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PRESENTACION

Sefores miembros del Jurado;

El presente trabajo titulado “Implementacion de los procesos administrativos en las
actividades de la empresa Sociedad Peruana de Mastologia”, tiene como finalidad demostrar
el desempefio profesional como Bachiller de Administracion y Negocios Internacionales
mediante cinco actividades resaltantes realizadas para lograr los objetivos de la empresa
Sociedad Peruana de Mastologia en el &rea de Administracion a fin de mejorar sus procesos,
resultados, la satisfaccion de los usuarios internos y externos, en el cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Privada “Norbert Wiener” para optar el

Titulo de Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales.

El trabajo se desarrolld en el distrito de Surquillo en la oficina de la empresa Sociedad

Peruana de Mastologia

Espero que el interés y empefio extendido en el desarrollo de este Trabajo sea valorada y del
mismo modo tendré en cuenta sus apreciaciones que enriqueceran el presente trabajo

cientifico.
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RESUMEN

El presente trabajo consiste en describir cinco actividades resaltantes que fueron
desarrollados como desempefio profesional por un Bachiller de la carrera de Administracion
y Negocios Internacionales, enfocando a la implementacion de los procesos administrativos

en las actividades de la empresa Sociedad Peruana de Mastologia.

En este estudio, se considera basicamente el tema de los procesos administrativos, a fin de
demostrar la importancia de cada fase del proceso en cada actividad desarrollada y la

adaptacion y cumplimiento de cada persona involucrada.

Se describe uno a uno los problemas mas resaltantes de la empresa por medio de sus
actividades, como por ejemplo la planificacion, organizacién, direccion y control de un
evento importante denominado “XI Congreso Internacional de Mastologia”, donde se espera
mas de 300 profesionales del segmento de Mastologia, ademas la presencia de profesores
nacionales e internacionales del mas alto nivel académico, la presencia y apoyo de la
industria entre otros. Durante el dia a dia se presentd una variedad de inconvenientes los

cuales son superados con éxito y al tiempo adecuado.

Palabras claves: Procesos administrativos, administracion, recursos humanos, control,

innovacion de actividades.
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ABSTRACT

The present work describe five outstanding activities that were developed as professional
performance by a Bachelor of International Business career, focusing on the implementation

of administrative processes in the activities of the Peruvian Society of Mastology.

In this study, it is considered the issue of administrative processes basically, in order to
demonstrate the importance of each phase of the process in each activity developed and the

adaptation and fulfillment of each person involved.

It describes one by one the most outstanding problems of the company through its activities,
such as the planning, organization, direction and control of an important event called "XI
International Congress of Mastology”, where more than 300 professionals are expected.
Mastology segment, in addition the presence of national and international professors of the
highest academic level, the presence and support of the industry among others. During the
day to day a variety of inconveniences were presented, which were successfully resolved at

the right time.

Key words: Administrative processes, administration, human resources, control, innovation

of activities.
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INTRODUCCION

En la actualidad se estan registrando muchos cambios a nivel mundial que exige la
adaptacion de las organizaciones, es complicado adecuarse a lo nuevo, a los cambios pero
no podemos quedarnos con los brazos cruzados, es importante involucrarnos e involucrar a

nuestros colaboradores a lo nuevo.

Muchas veces los colaboradores no se comprometen al cambio, optando por lo mas sencillo
sin querer adaptar a lo nuevo, los procesos administrativos funciona de manera muy
eficiente si todos los involucrados se sienten comprometidos en su desarrollo. Es importante
resaltar que para el manejo de cada proceso administrativo es necesario vincular

integramente el recurso humano y los aspectos técnicos.

Este trabajo presenta la descripcion de la implementacion de los procesos administrativos en
las actividades realizadas por un Bachiller de la carrera de Administracion y Negocios

Internacionales en la empresa Sociedad Peruana de Mastologia.

El trabajo consta de VI Capitulos estructuralmente interrelacionados en forma secuencial

determinados por la Universidad Privada Norbert Wiener en su reglamento, como son:

Capitulo I: Diagnostico Situacional de la Empresa incluyendo el diagnédstico, los

objetivos y la justificacion;

Capitulo Il: ~ Marco Tedrico, donde se han tomado conceptos sobre las variables de estudio

asi como los antecedentes, el marco conceptual y los procedimientos y método de analisis;

Capitulo Ill:  La empresa prestando atencion a la descripcion de la empresa, al marco legal,
actividad econdmica, informacion tributaria, informacién econdémica y financiera y

proyectos actuales de la empresa;
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Capitulo IV: Actividades realizadas donde se describe las cinco actividades mas recientes

realizadas en la empresa y la evidencia de la misma;

Capitulo V:  Conclusiones y Recomendaciones del estudio;

Capitulo VI: Referencias, finalmente en anexos se presentan los instrumentos, la evidencia

entre otras documentaciones.



CAPITULO |

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA
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1.1  Diagnostico

La empresa Sociedad Peruana de Mastologia es una asociacion médica, fundada el 03 de
julio de 1973 en la ciudad de Lima, agrupa a médico cirujanos del pais de diferentes
especialidades, hasta el dia de hoy cuenta con 99 miembros.

Esta sociedad es aceptada por la sociedad civil y médica por su importante labor en
la dedicacién de la investigacion, estudio, diagndstico y tratamiento médico en el campo de
la Mastologia.

La Mastologia es la sub especialidad médica encargada del estudio, diagnostico y
tratamiento de la patologia benigna o maligna de la mama.

La economia de la empresa esta centrada en el pago de la membresia de los
miembros, incorporacion de nuevos miembros, en la ganancia de la realizacion de eventos
académicos como Congresos Internacionales (Lima) y cursos nacionales, los cuales son
financiados por la industria farmacéutica y la industria de equipos médicos orientados al
campo de la Mastologia.

La empresa es miembro habil de la Senologic International Society (SIS), esta
sociedad internacional ayuda en la difusién de los Congresos Internacional de cada pais
miembro, ademaés de la participacion con profesores del més alto nivel de renombre a nivel
mundial. También pertenece a la Federacion Latinoamericana de Mastologia, con quienes
se tiene un trato mas continuo y participaciones de miembros de todas las asociaciones en
los Congresos realizados por cada pais de la region.

Un punto algo negativo que resaltar es la muestra de poco interés de sus miembros
en las inasistencias de las convocatorias a reuniones asambleas y cursos, ademas los atrasos
en el pago de sus membresias.

En el presente afio se ha mostrado poca participacion de la industria farmacéutica y

la industria de equipos médicos en los eventos de la empresa por el tema politico.
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Cada dos afios la empresa planifica su mayor evento el cual es programado para los dias 10,
11 y 12 de noviembre de 2016, con el nombre de “XI Congreso Internacional de
Mastologia”, por el cual han contratado a una empresa organizadora de eventos. Quienes
han mostrado que en 6 meses no han realizado avances de la organizacion del evento,
negdndose a presentar informes de avances y abandonando el trabajo a seis meses de llevarse
a cabo el evento.

Finalmente se a observa la creacion de organizacion con fines similares a la de la
empresa Sociedad Peruana de Mastologia, organizando eventos con el mismo concepto al
nuestro.

Se presenta el resultado resumido del analisis FODA, aplicando estrategias en base

al Diagnostico Situacional.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Describir la implementacion del proceso administrativo en la organizacion de los eventos y

en la administracion de la empresa.

1.2.2  Obijetivos especificos

Describir las estrategias para la direccion de la organizacion del evento.

Describir el proceso de reclutamiento y evaluacion del personal especializado para trabajar
durante la realizacion del evento.

Describir la implementacion de cursos practicos para el evento y proximos eventos.
Describir la implementacion del registro de proveedores.

Describir el proceso de control de la organizacion del evento.



1.3
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Justificacion

El presente trabajo busca demostrar en base a la descripcién de cinco actividades
administrativas enfocadas a la implementacion del proceso administrativo en la
empresa Sociedad Peruana de Mastologia; la habilidad, el desenvolvimiento, la
implementacion del aprendizajes, las formas y métodos de resolucién de problemas
entre otras practicas, el desarrollo profesional del Bachiller de la Universidad Norbert
Wiener para optar el Titulo de Licenciada de Administracion y Negocios

Internacionales.



CAPITULO |1

MARCO TEORICO
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2.1 Marco teorico

2.1.1 Sustento tedrico

Administracion

Segun Chiavenato (2006), “la administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y

controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales”. (p.10)

El autor nos menciona que las empresas emplean procesos correlativos y ordenados

para el cumplimiento de sus objetivos, optimizando sus recursos.
Teorias administrativas

Sefiala Chiavenato (2006), “cada teoria administrativa surgié como una respuesta a
los problemas empresariales mas importantes de su época. En este sentido, todas tuvieron

éxito al presentar soluciones especificas para tales problemas”. (p.11)

Determina que la respuesta del es estudio de cada problema empresarial se basa en
el seis variables (tareas, estructura, personas, tecnologia, ambiente y competitividad), el
comportamiento de cada una influye en el otra. Con el paso del tiempo las teorias
administrativas requieren adaptar sus enfoques o modificarlos para mantenerse utiles y

aplicables.

Teoria clasica de la administracion

Explica Chiavenato (2006), “que la teoria clésica se distinguia por el énfasis en la

estructura que debe tener una organizacion para lograr la eficiencia”. (p.69)

Explica Diaz (2003), “que la teoria clasica se centraba en definir la estructura para
garantizar la eficiencia en todas las partes involucradas, seas estos 6rganos (secciones,

departamentos) o personas (ocupantes de cargos o ejecutantes de tareas)”. (p.62)
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Este estudio se caracterizd por determina los principios generales y los elementos de
la administracion (funciones del administrador; planificar, organizar, dirigir y controlar) que

debe sequir el administrador en su actividad.
Teoria de las relaciones humanas

Describe Chiavenato (2006), que “el enfoque humanista hace que el interés puesto
en lamaquina y en el método de trabajo, en la organizacion formal y en los principios
de la administracion ceda prioridad a la preocupacion por las personas y por los
grupos sociales (de los aspectos técnicos y formales se pasa a los psicologicos y

sociologicos)”. (p.84)

Los origenes de esta teoria se dieron en base a la necesidad de humanizar y
democratizar la administracion, en el desarrollo de las ciencias humanas, las ideas de
la filosofia pragmatica de John Dezuey y de la psicologia dinamica de Lewin y las
conclusiones del experimento de Hawthorne. Todas estas basadas en la liberacion de

los conceptos rigidos de la teoria clasica.

Rivas (2009), “la mejor forma de organizacion es la que considera e integra a las

personas que la hacen funcionar”. (p.15)

Describe la el anélisis de varios autores en que cada organizacidn cuenta con cultura propia,
ademas que la tarea de un administrador es descubrir motivaciones para sus colaboradores

de forma individual y grupal.
Teoria Neoclésica dela administracion
Segun Chiavenato (2006), “la toma énfasis en las principales teorias neoclasicas;

Enfasis en la practica de la administracion.- La teoria neoclasica se caracteriza por

destacar los aspectos practicos de la administracion, por el pragmatismo y por la
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busqueda de resultados concretos y palpables, aunque no descuida los conceptos

tedricos de la administracién.

Reafirmacion de los postulados clasicos.- La teoria neoclasica es casi una reaccion a
la gran influencia de las ciencias del comportamiento en el campo de la
administracion, en detrimento de los aspectos econémicos y concretos que rodean el

comportamiento de las organizaciones.

Enfasis en los principios generales de administracion.- Los autores neoclasicos
establecen normas de comportamiento administrativo. Para el efecto retoman, con
criterios mas o menos elasticos, los principios de administracion que los autores
clasicos utilizaban como “leyes" cientificas, en la busqueda de soluciones

administrativas practicas.

Enfasis en los objetivos y en los resultados.- Las organizaciones no existen en si
mismas, sino para alcanzar objetivos y producir resultados. La organizacion debe
estar determinada, estructurada y orientada en funcion de éstos. De alli nace el énfasis
en los objetivos organizacionales y en los resultados que deben alcanzarse, como

medio de evaluar el desempefio de las organizaciones”. (pp. 130 - 131)

Cada énfasis se enfoca en el desarrollo de la administracion desde aspectos practicos
para la toma de decisiones, en el comportamiento de las organizaciones, en la
busqueda de soluciones practicas y establecer los objetivos organizacionales y los

resultados a los que debe llegar.
Teoria del comportamiento organizacional

Segun Dailey (2012), “indica que el comportamiento organizacional es el estudio del

desempefio y de las actitudes de las personas en el seno de las organizaciones. Este
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campo centra su analisis en como el trabajo de los empleados contribuye o disminuye

la eficacia y productividad de la organizacion”. (p. 1-2)

Segiin Robbins (2005), “el campo de estudio que se ocupa de las acciones
(conductas) de las personas en el trabajo se llama comportamiento organizacional
(CO). Buena parte de lo que conforma hoy el campo de la administracion de los
recursos humanos, asi como las ideas contemporaneas sobre motivacion, liderazgo,

confianza, trabajo en equipo y manejo de conflictos”. (p. 33)

Esta teoria nace del analisis de las teorias clasicas, de las relaciones humanas y la
burocrética, dando una importancia permanente al estudio y la importancia de las personas

en la organizacion.

2.1.2 Antecedentes

Nacionales

Morey (2012) en su tesis “Proceso administrativo del departamento de atencidn al cliente de

la cadena de tiendas Metro de Trujillo” para optar el titulo de licenciado en Administracion.

El objetivo general planteado fue Determinar los procesos administrativos del departamento
de atencidn al cliente de la cadena de tiendas Metro, con el fin de proponer alternativas de
mejor. Se observo que en el analisis de los procesos administrativos, ayudo a identificar
como problema principal la débil comunicacion con el cliente y plantear estrategias de
mejora en la atencion de servicio, en el compromiso del colaborador, la implementacion de
motivacion del empleador con el empleado buscando que este pueda quedarse mas tiempo.
Asi tambien logré que los colaboradores estén de acuerdo en dos puntos; en la gran

importancia de conocer los procesos de trabajo del departamento, a fin de garantizar que se
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puede brindar un servicio eficiente y generar satisfaccion, y segundo, evitar cualquier tipo

de errores en el procesos de trabajo o inconvenientes que pueda generar queja o reclamo.

Tisano (2013), en su tesis “Mejoramiento en los procesos administrativos de la
UGEL N° 01 EI Porvenir que contribuya al desarrollo educativo de su jurisdiccion en el afio
2013”. Describe como objetivo general Determinar en qué medida el mejoramiento en los
procesos administrativos de la UGEL N° 01 El Porvenir contribuira a elevar el grado de
satisfaccion del docente y por ende contribuya al desarrollo educativo de su jurisdiccion. En
el proceso del estudio se observa que dentro de los procesos administrativos identificados en
la UGEL N° 01 EI Porvenir existe algunas funciones asignadas a cada una de las areas de la
sede que no tienen autonomia, que impide la fluidez en el proceso administrativo. Cabe
sefialar que también se encontrd procesos con una estructura burocratica que impide el
desarrollo eficiente de las funciones institucionales y pedagdgicas, disminuyendo el grado

de satisfaccion al docente.

Internacional

Toaza (2013) en su tesis “La gestion administrativa y su relacion con la rentabilidad
en la fabrica de calzado Liwi durante el segundo semestre del 2011 para la obtencion del
titulo de ingeniero en contabilidad y auditoria. Su objetivo principal es Estudiar la gestién
administrativa y la reduccion de la rentabilidad, para establecer procedimientos
administrativos en la produccién de la fabrica de calzado LIWI. Después de haber realizado
el anélisis se ha concluido que los procedimientos administrativos para el personal de

produccion que trabajan en calzado LIWI no estan caramente definidos por escrito, ademas



27

estos no conocen la mision y vision de la empresa. La gestién administrativa no se desarrolla
de manera correcta por falta de un organigrama funcional debidamente establecido. Esto ha
servido para la formulacién de estrategias y la elaboracién de politicas y procedimientos por

escrito.

Ortega (2013) en su tesis “Los procesos administrativos y la gestién administrativa
en la facultad de ciencias administrativas de la universidad Técnica de Ambato”, para la

obtencion del titulo de ingeniera de empresas.

Como objetivo principal se consider6 Establecer la influencia de los procesos
administrativos en la gestion administrativa de la Facultad de Ciencias Administrativas de

la Universidad Técnica de Ambato.

En la conclusion que arrojo el proceso de investigacion; EI 59% del personal
administrativo estd de acuerdo en mantener un registro de actividades el mismo que le
proporciona al usuario informacién y guia para la realizacion de sus tareas, ya que no tienen
a su disposicion un documento viable en el que se refleje las actividades a realizar, este
registro representa una valiosa fuente de comunicacion para quienes lo utilicen, por ser una
herramienta importante en la gestion administrativa permitira mejorar la eficiencia de

actividades y optimizacion de recursos.
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2.1.3 Marco Conceptual

En este punto se realizard una breve resefia de los conceptos relacionados con la
administracion de empresas, proceso administrativo, etapas del proceso administrativo:
planeacion, organizacion, direccion y control, asi como las técnicas y herramientas Gtiles en

cada fase para la aplicacion practica.

Chiavenato (2004), “las diversas funciones del administrador, en conjunto,
conforman el proceso administrativo. Por ejemplo, planeacion, organizacion direccién y
control, consideradas por separado, constituyen las funciones administrativas; cuando se
toman como una totalidad para conseguir objetivos, conforman el proceso administrativo”.

(p.317)

Indica que la relacion de las funciones administrativas entre ellas es muy importante
e imprescindibles para el administrador, basado en que cada una de ellas conlleva al objetivo

final, el proceso administrativo.

Schermerhorn (2010) “la planeacion es el proceso de establecer objetivos de

desempefio y determinar qué debe hacerse para lograrlos”. (p.186)

Describe que la planeacion es la fase mas importante de un proceso, ya que es el

punto de inicio donde se definen los objetivos que se desea lograr.

Fernandez (2010), “la planificacion de los recursos humanos versa sobre la
estimacion de las necesidades futuras de personal con el fin de asegurar que el
namero y tipo correcto de trabajadores estan disponibles en el momento y lugar
apropiados con objeto de satisfacer las necesidades de la organizacion. Para ello, hay

que llevar acabo dos tipos de acciones: a) establecer las tareas futuras que debe
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desarrollar una organizacion y b) determinar la forma de satisfacer esas necesidades”.

(p.414)

Menciona la importancia de planificacion de recursos humanos a futuro teniendo en
cuenta la necesidad de personal que requiere la empresa, ademas de los tipos de puestos y el

tiempo de empleo.

Chiavenato (2004), “organizacion como funcion administrativa y parte integrante del
proceso administrativo. En este sentido, organizacion se refiere al acto de organizar,
integrar y estructurar los recursos y los 6rganos involucrados en su administracion;

establecer relaciones entre ellos y asignar las atribuciones de cada uno”. (p.345)

Indica que el paso a seguir después de planificar, es la organizacion como segundo
paso importante a implementar. Es necesario tener en cuenta que se la funcion administrativa

donde se estructura cada actividad o accién a tomar.

Koontz (2004), “la funcion administrativa de integracion de personal consiste en
ocupar mantener asi los puestos de la estructura organizacional. Esto se realiza
mediante la identificacion de los requerimientos de fuerza de trabajo, el inventario
de las personas disponibles y el reclutamiento, seleccion, contratacion, ascenso,
evaluacion, planeacion de carreras, compensacion o capacitacion o desarrollo, tanto
en candidatos como de empleados en funciones a fin que se pueda cumplir eficaz y

eficientemente sus tareas”. (p.364)

Describe la importancia de la integracion del personal en la empresa, segin su
requerimiento o necesidad para cumplir los objetivos de la misma. Es importante tener en

cuenta los diversos pasos para esta accion para poder obtener resultados.
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Munch (2010) “la direccion es la ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura
organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a través de la motivacion,

la comunicacién y el ejercicio del liderazgo”. (p.103)

Indica que la direccidn es la realizacion cada paso de la estructura de la planeacion y
la organizacion adecuada para la obtencion de resultados de una empresa. Es donde se

muestra el desempefio y esfuerzo del equipo.

Amaru (2009) “Control es el proceso de producir informacion para tomar decisiones
sobre la realizacion de objetivos. Este proceso permite mantener una organizacién o sistema

orientado hacia los objetivos”. (p.376)

Muestra que el control es la funcion administrativa por el cual se toma decisiones de
mejora de la estructura para cumplir con los objetivos de la empresa. Es el seguimiento

continuo y adecuado para la obtencion de buenos resultados.
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2.1.4 Procedimiento y método de analisis

Procedimiento

El estudio del presente trabajo se basa en la descripcion de las actividades realizadas en un
tiempo determinado para una empresa determinada, en este caso es la descripcion del
desarrollo de actividades desde el mes de mayo de 2016 hasta la actualidad, desarrollados

en la empresa Sociedad Peruana de Mastologia.

Se ha recopilado informacion de la empresa y evidencias de cada actividad.

Método de analisis

Método de investigacidon descriptiva, es un método de andlisis que implica observar y

describir el comportamiento de un sujeto sin influir en el de ninguna manera.

El presente trabajo muestra descripcion de cada actividad, sin influir en el resultado de sus

objetivos.



CAPITULO III

EMPRESA



33

3.1  Descripcion de la empresa

La empresa Sociedad Peruana de Mastologia es una asociacion cientifica sin fines de lucro,
que retne a médicos de todas las especialidades que trabajan en el campo de la patologia

mamaria.

Es una empresa que difunde conocimientos a los profesionales de la salud y al
publico en general, informando los ultimos avances en la prevencion, diagnéstico y

tratamiento de las diferentes enfermedades de la mama.

La sede central estd en Limay cuenta con 95 miembros en todo el Per(. Regularmente
se organizan cursos en los diferentes departamentos para llegar de una forma mas directa a

los profesionales de la salud de las diferentes ciudades.

En Lima realiza actividades mensuales, donde reiine a médicos especialistas para
discutir e informar los ultimos avances y cambios que se producen en el manejo de las

enfermedades de la mama para poder ser aplicados en nuestro medio.

Cada dos afios se realiza un Congreso Internacional, que cuenta con profesores
internacionales del méas alto nivel y nacionales de mayor prestigio, evento importante de
asistencia nacional e internacional. Esta actividad esta solventado econdémicamente por
auspiciadores de la industria farmacéutica o empresas de equipos medicos orientados en el

campo de la Mastologia.

La empresa Sociedad Peruana de Mastologia pertenece a la Federacion
Latinoamericana de Mastologia (FLAM) y es miembro de la Senologic International Society

(SIS)
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3.2 Marco Legal de la empresa

La empresa Sociedad Peruana de Mastologia con Registro Unico de Contribuyente
20334758886, con domicilio en Av. Angamos Este N° 2520 en la oficina 222, distrito de
Surquillo en la provincia y departamento de Lima. Esta compuesta por 95 miembros médicos

entre nacionales y extranjeros.

Representante Legal

Sarria Bardales Gustavo Javier con el cargo de presidente

Cardenas del Carpio Herbert Aurelio como miembro del Consejo Directivo.
Galarreta Zegarra José Antonio como miembro del Consejo Directivo.
Mendoza de Lama Gaston Wilmer como miembro del Consejo Directivo.
Neciosup Delgado Silvia Patricia como miembro del Consejo Directivo.
Tapia Puente Arnao Pedro Martin como miembro del Consejo Directivo.
Los miembros de la empresa estan identificados en siete categorias:
Miembro Titular

Miembros Asociado

Miembro Asociado adscrito

Miembro Correspondiente

Miembro Honorario

Miembro Fundador

Miembro Vitalicio
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Ademas esta dirigido por una Junta Directiva conformado por 6 miembros de la empresa. Y

cuentan con un personal administrativo.
3.3 Actividad econémica de la empresa

La CHIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme) es una clasificacion de
actividades cuyo alcance abarca a todas las actividades economicas, las cuales se refieren
tradicionalmente a las actividades productivas, es decir, aquellas que producen bienes y

servicios (Fuente Sunat).

La empresa Sociedad Peruana de Mastologia segun la CIIU pertenece por tipo de
actividad econdémica al Codigo 9499 referente a ACTIVIDADES DE OTRAS

ASOCIACIONES N.C.P., es clasificada como tipo de contribuyente 11- ASOCIACION.

Esta inscrita en la Superintendencia Nacional de Registros Publicos desde el 08 de
noviembre de 1996 a la actualidad, con el N° de partida registral 03000258 con el tomo

19405, el origen de capital es Nacional. Anexo 25
3.4  Informacion tributaria de la empresa

La empresa Sociedad Peruana de Mastologia tiene la afectacion de tributos desde
marzo de 2004 al Impuesto General de las Ventas IGV con la codificacion de tributos N°
1011, y de Renta-3ra. Categor.-Cta.Propia con el codigo de tributo N° 3031 desde octubre

de 1996.
3.5  Informacion econdémica y financiera de la empresa

Por motivos internos y privados la empresa no facilita su informacion econémica.
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Proyectos actuales

La modificacion del Estatuto para la reinscripcion como Asociacion en el Colegio

Meédico del Perd.

El proyecto principal a corto plazo es la modificacion del Estatuto de la empresa
segun la Resolucién N° 9464 — CN — CMP - 2011 del Consejo Nacional en base al
Reglamento de calificacion y funcionamiento de instituciones médico cientificas,

donde observan que;

La empresa Sociedad Peruana de Mastologia es considerada actualmente como
Sociedad Médica sin embargo la clasificacion que observa el Consejo Nacional del
Colegio Médico del Per( es que pasado los afios y segun sus reglamentos deberia

ser considerada como Asociacién Médica.

Las modificaciones se realizan en coordinacion de todos los miembros habiles en una

Asamblea General Extraordinaria.

La eleccion de la Junta Directiva periodo 2017 — 2018

Otro de los proyectos importantes para la empresa es la gestion administrativa para
la eleccidn de la Junta Directiva periodo 2017 — 2018, para lo cual se toma en cuenta

los pasos a seguir segun estatuto.

Programar la Asamblea General Extraordinaria, citacion personalizada a cada
miembro habil, recepcidn de listas, publicacion e impugnacion de listas, celebracion
de las elecciones, publicacion de la lista ganadora y Juramentacion de la lista

ganadora.
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Perspectiva empresarial

Como empresa que se enfoca en la educacion permanente de nuevos enfoques
cientificos, académicos y multidisciplinarios a los profesionales especialistas en la
patologia mamaria o demas profesionales con interés comunes, la perspectiva
empresarial tiene el fin de realizar cursos en la ciudad de Lima (4), Arequipa (1),

Huancayo (1) e Iquitos (1), para compartir los conocimientos médicos actuales.

La incorporacion de nuevos miembros de nivel, como parte fundamental de la

empresa para la extension de la misma.



CAPITULO IV

ACTIVIDADES REALIZADAS
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4.1 Actividad 1

Direccion y coordinacion del evento “XI Congreso Internacional de Mastologia”

Fecha de realizacion: 10, 11 y 12 de noviembre de 2016

Lugar del evento:

Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN) (sala de operaciones,

departamento de radiodiagnostico, sala de quimioterapia).

Clinica Aliada (ALIADA) (Departamento de Radiologia)

Clinica Oncosalud San Borja (ONCOSALUD) (Departamento de Radiologia)

Los Delfines Hotel (Audiorio Mediterraneo, Terraza)

Cala Restaurante

4.1.1 Descripcion de la actividad

Como punto inicial el dia 10 de noviembre del presente se realizd 4 Cursos Pre-Congreso en
forma simultanea en el Marco del XI Congreso Internacional de Mastologia, que fueron; 1.
Céancer de mama en la atencion primaria de salud, 2. Imagenes de cancer de mama, 3. Cirugia
Oncopléastica — Radioterapia Intraoperatoria y 4. Indicaciones y complicaciones en el
tratamiento de quimioterapia. Cada curso se desarrollo en dos modalidades, Modalidad
Practica y Modalidad Teorica; por tal motivo cada uno de ellos se tuvo que desarrollar en el
area correspondiente, es decir; el primer curso se desarroll6 en la mafiana del mismo dia en
el Auditorio de Los Delfines Hotel la modalidad practica con maquetas y la modalidad
tedrica con exposiciones de profesores renombrados. Donde se obtuvo un numero de
asistentes mayor a 100 persona. Se designé un grupo de trabajo en el Hotel para que se

encargara de la parte de registro y la realizacion del primer Curso.
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En el segundo curso se en la modalidad practica se desarroll6 en tres sedes INEN, ALIADA
Y ONCOSALUD para lo cual se realizé la designacion de un personal en cada sede que se
haga responsable del manejo del mismo, de los asistente y que el evento no tenga percance
alguno. La coordinacién y comunicacion con el personal encargado de cada sede era
primordial e importante para tener en cuenta que todo marche bien. La modalidad tedrica, se
Ilevd a cabo en la tarde del mismo dia en Los Delfines Hotel (Mediterraneo C). EI nimero

de asistentes sobrepasaron las 120 personas

En el tercer curso, que fue un caso un poco mas complicado ya que solo podrian entrar a
Sala de operaciones 25 personas, pero se inscribieron 50. La coordinacién con el Jefe de Sala
de operaciones y la Jefa de enfermeras de Sala de operaciones era constante, ya que la
solucion a nuestro problema inmediato era la implementacion de una sala de proyeccion de

cirugia en vivo y la coordinacién de los turnos de ingreso a zona estéril.

La comunicacion con el equipo médico responsable de cada caso operatorio, era
indispensable e importante, ya que con ellos coordinamos el orden de ingreso a zona esteril,
ademas se tuvo la visita de médicos extranjeros que ingresaron al curso y salieron fascinados

con lo visto.

La modalidad tedrica de este curso se realizé en Los Delfines Hotel (Mediterraneo A). El

numero de asistentes sobrepasaron las 100 personas.

El ultimo curso modalidad practica se realizé en la Sala de quimioterapia del INEN, se
designo a una persona para que se encargue del manejo de los asistentes, de alguna solicitud
0 solucién de problemas inmediatos. Uno de los percances percibidos fue la demora del
inicio del curso, el cual se tuvo que solucionar acortando algunos minutos de las
exposiciones. La modalidad tedrica de este curso se realizd en Los Delfines Hotel

(Mediterraneo B), con un nimero de asistentes de 50 personas.
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Para la tarde del dia 10, se centraliz6 los 3 Gltimos cursos en los auditorios de Los Delfines

Hotel.

Se inici6 con el reordenamiento de la mesa de registro, estableciendo personal para las
diferentes actividades a realizar desde ese momento hasta el final del evento. Mesa de
registro (3 personas), entrega de materiales y mochilas (1 personal), control de tiempo de
exposiciones y expositores (1 personal), digitalizacion e impresion de certificados (1
personal), volante (1 personal) y anfitriona (1 personal). Seguidamente se tomé la
coordinacion con los ejecutivos encargados del Hotel para las coordinaciones de las

actividades siguientes.

Al final las actividades académicas, se dio inicio a la Inauguracion del Congreso en la
Terraza del Hotel, donde se dio la bienvenida a personas muy importantes para el ambito
médico, profesores e invitados extranjeros y nacionales, miembros de la sociedad y

autoridades.

El problema inmediato, era la suspension de la Inauguracion por sobre pasar los 50 decibeles
permitidos por el Hotel. A los 15 minutos del inicio, no se podia permitir la suspension, se
conversd con el supervisor de turno y el sonidista, consiguiendo modular el sonido y

calmando las quejas de los huéspedes del Hotel.

El dia 11 de noviembre de 2016, se dio inicio al evento central.

Como inicio de actividades, una reunién con el personal es importante. Se explica lo que se
necesita hacer y alcanzar, también se escucha y resuelve las dudas, ademas se aceptan

sugerencias y recomendaciones por parte del personal.

Dentro del marco del congreso se realizan actividades como almuerzos y desayunos

académicos, simposios.
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El viernes al medio dia se realiza el almuerzo académico auspiciado por un laboratorio pero
aun a cargo de la organizacion, el almuerzo esta programado para 30 asistentes, pero llegan
mas de los previstos. Se tiene que solicitar preparar mas almuerzos y armar una mesa mas

para estos nuevos asistentes.

Como menciona al inicio es importante la comunicacion con el jefe de eventos del Hotel, asi
podemos obtener respuestas inmediatas y positivas. A los 20 minutos todos los asistentes ya

se encontraban comiendo atentos a su exposicion.

Segun el programa académico se daba inicio el tercer bloque de las charlas a las 14:40 horas,
la cual no se cumpli6 ocasionando retraso en las exposiciones. Ser estrictos con las horas
con los médicos extranjeros es muy complicado ya que los asistentes solicitan que tengan un

tiempo mayor.

Se suspendid 2 temas de ponentes nacionales que muy gentiles aceptaron la suspension por

cumplir con los horarios, que se extendian pasadas las 20:00 horas.

Al final del dia viernes 11 se realizo la cena de gala, la cual se realiza como reconocimiento
y agradecimiento a los ponentes extranjero, mostrando el arte peruano, en sus presentes

(regalos) y danzas.

Para este ultimo evento del dia viernes se presentd un inconveniente, la agrupacion de danzas
tenian el acceso restringido al Hotel por presentarse con menores de edad. Muy dificil de
convencer al jefe de seguridad del Hotel. Pero se manej6é de manera practica, si se
presentarian 6 parejas de baile, en ese momento solo seria 4. Ya que el show debe de

continuar.

Ultimo dia de evento, sdbado 12 de noviembre de 2016.
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7:00 horas se dio inicio al desayuno académico, se recepciona a los asistentes de manera
simultanea se realiza la coordinacion con el equipo de personal para que se encuentre todo

listo para el inicio del evento.

Durante el dia se realizé el Congreso con normalidad y de forma simultanea la Asamblea de
la Federacion Latinoamericana de Mastologia (FLAM), para el medio dia me comunico con
el proveedor de servicios de movilidad, quien me comunica que no existe en su sistema
ninguna reserva de buses para nosotros ese dia, (los buses eran para movilizar a todos los
ponentes, miembros y Junta Directiva al almuerzo de clausura que se realizaria en Cala
Restaurante), luego de enterarnos de este noticia, se gestion6 con otra empresa el traslado y

el servicios. Pudiendo cumplir con los tiempos y actividades determinadas.

Pese a todos los imprevistos de dltimos momentos en cada dia realizado la mayor
satisfaccion es el reconocimiento del esfuerzo por cada persona asistente al evento. Las
felicitaciones de profesores que asisten a eventos parecidos alrededor del mundo,

enamorados y felices por asistir a un evento como el que se organizo.

4.1.2 Evidencia de la actividad

Se ha detallado cada los sucesos de cada uno de los dias, que mayor evidencia que es mostrar

en fotografias la satisfaccion de los participante en cada una de las actividades.

Anexo4,5,6,7,8y9.
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4.2 Actividad 2

Reclutamiento y seleccién de personal para que labore durante el evento del “XI Congreso

Internacional de Mastologia”.

Fecha de realizacion: octubre de 2016

Lugar: Oficina administrativa de la empresa.

4.2.1 Descripcion de la actividad

La empresa tenia programado el evento oficial del afio que era el XI Congreso Internacional
de Mastologia, donde se ha implementado e innovado la realizacion de los cursos pre
congreso, esta vez para su desarrollo se necesitaria mas personas para que puedan cubrir

puestos en las diferentes sedes donde se realizaron los cursos.

Para poder cubrir esta necesidad se consultd al archivo del anterior evento para conseguir
datos de los anteriores colaboradores. Se encontr6 informacion del personal que labor6 con
anterioridad en eventos parecidos, se procedid la comunicacion con cada una de las personas
y se recluto el 75% del personal requerido. Solo faltaba el 15% de personas a reclutar, se
realiz6 consultas con personas cercanas, recomendaciones entre amigos y colegas. Asi se

pudo reclutar en un dia al personal pendiente.

Con las personas exactas para las labores, se realizd tres reuniones, la primera reunion fue
personal donde y se les comunico el objetivo a alcanzar, ademas se les entrego la estructura
de trabajo donde mostraba la proyeccion que se tenia de su participacion en el evento y de

las caracteristicas de su participacion.

La segunda reunion se llevo a cabo al dia siguientes fue con la participacion de las ocho la

reunion fue para que todas las personas que trabajarian se conozcan, se expuso los objetivos
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a alcanzar como equipo, también se pudo resolver dudas, consultas y recomendaciones de

manera conjunta.

La tercera reunidn se realizé un dia antes del evento se expuso las Ultimas pautas, se hizo

entrega de los Utiles y documentacion de trabajo.

Durante todos los procesos se expuso el compromiso de la empresa con ellos y se solicito el
mismo compromiso de cada uno de ellos con la realizacion del evento. No se obtuvo queja

alguna, ni fallas ni errores, se present6 un trabajo limpio, colaborativo e impecable.

Una de las ideas que siempre se mantuvo, es que, gracias a ellos se pueden realizar las labores
de manera correcta si uno se compromete con ellos de la misma manera. Por tal motivo todos
tuvieron participacion en todas las actividades (inauguracién, cena de gala y almuerzo de

clausura), como invitados especiales.

4.2.2 Evidencia de la actividad

La participacién y compromiso de cada colaborador era esencial para que el evento

programado tenga éxito, se anexara el manual de funciones y la foto del equipo.

Anexo 9,10y 11



INICIO

Reclutamiento y seleccidn de personal

Personal con Consultas personas
experiencia cercanas ycolegas.

Personal anterior
(75%)

Se contrata

Capacitacion
03 Reuniones

Iniciodelabores

Figura 1. Flujograma reclutamiento y seleccién de personal
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4.3  Actividad 3

Implementacion de Modalidad Préctica de Cursos Pre Congreso

Fecha de realizacion: mayo - noviembre de 2016

4.3.1 Descripcion de la actividad

En afios anteriores los Congresos realizados por la empresa siempre han manejado un solo
esquema; exposicion de profesores extranjeros y nacionales de renombre, clases expositivas,

solo se manejaba la informacion escrita y teorica.

Este afio en la organizacion del evento se planificd la implementacion de modalidad practica
de los cursos pre congreso, esto significaba la adaptacion a un novedoso curso, una mayor

logistica, nuevos ambientes y convenios.

Los cursos que se querian implementar era; 1. Cancer de mama en la atencion primaria de
salud, el cual se desarrollaria con el examen clinico en maquetas; 2. Imagenes de cancer de
mama, este curso se desarrollaria en los departamentos de radiologia de las diferentes
instituciones médicas (Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas (INEN), Clinica
Oncosalud San Borja, Clinica Delgado, Clinica Aliada y Clinica Internacional); 3. Cirugia
Oncopléstica — Radioterapia Intraoperatoria, este curso fue el mas complicado porque se
requeria ingresar a la sala de operaciones de las diversas instituciones (INEN, Clinica
Delgado y Clinica Detecta) y 4. Indicaciones y complicaciones en el tratamiento de

quimioterapia el cual se desarrollaria en la sala de quimioterapia del INEN.

El inicio de cada innovacion es hacer formar parte a las empresas y personas que se
necesitaba involucrar, en este caso se tendria que presentar la propuesta a las direcciones de

las diferentes instituciones para que puedan autorizar el uso de sus instalaciones.
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Se presentd y se expuso el objetivo de esta actividad innovadora, la cual fue aceptada por
cada direccion de las instituciones, el Unico problema fue que en el tiempo del que se realizo
el evento simultdneamente se realiz6 un Congreso en Uruguay, donde algunos profesionales

asistieron y por este motivo no habia profesor en varias de las sedes.

Para el desarrollo de estos cuatro cursos se requirié una mayor logistica, el contrato de mayor
personal, la coordinacién con todos los jefes de departamentos y las direcciones, y la

implementacion de estrategias de trabajo con cada responsable de actividad, jefatura y sede.

Se desarroll6 el evento de manera exitosa con la reduccion de algunas sedes quedando el
desarrollo de los cursos en; 1. Cancer de mama en la atencion primaria de salud, se desarrollo
en la sala Mediterraneo A del Hotel 2. Imagenes de cancer de mama, este curso se
desarrollaria en los departamentos de radiologia de las diferentes instituciones médicas
(Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN), Clinica Oncosalud San Borja y
Clinica Aliada); 3. Cirugia Oncoplastica — Radioterapia Intraoperatoria, este curso se
desarroll6 en la sala de operaciones del INEN y 4. Indicaciones y complicaciones en el

tratamiento de quimioterapia el cual se desarrollé en la sala de quimioterapia del INEN.

La convocatoria para estos cursos tuvo éxito, y como en cualquier evento nuevo existen
pequefios problemas, pero ninguno que no se haya podido solucionar. Para el ingreso a los
centros los cupos eran limitados y se sobrepasé lo establecido, como por ejemplo en el curso
de Cirugia Oncoplastica — Radioterapia Intraoperatoria, como un maximo de personas para
el ingreso a sala de operaciones era de 25, ya se habia realizado la inscripcién de estas
primeras 25 personas, pero de pronto profesionales del extranjero que llegaron a Peru para
el congreso asistieron, no se pudo negar la entrada, por tal motivo se reorganizo el
dinamismo del curso, logrando que todos participen y salgan con satisfaccion de las

ensefianzas, avances Yy técnicas de los profesionales de salud del Peru.
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Un tema similar sucedio en el curso de imagenes en cancer de mama, en el departamento de
radiodiagndstico del INEN, la estructura que organizaron los médicos eran solo de 20
especialista, pero asistieron 5 médicos mas del interior del pais con interés sobre los avances

que se realizarian y mostrarian en el curso.

El comité organizador del evento siempre estuvo en contacto con los médicos profesores
encargados de cada curso, que gracias al dinamismo prestado por ambas partes, se pudieron

resolver los problemas inmediatos presentados.

4.3.2 Evidencia de la actividad

La innovacion en este caso de cursos pre congreso de modalidad practica, involucra al
médico profesor encargado de cada curso con la organizacion y los asistentes. EI dinamismo
con el que se puede trabajar con los diversos actores, hace que los resultados se han
impecables por méas problema suscitado, el cual se vuelve en nada en el momento. Se

mostrara imégenes donde se observa dichas actividades. Anexo 12 y 13
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| Proyecto: Implementacion de Cursos Pre Congreso - Modalida Practica |

| Duracion: 10 Horas académicas |

| Hora Inicio  08:00a.m. Hora Final 01:00 p.m. |

Objetivo: La participacion de los médicos en los cursos pre congreso de manera presencial,
cara a cara con el paciente.

Sedes 1.- Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas
Sala de operaciones, Departamento de radiodiagndstico y resonancia, Sala
de quimioterapia.
2.- Clinica Oncosalud
Departamento de radiodiagndstico y resonancia
3.- Clinica Aliada contra el Cancer
Departamento de radiodiagndstico y resonancia

1.- Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas
Sala de operaciones (max 25)
Departamento de radiodiagndstico y resonancia (max 25)

rtl.\l.de t Sala de quimioterapia (max 25)
participantes , _ Clinica Oncosalud
por Sedes

Departamento de radiodiagndstico y resonancia (max 15)
3.- Clinica Aliada contra el Cancer
Departamento de radiodiagndstico y resonancia (max 15)

Resultados La aceptacion para cada curso pre congreso modalidad practica fue muy buena.
Se ha excedido en la asistencia de personas en cada uno de ellos.

Se harecibido la solicitud de que se vuelva a efectuar estos cursos mas seguidos.

Figura 2. Implementacion de proyecto de implementacion de Modalidad practica de cursos
pre congreso.
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4.4  Actividad 4
Busqueda e implementacion de registro de proveedores
Fecha de realizacion: mayo, junio, julio, agosto, setiembre y octubre de 2016.
4.4.1 Descripcion de la actividad

La empresa en el pasado ha contratado empresas que han hecho cargo de la organizacion de
sus eventos, por tal motivo no contaba con una lista de proveedores de las productos y

servicios que requeria para realizar el evento.

El evento estaba programado para el mes de noviembre era necesario contar con un registro

de proveedores que puedan cubrir las necesidades y los requerimientos presentados.

Se realiz6 un andlisis de los tiempos que se tenia para la adquisicion de los requerimientos,
ademas se realiz6 una lista donde se involucraba todos los productos y servicios que se

necesitarian para el evento.

Se busco todos los proveedores preguntando a la empresa del mismo rubro (organizan
eventos) quienes facilitaron una lista de proveedores con quienes trabajan desde algun
tiempo atras. Ademas se solicitd consultar con los amigos del comité organizador para

conseguir precios competitivos.

Se obtuvo resultados, varios proveedores enviaron su carta de presentacion, su lista de

productos y de precios.

Luego de obtener datos de varios proveedores era necesario realizar un registro para

préximas actividades y también para acudir a alguno si el proveedor asignado no cumple.
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Cada producto que se adquiri6 y cada servicio que se contratd, tuvieron excelentes
resultados, excepto uno, el proveedor de buses no programo el servicio que recogeria y

trasladaria a los invitados al almuerzo de clausura del hotel al restaurante Cala.

El registro de proveedores sirvié para resolver el problema suscitado, y lo mejor de todo que

nadie se dio cuenta del percance ocurrido.

4.4.2 Evidencia de la actividad

Es evidente que es bueno contar con proveedores de calidad y confiables, la buena
comunicacién hace una relacién comercial exitosa. Se anexa fotografias de los productos y

el registro de proveedores. Anexo 14y 15

INICIO

Busqueda de proveedores

éTenemos? Buscar proveedores

Inscripcién en basede
datos

Establecer basede datos

Identificar la necesidad

Buscar que proveedor
satisga

Buscar que proveedor
satisga

Figura 3. Flujograma de blsqueda de proveedores



53

45  Actividad 5

Proceso de control de la organizacion del evento “XI Congreso Internacional de

Mastologia”.

Fecha de Realizacion: mayo de 2016.

4.5.1 Descripcion de la actividad

Una de las funciones relevantes de un asistente administrativo es velar porque todo vaya
bien en la organizacion, realizar seguimientos a situaciones, problemas, etc, en este caso

sucedid asi.

Cada dos afios la empresa organiza un evento grande que es el Congreso de Mastologia, este
afio en el mes de noviembre estaba programado realizarse el “XI Congreso Internacional de

Mastologia”.

La Junta Directiva periodo 2015 — 2016 era el encargado de llevar a cabo este evento, por
tal motivo decidieron contratar a una empresa organizadora de eventos que en este caso la
Ilamaremos ABC. El contrato se realiz6 en el mes de octubre de 2015, quienes desde aquel

momento eran responsables de la realizacion del evento.

La empresa ABC realizo el contrato con el Hotel Los Delfines para que sea la sede del
congreso, como ya era cierre de afos la empresa solo reporto el contrato realizado con el

Hotel como avance del evento.

En el mes de febrero el asistente administrativo de la empresa Sociedad Peruana de
Mastologia (ESPM), solicita un informe del avance del evento, ya que los miembros de la
sociedad solicitaban aquella informacién. Pasaron dos meses y se volvid a solicitar un
informe con los avances, los cuales tampoco fueron presentados. Durante este tiempo el

asistente administrativo de ESPM realizd averiguaciones sobre el proceso de la organizacion
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de eventos, enterandose que usualmente este tipo de eventos se realizan con un afio antes de
tolerancia, para realizar gestiones, solicitar auspicios, hacer negociacién con la industria que

financia el evento entre otras actividades.

A siete meses del evento se solicita un informe de urgencia a la empresa ABC, el cual no
puede ser ignorado y tiene que ser presentado a la Junta Directiva. El dia pactado, la empresa
ABC no muestra avance alguno excepto el contrato con el Hotel, la Junta Directiva con

mucha indignacion disuelve el contrato con la empresa ABC para la organizacion del evento.

La ESPM necesitaba tomar una medida, resolver su problema inmediato, por tal motivo
designa al asistente administrativo hacerse responsable de la organizacion del evento de la

empresa.

La primera de las acciones como responsable de la organizacion del evento es realizar una

lista de actividades que se deben cumplir para llevar acabo el evento.
4.5.2 Evidencia de la actividad

El control y la intuicion ayudaron a que resalte este problema. La confianza depositada por
la Junta Directiva es un orgullo mas que una responsabilidad. Se presentara la muestra de

las gestiones realizadas para la realizacion del evento. Anexo 15, 17, 18 y 19.

Con las actividades expuestas se obtuvo buenos resultados, se ahorrd 15 mil délares que no
se pago a la empresa organizadora de eventos ABC. Ademéas podemos visualizar los

siguientes resultados.
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Cuadro 1

Asistencia de profesionales especialistas

Descripcion 2014 2016 %
Asistentes profesionales especialistas 280 350 20%

Se increment6 un 20% en la asistencia de profesionales especialistas.
Cuadro 2

Participacion de la industria presencial

Descripcion 2014 2016 %
Participacién de laindustria presencial 25 20 -25%

En el caso de la participacion de la Industria presencial, se observa que en el 2016 se obtuvo

menos el 25% a comparacion con el evento del 2014.

Cuadro 3

Participacion de la industria costos

Descripcion 2014 2016 %
Participacién de laindustria precios $75,000 $87,000 14%

Aun asi la presencia de la Industria fue menor, la participacion econémica tuvo mejores
resultados, como se puede observar en el 2016 se obtuvo un 14% mas de participacion con

respecto al evento del 2014.
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Cuadro 4

Recaudacién econdémica

Descripcion 2014 2016 %
Participacién de laindustria presencial 280 350 20%
Costo de inscripcién S/. 300 S/. 350 14%
Recaudacidn porinscripciones S/. 50,400 S/. 73,500 31%

En la recaudacion econdmica por inscripciones se tiene en cuenta que los costos varian entre
ambos afios en S/ 50 soles y ademas se toma en cuenta que el 40% de asistentes han sido

becados, teniendo como resultado un 31% por inscripciones.

Cuadro 5

Actividades Académicas

Descripcion 2014 2016 %
Actividades académicas 3 7 57%

En comparacion con el 2014, se ha incrementado un 57% de actividades académicas en el

2016 en el marco del evento.

Cuadro 6

Asistencia de publico extranjero

Descripcion 2014 2016 %
Médicos extranjeros Ponentes 13 20 35%
Médicos extranjeros Asistentes 10 45 78%

En el 2016 se ha incrementado en un 78% en la asistencia de publico extranjero, ademas de

un 35% de ponentes extranjeros a comparacion con el 2014,
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5.1 Conclusiones

Primero.- La implementacion de los procesos administrativos en la organizacion de eventos
y en la administracién de la empresa fue la pieza clave para el éxito de su evento y
de sus posteriores actividades. Cabe resaltar que una planificacion adecuada es

exitosa.

Segundo.- La planificacion de las actividades a seguir y el control continuo de la situacién
y actividades, tuvo como resultado la direccion del evento con mayor facilidad,

teniendo en mano las herramientas necesarias para la resolucién de problemas.

Tercero.- El proceso de reclutamiento y evaluacion del personal, se realiz6 en corto tiempo
y el recurso fue obtenido de informacion de eventos anteriores, se realizé reuniones
de informacion, normas y plan de trabajo. Se obtuvo resultados buenos por cada una

de las personas contratadas.

Cuarto.- La implementacion de cursos practicos se llevo a cabo y tuvo éxito por la adecuada
planeacion y organizacion ademas de un riguroso control y direccion en cada una de
las actividades. Teniendo como vision en realizar estas actividades de forma continua

y no solo en eventos de mayor concurrencia.

Quinto.- La implementacion del registro de proveedores, tuvo resultados para la

optimizacion de costos y poder resolver problemas inmediatos.

Sexto.- El control de la organizacion del evento, fue necesario el seguimiento continuo y la
verificacion de las actividades, para preveer el incumplimiento de la organizacion del

evento.
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5.2 Sugerencias

Primero.- Se sugiere a la empresa que para la administracion y organizacion de eventos es
de suma importancia la implementacién de los procesos administrativos desde el

inicio hasta culminar y obtener los resultados definidos.

Segundo.- Se sugiere que para futuros proyectos se realice una planificacion adecuada con

mucho orden y responsabilidad de cada paso a seguir en cada proceso a realizar.

Tercero.- Se recomienda a la empresa comprometer a los trabajares en el éxito de la actividad

0 empresa, lo sentiran como suyo y se recibird mayor compromiso y eficiencia.

Cuarto.- Se sugiere que la empresa siga con la implementacion de los cursos pre congreso
modalidad practica por la gran aceptacion que obtuvo, con el manejo adecuado de
los procesos administrativos. Ademas de la actualizacion continua de los temas de

interés.

Quinto.- Se recomienda actualizar cada cierto tiempo el registro de proveedores, buscar y
ampliar mas alternativas y opciones de proveedores; ademas es importante crear

vinculos empresariales mutuos para el crecimiento de ambas empresas.

Sexto.- Se sugiere que la empresa controle sus actividades en cada proceso segun la
planeacion que se ha realizado, asi podra corregir en el momento adecuado cualquier

problema que se presente.
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Anexo 1: Autorizacion de la empresa para realizar el trabajo

SOCIEDAD PERUANA
DE MASTOLOGIA

FUKDADA EL 03 DE 0B D 0473

Junra Directiva
20152016

Dr. Gustavo Sarria Bardales
Presidente

Dra. Silvia Neciosup Delgado
Vicepresidente

Dr. José Galarreta Zegarra
Secretario General y de Actas

Dr. Herbert Ceirdenas del Carpio
Tesorero

Dr. Gaston Mendoza de Lama
Director de Actividades Cienfificas

Dr. Pedro Tapia Puente Arnao
Vocal Director de Etica y
Publicaciones

SOCIEDAD PERUANA DE MASTOLOGIN

FUNDADR EL 03 DE JUUO DE 1973

CONSTANCIA DE AUTORIZACION DE ESTUDIO

La empresa Sociedad Peruana de Mastologia identificada con RUC
N° 20334758888, con domicilio fiscal en, Av. Angamos Este N° 2520
Urb. La Calera distrito de Surquillo, autoriza a la sefiorita Ruth
Katherine Flores Torres con DNI N° 46330691 utilizar la
informacion de la empresa para realizar el trabajo de estudio titulado
“Implementacién de los procesos administrativos en la empresa
Saciedad Peruana de Mastologia”, para ser presentado y expuesto a
la Universidad Norbert Wiener, con el fin de optar el Titulo
Profesional de Licenciada de Administracion y Negocios

Internacionales.

Se extiende el presente documento a solicitud del interesado para
los fines que estime conveniente.

Lima, 05 de diciembre de 2016

Secretario General-y-
DNI 08153883 - Celular 9973560186

Secretaria General: Instituto Nacional de Enfermedades Neopldsicas — Av. Angamos Este 2520 2° Piso, Lima 34. Perit

Teléfono (51-1) 201-6500 Anexo 2244

e-mail: spmsecreiaria’@gmail.com - sociedadperuanademastologiai@gmail.com - www.spmastologia.org
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Anexo 2: Constancia de estar trabajando actualmente

SOCIEDAD PERUANA
DBE MASTGLOGIA

FUBMAA EL GIDE JELE BE 12

Junta Directiva
20152016

Dr. Gustavo Sarria Bardales
Presidente

Dra. Silvia Neciosup Delgado
Vicepresidente

Dr. Joseé Galarreta Zegarra
Secretario General y de Actas

Dr. Herbert Cardenas dei Carpio
Tesorero

Dr. Gaston Mendoza de Lama
Director de Actividades Cientificas

Dr. Pedro Tapia Puente Arnao
Vocal Director de Etica y
Publicaciones

SOCIEDAD PERUANA DE MASTOLOGIA

FUNDADA 6L 03 DEJUUO DE 1973

CONSTANCIA DE TRABAJO

La empresa Sociedad Peruana de Mastologia identificada con RUC
N° 20334758886, con domicilio fiscal en, Av. Angamos Este N° 2520
Urb. La Calera distrito de Surquillo, deja constancia de que la
sefiorita Ruth Katherine Fiores Torres con DNI N° 46330691
desempefié el cargo de Asistente Administrativo ha venido
laborando en nuestra institucién a partir del 13 de marzo del 2014 a
la actualidad

Se extiende el presente documento a solicitud del interesado para

los fines que estime conveniente.

Lima, 05 de diciembre de 2016

~ \“‘3{,4‘; J’([ff E(\;

r SJ \GGa/Tarreta Zegarrq
&tario eral y de Actas

DNI 08153883 - Celular 997356016

Secretaria General: Instituto Nacional de Enfermedades Neopldsicas — Av. Angamos Este 2520 2° Piso, Lima 34, Pertt

Teléfono (51-1) 201-6500 Anexo 2244

e-mail: spmsecretariadgmail com — sociedadperuanademastologiad.gmal.com — www.spmastologia.org
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Analisis Interno

Fortalezas
Agrupa a médicos cirujanos del pais de
diferentes especialidades que se dedican a
la investigacion, estudio, diagnéstico y
tratamiento en el campo de la mastologia.
Aceptacion e interés de la mastologia en la

sociedad civil y la sociedad médica.

Administracion adecuada en la realizacién
de eventos (incorporaciones, cursos

académicos, congresos internacionales)

Aprovechamiento

Cada miembro esta capacitado para
descentralizar la informacion al interior del

pais.

Ingresar e insertar el interés a la poblacion
sobre la importancia de la prevencion.
Organizacion de cuatro cursos académicos
fuera de Lima y la organizacion del evento
principal que es el congreso con

profesionales extranjeros del mas alto nivel.

Debilidades

Desinterés de los miembros de la empresa.

Baja afluencia de los miembros a las
reuniones internas o eventos realizados por
la empresa.

Falta de pago de las membresias de los

miembros.

Reforzamiento
Promover el interés mediante la
intervencion de todos los miembros en las

actividades que realice la empresa.

Promover la asistencia becando a los

miembros en las actividades organizadas.

Realizar una campafa de pagos, realizando

plazos y descuentos.
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Andlisis Entorno

Oportunidades
Ser miembro de la Senologic International
Society (SIS)
Ser miembro activo de la Federacion

Latinoamericana de Mastologia (FLAM)

Fusion en actividades con otras

Asociaciones Médicas

Desarrollo
Participacion activa de nuestros miembros

en eventos internacionales.

Realizar el congreso de la FLAM en el Perl

Trabajo conjunto para el desarrollo de
actividades en conjunto pro nuevas

alternativas.

Amenazas

Normas de compliance, que restringe el

auspicio econdémico de la industria

farmacéutica a las empresas en sus eventos.

La creacidn de nuevas organizaciones con
fines similares.

La politica, el cambio de gobierno puso en
Stand By el auspicio de la industria en el

ultimo evento.

Alternativas
Establecer convenios empresariales con la
industria farmaceéutica, con el analisis
correspondiente de las normas de
compliance.
Realizar fusiones en los eventos para
obtener un mayor impacto.
La comunicacion constante con la industria
farmaceutica y los contratos cumpliendo

ambas conveniencias.




68

Anexo 4: Constancia de actividad 1

“Direccion y coordinacion del evento “XI Congreso Internacional de Mastologia”

SOCIEDAD PERUANA
DE MASTOLOGIA

FUMDADA EL 63 DE HLID DE 1873

Junta Directiva
2015 2016

Dr. Gustavo Sarria Bardales
Presidente

_Dra. Silvia Neciosup Delgado
Vicepresidente

Dr. José Galarreta Zegarra
Secretario General y de Actas

Dr, Herbert Cardenas del Carpio
Tesorero

Dr. Gaston Mendoza de Lama
Director de Actividades Cientificas

Dr. Pedro Tapia Puente Arnao
Vocal Director de Etica y
~Publicaciones

SOCIEDAD PERUANA DE MASTOLOGIA

FUNDADA €L 03 DE JULIO DE 1973

CONSTANCIA

La empresa Sociedad Peruana de Mastologia identificada con RUC
N° 20334758886, con domicilio fiscal en, Av. Angamos Este N° 2520
Urb. La Calera distrito de Surquillo, deja constancia de que la
sefiorita Ruth Katherine Flores Torres con DNI N° 46330691
desempeiié el cargo de Asistente Administrativo a partir del 13 de

marzo del 2014 a la actualidad

La senorita Ruth Katherine Flores Torres tuvo bajo su

responsabilidad las siguientes funciones:
evento “XI Congreso

¢ Direccion y coordinacién del

Internacional de Mastologia”

Se extiende el presente documento a solicitud del interesado para
los fines que estime conveniente.

Lima, 05 de diciembre de 2016

Dyt Josg Gallarreta Zegarra

Secretario General y de Actas
DNI 08153883 - Celular 997356016

Secretaria General: Instituto Nacional de Enfermedades Neopldasicas — Av. Angamos Este 2520 2° Piso, Lima 34. Pert

Teléfono (31-1) 201-6500 Anexo 2244

e-mail: spmsecretaria@gmail.com — sociedadperuanademastologia@gmail.com — www.spmastologia.org
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Anexo 9: Constancia de actividad 2

“Reclutamiento y seleccidn de personal para que labore durante el evento del “XI Congreso
Internacional de Mastologia”

SOCIEDAD PERUANA
DE MASTOLOGIA

FURDARA EL 030E J6LI0 BE 173

Junta Directiva
2015 - 2016

Dr. Gustavo Sarria Bardales
Presidente

Dra. Silvia Neciosup Delgado
Vicepresidente

Dr. José Galarreta Zegarra
Secretario General y de Actas

Dr. Herbert Cardenas del Carpio
Tesorero

Dr. Gaston Mendoza de Lama
Director de Actividades Cientificas

Dr. Pedro Tapia Puente Arnao
Vocal Director de Etica y
Publicaciones

SOCIEDRD PERUANA DE MASTOLOGIA

FUNDADA €L 05 DEJULIO DE 1973

CONSTANCIA

La empresa Sociedad Peruana de Mastologia identificada con RUC
NP 20334758888, con domicilio fiscal en, Av. Angamos Este N° 2520
Urb. La Calera distrito de Surquillo, deja constancia de que ia
sefiorita Ruth Katherine Flores Torres con DNI N° 48330691
desempenié el cargo de Asistente Administrativo a partir del 13 de
marzo del 2014 a la actualidad

La sefiorita Ruth Katherine Flores Torres tuvo bajo su

responsabilidad las siguientes funciones:

e Reclutamiento y seleccion de personal para que labore

durante el evento del “XI Congreso Internacional de

Mastologia”.

2

Se extiende el presente documento a solicitud del interesado para
los fines que estime conveniente.

Lima, 05 de diciembre de 2016

M i
Secretario General y de Actas

DNI 08153883 - Celular 997356016

Secretarta General: Instituto Nacional de Enfermedodes Neoplasicas — Av. Angamos Este 2520 2° Piso, Lima 34. Pert:

Teléfono (51-1) 201-6500 Anexo 2244

e-mail: spmsecretariaidgmail.com — sociedadperuanademastologia@gmail. com — www.spmasiologia.org
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Anexo 10: Referencias fotograficas




SOCIEDAD PERUANA
DE MASTOLOGIA

FUREADS EL 09 DE JULIO BE 1572

Junta Direcdva
2015 - 2006

L. Gustavo Sarria Bardales
Presidente

Dira Silvia Neciosup Delgado
Vicepresidente

Dvr. Josd Galarreta Zegarra
Secretarie General y de Actas

Dr. Herbert Cdrdenas del Carpio
Teprere

Dir. Gastén Mendoza de Lama
Director de Acividades Clentifions

Dr. Pedra Tapia Puente Armao
Vocal Director de Etica y
Publicaciones

Anexo 11: Evidencias manual de funciones

SOCIEDAD PERUANA DE MASTOLOGIA

FUNDADA €1 03 DF JOUO DE 1975

MANUAL DE FUNCIONES
Ide ntificacion del cargo: Coordinador

Ohbjetivo General Fxito del Congreso
Objetivos especificos  El evento debe de ser impecable
Se tiene que superar expect ativas

Se requiere que;

El coordinador muestre ¥ desarrollé su puntualidad ¥ responsabilidad,

El coordinador se una fuente de resolucidn de problemas inmediato.

El coondinador muestre su calidad de servicio con los asislenles v compafieros,

El coordinador asista a sus compafieros si alguno de ellos se encuentre en
problemas,

El coordinador muestre limpieza v prudencia.

El coordinador deberd;

Recoper sus implementos de trabajo en la oficing de la empresa a las 7 de la
mafiana del dia 10 de noviem b,

Trasladarse a la sede central del evento (Hotel Los Delfines) al finalizar el curso en
su sede.

Comunicarse con la organizadom si existe algin inconveniente, percance o
problema de forma inmediata v con prodencia,

Cumplir con las actividades indicadas por la organizadora,

Sedes de labores.
+  Sala de operaciones del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplisi cas
(INEN).
+  Sala de quimiotermpia del nstituto Nacional de Enfermedades Neoplisicas
(INEN).
+  Departmmento de radiodiagndstico del Tnstinto Nacional de Enfermedades
Neoplisicas (INEN).

+  Departamento de radiodiagnistico de Oncosalud San Borja,
+  Departamento de radiodiagnostico de Clinica Aliada.
»  Auditorio Mediterrameo A-B-C del Hotel Los Delfines,

Ruth Flores Torres
Organizadora
963347175

Secrerarla General: st Nacional de En@rmedndes Neoplfsicas — Av. Angamos Exre 2530 1° Pise, Lima 34. Perd

Teld e (51-1) 2016500 Anexa 2244

esmaril: gpovee crefaria@armeil con - gveiedidee rugnadk metobveiaamed, com - www, spmestiolieia on

75



Anexo 12: Constancia de actividad 3

“Implementacién de modalidad préctica de cursos pre congreso”

SOCIEDAD PERUANA
DE MASTOLOGIA

FEA0ADA L 630E LD BE 1973

Junta Directiva
2015 - 2016

Dr. Gusiavo Sarria Bardales
Presidente

Dra. Silvia Neciosup Delgado
Vicepresidente

Dr. José Galarreta Zegarra
Secretario General y de Actas

Dr. Herbert Cardenas del Carpio
Tesorero

Dr. Gaston Mendoza de Lama
Director de Actividades Cientificas

Dr. Pedro Tapia Puente Arnao
Vocal Director de Etica y
Publicaciones

SOCIEDAD PERUANA DE MASTOLOGIA

FUADADA €L 03 DE JULIO DE 1975

CONSTANCIA

La empresa Sociedad Peruana de Mastologia identificada con RUC
N° 20334758886, con domicilio fiscal en, Av. Angamos Este N° 2520
Urb. La Calera distrito de Surquillo, deja constancia de que la
sefiorita Ruth Katherine Flores Torres con DNI N° 46330691
desempenié el carge de Asistente Administrativo a partir de! 13 de
marzo del 2014 a la actualidad

La sedorita Ruth Katherine Flores Torres tuvo bajo su

responsabilidad las siguientes funciones:

» Implementacion de Modalidad Practica de Cursos Pre

Congreso.

El

Se extiende el presente documenio a solicitud del interesado para
los fines que estime conveniente.

Lima, 05 de diciembre de 2016

tario
DNI 08153883 - Celular 997356016

Secretaria General: Instituto Nacional de Enfermedades Neaplasicas — Av. Angamos Este 2520 2° Piso, Lima 34. Perit

Teléfono (51-1) 201-6500 Anexo 2244

e-mail: spmsecretariaidgmail.com - sociedadperuanademastologiaidgmail.com - www.spmastologia.org




Anexo 13: Referencias fotograficas
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Anexo 14: Constancia de actividad 4

“Busqueda e implementacion de registro de proveedores”

SOCIEDAD PERUANA
DE MASTOLOGIA

FUMDADA EL 03DE LD BE 1973

Junta Directiva
2015 - 2016

Dr. Gustavo Sarria Bardales
Presidente

Dra. Silvia Neciosup Delgado
Vicepresidente

Dr. José Galarreta Zegarra
Secretario General y de Actas

Dr. Herbert Cardenas del Carpio
Tesorero

Dr. Gaston Mendoza de Lama
Director de Actividades Cientificas

Dr. Pedro Tapia Puente Arnao
Vocal Director de Etica y
Publicaciones

SOCIEDAD PERUANA DE MASTOLOGIA

FUNDADA EL 03 DE JULIO DE 1973

CONSTANCIA

La empresa Sociedad Peruana de Mastologia identificada con RUC
N° 20334758886, con domicilio fiscal en, Av. Angamos Este N° 2520
Urb. La Calera distrito de Surquillo, deja constancia de que la
sefiorita Ruth Katherine Flores Torres con DNi N° 46330691
desempeiid el cargo de Asistente Administrativo a partir del 13 de
marzo del 2014 a la actualidad

La seforita Ruth Katherine Flores Torres tuvo bajo su
responsabilidad las siguientes funciones:

+ Busqueda e implementacién de registro de proveedores.
Se extiende el presente documento a soficitud del interesado para

los fines que estime conveniente.

Lima, 05 de diciembre de 2016

&tario General y de Actas
DNI 08153883 - Celular 997356016

Secretaria General: Instituto Nacional de Enfermedades Neopldsicas - Av. Angamos Este 2520 2° Piso, Lima 34. Pert:

Teléfono (51-1) 201-63500 Anexo 2244

e-mail: spmsecretariai@gmail.com — sociedadperuanademastologia@gmail.com — www.spmastologia.org
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Anexo 15: Evidencia de Registro de proveedores

A B C D E F G

1 Registro de Proveedores

2

3 - T Contacto - =
4 ftem| Producto o Servicio Empresa Nombre Celular Correo Observacion
5 1 |Mochilas / Maletines Industrias Cabrejos  |Karina Cabrejos| 937353366 ventaskarina.cabrejos(@gmail.com

6 2 |Mochilas / Maletines Comercial J. Madrid |Jose Madrid 998533607|jmadrid8 1 @hotmail com

7 3 |Mochilas / Maletines Inpactum Jenny Otarola 997359868|jotarola@inpactum.com.pe Demora en atencion
] 4 |Mochilas / Maletines Duran Publicidad Jorge Duran 981170904] durandpublicidad @hotmail. com

] 5 |Confecciones vestidos Drinz SAC Patricia Guzman| 988722031 drinzsac@hotmail com
10 6 |Audiovisuales Evolucion eventos Deiby Ardian 999126438/ evolutionvd @hotmail. com

1 7 |Audiovisuales Audiovisuales JC SA({Javier Castillo 999927211| audiovisuales jc@hetmail com
12 8 |Audiovisuales Stringnet Manuel Valladar| 998274817|manuel@stringnet.pe
12 9 |Traduccién Dr. Jorge Gonzalez jgonzalezmendoza@gmailcom  [En el extranjero hasta el 13
14| 10 |Traduccion Dr. Roberto Paz 944968831
15 11 |Traduccién Dr. Gilmer Diaz 999070799 Urologia
16 12 |Traduccién Sria. Flor Zamora 990134833| fzamorarios/@gmail com
17 13 |Imprenta Mercantil Olivares  |Sr. Ricardo Olivd  996629343|mercantilolivares@gmail com
18 14 |Imprenta Grafica Peru Impresor|Fausto Fernande| 939556983|peruimpresores@hotmail com
19 15 |Imprenta Imprenta Faritprim | Victor Torres 949413723| ventas(@ fariprint. com.pe
20 16 |Imprenta Publicidad Soto Jorge Soto 980877961 |info@publicidadsoto.com
21 17 |Restaurantes Restaurante Rosa NayRaquel Pérez 4470057| eventos (@larosanautica com
22| 18 |Restaurantes Restaurante Cala Alejandra Arce 2528497| eventos@calarestaurante.com
23 19 |Restaurantes Guizado Portillo Hacie|Jazmin Jaimes Ci telemarketinggp@gmail com

H - N Registro de proveedores - Excel
PUenle)  1MICIO | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA  ACROBAT
Arial -8 A A== # E¢ Ajustar texto General - Z
= EF A : o2
N K 5 - - D A' === &£ ECombinarycentrar - 2. % 000 (_ug 4)03 Formato Dar forma
condicional * como tabl
Portapapeles Fuente F] Alineacidn [F] MNamero F] Estilos
A20 M Je PRODUCTQS Y SERVICIOS OFRECIDOS (Descripcion General)
AEC D E F G H I J K L
1
2 REGISTRO COMO PROVEEDOR
s ]
4
2 INFORMACION GENERAL
0 [RAZON SOCIAL
/| (como aparece en Cerificado de Camara de Comercio
8 : [ClUDAD [E-MAIL:
2 [SIGLA O NOMBRE COMERCIAL DE LAEMPRESA
1U [NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
11 [DIRECCION [TELEFOND [FAX
12 [FECHA
13 [NOMBRE DEL CONTACTO AREA COMERCIAL:
i* NOMBRE DEL CONTACTO AREA SERVICIO
<
}0. OBJETO SOCIAL:
18
19
2U[PRODUCTOS Y SERVICIOS DFRECIDOS (Descripcidn General)
21 DESCRIPCION CODIGO DESCRIPCION CODIGO
i

Table 1 O]
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Anexo 16: Constancia de actividad 5

“Proceso de control de la organizacion del evento XI Congreso Internacional de Mastologia”

SOCIEDAD PERUANA
DE MASTOLOGIA

RUBARA ELOIDE L0 OF 913

Junta Directiva
2015 - 2016

“Dr. Gustavo Sarria Bardales
_Presidente

Dra. Silvia Neciosup Delgado
Vicepresidente

Dr. José Galarreta Zegarra
Secretario General y de Actas

Dr. Herbert Cardenas del Carpio
Tesorero

~Dr. Gaston Mendoza de Lama
Director de Actividades Cientificas

Dr. Pedro Tapia Puente Armao
Vocal Director de Etica y
Publicaciones

SOCIEDAD PERUANA DE MASTOLOGIN

FUNDADA EL 05 DE JULIO DE 1973

CONSTANCIA

La empresa Sociedad Peruana de Mastologia identificada con RUC
N° 20334758886, con domicilio fiscal en, Av. Angamos Este N° 2520
Urb. La Calera distrito de Surquillo, deja constancia de que la
sefiorita Ruth Katherine Fiores Torres con DNI N° 46330691
desempefi6 el cargo de Asistente Administrativo a partir del 13 de
marzo del 2014 a la actualidad

La sefiorita Ruth Katherine Flores Torres tuvo bajo su

responsabilidad las siguientes funciones:

¢ Proceso de control de la organizacién del evento “Xi
Congreso Internacional de Mastologia”.

Se extiende el presente documento a solicitud de! interesado para

los fines que estime conveniente.

Lima, 05 de diciembre de 2016

DNi 08153883 - Celular 997356016

Secretaria General: Instituto Nacional de Enfermedades Neopldsicas — Av. Angamos Fste 2520 2° Pisa, Lima 34. Perti

Teléfono (31-1) 201-6500 Anexo 2244



Anexo 17: Evidencias fotogréaficas

Congreso Internacional
de Mastologia
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Anexo 18: Evidencias fotogréaficas

Congreso Internacional de Mastologia | ¢
¢ XI e g

Nuevos horizontes en el enfoque multidisciplinario de cdncer de mama

S 10, 11 ¥ 12 de noviembre de 2016 SOCEDADPERAA
: > 0 UASTOLOGIA
Hotel Los Delfines - Lima, Peri wosgo o

Muevos horizontes en el er

Congreso Internacional de Mastologia | §
0 X1 Congresontemacional de Masclog
\
TR
= rrr—————————————

Costo de inscripcién por persona

ikl Pre-Congresn e Pecongres)
Médicos Espedalistas 5. 280.00 5. 35000
Madicos Residentes 5.200.00 525000
Trahajadores de |a Salud 5/.200.00 5125000

Estudiantes 5.100.00 5. 150,00

Formulario de Inscripcién

Trato *

Mombres *

Apellidos *




Anexo 19: Evidencia lista de pendientes

JE PAGINA

-

Aa-

2

LA A

3

2

]

L

PENDIENTES - XI COMGRESQ INTERNACIONAL DE MASTOLOGIA - Ward
REFERENCIAS CORRESPONDEMCIA REVISAR VISTA ACROBAT

=R IR P o
=iz &5 2L T | pasboone AsBboee AaBhC¢ AaBbCel

- TNormal = TSinespa..  Titulol Titulo 2

Parrafo [ Estilos
g 1 2 3 4.1 516 FANEE RWRE TRRET RS ORS ~ NS = RS T AN LI T
XI CONGRESO INTERNACIONAL DE MASTOLOGIA

10, 11 y 12 de noviembre

Lista de pendientes

1. Revisar y modificar el contrate con el Hotel.

2. Solictar el programa cientifico, y designar responsables.

3. Realizar una lista de las Asociaciones, sociedades, universidad, colegios
entre ofras instituciones para solicitar Auspicio.

4. Esquematizar los planos de los stands y proponer precios para la venta a la
industria.

5. Seguimiento a las cartas remitidas a la industria para su participacion, de lo
contrario volver a invitarlas y solicitar reunicn.

€. Revisararchives de eventos anteriores como guias para encontrar contactos.

7. Disefiar el afiche que se repartira a nivel nacional para la promocion del
congreso.3

8. Disefiar el afiche y enviar a las sociedades extranjeras aliadas FLAM, para
realizar 1a difusion en el extranjero.

9. Definir lc mas pronto posible la participacicn de la FLAM en el Congrese.

10. Se tiene que definir a cuantes ponentes extranjeros se les cubrira estadia y
hotel.

11. Se tiene que evaluar que se enfregara, maletin, morral o machil??

12.Se tiene que evaluar como se va a realizar la inauguracion del congreso,
algun Show artistico??

13.5e tiene que evaluar como se va a realizar la cena de gala, algdn Show
artistico?

14. Se tiene que evaluar, cotizar en donde se realizara el almuerzo de clausura.

15.Se tiene que realizar publicidad por correo electranico, con afiches en los
hospitales, en redes sociales, etc.

16.5e debe de tener el programa terminade en Setiembre para realizar los
créditos del Congreso.

17. Evaluar cuantas y que personas trabajaran durante el Congreso.

18. Buscar proveedores aue puedan catizar lo necesario.

A

Pu

17
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Anexo 20: Certificado de organizacion del evento
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Anexo 21: Certificado de organizacion del evento
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Anexo 22: Certificado de organizacion del evento

OEEWA_ ¢ :ou«?

SR SeiblnE 1 mm.a__%ceaaﬁmuuuia
B gg_ﬂ&@mﬁgm%%a&ﬂgagﬁm, 1035 pEpanog g e1fo é%%ezuﬁﬁm :
g § 9535 P BUENIN PEPIIOS ¢ EXISEL m_u._zuue €uinsag E_vxgm : ﬁ%ﬁaﬁ% 5&3& ﬁ%u& ;

134 {07 CUDIN 0133103 ¢ 5%
. Hod onsuimae.

Eom mEE ame:un ms.. _Bom 12 ua [Pp mﬁo.w 2_ Esﬁa_bc: u_u cﬁ eIp[o
_ _mo_BmmE ov E:Eum:.-BE smmiw:eu _x E_... ou.EE _m us oﬁgn:mg

NENE @ﬂ Lmuﬁﬂu -Hm- mmnemﬂﬂum

. "_E_a..m__,&-_o..& osan) 1o __.u v 0 n § N «um 0 o c%__s w %2523 ey

mmtc._. mwac_m mE..mﬁmM Esm Sam .

 YDI4IL¥ED

BPUIPW 3P 130uEd ap orreurdosiprynw
uﬂ@ow:u [ U3 S2IUOZII0Y mo>m52 2o e /

mﬂmoﬁoamuz ap Hx \/\

_mnoﬁumﬁﬁﬁ omwumﬁou __




87

Anexo 23: Certificado de organizacion del evento
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Anexo 24: Certificado de organizacion del evento
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Anexo 25: Ficha RUC

<&* SUNAT

Numero de Transaccion : 132511429
CIR - Constancia de Informacion Registrada

Apellidos y Nombres ¢ Razon Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcion

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT

Condicion del Domicilio Fiscal
Emisor electronics desde
Comprobantes electronicos

Informacién General del Contribuyente

SOCIEDAD PERUANA DE MASTOLOGIA
11-ASOCIACION

17/10/1996

17/10/1996

ACTIVO

0023 - INTENDENCIA LIMA

HABIDO

Nombre Comercial

Tipo de Representacion

Actividad Econémica Principal
Actividad Economica Secundaria 1
Actividad Econdmica Secundaria 2

Sistema de Contabilidad
Codigo de Profesion / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Nimero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Mévil 1

Teléfono Mavil 2

Correo Electronico 1

Correo Electronico 2

Sistema Emision Comprobantes de Pago

Datos del Contribuyente

9499 - ACTIVIDADES DE OTRAS ASOCIACIONES N.C.P.

MANUAL
MANUAL/COMPUTARIZADO

SIN ACTIVIDAD
I - 2016500
1-5742216
1-979273717

carmun_17@hotmail.com a
adefus_oficina@hotmail.com

Actividad Economica
Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo ¥ Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias

Domicilio Fiscal

9499 - ACTIVIDADES DE OTRAS ASOCIACIONES N.C.P.

: LIMA

Condicion del inmueble declarado como Domicilio Fiscal

LIMA
SURQUILLO

URB. CALERA DE LA MERCED
AV. ANGAMOS ESTE

2520

PROPIO

-Fecha Inscripcion RR.PP
Namero de Partida Registral
Tomo/Ficha

Folio

Asiento

Origen del Capital

Pais de Origen del Capital

Datos de la Empresa

08/11/1996
03000258
19405

1
NACIONAL

Registro de Tributos Afectos

89



- ; : B : Exoneracion
T Afectodesde  Marcade . el
. = Exoneracion . DeYde : e
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 01/03/2004 - { - -
RENTA-3RA, CATEGOR.-CTA PROPIA 17i10_ll_996 X 19/11/1996 31/12/2018
REN'_TAéTA. CATEG. RE’I_'ENCIONES 010272012 " $ ) -
Representantes Legales
- Tipo y Nimero de Gai e . . Fechade 11. ﬂ. Nro. Orden de
- Documento :&?'e “".’m—yNﬂm'bms : : e I.:“g? _ Nacimiento .F‘?ch“' i Representacion
SARRIA BARDALES GUSTAVO JAVIER PRESIDENTE 12/10/ 1_964 ~ 08/01/2015 -
DOC. NACIONAL DE Direccion Ubigeo . Teléfona Correo

IDENTIDAD 07840630 URB, HUERTOS DE SAN ANTONIO CAL. TAMBO  LIMA LIMA SANTIAGO DE

REAL 490 Dpto 201 SURCO 15 - 993576489 gsarria%7@gmail.com

Otras Personas Vinculadas

 Fecha de
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e o Ape!lid_osy_j_\tnmbm . . Vinculo . Nacmlento i_?ec.h.g])ﬁ.de Waa Porcentaje
POC. e e e = : MIEMBROS DEL CONSEJO i
NACIONA], CARDENAS DEL CARPIO HERBERT AURELIO DIRECTIVO 1?{/()3/%967 08012015 3 ]
DE - Direccién ~ Ubigeo ‘Teléfono Correo
IDENTIDAD
17860682 _ S S _
i Apeliidos y Nombres Vindo  Fehade popaDude  Residencia  Poreentaje
DOC. s : MIEMBROS DEL CONSEIOQ g
NACIONAL ~ GALARRETA ZEGARRA JOSE ANTONIO A0 27/01/1972 08/01/2015 = L
DE : Direccion Ubigeo Teléfona Correo
IDENTIDAD -
08153883 - o
Tipoy | ; ' ' Fecha de - i e
- Nro.Dbc. idos ¥ Nombres : thuﬂq_ Nacimiento. l‘_‘e@_tha])esde Ra.siden(.i! Porcentaje
DOC. : MIEMBROS DEL CONSEJO
NACIONAL ~ MENDOZA DE LAMA GASTON WILMER Eecie 05/06/1963 080112015 = 4
DE ' Direccion i  Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD : ' - .
07610225 =S, )
_ Tipoy : N e i :-'Fechn:de- .
SNmBoe Apeﬂl(iosy F.ig_nylb_r_e_s:.: SEael i Vinealo - Nacimiento = o Dol
DOC. MIEMBROS DEL CONSEIO !
e NECFOSUP DELGADO SILVLIA PATRICIA STRAEITG 2011 1/;.972 o.ym/:zml - .
DE Direccién ~ Ubigeo Teléfone Correo.
IDENTIDAD o .
-19082435 - — R - = " - & o -
Ty  Apellidos y Nombres . Vinalo hade  FechaDesde  Residenda  Porcentaje
DOC B : MIEMBROS DEL CONSEJO 2 f
NACIONAL SARRIA BA@ALLS GUSTAVO JAVIER DIRECTIVO ] 12/10/19@ 03/01/.2013 -
DE Direccién Ubigeo _ Teléfono Correo
IDENTIDAD
07840630 ) _ = £ ) = i I
Sl © Apellidos y Nombres . Vinculo Nha e FechaDesde  Residencia  Porcentaje
DOC. = i3  MIEMBROS DEL CONSEIO : '
NACIONAL ~ TAPIA PUENTE ARNAO P;DRO MARTIN DIRECTIVO 0310611969 08.’01/20’15 e
DE Direccion  Ubigeo Teléfono ol  Correo
IDENTIDAD
-10304126 £
Importante -

Descentralizacién de Servicios : Hemos puesto a su disposicién los Centros de Servicios al Contribuyente, ubicados en los siguientes
distritos : Callao, Lima Cercado, Comas, San Isidro, San Martin, y Santa Anita, donde podra realizar sus Tramites o Consultas con mayor
rapidez y comodidad

Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar trémites Administrativos, Judiciales y
demas

La SUNAT podra confirmar el domicilio fiscal de los inscritos



