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RESUMEN



El estrés laboral en la actualidad es un problema que afecta principalmente a los docentes
que tienen mayor vulnerabilidad y que ha ido en aumento en las instituciones debido a las
demandas laborales que se imponen relacionados a la vida moderna y a la actual crisis

sanitaria por covid 19 por la que atraviesa el pais y el mundo.

La OMS (Organizacion mundial de la salud) y la OIT (Organizacion internacional del
trabajo) consideran que el entorno laboral cumple un papel importante como factor
desencadenante del estrés. Se estima que de cada 3 trabajadores 1 de ellos presenta estrés
laboral, con una prevalencia a nivel internacional del 21 % y a nivel de Latinoamérica del

12.5 % a 43.82%.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de estrés
laboral en una poblacion de 59 docentes de la Escuela Académico Profesional de
Odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener, que dictan clases virtuales como
nueva modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19, que laboran en el
periodo 2020 —Il. Se determino el nivel de estrés laboral en relacion a la edad, género,
presencia de hijos, estado civil, agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal. Este estudio es de tipo observacional descriptivo, de disefio transversal
prospectivo; para el desarrollo del mismo, se utilizé como instrumento el Cuestionario de
Maslach Burnout Inventory (MBI). Este cuestionario consta de 22 items a manera de
afirmaciones que abarca 3 dimensiones (agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal) el cual midié mediante un puntaje valorado en una escala de Likert,
en qué nivel de estrés laboral se encuentran los docentes (bajo, medio, alto). Se encontro

que el 5.3% presento estrés laboral medio y el 94.7% presentd nivel de estrés laboral bajo,



concluyendo que los docentes de la presente casa de estudios presentan estrés laboral de

medio a bajo.

Palabras clave: estrés laboral, estrés psicoldgico, docentes, agotamiento psicoldgico,

despersonalizacion, aprendizaje (DeCS)

ABSTRACT

Xi



Currently work stress is a problem that mainly affects teachers who have greater
vulnerability and that has been increasing in institutions due to the labor demands that are
imposed related to modern life and the current health crisis due to covid 19 due to the one

that crosses the country and the world.

The WHO (World Health Organization) and ILO (International Labor Organization)
consider that the work environment plays an important role as a trigger for stress. It is
estimated that out of every 3 workers 1 of them has work stress, with a prevalence at the

international level of 21% and at the level of Latin America from 12.5% to 43.82%.

The present research work aimed to determine the level of work stress in a population of
59 Wiener teachers from the Norbert Private University Professional Academic School of
Dentistry, who teach virtual classes as a new teaching modality in times of the Covid 19
pandemic. working in the period 2020 —Il. The level of work stress was determined in
relation to age, gender, presence of children, marital status, emotional exhaustion,
depersonalization and personal fulfillment. This study is of a descriptive observational
type, with a prospective cross-sectional design; For its development, the Maslach Burnout
Inventory (MBI) Questionnaire was used as an instrument. This questionnaire consists of
22 items in the form of statements that encompass 3 dimensions (emotional exhaustion,
depersonalization and personal fulfillment) which measured by means of a score valued on
a Likert scale, at what level of work stress are the teachers (low, medium , high). It was
found that 5.3% presented medium work stress and 94.7% presented low work stress level,
concluding that the teachers of the present house of studies present medium to low work

stress.
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Keywords: work stress, psychological stress, teachers, psychological exhaustion,

depersonalization, learning (DeCS)
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La presente investigacion es referente a un problema de salud que afecta tanto a la
poblacion general, como a la poblacién docente, que puede ser un desencadenante para el
desarrollo de posibles limitaciones y multiples patologia; aun teniendo en cuenta la actual
crisis que venimos atravesando por la pandemia por Covid 19.

Este estudio de tipo observacional descriptivo se desarrollé en una poblacién de 57
docentes de la EAP de Odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener, utilizando
como instrumento el Inventario de Maslach Burnout. Abarca cinco capitulos, en donde en
el primer capitulo muestra la problematica, los objetivos, justificacién y limitaciones del
estudio. En el segundo capitulo se describen las teorias basadas en la literatura y los mas
resaltantes antecedentes basados en estrés laboral. En el tercer capitulo, se hace referencia
a la metodologia de la investigacion, como la poblacion, muestra e instrumento utilizado,
asi como su validacion y confiabilidad. En el cuarto capitulo se muestran los resultados
encontrados, asi como su analisis y discusion y por ultimo en el quinto capitulo se
describen las conclusiones y recomendaciones basadas en los resultados.

Esta investigacion brinda un aporte a futuros estudios sobre este tema tan mencionado

como es, el estrés laboral.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA
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1.1.  Planteamiento del problema

El estrés laboral es un proceso en el que interactiia la persona y su entorno,? es una
reaccion fisioldgica, de emociones y de conducta.® Este se produce cuando las necesidades
del entorno sobrepasa al individuo en situaciones que no puede resolver o enfrentar.! Como
respuesta se presenta desde cansancio, tristeza, irritabilidad, agotamiento emocional y
fisico hasta ansiedad, depresion, impotencia y fracaso.3*

El estrés laboral en la actualidad es un problema que afecta principalmente a los docentes
que tienen mayor vulnerabilidad y mayor tension,>* que ha ido en aumento en las
instituciones debido a las demandas laborales que se impone relacionados a la vida
moderna.®

La OMS (Organizacion mundial de la salud) y la OIT (Organizacion internacional del
trabajo) consideran que el entorno laboral cumple un papel importante como factor
desencadenante del estrés.® Se estima que de cada 3 trabajadores 1 de ellos presenta estrés
laboral,® con una prevalencia a nivel internacional del 21 % y a nivel de Latinoamérica del
12.5 % a 43.82%."

El estrés en su estado cronico y desadaptativo puede desencadenar el Sindrome de Burnout
“trabajador quemado” que se manifiesta en 3 dimensiones, cansancio emocional,
despersonalizacion y dificultad para la realizacion personal.®’

La ensefianza virtual o a distancia mediante el uso de plataformas digitales son un conjunto
de herramientas que esta creada con el objetivo de facilitar el aprendizaje y crear una
influencia reciproca de conocimientos.®®

El PerG y el mundo hace frente hoy a una pandemia por el Coronavirus o también llamado
SARS- Cov 2, que es un virus gue se transmite de persona a persona por via respiratoria

mediante gotitas de fliigger al hablar, estornudar o toser.1%



El 11 de Marzo del afio 2020, la OMS anuncia al virus Covid 19 como pandemia,'? debido
a la letalidad del virus que llega a nivel mundial del 0.39% al 17.9%, se disponen de
medidas para interrumpir el contagio, entre ellas el aislamiento social y con ello se
suspendieron las actividades educativas presenciales; como alternativa los ministerios de
cada pais promueven la educacion a distancia para continuar con la formacion académica.
Esta situacién trae consigo un gran reto tanto para las instituciones como para sus
docentes, pues es necesario un cambio en la metodologia de ensefianza.'%*

El estrés y el cansancio frente a esta situacion actual de pandemia y sus desconocidas
exigencias se han comenzado a evidenciar, muchos docentes sienten temor, estrés al
confinamiento sumado a que frente al impacto de los medios de informacion y redes
sociales en el pensamiento de los jovenes, muchas veces hoy el docente toma
adicionalmente un papel como orientador.!?

Todo este estrés laboral del docente puede inferir en el desempefio de este y como
consecuencia una disminucién en la calidad de ensefianza, provocar el poco interés del
alumnado, todo ello a causa de la saturacion tanto fisica como mental del docente. Por tal
motivo la presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar el nivel de estrés
laboral que presentan los docentes de la Escuela Académico Profesional (EAP) de
Odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases virtuales como

nueva modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo 2020 11 .

1.2. Formulacién del problema
1.2.1 Problema General
v' ¢Cudl es el nivel de estrés laboral de los docentes de la Escuela Académico

Profesional de Odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener que dictan



clases virtuales como nueva modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia
Covid 19. Periodo 2020 I11?
1.2.2 Problemas Especificos

v ¢Cual es el nivel de estrés laboral de los docentes de la EAP de Odontologia de la
Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases virtuales como nueva
modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo 2020 II, segun
género?

v ¢Cual es el nivel de estrés laboral de los docentes de la EAP de Odontologia de la
Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases virtuales como nueva
modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo 2020 |1, segun
edad?

v ¢(Cual es el nivel de estrés laboral de los docentes de la EAP de Odontologia de la
Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases virtuales como nueva
modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo 2020 II, segun
estado civil?

v' ¢Cual es el nivel de estrés laboral de los docentes de la EAP de Odontologia de la
Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases virtuales como nueva
modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo 2020 |1, segun
presencia de hijos?

v' ¢Cual es el nivel de estrés laboral de los docentes de la EAP de Odontologia de la
Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases virtuales como nueva
modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo 2020 II, segun
su dimension de agotamiento emocional?

v' ¢Cual es el nivel de estrés laboral de los docentes de la EAP de Odontologia de la

Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases virtuales como nueva



modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo 2020 II, segun
su dimension de despersonalizacion?

¢Cual es el nivel de estrés laboral de los docentes de la EAP de Odontologia de la
Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases virtuales como nueva
modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo 2020 II, segun

su dimension de realizacion personal?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

v’ Determinar cual es el nivel de estrés laboral de los docentes de la Escuela
Académico Profesional de Odontologia de la Universidad Wiener que dictan clases
virtuales como nueva modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19.
Periodo 2020 I1.

1.3.2 Objetivos Especificos

v" Identificar cual es el nivel de estrés laboral de los docentes de la EAP de
Odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases virtuales
como nueva modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo
2020 11, segun género.

v Determinar cudl es el nivel de estrés laboral de los docentes de la EAP de
Odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases virtuales
como nueva modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo
2020 11, segln edad.

v Evaluar cudl es el nivel de estrés laboral de los docentes de la EAP de Odontologia

de la Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases virtuales como nueva



modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo 2020 II, segun
estado civil.

v" Identificar cual es el nivel de estrés laboral de los docentes de la EAP de
Odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases virtuales
como nueva modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo
2020 11, segun presencia de hijos.

v Determinar cual es el nivel de estrés laboral de los docentes de la EAP de
Odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases virtuales
como nueva modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo
2020 11, segun su dimension de agotamiento emocional.

v’ Determinar cual es el nivel de estrés laboral de los docentes de la EAP de
Odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases virtuales
como nueva modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo
2020 11, segun su dimension de despersonalizacion.

v Determinar cual es el nivel de estrés laboral de los docentes de la EAP de
Odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases virtuales
como nueva modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo

2020 11, segln su dimension de realizacion personal.

1.3. Justificacion

1.4.1 Teorica: Aporta en este ambito porque contribuye a ampliar los conocimientos
acerca de como repercute el impacto de la pandemia actual en el bienestar docente a través
de la presencia de niveles elevados de estrés. En este sentido, el presente estudio es
novedoso; ya que por ser la pandemia de aparicion reciente ain no existen muchos estudios

realizados.



1.4.2 Metodoldgica: Porque sigue un patrén de estudio basado en la investigacion
cientifica, ademés de que usa un instrumento confiable, como el cuestionario de MBI, asi
como una ficha de recoleccion de datos para la obtencion de resultados con el fin de que

sirvan de antecedentes a futuros trabajos de investigacion relacionados a esta problemaética.

1.4.3 Préctica: El presente trabajo de investigacion aporta en este ambito porque establece
que el nivel de estrés laboral puede aumentar por la presencia de factores externos actuales
como la coyuntura que estamos viviendo. Cabe mencionar que el conocer esto permite
abordar esta condicion y asi evitar en los docentes no solo afectar su desempefio laboral

sino también la aparicion de un alto porcentaje de enfermedades concomitantes.

1.4.4 Social: Aportara en el ambito social porque determinara los niveles de estrés laboral
en el docente y asi permitira a las instituciones crear nuevas estrategias para formar
alumnos que logren un aprendizaje de calidad, asi como mejorar las relaciones

interpersonales de los docente con sus colegas, alumnos y con la sociedad en si.

1.5. Limitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal: Este estudio se ejecuto en el afio 2020.

1.5.2 Espacial: El presente estudio se llevo a cabo a nivel nacional en la ciudad de Lima,
Per(, en la casa de estudios de la Universidad Privada Norbert Wiener ubicada en el
distrito de Cercado de Lima.

1.5.3 Recursos: El presente estudio tuvo los recursos necesarios para la realizacion del

mismo.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO



2.1. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Aliante y Abacar. (2020). En Brasil, realizaron un estudio exploratorio cualitativo en el
que tuvieron por objetivo evaluar los factores de estrés laboral en un Instituto de formacion
de profesores, para ello se tomd como muestra a 20 profesores, 11 varones y 9 mujeres,
utilizando una entrevista para la obtencion de datos y evaluada por analisis de contenido.
Obtuvieron como resultados que la poblacion estudiada presentaba estrés laboral y que tal
estado se relacionaba a falta de material (75%), sobrecarga de tareas (75%), pagos
irregulares (75%) y presion de tiempo (70%); como consecuencias de este estado muestran
a nivel personal, fatiga en el trabajo (75%), mala disposicion y concentracion (65%),
dificultad para la correccion de trabajos (50%); a nivel organizacional, baja productividad
y cumplimiento de metas (90%), falta de desempefio en la realizacion de tareas (60%); a
nivel familiar, poca atencion para con los familiares (80%), malestar en el hogar (75%),
falta de afecto para los familiares (70%) y aumento de preocupacion social (60%).
Concluyen que como medida se realice la intervencion de planes para abordar el estrés en

los docentes, con la finalidad de mejorar y promover la salud en ellos y su entorno.®

Salgado y Leria. (2020). En Chile, estudiaron Burnout, satisfaccion laboral y calidad de
vida laboral mediante un trabajo de investigacion de tipo comparativo — transversal, en
donde evaluaron a 169 funcionarios de salud, entre auxiliares, técnicos y profesionales
universitarios entre 20 y 60 afios de edad, para lo cual utilizaron el MBI (Inventario
Burnout de Maslach), la Escala de Satisfaccion Laboral (S20/23) y el Cuestionario de Vida
Profesional. Se obtiene como resultados que el 10.7% de la poblacion evaluada presentaron
niveles altos de Sindrome de Burnout ademas de satisfaccion, calidad de vida laboral

Optimas y un 88.8% niveles de Burnout de medio a moderado; siendo en sus dimensiones



de agotamiento emocional (M = 64.12; DE= 8.18) y realizacion personal (M = 28.31; DE =
5.24) las de més alto puntaje y la dimension de despersonalizacion més baja (M = 11.47;
DE = 3.62). En cuanto a resultados de las dimensiones del MBI, en relacion a género, se
observé mayor predominio de despersonalizacion en varones [ t(167) = 2.67, p= 0.008, d=
0.42; IC 95% (0.38, 2.59)] y para mujeres la dimensién de realizacion personal [t(167)= -
2.4, p= 0.01, d= 0.38, IC 95% (-3.55, -0.35)]. Concluyendo que se presenta una
prevalencia de media a moderada de Burnout en donde varones tienen mayor

despersonalizacion y mujeres mayor realizacion personal.’

Maldonado, et al., (2020). México-Argentina, evaluaron mediante un estudio comparativo
transversal, el impacto de la ensefianza virtual en medio de la crisis sanitaria por
Coronavirus, en los paises de Argentina y México; para ello utilizaron una revision
documental y un cuestionario de 20 preguntas realizadas a una poblacién de 206 personas
de ambos paises, donde el 88% fueron estudiantes y el 12% docentes. Como resultados
encontraron que a la poblacion de Mexico les ha resultado mas dificil adaptarse a la
modalidad de ensefianza virtual, por lo tanto la ensefianza — aprendizaje no es adecuada;
mientras que en Argentina es en sentido contrario a lo antes descrito, ademas de que la
relacion alumno — docente es interrumpida por la falta de contacto presencial. Sin embargo
concluyen que las medidas para el desarrollo de la ensefianza — aprendizaje por la

modalidad virtual en ambos paises, se consideran bien gestionadas.*®

Sarboozi, et al., (2020). Iran, realizaron un estudio transversal para identificar el nivel de
Burnout y factores influyentes en enfermeras de primera linea (151 enfermeras) frente al
Covid 19 y enfermeras de otros servicios (94 enfermeras) durante la pandemia, con un

total de 245 participantes, en donde utilizaron el Inventario de Burnout de Oldenburg
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(OLBI), Cuestionario de Estrés Laboral (JSQ) y otros para datos generales y para medicion
del miedo al Covid 19; los resultados arrojaron que las enfermeras de primera linea
presentaron altos niveles de estrés laboral (p=0006) y Burnout (p=0.002), como principal
factor influyente de agotamiento relacionado a Covid 19 fue el estrés laboral (p=0.031,
B=0.308). Se concluye que las enfermeras de primera linea presentan mayor agotamiento

cuyo factor influyente es el estrés laboral.*

Ramos, et al., (2020). Chile, estudiaron la percepcién docente respecto a su labor
pedagogica durante la pandemia por Covid 19, evaluando a 10 profesores de educacion
secundaria, donde 6 fueron varones y 4 mujeres. Mediante una entrevista semiestructurada
de 8 preguntas de duracion de 30 minutos, se encontré como resultados que el rol del
docente se enfoca en las necesidades de los escolares, la necesidad de competencias
tecnoldgicas, y que su retroalimentacion solo cubre a escolares con acceso a internet;

encontrandose también que sus principales emociones son de estrés, angustia y pena.®

Silva, et al., (2019). Brasil, realizaron un estudio descriptivo transversal con el objetivo de
determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout, utilizando el Inventario Burnout de
Maslach, asi como un cuestionario sociodemografico, laboral, de estilo de vida y salud.
Evaluaron a una poblacion de 63 residentes profesionales de la salud de una Universidad
publica de Bahia, 58 de sexo femenino y 5 de sexo masculino , donde el 22.2% de la
poblacién evaluada presentd indicaciones para Sindrome de Burnout de los cuales el 50%
eran enfermeras y el 14.3% nutricionistas, obteniendo como resultado en las dimensiones
del Sindrome de Burnout de agotamiento emocional un nivel alto con un 82.5%, en la
dimension de despersonalizacion un nivel moderado con un 55.5% y en la dimension de

rendimiento profesional reducido un nivel alto con un 88.8%; indicando una prevalencia
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del 22.2% para el Sindrome, lo que establece altos niveles de Sindrome de Burnout en
todas sus dimensiones. Como conclusion mencionan que el Sindrome de Burnout tiene

mayor prevalencia en profesionales del sector salud.®

Zanin y Angonese. (2019). Brasil, evaluaron mediante un estudio cuantitativo cualitativo
y descriptivo, la ocurrencia del Sindrome de Burnout en una poblacion de 14 conductores
de transporte sanitario. Utilizando el Inventario de desgaste de Maslach (MBI — HSS),
ademas de una entrevista semiestructurada, encuentran como resultado la manifestacion
del Sindrome de Burnout en un 93% de la poblacion estudiada (13 conductores) donde
estos presentan altos niveles de Sindrome de Burnout en sus dimensiones de agotamiento
emocional y despersonalizacion y bajos niveles en realizacion personal; asi solo en el 7%
de los evaluados (1 conductor) se encontré resultado promedio frente al Sindrome.
Concluyen que la presencia del Sindrome de Burnout se produce por el estrés intenso que
provoca la profesion y que su presencia significativa y preocupante sugiere medidas
preventivas y estratégicas para mejorar la calidad de vida profesional y disminuir las

fuentes de estrés.t’

Cardin, et al., (2019). Brasil, estudiaron los niveles de estrés y compromiso laboral de los
trabajadores de atencion primaria de salud en Sdo Paulo, mediante un estudio descriptivo,
correlacional y transversal. Evaluaron a una poblacion de 85 trabajadores con un rango de
edad entre 22 y 59 afios; utilizando un cuestionario sociodemografico, la Escala de Estrés
Laboral (WSS) y la Escala de Compromiso Laboral (UWES), en donde encontraron como
resultado que el 36.5% de los trabajadores presentaron estrés significativo, con una

prevalencia en trabajadores de sexo femenino (72.6%) con edad de 40 afios a mas (45.9%).
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Concluyen que el estrés laboral es de predominio en mujeres y que este se asocia de forma

negativa al compromiso laboral.®

Vergara, et al., (2017). Ecuador, realizaron un estudio para conocer el nivel de estrés
utilizando el Test de indice de Reactividad del Estrés en 100 docentes de distintas
facultades. Los resultados arrojaron que en la Facultad de Ciencias Administrativas
presenta niveles altos de estrés 55.55% relacionado a exceso de tareas, aula virtual,
proyectos, Facultad de Inglés 50% relacionado a horarios, Educacion Semipresencial 60%
relacionado a que se necesitan mas horas laborales para la revision, monitoreo de tareas y
aulas virtuales, Ciencias de la Salud 62.50% relacionado a horarios, supervision de
practicas profesionales, uso de materiales y equipos nuevos para la ensefianza, Ciencias de
Educacion y Comunicacion 64% relacionado a aulas virtuales, plataformas, Evaluacion e
Investigacion 66.66% , Rectorado con un 25% Yy Facultad de Ingenieria un 5.26%
relacionado a bajo ndmero de estudiantes. Concluyeron que los niveles altos de estrés
encontrado en los docentes, es a causa de las distintas actividades que ejercen con el

propdsito de cubrir las expectativas de la docencia de tercer nivel.?

Antecedentes Nacionales

Montestruque, (2018). Peru, realizd un estudio para evaluar el Sindrome de Burnout y
afrontamiento en una poblacion de 93 docentes entre el rango de edad de 24 a 62 afos,
donde 71 fueron mujeres y 22 varones. Para este estudio se usé el Inventario Burnout de
Maslach (MBI) para evaluar el nivel de estrés laboral y para evaluar el afrontamiento el
Cuestionario de Estilos de Afrontamiento (COPE). Como resultado se encontr6 que el
3.4% presentd Sindrome de Burnout cuyo grupo de riesgo era el 45.2%; ademas para el

afrontamiento, la busqueda de solucién de problemas se relacionaba de forma negativa a
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este Sindrome; también se encontrd en cuanto a la dimension de Burnout de Realizacion
personal que hay diferencia significativa entre géneros (t= 2.37; p=.025), mostrandose asi
en varones (M=34.83; DE=10.74) y en mujeres (M=40.61; DE= 7.11); concluyendo que
los docentes de sexo femenino tienen mayor realizacion personal que los docentes

varones.!®

2.2. Bases teoricas

2.2.1 ESTRES

El estrés es considerado como la epidemia del siglo XXI, cuya definicion se us6 por
primera vez en el siglo XIV; esta es una de las causas mas importantes de la disminucion
de la funcidn laboral 2%

El médico Hans Seyle en 1963, lo denominé el “Sindrome General de Adaptacion” (SGA),
cuando al ser un estudiante de medicina, observo en los pacientes en los que evaluaba, que
la mayoria presentaba algunos signos y sintomas comunes entre ellos como cansancio,
disminucion de peso, insomnio, entre otros; catalogandolo en un inicio a este proceso
como “Sindrome de Estar Enfermo”. Es asi como luego se le conoce a Seyle como el padre
del concepto de estrés, 202223

El término estrés o en inglés “stress”, deriva del término griego “stringere” que significa
provocar tension, y en romano “strictus”, que significa apretado o comprimido.?

El estrés se desarrolla a causa de diversos elementos, condiciones externas o situaciones
amenazantes al organismo, denominadas estresores, que circundan causando respuestas
automaticas, demanda o sobreesfuerzo creando un deterioro o desgaste. Esta situacion es
manejable si la persona tiene equilibrio y organizacion en su estilo de vida; de lo contrario
la persona podria sufrir desérdenes por mala adaptacion con el entorno, repercutiendo de

forma negativa y perjudicial para la salud.?%122
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Presenta como signos y sintomas mas comunes; irritabilidad, tristeza, inseguridad
emocional, ansiedad, depresion, la dificultad para dormir, desconcentracion, agotamiento,

tension muscular, disnea y alopecia.?

2.2.1.1 Euestrés

También denominado estrés positivo; es un estado en el que el organismo afronta
positivamente las circunstancias o situaciones del dia a dia, de forma que este canaliza el
estrés, brinda energia mejorando la salud. Toma las experiencias cotidianas realizadas
como satisfactorias. El organismo responde de forma espontanea frente a estimulos. 2023

El euestrés abarca los estimulos tanto fisicos, psicoldgicos y fisiologicos, que comprenden
las pequefias alegrias de la vida y que mantienen al ser humano vivo y gozando de buena
salud. 2023

2.2.1.2 Distrés

También denominado estrés negativo; este es ocasionado por una sobrecarga que provoca
exceso de esfuerzos, en donde existe un desorden fisioldgico provocando hiperactividad y
aceleracion las funciones del organismo. Este es causado por situaciones repetitivas donde
la persona no responde por falta de recursos, tanto fisiologicos como psicoldgicos,

desenlazando en una patologia.?®?3

2.2.2 FASES DEL ESTRES
Alarma de reaccion o huida
Esta fase se presenta cuando se detecta algun estimulo denominado estresor. En esta fase,
se presenta la liberacion de hormonas que provocan diferentes reacciones en el

organismo.?%?3
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Adaptacion o de resistencia

Esta fase se inicia cuando el organismo toma o adopta medidas en forma de defensa hacia
el estresor, con el fin de encontrar un equilibrio. Se mantiene la primera fase, sin presentar
relajacion. 222

Agotamiento

Esta fase comienza cuando el organismo abusa 0 exagera de sus recursos, para conservar el
equilibrio.

Estas 3 fases dependiendo de la forma y duracién, dan lugar al estrés positivo o euestrés

(estrés agudo) y al estrés negativo o distrés (estrés cronico). 2223

2.2.3 CLASIFICACION DEL ESTRES

El estrés esta clasificado en 3:

Estrés agudo: Es el mas comdn que se lleva a cabo por experiencias de presion o
exigencias recientes.?

Estrés agudo episodico: Es la condicion que se desarrolla cuando la persona presenta de
forma reiterada estrés agudo; en esta condicion la persona recibe muchas exigencias y no
puede controlar la organizacion para llevar a cabo las actividades, por lo que responde de
forma descontrolada y con signos de irritabilidad. %

Estrés cronico: Es la condicion o estado en el que la persona no encuentra solucion a una

situacion o exigencia, teniendo por desenlace la presencia de crisis nerviosas. 23

2.2.4 ESTRESORES?
v’ Situaciones que exijan procesar de forma rapida informacién
v Estimulos ambientales dafiinos

v Percepcion de amenazas
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v Alteracion de las funciones fisiol6gicas
v Aislamiento o confinamiento

v Bloqueo de nuestros intereses

v" Presion de grupo

v" Frustraciones

v No conseguir los objetivos planeados

v Relaciones sociales complicadas o fallidas.

2.2.5 FISIOLOGIA DEL ESTRES

Los estresores activan una respuesta en el organismo, la que involucra al sistema
nervioso, especificamente al sistema nervioso simpatico (SNS), con participacion del
hipotalamo que se encuentra situado en la base del cerebro vy al sistema endocrino, con la
participacion de la glandula hip6fisis o pituitaria, ademas de las glandulas suprarrenales. 22
Al desarrollarse el estrés, se pierde el estado de homeostasis, activando asi en primer lugar
al SNS, liberando catecolaminas, adrenalina y noradrenalina, luego se activa el eje
hipotalamico-hipofisiariosuprarrenal (HHSRR), activando primero al hipotalamo para la
liberacion del factor liberador de la hormona corticotropina (CRF), activando este a su vez
a la hipdfisis en su lobulo posterior, liberando la hormona corticotropina (ACTH), esta
viaja por el torrente sanguineo llegando a las glandulas suprarrenales, activando la corteza,
liberando cortisol y andrégenos (glucocorticoides) y aldosterona (mineralocorticoide).
Como respuesta a este proceso, el organismo puede tomar la decision de afrontar el estrés o
no.

En este proceso también se activan otras funciones como la elevacion de la glucosa,

plaquetas, leucocitos; aumenta la contraccion muscular, elevando asi el ritmo cardiaco y la
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respiracion; se relaja la vejiga, se dilatan las pupilas (midriasis) y aumenta la sudoracion,

dando lugar a las manifestaciones del estrés.??

2.2.6 DIAGNOSTICO DEL ESTRES

El estrés se puede diagnosticar mediante 3 indicadores que determinan en qué nivel se
encuentra la persona:

A nivel cognitivo: Este indica por medio de cémo se encuentra la persona, con
sentimientos de inseguridad, dificultad para la concentracion; ademas de tener sentimientos
de aprension y miedo.?

A nivel fisiologico: Manifestaciones como alteraciones del suefio, sudoracion excesiva,
dolor en el cuello y pecho, tension y otras. 2

A nivel motor: Acciones que se pueden observar como la presencia de habitos
compulsivos, como por ejemplo el beber alcohol, fumar o comer, tics nerviosos y

comportamientos extrafios. 2

2.2.7 MEDICIONES DEL ESTRES

El estrés de puede medir de 2 maneras; una es de forma subjetiva, a traves de examenes o
test donde el evaluado responde a preguntas relacionadas a situaciones estresantes o
estresores, por lo tanto, dependera de cémo se encuentre la persona. La otra forma es
midiendo las sustancias liberadas durante los estados de estrés como el cortisol. Por otro
lado existen sensores para detectar el estrés llamado SHIMMER, en el que incluye un
electroencefalograma (ECG) y un acelerémetro, que se ajusta a la mufieca adquiriendo asi

un registro.?
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2.2.8 ESTRES LABORAL
Es un estado que se desarrolla en las organizaciones o instituciones y que afecta de forma
directa a los trabajadores, a causa de estresores, provocando en si dafios fisicos y/o
mentales en el individuo, afectando la salud no solo del trabajador sino también de su
entorno amical, familiar, laboral y social.
El estrés laboral puede variar en aparicion, ya que no todos poseen la misma personalidad,
grado de optimismo y autoestima.?°
Es el resultado de la presencia de factores psicosociales que afectan de forma importante la
salud del trabajador y por lo tanto el funcionamiento correcto de la empresa, ya sea a
mediano o a largo plazo.*
Existen modelos para representar que es el estrés laboral sin ser conceptualizado, estos son:
20

v El modelo de Karasek (1979), llamado demandas — control.

v El modelo de Siegrit (1996), llamado esfuerzo — recompensa.

2.2.9 CAUSAS DEL ESTRES LABORAL?
v" Exceso de tareas laborales
v" Monotonia
v" Inestabilidad laboral
v" Responsabilidad de cargos
v’ Tareas peligrosas o insalubres
v" Ausencia de apoyo
v" Acoso laboral o moobing
v" Ausencia de reconocimiento

v" Nuevas tecnologias
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v" Ambigiedad de funciones.

2.2.10 CONSECUENCIAS DEL ESTRES LABORAL

Las consecuencias del estrés laboral pueden ir desde simples 0 menos graves a complejas o
mas graves, causando problemas a nivel sistémico. Dentro de los aparatos mas afectados
estan, el sistema cardiovascular, gastrointestinal y las patologias psicoldgicas, expresadas
como crisis nerviosas. Estas consecuencias van a depender de las situaciones y el grado de
estrés que presenta la persona, ademas del tiempo de exposiciéon frente a los diversos

estresores. 20

Sindrome de Burnout

Este sindrome también denominado “trabajador quemado” fue descrito por el psiquiatra
Freudemberg en 1974, se trata de un conjunto de signos y sintomas en el que existe una
pérdida de energia (agotamiento), ansiedad, depresion; que progresan conforme pasa el
tiempo y que puede llegar a mostrarse como agresividad en el trabajador. Méas tarde este
sindrome seria denominado por la psicéloga social Cristina Maslach en 1981 como
“Sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal”. Las
personas que padecen este sindrome, generalmente no encuentran solucion a sus
problemas, toman la situacion como desesperanzadora; presentan sensacion de vacio y

desmotivaciéon. %

2.2.11 TECNICAS PARA COMBATIR EL ESTRES LABORAL
Técnica de respiracion: Considerando la vida cotidiana actual, preocupaciones de
diferentes indoles, sedentarismo, dieta desequilibrada, inadecuado estilo de vida, cargas

horarias o ritmo laboral exigente, se desencadena el estrés. Es importante saber respirar,
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siendo esta la base para la relajacion del cuerpo y la mente; equilibrar cualquier situacion
que este provocando o iniciando el estado de estrés. Esta técnica se basa en respirar de
forma profunda, continua y ritmica, nivelando asi nuestra frecuencia respiratoria, dado que
en situaciones de estrés, nuestro organismo en respuesta, acelera nuestra respiracion y
aumenta nuestra frecuencia respiratoria. 202

Una postura comoda para realizar este tipo de técnica y combatir el estrés, es sentado en un
sillén, este debe ser comodo y en lo posible reclinable. La persona con los 0jos
manteniéndolos cerrados, iniciar con la inspiracién profunda, seguido por la espiracion de
forma lenta, repetir sin exagerar hasta lograr un estado de relajacion, tener en cuenta el

ambiente donde se realice la técnica, este debe ser iluminado y alejado de estresores. 2023

Técnica de relajacion: Esta técnica permite una buena oxigenacion, desacelera el ritmo
cardiaco, disminuye la funcion del sistema nervioso y favorece a la liberacion de
serotonina, hormona responsable de mejorar el estado de animo, eliminando asi efectos

negativos, producidos por el estrés, 202

Estas técnicas abarcan darle prioridad al ejercicio fisico en forma pasiva, como haciendo
yoga, caminando o ejercitando; visualizacion de momentos positivos o de futuros exitosos;
reir brinda la eliminaciéon de tensiones; el positivismo; crear relaciones gratas con el
entorno, ya sean con colegas o familiares y tomarse un descanso en donde pueda realizar
las actividades anteriores o simplemente desconectar de tareas y problemas generados por

el estrés, 2023

21



2.2.12 INSTRUMENTOS QUE MIDEN EL ESTRES LABORAL
v" JCQ (Cuestionario de contenidos de trabajo) de Karasek 1998: Este instrumento
consta de 3 dimensiones como es el control laboral, apoyo social en el trabajo y

demandas de trabajo.?

v Cuestionario de desequilibrio esfuerzo — recompensa de Siegrist 2004: Este
instrumento evalla 2 dimensiones, el esfuerzo (todo lo que sale de parte del

trabajador) y la recompensa (todo lo que recibe el trabajador). 2

v' CoPsoQ (Cuestionario Psicosocial de Copenhague): Este instrumento mide el
estres laboral evaluando las demandas laborales, satisfaccion laboral, clima laboral,
formas nocivas organizacionales laborales y el conflicto de la vida privada y el

trabajo. 2

v' MBI (Cuestionario Burnout de Maslach) de Maslach y Jackson 1981: Este
instrumento mide el estrés laboral evaluando 3 dimensiones como son el

agotamiento emocional, la despersonalizacion y la realizacion personal.®

2.2.13 LA ENSENANZA POR MODALIDAD VIRTUAL EN TIEMPOS DE
PANDEMIA COVID 19

Las aulas virtuales

Los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) son el conjunto de interacciones tanto
sincronicas como asincrénicas cuya importancia es cubrir un programa curricular; para
hacer efectiva la ensefianza — aprendizaje se necesita de una plataforma digital educativa o

también llamada Learning Management System (LMS), formadas por diversos escenarios
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innovadores destinados a satisfacer los procesos educativos. Estos son espacios virtuales
donde la persona adopta nuevos conocimientos mediante nuevos elementos, experiencias
que resultan en procesos de reflexidn, analisis y apropiacion, brinda soporte y fortaleciendo

la ensefianza — aprendizaje.?

La UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura) recomienda incluir nuevos entornos pedagogicos de ensefianza a distancia, asi
como la implementacion de AVA para explotar la tecnologia de la informacion y de la
comunicacion (TIC), ya que esta junta sonido, movimiento e imagen con el objetivo de

mejorar la calidad de educacion. 822

Una plataforma digital es una herramienta de aplicacion informatica, creada para favorecer
la comunicacion pedagogica, guardar y publicar dicha informacion en un espacio o entorno

virtual, con el fin de que puedan ser usados por el usuario en el momento que se desee.®

Finalidad de la ensefianza virtual®
v" Mantener un vinculo entre alumno y el docente
v' Facilitar contenido pactado en la curricula

v' Acompafiar y monitorear el proceso ensefianza — aprendizaje.

2.2.13.1 Covid 19

El coronavirus tipo 2 o SARS Cov — 2, es un virus que fue presentado y aislado por
primera vez en la ciudad de Wuhan en China, a partir de una muestra tomada en un
paciente con proceso de neumonia. El primer caso por Covid 19 fue notificado el 13 de

enero en China y en Estados Unidos el 21de enero del presente afio. Este virus ha causado
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una emergencia de salud publica mundial, que no solo ha afectado a la salud, sino también
a la sociedad como tal, a la economia y a la educacion. 2

El virus causante del sindrome respiratorio agudo (SARS Cov- 2), presenta una incubacion
de un rango entre 2 y 14 dias, donde puede iniciar el cuadro sintomatoldgico con fiebre de
38° 0 39°, tos seca y en casos mas graves, disnea, mialgias, anorexia, astenia; asi como
también problemas gastrointestinales, oculares (conjuntivitis, mayor aumento de

secreciones) y manifestaciones dermatoldgicas como exantemas y urticaria. 26

La forma de diagnosticar este tipo de virus en su forma mas segura, es la prueba de PCR,
en donde se obtiene una muestra del exudado nasofaringeo u orofaringeo. Como medias de
prevencion se han descrito las mas importantes como son el uso de EPP (Equipo de
proteccion personal), que abarca el uso de mascarillas, lentes, protector facial y en el caso
del personal de salud el uso también de guantes, asi como también mandiles, gorros y
botas. Entre otras medidas de prevencién tenemos el lavado constante de manos, la
desinfeccion con alcohol y el aislamiento social. 28

En cuanto al tratamiento para Covid 19, no hay evidencia cientifica sélida pero se
menciona el uso de corticoides asi como antivirales, el uso de medicamentos paliativos
para las manifestaciones clinicas como son la fiebre, neumonia, entre otras. En el
tratamiento del caso de pacientes graves o con asistencia médica es el uso de

oxigenoterapia. 2

2.2.13.2 El impacto de la educacion por la pandemia Covid 19
Frente a la declaracion de la OMS del 11 de marzo del presente afio, donde se menciona a
la infeccion por Covid 19 como una pandemia, diversos paises optan por el aislamiento

social obligatorio, obligando a detener la educacién presencial en las distintas instituciones
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educativas y tomando como medida el desarrollo de la educacion por medio de clases

virtuales o no presenciales.!?

La UNESCO menciona que la educacion no presencial en la actualidad alcanza a 186
paises, donde 1700 millones de estudiantes entre nifios y jovenes estan cursando algun

nivel escolar, lo que representa a nivel global un 89.4% de alumnos.!32°

La no presencialidad de clases en la educacion trae consigo una adaptacion de parte de los
involucrados como son de forma directa los alumnos y méas aun los docentes, pues migrar a
dictar clases bajo esta modalidad trae retos para conseguir la ensefianza — aprendizaje
efectiva en sus alumnos. Este reto, es ain mayor cuando no se cuenta con los recursos
tecnoldgicos necesarios para desempefiar o hacer efectiva la educacion, teniendo en cuenta
que no todos los paises latinoamericanos cuentan con una estrategia adecuada y bien
consolidada para mantener y desarrollar esta modalidad de ensefianza, donde se hace
notable reinventarse en el campo de la transformacion digital y aprovechar los recursos que

se tienen en la actualidad.®#>#’

Cabe resaltar que esta modalidad también de ensefianza puede ser un poco mas compleja
en el area de la salud, como en el caso de la Odontologia, ya que es dificil mantener un
acercamiento virtual en los campos comprendidos en las distintas areas clinicas de la
carrera.?®

El impacto en la educacién por coronavirus ha sido y viene siendo importante ya que no
solo obliga al docente a responder al desafio de lograr en sus alumnos el aprendizaje,
sumandole a que en la actualidad pasamos momentos de miedo, inseguridad, incertidumbre

y elevados niveles de estrés, acrecentandose al escuchar o ver la gran informacion de toda
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indole y no siempre tan cierta, acerca de un virus que toca nuestras vidas dejando huellas

irreparables.?®2728

2.3. Formulacion de hipétesis

El presente trabajo de investigacion no presenta hipdtesis por tratarse netamente de un
trabajo de tipo descriptivo cuya intencion solo es el recojo de informacion para describir o
determinar en este caso el nivel de estrés laboral que presentan los docentes en un
determinado tiempo, mas no explicar la causalidad o relacion que existe entre ello y otra

variable. %
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA
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3.1. Método de la investigacion
El método de este trabajo de investigacion, es basico.

3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque de esta investigacion es de caracter cuantitativo.

3.3. Tipo de investigacion

Este trabajo de investigacion es de tipo Observacional Descriptivo; es observacional
porque no se manipuld ninguna de las variables, se obtuvieron los resultados después de
aplicar un cuestionario; y es descriptivo porque una vez obtenidos los resultados, se
describieron los hechos mediante la interpretacion del instrumento.

3.4. Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion es Transversal Prospectivo; es transversal porque se evaluo
a la poblacién una sola vez en determinado tiempo, y es prospectivo porgue la ocurrencia
de hechos es del momento en el que se evalud.
3.5. Poblacidn, muestra y muestreo, Criterios de Seleccion
Este trabajo de investigacion se llevo a cabo en una poblacion de 59 docentes de la Escuela
Académico Profesional de Odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener, en
donde se pretendia estudiar a la totalidad de la poblacion, sin embargo se evalu6 a 57 ya
gue no se obtuvo respuesta de 2 de los docentes.
Criterios de inclusion:

v Docentes que firmaron previamente el consentimiento informado para el desarrollo

del cuestionario.

Criterios de exclusion:

v Docentes que no se encontraron laborando en el periodo 2020-II.
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3.6. Variables y operacionalizacion

Tabla 1. Variables y Operacionalizacion

Variable Definicion . . . Escala de Escala valorativa
_ Dimensiones | Indicadores o .
S Operacional medicion (Niveles o rangos)
. -Bajo: 0-18 puntos
Agotamiento . Alto: > 88
] -Medio:18-26puntos
emocional ) ) puntos.
. . Cuestionario -Alto: 27-54 puntos
Estrés | Puntaje obtenido .
) ... | de Maslach -Bajo: 0-5 puntos )
laboral |una vez aplicado el| Despersonalizacio . . Medio: 44-
] Burnout Ordinal |-Medio: 6-9 puntos
(v. instrumento de n 87 puntos
) L Inventory -Alto: 10-30 puntos
estudio) | medicion (MBI) i
o (MBI) -Bajo: 0-7 puntos .
Realizacion . Bajo: 0 —
-Medio: 8-14 puntos
personal 43 puntos
-Alto: 15-48 puntos
Tiempo en afios .
] 25-34 afios
transcurrido B
. 35-44 afios
Edad desde el Ficha de . .
] o - Ordinal 45-54 afios
(covariable)] nacimiento de datos
55-64 afios
la persona hasta
. 65-74 afos
la actualidad
Constitucion
Género innata, fisicay Ficha de . Femenino
] o - Nominal .
(covariable)| biolégica de la datos Masculino
persona
Soltero
. .| Grupo social al . Conviviente
Estado civil o Ficha de .
) que clasifica la - Nominal Casado
(covariable) datos . .
persona Divorciado
Viudo
3 Presencia o ) )
Hijos ) Ficha de ) Presencia
] ausencia de - Nominal .
(covariable) 3 datos Ausencia
hijos

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable de estudio: Estrés laboral (variable de estudio)

Definicion Operacional: Puntaje obtenido una vez aplicado el instrumento de medicion
(MBI).

Covariable: Edad (variable interviniente)

Definicion Operacional: Tiempo en afios transcurrido desde el nacimiento de la persona

hasta la actualidad.

Covariable: Género (variable interviniente)

Definicion Operacional: Constitucion innata, fisica y bioldgica de la persona.
Covariable: Estado civil (variable interviniente)

Definicion Operacional: Grupo social al que clasifica la persona.
Covariable: Numero de hijos (variable interviniente)

Definicion Operacional: Presencia o0 ausencia de hijos.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica:

Para la realizacion de este trabajo de investigacion en el que evaluamos el nivel del estrés
laboral, hemos tomado como instrumento, el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory
(MBI), que fué creado por Maslach y Jackson en el afio 1981, este cuestionario estaba
enfocado en un principio al personal de salud, por lo que para esta investigacion se uso la
version para docentes adaptada a Perd y validada por Fernandez en el afio 2002, en donde

se sustituye el término paciente por el término alumno.
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Se evalud a los docentes, mediante el llenado del cuestionario en mencion de manera
anénima, que se hizo llegar de manera virtual a cada uno de los docentes por medio de sus
correos electronicos institucionales; en este se adjuntdé el link para el llenado del
cuestionario por medio de la plataforma de Formularios de Google Drive en linea, que
describia el cuestionario de forma clara, ademéas del consentimiento informado y otros de

datos generales como edad, género, estado civil y presencia de hijos.

3.7.2. Descripcion de instrumentos:

El Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) consta de 22 items a manera de

afirmaciones, que abarca a 3 dimensiones:

El Agotamiento o Cansancio emocional: Es evaluada mediante 9 items, que evaltan las
emociones y se relaciona directamente a que tanto esta exhausto el evaluado, asi como

sentimientos de impotencia y falta de entusiasmo. Su puntuacion maxima es de 54.

La Despersonalizacion: Es evaluada mediante 5 items, en el que se evalua el grado de

frialdad y distanciamiento. Su puntuacion maxima es de 30.

La Realizacion personal: Es evaluada mediante 8 items, en el que se evalla sentimientos

de autosuficiencia y realizacion personal en el trabajo. Su puntuacion maxima es de 48.

El puntaje de este cuestionario es medido mediante una escala de Likert de 7 puntos, cuyas
opciones de respuestas van desde el 0 al 6, donde: 0: Nunca, 1: Alguna vez al afio 0 menos,
2: Una vez al mes o menos, 3: Algunas veces al mes, 4. Una vez a la semana, 5: Varias
veces a la semana, 6: A diario. A excepcién de la dimensidn de realizacion personal, en la

que se invierte el orden del puntaje.

Puntuaciones finales totales, se obtendran sumando los 22 valores de los 22 items,

clasificando al estrés laboral en:
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Alto: Si la puntuacion es >88.

Medio: Si la puntuacion es de 44 a 47.

Bajo: Si la puntuacion es de 0 a 43.

3.7.3. Validacion:

La validacion del instrumento se realizé mediante 5 juicios de expertos.

3.7.4. Confiabilidad:
El instrumento que se utilizd, es confiable porque ya ha sido utilizado en la realizacion de
otros estudios a nivel nacional e internacional, evaluando poblaciones similares; ademas

para comprobar su confiabilidad, se realizé la prueba estadistica del Alfa de Cronbach.

Tabla 2. Confiabilidad del instrumento

Instrumento Alfa de Cronbach Items

Cuestionario de Maslach Burnout
0, 907 22
Inventory (MBI)

Fuente: Elaboracion propia (Anexo 4)

3.8. Plan de procesamiento y andlisis de datos

Para este estudio, se utilizé el programa Word de Microsoft Office, para la elaboracion del
mismo y demas documentacion necesaria. Para la realizacion tanto como de la base de
datos, los gréficos y las tablas de frecuencia se utiliz el programa de Microsoft Office
Excel. En cuanto a la estadistica, se llevo a cabo por medio del programa estadistico SPSS

version 25.
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3.9. Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion siguid las normas y consideraciones tanto internacionales
como nacionales de investigacion en humanos. Se realizé y envi6é la documentacion
necesaria a las instituciones que se involucran en este estudio para la obtencion de datos.
Se siguid la metodologia que mejor se adapto a las circunstancias del estudio, se utilizé un
instrumento de recoleccion de datos que cuenta con la validacion y confiabilidad necesaria
para lograr los objetivos del estudio. Se asegura el anonimato de los participantes en este
estudio, asi como se salvaguarda la informacion de sus Datos Personales de acuerdo a la
Ley N° 29733 (“Ley de Protecciéon de Datos Personales™). Se entregd un consentimiento
informado a cada uno de los participantes al estudio para sustentar su participacion de
manera voluntaria. En este documento se incluyo el procedimiento y los objetivos del
estudio. Este estudio no perjudica la moral, la condicion fisica ni mental de los

participantes.

33



CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
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4.1 Resultados
El presente estudio estuvo conformado por 57 docentes de la Escuela Académico
Profesional de Odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener del periodo

2020-11, con un total de 28 mujeres (49,1%) y 29 varones (50,9%).

Tabla 3. Docentes de la Escuela Académico profesional de Odontologia de la
Universidad Wiener, que dictan clases virtuales como nueva modalidad de

ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo 2020 11.

N %
EDAD 35 a 44 afos 26 45,6%
45 a 54 afnos 24 42,1%
55 a 64 afos 4 7,0%
65 a 74 afios 3 5,3%
GENERO Femenino 28 49,1%
Masculino 29 50,9%
ESTADO CIVIL Soltero 12 21,1%
Conviviente 1 1,8%
Casado 41 71,9%
Divorciado 3 5,3%
PRESENCIA DE HIJOS Ausencia 10 17,5%
Presencia 47 82,5%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4. Nivel de estrés laboral de los docentes de la EAP de Odontologia de la
Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases virtuales como nueva

modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo 2020 II.

N %
ESTRES LABORAL Bajo 54 94,7%
Medio 3 5,3%
Alto 0 0,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Nivel de estres laboral de los docentes de la EAP de Odontologia de la
Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases virtuales como nueva

modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo 2020 II.

Nivel de estrés laboral en docentes
60

94.7%
50
40
30
20
10
5.3%
0
Bajo Medio Alto

ESTRES LABORAL

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En cuanto a la tabla 4 y la figura 1 se observa el Nivel de estrés laboral
de los docentes de la EAP de Odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener
que dictan clases virtuales como nueva modalidad de ensefianza en tiempos de
pandemia Covid 19. Periodo 2020 Il. Es asi que se observa para la variable estrés
laboral un 94,7% en nivel bajo seguido de 5,3% con nivel medio, no observandose

estrés laboral alto en ninguno de los participantes.

Tabla 5. Nivel de estrés laboral de los docentes de la EAP de Odontologia de la
Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases virtuales como nueva

modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo 2020 II, segin

género.
GENERO
Femenino Masculino
N % N %
Bajo 27 474% 27 47,4%
ESTRES LABORAL Medio 1 18% 2 3,5%
Alto 0 00% 0 0,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Nivel de estrés laboral de los docentes de la EAP de Odontologia de la
Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases virtuales como nueva
modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo 2020 11, segun

género.

Nivel de estrés laboral en docentes segliin género

30
47.4% 47.4%
25
20
15

10

3.5%
1.8%
0 R .

N % N %
Femenino Masculino
GENERO

m ESTRES LABORAL Bajo mESTRES LABORAL Medio m ESTRES LABORAL Alto
BAJO MEDIO ALTO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En cuanto a la tabla 5 y figura 2 se observa el Nivel de estrés laboral
segun genero de los docentes de la EAP de Odontologia de la Universidad Privada
Norbert Wiener que dictan clases virtuales como nueva modalidad de ensefianza en
tiempos de pandemia Covid 19. Periodo 2020 Il. Se obtuvo que el 47,4% del género
femenino y el 47.4% de género masculino presentaron nivel bajo de estrés laboral y el

1.8% de género femenino y el 3.5% presentaron niveles medios de estrés laboral.
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Tabla 6. Nivel de estres laboral de los docentes de la EAP de Odontologia de la
Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases virtuales como nueva

modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo 2020 11, segun

edad.
EDAD
35a44 45a54 55a64 65a74
afnos afnos afos afos
N % N % N % N %
ESTRES LABORAL Bajo 23 40,4% 24 42,1% 4 7,0% 3 53%

Medio 3 53% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Alto 0 00% 0 0,0% 0 00% 0 0,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Nivel de estrés laboral de los docentes de la EAP de Odontologia de la
Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases virtuales como nueva
modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo 2020 11, segun

edad.

Nivel de estrés laboral en docentes segun edad

30
25 4049 42.1%
20
15
10

5 5.3% W" i%

0

35a44 45 a 54 55 a 64 65a74
afos afos anos afos

m ESTRES LABORAL Bajo © ESTRES LABORAL Medio m ESTRES LABORAL Alto
BAJO MEDIO ALTO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En cuanto a la tabla 6 y figura 3 se observa Nivel de estrés laboral de
los docentes de la EAP de Odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener que
dictan clases virtuales como nueva modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia
Covid 19. Periodo 2020 11, segun edad. Es asi que, se observo que presentaron nivel
bajo de “Estrés laboral” un 40,4% entre los 35 a 44 afios y un 42,1% entre los 45 a 54
afios. En menor porcentaje se obtuvo 7,0% entre los 55 a 64 afios de nivel bajo de estrés
laboral, y un 5,3% entre los 65 a 74 afos. Para el nivel medio de estrés laboral se obtuvo
un 5,3% entre los 35 a 44 afios, y ningun participante mostré un nivel alto de estrés
laboral.
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Tabla 7. Nivel de estrés laboral de los docentes de la EAP de Odontologia de la
Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases virtuales como nueva
modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo 2020-11, segun

estado civil.

ESTADO CIVIL

Soltero Conviviente Casado Divorciado

N % N % N % N %

ESTRES LABORAL Bajo 11 193% 1 18% 39 684% 3 53%

Medio 1 18% 0 00% 2 35% 0 0,0%

Alto 0 00% 0 00% 0 00% 0 0,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Nivel de estrés laboral de los docentes de la EAP de Odontologia de la
Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases virtuales como nueva

modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo 2020-11, segun

estado civil.
Nivel de estrés laboral en docentes segutin estado civil
45
40 68.4 %
35
30
25
20
15 193%
10
5 I1.8% 18% 5% 53%
0 = u
N % N % N % N %
Soltero Conviviente Casado Divorciado

ESTADO CIVIL

m ESTRES LABORAL Bajo ESTRES LABORAL Medio mESTRES LABORAL Alto
BAJO MEDIO ALTO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En cuanto a la tabla 7 y figura 4, Nivel de estrés laboral de los docentes
de la EAP de Odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases
virtuales como nueva modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19.
Periodo 2020 11, segun estado civil. Se obtuvo que, de los que presentaron nivel de
estrés laboral bajo, el 68,4% fueron casados y el 19.3% solteros, con menor porcentaje
los divorciados con un 5.3% y convivientes con 1.8%. En cuanto a los docentes que
presentaron nivel medio de estrés laboral, el 3.5% fueron casados y el 1.8% fueron
solteros. Finalmente, no se obtuvo ningln docente con estrés laboral alto.
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Tabla 8. Nivel de estrés laboral de los docentes de la EAP de Odontologia de la
Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases virtuales como nueva
modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo 2020 11, segun

presencia de hijos.

PRESENCIA DE HIJOS

Ausencia Presencia

N % N %
ESTRES LABORAL Bajo 9 15,8% 45 78,9%
Medio 1 1,8% 2 3,5%
Alto 0 0,0% 0 0,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Nivel de estrés laboral de los docentes de la EAP de Odontologia de la
Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases virtuales como nueva
modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo 2020 11, segun

presencia de hijos.

Nivel de estrés laboral en docentes segun presencia de
hijos

78.9%

10 15.8 %
> . 1.8% 3.5%

Ausencia Presencia
PRESENCIA DE HIJOS

m ESTRES LABORAL Bajo = ESTRES LABORAL Medio m ESTRES LABORAL Alto
BAJO MEDIO ALTO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En cuanto a la tabla 8 y figura 5 se observa el Nivel de estrés laboral de
los docentes de la EAP de Odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener que
dictan clases virtuales, segun presencia de hijos. Es asi que, para la variable Estrés
laboral se obtuvo que los docentes con nivel de estrés laboral bajo, el 78.9% tenian hijos
y el 15.8% no tenian hijos. Asimismo los que presentaron nivel de estrés laboral medio,

el 3.5% tenian hijos y el 1.8% no tenian hijos.
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Tabla 9. Nivel de estrés laboral de los docentes de la EAP de Odontologia de la
Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases virtuales como nueva
modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo 2020 11, segun

su dimensién de Agotamiento Emocional.

N %
AGOTAMIENTO EMOCIONAL Bajo 51 89,5%
Medio 5 8,8%
Alto 1 1,8%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Nivel de estrés laboral de los docentes de la EAP de Odontologia de la
Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases virtuales como nueva
modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo 2020 11, segun

su dimensién de Agotamiento Emocional.

ESTRES LABORAL

[0)
60 89.5 %

50
40
30

20
8.8 %
10 1.8 %

Bajo Medio Alto
AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En cuanto a la tabla 9 y la figura 6 se observa el Nivel de estrés laboral
de los docentes de la EAP de Odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener
que dictan clases virtuales como nueva modalidad de ensefianza en tiempos de
pandemia Covid 19. Periodo 2020 Il, segun su dimension Agotamiento Emocional. Es

asi, que el 89,5% presentaron nivel bajo, el 8,8% nivel medio y el 1,8% en nivel alto.
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Tabla 10. Nivel de estrés laboral de los docentes de la EAP de Odontologia de la
Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases virtuales como nueva
modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo 2020 11, segun

su dimensién de Despersonalizacion.

N %
DESPERSONALIZACION Bajo 54 94,7%
Medio 2 3,5%
Alto 1 1,8%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Nivel de estrés laboral de los docentes de la EAP de Odontologia de la
Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases virtuales como nueva
modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo 2020 11, segun

su dimensién de Despersonalizacion.

ESTRES LABORAL

60
50
40
30
20

10 3.5 % 1.8 %

Bajo Medio Alto
DESPERSONALIZACION

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En cuanto a la tabla 10 y la figura 7 se observa el Nivel de estrés laboral
de los docentes de la EAP de Odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener
que dictan clases virtuales como nueva modalidad de ensefianza en tiempos de
pandemia Covid 19. Periodo 2020 II, segtn su dimensién de Despersonalizacion. Es asi
que se observo que segun esta dimension, el 94,7% presentd nivel bajo, un 3,5% nivel

medio y un 1,8% en nivel alto de estrés laboral.
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Tabla 11. Nivel de estrés laboral de los docentes de la EAP de Odontologia de la
Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases virtuales como nueva
modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo 2020 11, segun

su dimensiéon de Realizacién Personal.

N %
REALIZACION PERSONAL Bajo 44 77,2%
Medio 8 14,0%
Alto 5 8,8%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8. Nivel de estrés laboral de los docentes de la EAP de Odontologia de la
Universidad Privada Norbert Wiener que dictan clases virtuales en tiempos de

pandemia Covid 19. Periodo 2020 11, segun su dimension de Realizacion Personal.

ESTRES LABORAL

77.2%

45
40
35
30
25
20
15

10 8.8%

vl

Bajo Medio Alto
REALIZACION PERSONAL

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En cuanto a la tabla 8 y la figura 8 se observa el Nivel de estrés laboral
de los docentes de la EAP de Odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener
que dictan clases virtuales como nueva modalidad de ensefianza en tiempos de
pandemia Covid 19. Periodo 2020 II, segun su dimension Realizacion Personal. Es asi
que, se observo para esta dimension, el 77,2% present6 nivel bajo de estrés laboral, el

14% nivel medio y el 8,8% nivel alto.
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4.2 Discusion de Resultados

Este estudio mide y describe el nivel de estrés laboral, teniendo en consideracion sus
dimensiones y otras caracteristicas de los docentes de la EAP de Odontologia de esta
casa de estudios, que dictan clases virtuales como nueva modalidad de ensefianza,
dentro del contexto Covid 19 en nuestro pais; en donde podria ser una dificultad la
ensefianza no presencial, como bien lo menciona Maldonado et al. (2020)13 que estudia
el impacto de la ensefianza virtual en medio de la crisis sanitaria actual por Covid 19 en
los paises de México y Argentina, en donde se encontrd que en el primero se les habia
resultado dificultosa la adaptacion, por lo tanto el aprendizaje — ensefianza no era
adecuado.

La importancia de estudiar la presencia de estrés laboral en docentes ha sido de interés
ya que este puede conllevar a desarrollar problemas tanto en el aula, para el docente y el
alumno, coincidente a la teoria de Aliante y Abarca (2020)s al evaluar a un grupo de
estudio similar con estrés laboral, en el que demuestra que estos como consecuencia al
estres laboral presentan problemas a nivel profesional, laboral, social y familiar como
fatiga en el trabajo, baja concentracion, mala disposicion, baja productividad,
incumplimiento de metas y falta atencion para con sus familiares; Vergara et al.
(2017)12 quienes realizaron un estudio en docentes de diferentes facultades, donde
establece que el estrés laboral que presentan es por el hecho de cubrir las expectativas
de la docencia de tercer nivel, en este caso como lo es la ensefianza virtual; y Ramos et
al. (20220)15 quienes al evaluar la percepcion docente con respecto a su labor
pedagdgica durante la pandemia por Coronavirus, encuentra que la ensefianza virtual es
limitante tanto en alumnos como en docentes por las competencias tecnolédgicas, ademas

de haber encontrado sentimientos de angustia, estrés y pena en docentes estudiados.
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De acuerdo al objetivo general de este estudio, se encontré que el 5.3% de la poblacion
estudiada present6 nivel moderado y el 94.7% nivel bajo de estrés laboral, resultados no
coincidentes con los de Cardin et al. (2019)1s quien encontrd en sus resultados que
presentaban estrés laboral significativo en el 36.5% de su poblacién estudiada, pero que
por el contrario coincide con Montestruque (2018)19 quien reportd en sus resultados
que solo el 3.4% presentd nivel alto de estrés laboral en su poblacion de docentes
estudiados.

En cuanto a las dimensiones, nuestro estudio indica que segin la dimension de
agotamiento emocional, el 89.5% presenta bajo nivel, el 8.8% medio nivel y el 1.8 %
alto nivel de estrés laboral; segun la dimension de despersonalizacion, el 94.7% presenta
bajo nivel, el 3.5% medio nivel y el 1.8% alto nivel de estrés laboral; segun la
dimension de realizacion personal, el 77.2% presenta bajo nivel, el 14% medio nivel y
el 8.8% alto nivel de estrés laboral. Resultados que se contradicen con los obtenidos por
Zanin y Angonese (2019)17y Silva et al. (2019)16 quienes reportaron en sus resultados
que obtuvieron altos niveles de estrés laboral en sus dimensiones de agotamiento
emocional y despersonalizacion y bajos niveles en su dimension de realizacién personal
y Montestruque (2018)19 quien encontré mayor realizacion personal en mujeres que en
varones, al igual que Salgado y Leria (2020)7, caso contrario a nuestro estudio, que
encontramos el mismo porcentaje a nivel de puntuacion segun esta dimension para
varones como para mujeres. Sin embargo para la dimension de despersonalizacion
encontramos coincidencia con este estudio, ya que reportamos que el 1.8% de los
varones presentd altos niveles de estrés laboral segin su dimension de
despersonalizacién, al igual que estos ultimos autores que reportaron un mayor

predominio para esta dimension en varones.
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En este estudio se encontré que el mayor porcentaje de estrés laboral se enfoca a
varones, cuyo estrés predomina en docentes entre 35 y 44 afios de edad, resultados que
coinciden con los de Cardin et al. (2019)1s quien encontré prevalencia de estrés laboral
en evaluados mayores a 40 afios, sin embargo en cuanto a género, encontraron de

manera contraria mayor predominio en poblacion de sexo femenino.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

Correspondiente al analisis de resultados del presente trabajo de investigacion se
concluye que el nivel de estrés laboral que presentan los docentes de la EAP de
Odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener, que dictan clases virtuales
como nueva modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo 2020
I1, es de bajo a medio.

En donde el 94.7% presentd nivel de estrés laboral bajo y el 5.3% de los docentes
evaluados presentaron nivel de estrés laboral medio.

El 3.5% que presento estres laboral medio, fueron varones y el 1.8% fueron mujeres, los
cuales tenian entre 35 y 44 afios de edad. El 3.5% eran casados y el 1.8% solteros. El
5.3% de ellos tenian hijos y el 1.8% no tenian hijos.

El 47.4% de docentes que presento estrés laboral bajo, fueron varones y el 47.4% fueron
mujeres, los cuales el 40.4% tenian entre 35 a 44 afos, el 7% entre 55 a 64 afios y el
5.3% tenia entre 65 a 74 afios de edad. El 68.4% eran casados, el 19.3% solteros, el
5.3% divorciados y el 1.8% convivientes. El 78.9% de ellos tenian hijos y el 15.8% no
tenian hijos.

En cuanto a su dimension de Agotamiento Emocional, el 1.8% de los docentes
evaluados presentan estrés laboral alto, el 8.8% estrés laboral medio y el 89.5% estrés
laboral bajo.

En cuanto a su dimension de Despersonalizacion, el 1.8% de los docentes evaluados
presentan estrés laboral alto, el 3.5% estrés laboral medio y el 94.7% estrés laboral bajo.
Finalmente en su dimension de Realizacion Personal, el 8.8% de los docentes evaluados
presentan estrés laboral alto, el 14.0% estrés laboral medio y el 77.2% estrés laboral

bajo.
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5.2 Recomendaciones

Dado que el nivel de estrés laboral que presentan los docentes evaluados, en mayor
porcentaje es bajo, se recomienda seguir medidas de prevencion para el desarrollo de
estrés laboral y Sindrome de Burnout, medidas que la institucion deberia tener en cuenta
para el adecuado desarrollo y bienestar directo de sus docente e indirecto del alumnado

y la institucién.

Se recomienda para ello contar con un plan de prevencion de enfermedades, como lo
son los planes de chequeos preventivos ocupacionales, con el fin de detectar de forma
precoz algun tipo de enfermedad y esta sea tratada a tiempo para evitar futuras

complicaciones.

Es importante también la constante capacitacion pedagogica y tecnologica de los
docentes para continuar realizando una acertada comunicacién y posterior Optima
ensefianza, aprendizaje para con los alumnos y para realizacion personal de los docentes
y la instituciéon. Tanto en la continua capacitacion docente como de herramientas

computacionales y/o tecnologicas de avance.

Se recomienda también implementar el servicio de psicologia, para programas dirigidos

a reforzar la salud mental y laboral de los docentes y asi detectar y/o tratar ciertos

factores o indicios que puedan llegar a desarrollar algun tipo de estado de estrés.
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Anexo N° 1: Matriz de Consistencia

Titulo de la investigacion: “NIVEL DE ESTRES LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE

ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER QUE DICTAN CLASES VIRTUALES COMO NUEVA

MODALIDAD DE ENSENANZA EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID 19. PERIODO 2020 II”

Problema General

¢,Cual es el nivel de estrés
laboral de los docentes de la
Escuela Académico
Profesional de Odontologia de
la Universidad Privada Norbert
Wiener que dictan clases
virtuales como nueva
modalidad de ensefianza en

tiempos de pandemia Covid

Objetivo General

Determinar cual es el nivel
de estrés laboral de los
docentes de la Escuela
Académico Profesional de
Odontologia de la
Universidad Wiener que
dictan clases virtuales como
nueva modalidad de

ensefianza en tiempos de

Estrés laboral

Dimensiones

Agotamiento Emocional

Despersonalizacion

Tipo de Investigacién

El presente trabajo de investigacion
es de tipo Observacional Descriptivo;
es observacional porque no se
manipula ninguna de las variables, se
obtienen los resultados después de
aplicar una encuesta; y es descriptivo
porqgue una vez obtenidos los
resultados se describirdn los hechos

mediante la interpretacion  del
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19. Periodo 2020 11? pandemia Covid 19. Periodo Realizacion personal instrumento.

2020 1. Método y disefio de la investigacion
El método del presente trabajo de
Problemas Especificos Objetivos Especificos investigacion, es basico.

El disefio de la presente investigacion

¢,Cudl es el nivel de estrés | Identificar cual es el nivel de es Transversal Prospectivo; es
laboral de los docentes de la | estrés laboral de los transversal porque se evalla a la
Escuela Académico | docentes de la Escuela poblacion una sola vez en
Profesional de Odontologia de | Académico Profesional de determinado tiempo, y es prospectivo
la Universidad Privada Norbert | Odontologia de la porque la ocurrencia de hechos es
Wiener que dictan clases | Universidad Privada Norbert del momento en el que se evalla.
virtuales como nueva | Wiener que dictan clases

modalidad de ensefianza en | virtuales como nueva Poblacion Muestra

tiempos de pandemia Covid | modalidad de ensefianza en

19. Periodo 2020 Il, segun | tiempos de pandemia Covid El presente trabajo de investigacion
género? 19. Periodo 2020 Il, segun se llevara a cabo en una poblacion de
género. 59 docentes de Ila Escuela

Académico Profesional de
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¢,Cual es el nivel de estrés
laboral de los docentes de la
Escuela Académico
Profesional de Odontologia de
la Universidad Privada Norbert
Wiener que dictan clases
virtuales como nueva
modalidad de ensefianza en
tiempos de pandemia Covid
19. Periodo 2020 Il, segun

edad?

¢Cudl es el nivel de estrés
laboral de los docentes de la

Escuela Académico

Determinar cudél es el nivel
de estrés laboral de los
docentes de la Escuela
Académico Profesional de
Odontologia de la
Universidad Privada Norbert
Wiener que dictan clases
virtuales como nueva
modalidad de ensefianza en
tiempos de pandemia Covid
19. Periodo 2020 II, segun

edad.

Evaluar cual es el nivel de
estrés laboral de los
docentes de la Escuela
Académico Profesional de

Odontologia de la

Odontologia de la Universidad
Privada Norbert Wiener, en donde se

estudiara la totalidad de la poblacion.
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Profesional de Odontologia de
la Universidad Privada Norbert
Wiener que dictan clases
virtuales como nueva
modalidad de ensefianza en
tiempos de pandemia Covid
19. Periodo 2020 Il, segun

estado civil?

¢Cudl es el nivel de estrés
laboral de los docentes de la
Escuela Académico
Profesional de Odontologia de
la Universidad Privada Norbert
Wiener que dictan clases

virtuales como nueva

Universidad Privada Norbert
Wiener que dictan clases
virtuales como nueva
modalidad de ensefianza en
tiempos de pandemia Covid
19. Periodo 2020 Il, segun

estado civil.

Identificar cual es el nivel de
estrés laboral de los
docentes de la Escuela
Académico Profesional de
Odontologia de la
Universidad Privada Norbert
Wiener que dictan clases
virtuales como nueva
modalidad de ensefianza en

tiempos de pandemia Covid

67




modalidad de ensefianza en
tiempos de pandemia Covid
19. Periodo 2020 Il, segun

presencia de hijos?

¢Cudl es el nivel de estrés
laboral de los docentes de la
Escuela Académico
Profesional de Odontologia de
la Universidad Privada Norbert
Wiener que dictan clases
virtuales como nueva
modalidad de ensefianza en
tiempos de pandemia Covid

19. Periodo 2020 Il, segun su

19. Periodo 2020 I, segun

presencia de hijos.

Determinar cual es el nivel
de estrés laboral de los
docentes de la Escuela
Académico Profesional de
Odontologia de la
Universidad Privada Norbert
Wiener que dictan clases
virtuales como nueva
modalidad de ensefianza en
tiempos de pandemia Covid
19. Periodo 2020 II, segln su
dimension de cansancio

emocional.

Evaluar cual es el nivel de
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dimensién de cansancio

emocional?

¢,Cual es el nivel de estrés
laboral de los docentes de la
Escuela Académico
Profesional de Odontologia de
la Universidad Privada Norbert
Wiener que dictan clases
virtuales como nueva
modalidad de ensefianza en
tiempos de pandemia Covid
19. Periodo 2020 I, segin su
dimension de

despersonalizacién?

estrés laboral de los
docentes de la Escuela
Académico Profesional de
Odontologia de la
Universidad Privada Norbert
Wiener que dictan clases
virtuales como nueva
modalidad de ensefianza en
tiempos de pandemia Covid.
Periodo 2020 Il, segun su
dimension de

despersonalizacion.

Determinar cual es el nivel
de estrés laboral de los
docentes de la Escuela
Académico Profesional de

Odontologia de la
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¢Cuél es el nivel de estrés
laboral de los docentes de la
Escuela Académico
Profesional de Odontologia de
la Universidad Privada Norbert
Wiener que dictan clases
virtuales como nueva
modalidad de ensefianza en
tiempos de pandemia Covid
19. Periodo 2020 I, segin su
dimension de realizacion

personal?

Universidad Privada Norbert
Wiener que dictan clases
virtuales como nueva
modalidad de ensefianza en
tiempos de pandemia Covid
19. Periodo 2020 II, segun su
dimension de realizacion

personal.
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Anexo N° 2: Instrumento

CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY

YALORES
0 1 | 2 3 4 5 6
Munca Alguna Unawvez |Algunas |Unavez |Varias A diario
vezalaio |almeso |vecesal |ala veces ala
0 Menos Menos MEes semana s2mana

Agotamiento Emocional
Item Valor
Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.
Al final de la jornada me siento agotado.
Me encuentro cansado cuando me levanio por las mafnanas y tengo
gue enfrentamme a ofro dia de trabajo.
Trabajar con alumnos todos los dias es una fension para mi.
Me siento “guemado” por el trahajo.
Me siento frustrado por mi trabajo.
Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.
Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce bastante
gstrés.
En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.
Despersonalizacion
N*® Item Valor
1 | Creo que frato a algunos alumnos como si fueran objetos.
3 Creo que fengo un comportamiento mas insensible con la gente
desde gue hago este trabajo.
Me preocupa que  este  trabajo me  esté  endureciendo
emocionalmente.
4 Realmente no me importa lo gue les ocumira 2 algunos de mis
alumnos.
Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas.
Realizacion Personal

N*® Item Valor
Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos.
Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis
alumnos.
Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la
vida de ofros.
Me encuentro con mucha vitalidad.
Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada en mis clases.
Me encuentro animado despuss de trabajar junto con los alumnos.
He realizado muchas cosas gue merecen la pena en este trabajo.
Siento que s& tratar de forma adecuada los problemas emocionales
en &l frabajo.

(-

w| o =l o |k ==

(%]

o = Snfn| ] L

Puntuaciones

Seglin dimensiones: Totales:
] I Bajo Estres Medio Estres Alto Estres Estrés laboral alto: =88 puntos
Dimensiones laboral laboral laboral
Agotamiento Emocional 0-18 19-26 27-54 Esfrés laboral medio: 44 — 47 puntos
Despersonalizacion personal 0-5 6-9 10-30
Realizacion personal 0-7 8-14 15-48 Esfrés laboral bajo: 0 - 43 puntos
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ﬁﬂ“ﬂ Anexo N° 3: Validéz del Instrumento
ot Wianor

VALIDACION DE INSTRUMENTO
L. DATOS GEMERALES
1.1 Apsllidos y Hombres del Experte: Mg, Ascanoa Qlazo Jimmy Antonio

1.2 Cargo & Instituclén dends Ebora: Docenie de la EAP g2 Odontolsgla, Universidad Wienar

1.3 Hombra del Insfrumanto motive de evaluacion: Cuestlonarie de Maslach Bumout Invemtory.
Miotlvo: Revalidaclon del Instrumento.

1.4 Aufor(ss) del inafrumento: Cacerss Chiroque Milagros Elana

1.5 ThHulx de la Investigackin: "MIVEL DE ESTRES LABORAL DE LOS DOCEMTES DE LA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA
NORBERT WIEMER GQUE DICTAN CLASES VIRTUALES COMD NUEVA MODALIDAD DE
EMSERANZA EM TIEMPOS DE PANDEMIA COVID 19. PERIODO 2020 1"

IL ASPECTO DE LA VALIDACION

CRITERIOS I}tﬁl:'-;crrt: B?.I. Htgsula.r Eu.:n.a My :ui:ﬂ.l.
Eia formulado con IEngLaje
1. CLARIDAD o X
Esta expresano &n conducs
Bn
2 OBJETMIDAD e e X
AdECUa00 3 Bvance O 13 clencia
3. ACTUALIDAD 2 X
Td ORGEREZATION | H% U ANz acion hogical "
— COmprende 106 350ecioe e
5. SURICH cantdad ¥ galidad en SUE NS, X
AJSCAUR00 Para YAl aspecine
& INTENCIONALIDAD | def desanoilo de capaddades X
AlNEA0 3 106 Cojetvos 0F 13
7.CONSISTENGIA | jneciaciany mesndoiogta X
—— Erre 106 ndices, INACA0oRes
8.CO |35 dlmens onss. X
L3 estrai=gla reaponge 3l
3. METODOLOGIA g i X
Bl InSTUMEntD &6 A0eciad0 3
10. PERTINENCIA Hpo e Ireatigacton X
CONTEO TOTAL DE MARCAS 3 7
(realice e conieo en cada una oe 135 categonas de
la escala) A B c D E

Coaflclents de Valdsz = [1x4) + (3xB] + [3xC) = (4x0] + [SE] = 0,54
a0

Nl CALIFICACION GLOBAL [Usiges el coeficienis de sabdez oblerido en el interaake respectun y mergue comun
m=pa =n &l circulo ssocds)
Categora Intervalo

Desaprobado < | [0.00 — 0.60]
Observadc  — > | <0,60—0.70]

.l!lpl'l:lball*}l - ﬂl].?ﬂ— 1.{“
o f |
V. OPINION DE APLICABILIDAD: i = i-h-.:-_..l
Bl Instrumento apica al estudio FA==
Lima, 09 de octubre del 2020 B —
COP LN
Firma y gslio
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/N

Universidad
Hortart Wisnas

VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GEMERALES
1.1 Apellidos y Nombres del Experto: Mg. Esp CD. Veronica Janice Lerena Meza de Pastor

1.2 Cargo e Institucion donde labora: Docente de la EAP de Odontologia, Universidad Wisner

1.3 Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionanio de Maslach Bumout nwentory.
Motive: Revalidacion dal instrumento.
1.4 Autor|es) del Instrumento: Caceres Chiroque Milagros Eliana
1.5 Titulo de la Investigacion: “NIVEL DE ESTRES LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA
NORBERT WIEMER QUE DICTAN CLASES WIRTUALES COMO NUEVA MODALIDAD DE
ENSEFANZA EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID 10. PERIODO 2020 I,

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

CRITERIOS Daﬁ-:ra-nta Ei:}a Ftvaga.lla' Eurna Muy ?.}Bﬂ-i
Esta foemulado con lenguaje
1. CLARID AD anroplaa. X
Eza E:q:II'E'Ele:I &N conductas
2. OBJETIVIDAD g X
Adecuado 3 avance 42 |a clkenda
3. ACTUALIDAD et X
1. ORGANIZACION ExisiE una organizacion logica. .
Comprende I0s aspecios de
3. SUFICIENCIA cantidad y calidad en sus ftems. x
Adecuado para valorar aspedos
& INTENCIONALIDAD | del desamolo de capacidades X
COQNOECItVaAE.
Alineado a los objetivos de 1a
7. CONSISTENCIA vesigacien y melndoingts X
Entre las Indicas, HﬂE’EWI’EET’
8. COHERENCIA ot e X
La estrategla responds al
5. METODOLOGIA peepallo it kot X
Bl Instrumenta &5 adecusdo 3
10. PERTINENCIA Hipn de Investigacion. X
CONTED TOTAL DE MARCAS ! 3
[realice el corteo en cada una de las categorias da
la ascala) A B C o E

Coeficiente de Validez = [1xA) + [3vB) + {3xC) + (4xD) + (5xE) = 0,90

lIl. CALIFICACION GLOBAL {Unigue & cosdicients de validez obienida en el intervalo respectivo y margue con un

a5pd en &l Crouky asocada)

b1

Categona Intervalo
Desapobade < | [0.00— 0,60]
Observado © | =0,60-0,70]
Aprobada e =0,70 — 1,00]
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IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
INSTRUMENTO APROBADO PARA SER APLICABLE

LIMA , 05 de OCTUBRE del 2020
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AN/

Urirversidiad
Morbert Wiener

VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. DATOE GEMERALES
1.1 apsliidos ¥ Hembres del Expario: Luan Lamealegul Haydes Glovama

1.2 Cargo e Instiucion donds labora: Docente de la EAP de Odontoloegla, Universidad Wiener

1.3 Hombre dal InsTuments mobvo e evaluscion: Cusstlonano de Masiach Bumout Fventory.

Motivo: Revaldaclon del Instnumenio.

1.4 sutorjea) dal Instrumento: Caceres Chirogue Milagros Elana

1.5 Thule de la Investigacion: "MWWEL DE ESTRES LABORAL DE LOS DOCEWNTES DE LA
ESCUELA ACADEMICD PROFESIDNAL DE ODONTOLDGEA DE LA UNNERSIDAD PRIVADA

HOREBERT WIENER QUE

DICTAN CLASES VIRTUALES COMO NUEVA MODALIDAD DE

ENSENANZA EN TEMPOS DE PANDEMIA COVID 15, PERICDO 2020 I™.

I.ASPECTO DE LAVALIDACION

CRITERKIS I:I|:ﬁi.'.1-i|:ntr B;'.I Hl.-gaullr Eu:ni Muy hsurni
1. CLARIDAD ?j&ﬁ'ﬁ"'mm'e quafe X
E=l3 expieEaio &N ConduEas
2. 0BJETIVIDAD noEerables. _ X
EOEClad0 3l avancede la gent
3. ACTUALIDAD y tecnolaaly X
4. ORGANIZACION Exisi2 UNa DIganizadon 10gica. X
COMprende 108 asiecne e
3. SURCIENCIA cantdad y calklad en sus Bems. X
EDEClad0 Dara valolal SEpesoG
6. INTENCEKOHALIDAD | del desamoilo de capacidades X
cognosciivas.
Alin=ado alos ohlefvos d2Ta
T.coNsISTENCIE | [EEReR e mfgau-:-;ta_ X
Erive [0 Indices, Indcaiores y
8. DOHERENCA |35 dmensiores. X
L3 Aresponds &
. METODOLOGEL
J ﬁgﬁ% st X
MEMUMIEND &5 3
10. PERTINENCIA lipo de Mvestigadion. X
CONTED TOTAL DE MARCAS X
(r2alice el comeo 2n cada una o2 |35 categorias oe
3 eseala) a B c o E
Cosficlents de Valldez = [1x4] + [2xB] = [3xC] + (4xD] + [5XE) =
50
M. CALIFICACION GLOBAL [Ubigue ol cosfisente de validez obé=nido en o irk=ralo rezpechon y margus con un
nspa er o cirulo smocsdo)
Categoria Intervalo
Desaprobado < | [0,00 - 0,60
Observado € a| =080 - 0,70
Aprobado e | <0.70-1.00]
V. OPIMION DE APLICABILIDAD:
i [ ;
Lima, 20 de Octubre del 2020 Wl e - ot
S 5 BT el
.-..ﬂlﬂnﬁ TR R Y
' Id
:l'l'b.'ﬂ LT
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Universidad
Norbert Wiener
VALIDACION DE INSTRUMENTO
I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres del Experto: Mg. CD. lturria Reategui Ingrid Rosa Isabel
1.2 Cargo e Institucién donde labora: Docente de la EAP de Odontologia, Universidad Wiener
1.3 Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario de Maslach Bumout Inventory.
Motivo: Revalidacion del instrumento.
1.4 Autor(es) del Instrumento: Céceres Chiroque Milagros Eliana
1.5 Titulo de la Investigacién: “NIVEL DE ESTRES LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA
NORBERT WIENER QUE DICTAN CLASES VIRTUALES COMO NUEVA MODALIDAD DE
ENSENANZA EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID 19. PERIODO 2020 I,

1l. ASPECTO DE LA VALIDACION
GRITERIOS Ddli:m B;jl Rq;llt Bu:nu 'I.lyl;llﬂll
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD bty Y
Esta expresado en conductas ]
2. OBJETIVIDAD obsshmbiaa; )C‘
Adecuado al avance de la ciencia
3.
ACTUALIDAD | y tecnologia K
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. D(
Comprende los aspectos de
8. SUPICIENGIA cantidad y calidad en sus items. X
Adecuado para valorar aspectos
6. INTENCIONALIDAD | del desarrolio e capacidades X
cognoscitivas.
Alineado a los objetivos de la
7.CONSISTENCIA | (e iy metodologia b8
Entre los indices, indicadores y
§. COHERENGIA las dimensiones. X
La estrategia responde al
9. METODOLOGIA proposito del estudio )(
El instrumento es adecuado al
10. PERTINENCIA W00 0 TNVAAIRALDN, 7(
CONTEO TOTAL DE MARCAS = o = s 4 O
(realice el conteo en cada una de las categorias de
la escala) A B c D =

Coeficiente de Validez = * + + + =

50
1Il. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el cosficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con un
aspa en el circulo asociado)
Categoria Intervalo

Desaprobado < > | [0,00-0,60]
Observado < >| <0,60-0,70]

Aprobado | <0,70-1,00]

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD:

LIMA, 21 de OCTUBRE del 2020
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LN

Uriiversi al

Marbert Wiener

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Hombres del Experto: Dra. CO. Chanamé Marin Ann Rosemary

1.2 Cargo e Institucicn donde labora: Docente de la EAP de Odoniologiz, Universidad Wiener

1.3 Nombre del Instrumento motive de evaluacion: Cuestionario de Maslach Bumout Inventory. Motivo:
Revalidacion del instrurmento.
1.4 Pastories) del Instrumento: Caceres Chiroque Milagros Elizna
1.5 Titulo de la Investigacion: "NIVEL DE ESTRES LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA ESCUELA
ACADEMICO PROFESIOMAL DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA MORBERT WIEMER
QUE DICTAN CLASES VIRTUALES COMO NUEVA MODALIDAD DE EMSERANZA EM TIEMPOS DE
PANDEMIA COVID 12 PERIODO 2020 I°.
IL ASPECTO DE LA VALIDACION

Deficient | Baja | Regular | Buena Muy
CRITERIDS e 2 3 4 buena
1 3
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguale aproplado. X
2 DBJETIIDAD Efa enpresado en conducias obsanabias. X
3 ACTUALIDAD Adecuato al avance de |3 clenda y fzenologla X
4 ORGENEACION Exisle UNa organizscion logis. "
Comprende 106 aspecios 0e canlidad y caldad
& SUFICIENCIA an ELs REME. X
Agecuado para valomr aspechos del desamolio
& INTENCIONALIDAD | 4e. capanidanies cognoscitivas. *
AlnEain a 106 Cebves de 13 INvesigacon y
T. CONSISTENCIA plari—— X
Enire los indicas, Indlcadiones y las
B COHEREMCIA P — X
3. METODOLOGLA La esiraiagla responde al proposiio del estudio X
ETTNETUMENID B aUercuads & Dpo 0e
10. PERTINENCIA Investigacon. X
CONTED TOTAL DE MARCAS
{realice &l conteo en cada urna de k35 calegorias de i3
escala) A B C D E

Coeficiente de Validez = [1xA) + (2xB) + {3xC) + [4xD) + {SxE) = 1
30
L. CALIFICACION GLOBAL (Ubique e cosficente de validez obtenido en & intervalo respectivo y marque con un

aspa en & circulo asocizdo)
Categona Intervalo
Desaprobade &7 -] [0,00 — O,80)
Observado  © = =0,60 - 0,70]
Aprobado — =0,70— 1,00]

. OPINIKON DE APLICABILIDAD:

Lirma, 1 de Octubre del 2020
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Anexo N° 4: Confiabilidad del Instrumento

Analisis de la fiabilidad: Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI)

Mediante el coeficiente alfa de Cronbach

k s
(T

k-1 S°T
Donde:

2
Ys = varianza de cada item

1

2
s = varianza de los puntajes totales
T

k = nimero de items del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

o > (h H7instrumento confiably

Instrumento Confiable
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1R BASE DE DATOS 25-01-21.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o X
Archive Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Venlana  Ayuda
= 0 HLFAEHEBE 0
HE [ o = H = ad
[ |visible: 35 de 35 variables
Amevt | dllimemz | dmevs | dmevs | dllimems | dlmeve | e | llimems | ol TEMg o DIMENSI dAmevio | dlimemi1 | dmem2 | dmemiz | ol itEm
1 oN1
1 3.00 3.00 3.00 .00 .00 .00 3.00 .00 .00 12,00 .00 .00 .00 .00 B
2 .00 3,00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 3,00 .00 .00 .00 .00
3 2,00 1.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 3.00 .00 .00 .00 .00
4 5,00 5,00 3,00 .00 .00 .00 2,00 .00 2,00 18,00 .00 .00 .00 .00
5 6,00 6.00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 2,00 40,00 .00 1,00 .00 .00
6 3,00 4,00 3,00 3,00 1,00 .00 5,00 2,00 3,00 24,00 .00 .00 1,00 .00
7 2,00 1.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 3.00 .00 .00 .00 .00
8 4,00 5,00 1,00 3,00 .00 .00 4,00 3,00 3,00 23,00 3,00 3,00 3,00 4,00
9 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 .00 9,00 .00 1,00 .00 .00
10 1,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00 3,00 1,00 1,00 16,00 .00 2,00 2,00 1,00
1 1,00 1,00 2,00 .00 .00 .00 1,00 .00 .00 5,00 .00 .00 .00 .00
12 5,00 4.00 4,00 2,00 .00 .00 .00 .00 .00 15.00 .00 .00 .00 .00
13 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
i 3.00 3.00 1,00 .00 1,00 .00 1,00 .00 1,00 10,00 .00 1,00 1.00 .00
15 3,00 3,00 2,00 .00 .00 .00 2,00 .00 .00 10,00 .00 .00 .00 .00
16 2,00 2,00 1,00 1,00 .00 .00 1,00 .00 .00 7.00 .00 .00 .00 .00
7 3,00 2,00 2,00 .00 1,00 1,00 1,00 .00 1,00 11,00 .00 1,00 1,00 .00
18 1,00 1.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 2,00 .00 .00 .00 .00
19 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
20 3.00 3.00 3.00 .00 3.00 .00 .00 .00 .00 12,00 .00 .00 .00 .00
21 00 4,00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 4,00 .00 .00 .00 .00
22 .00 1.00 100 .00 .00 .00 .00 .00 .00 2.00 .00 .00 .00 .00
23 2,00 3,00 1,00 1,00 .00 .00 .00 1,00 .00 8,00 .00 .00 .00 .00 -
] I
Vit de s e s
1@ Resultados 25-01-21.spv [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor - o X
Archivo  Editar Ver Datos Iransformar Insedar Formato  Analizar  Graficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
O 5 i Y
SHOR MM e » RBL 2 Hd
b.S6lo se ha calculado para unatabla 2x2 B
RELIABILITY
/VRRIABLES=ITEM1 ITEMZ ITEM3 ITEM4 ITEMS ITEMEé ITEM7 ITEMS8 ITEM9 ITEM10 ITEM11 ITEM12 ITEM13
ITEM14 ITEM1S ITEM16 ITEM17 ITEM18 ITEM1S ITEM20 ITEM21 ITEM22
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=RLPHA.
Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos  Vélido 57 100,0
+ Excluido® 0 0
Total 57 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en 1
todas las variables del
procedimiznto
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de Nde
Cronbach slementos
907 2 |
]
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Anexo N° 5: Aprobacion del Comité de Etica

hﬂ Eﬁ COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARALA

INVESTIGACION
Universidad
Norbert Wiener
Lima, 17 de diciembra de 2020
Imvrestigadorn{a):

Caceres Chivogue Milazros Eliana
Exp. N° 108-2010

Cordiales saludos, en conformidad conm el proyecto presentado al Comité
Institucionsl de Etica para 1z imvestigacion de la Universidad Privada Morbert Wiener,

timlado: “NWEL DE EETRES LABDRAL DE LOS DO-CENTEE OE LA ESCUBELA ACADEMICD FROFESIOMAL DE
CDOMTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD FRIVADA NOREERT WIEMER CSUE DICTAM CLASES VIRTUALES CORMD

BIUEWA MODALIDAD DE EMSENANZA EM TIEMPOE DS PANDEMIA COVID 13 FERICSD 2000 1™ VIL, &l onal
tiene come investigador principal & Caceres Chiregue Milagros Eliana.

Al respecto se informa lo siguiente:

El Comité Instimcional de Etica para la investigacion de la Universidad Privada
Morbert Wisner, en sesion virtual ha acordado 1z APROBACION DEL PREOYECTO ds
investizacion, para lo oual se indica lo signiente:

1. La vigencia de esta zprobacion es de un afo a partir de 1z emisicn de este
documenia.

2. Toda enmmiends o adenda que reguiera el Protocals debe zar prezentade al
CIEI v no podra implementarla sin 1a debida aprobacion.

3. Debe presentar {1 mmforme de avance cumplidos los § meses y al informe final
debe ser presentado al afio de aprobacidn.

4. Loz tramites para su renovacion deberan iniciarse 30 diss sofes de su
vencimisnte juntzmente con el informe de avance cormespondiente.

5in ofro parficular, guedo de Td

Atentamente

Yemny Marisol Bellide Fuantes
Presidenta del CIEI- UPNW
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Anexo N° 6: Formato de Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA

“NIVEL DE ESTRES LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA ESCUELA ACADEMICO
PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER QUE
DICTAN CLASES VIRTUALES COMO NUEVA MODALIDAD DE ENSENANZA EN TIEMPOS DE
PANDEMIA COVID 19. PERIODO 2020 II”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Caceres Chiroque Milagros Eliana Bachiller de Odontologia de la
Universidad Norbert Wiener. El objetivo de este estudio es determinar el nivel de estrés laboral que presentan
los docentes de la Escuela de Odontologia. La investigacion consistira en evaluar el nivel de estrés laboral
mediante un cuestionario de 22 preguntas que seran llenadas en un lapso de 5 a 10 minutos. La participacién
en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara
para ningln otro proposito fuera de los de esta investigacion, de conformidad a lo establecido en la Ley N°
29733 (“Ley de Proteccion de Datos Personales”), y su Reglamento, Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.
Estos datos seran almacenados en la Base de Datos del investigador donde posteriormente seran codificados.
Se garantiza la confidencialidad de los datos obtenidos.

De tener alguna duda puede aclararlas con el investigador antes de llenar el cuestionario, asi mismo si alguna
pregunta le resulta incbmoda puede hacérselas saber al investigador, no responderlas o retirarse del estudio
sin que eso lo perjudique de ninguna manera.

Usted no tendra ningln gasto ni recibira retribucion de dinero por haber participado del estudio. Los datos
finales de solicitarlos, le seran comunicados al finalizar el estudio.

Desde ya, agradezco su participacion.

Mediante el presente dOCUMENtO YO,.......cevuvnieerenenennininnnn. Identificado(a) con DNI........ , acepto
participar voluntariamente en este estudio, conducido por Céceres Chiroque Milagros Eliana, del cual he
sido informado(a) del objetivo y los procedimientos. Ademas acepto que mis Datos Personales sean tratados
para el estudio, es decir, el investigador podra realizar las acciones necesarias con estos (datos) para lograr
los objetivos de la investigacion.

Entiendo que una copia de este documento me sera entregada, y que puedo pedir informacién sobre los
resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Firmo en sefial de conformidad:

Fecha: ...,

Investigador: Céceres Chiroque Milagros Eliana
Teléfono celular: 933789256

Correo electrénico: milagros1525@hotmail.com

81



Anexo N°7: Carta de Aprobacion de la Institucion para la recoleccion de datos.

N\

Universidad
Naorbert Wienar
Lima, 19 de noviembre de 2020
Cortg NG25-11-2020-EAP-ODON-TFNT
Srax.

Miizgros Cacerer Chirogque

Presents -

Die mi consideracion

E: praw dirigimme a Usted para sahidarls condialments ¥ a la vez brindarle la autorizacion
correspondiente para acceder v recolectar sus datos estadistices en la EAP d= Odontalogia con
ln finalidsd de que pueda desamellar su proyecio de investipacion tinalade “WIVEL DE
ESTRES LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA ESCUELA ACADEMICA
PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT

WIEMEER. QUE DICTAN CLASES VIRTUALES COMO NUEVA MODAITDAD DE
ENSEFANZA EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID 19. PERIODO 2020 I

Sin oo en particular, me despido.

Ansnfaments,
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Anexo N°8: Informe del asesor de turno.

W

Universidad INFORME DEL ASESOR

Limia,04 de Julio del 2021

Dra. E=p. Brenda Vergara Pinto

Director(a) de la EAP de Odontologia

Presente.-

De mi especial consideracion:

Ez grato expresarle un cordial =saludo vy como Asesor de la Tesis  titulada:
“Mivel de estrés laboral de los docentes de la Escuela Académico Profesional de Odontologia
de la Universidad Privada Morbert Wiener que dictan clases virtuales como nueva modalidad de
ensefianza en tiempos de pandemia Covid 19. Periodo 2020 Il *, desamollada por la bachiller

Milagros Eliana Caceres Chirogue; para la obtencion del GradoTitulo Profesional de Cirujano
Dentista; ha sido concluida satisfactoriaments.

Al respecto informo gque =& lograron kos siguientes objstivos:
- Determinar el nivel de estrés laboral que presentan los docentes de la Escuela Académico

Profesional de Cdontologia de esta casa de estudios, ademas con respecto a sus
caracteristicas sociodemograficas y segln las dimensiones del instrumento que se utilizado.

Atentamente,

k_ﬁyi( Asesor
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Anexo N° 9: Formulario de Google Drive

.
M Reciids () misrescaeres x| [ N oe s aecato . x -+ YR —
)

& C @ docs.google.com/forms/d/17XRK_gxhVbOsD8I9ceywZsfmAZigABSEKStcVD1TS)o/edit#responses b g 0 H

H NIVEL DE ESTRES LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA EAP ODONTOLOG (3 ¥¢ @ o @ m i

Preguntas  Respuestas @

Resumen Pregunta Individual

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber leido el consentimiento

57 respuestias

@ Acepto participar del estudio
@ No acepto participar del estudio

M Recibidos (82) - milagroscaceres: X 1 [B MIVEL DE ESTRES LABCRALDEL X M + |
&« c 8 docs.google.com/forms/d/17XRK_gxhVbOsD8I9ceywZsfmAZigA8SEKItcVD1TSIo/edit ¥ 0 H
E NIVEL DE ESTRES LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA EAP ODONTOLOG [ vy @ o @ m : @

Preguntas  Respuestas @

CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY

Descripcidn (opcional)

Agotamiento Emocional

Descripcion (opcional)

MEPE O

Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado. ™

Nunca

Alguna vez al afioc o menos

Una vez al mes 0 menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias veces a la semana
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Anexo N°10: Base de datos codificada

Estrés laboral en docentes de la EAP de Odontologia de la Universidad Wiener

i seoosconaa. o s s o M s,

ivo Tnicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista o@=F =
115 - xv £ q [~

| E

Al B | c ]| D | i

Swo~mo awn ol
£

E I

©

LEBRNERREERY
EEDENLEEEBR8E88855EES

i o 0 3 S 8 2 3 [ 8 oo ol ol
&

|

2
2
1
2
2
0
2
2
2
0
2
2
2
2
2
0
0
2
2
2
0
0
2
2
2
2
0
2
2
0
0
2
1

» H | Respuestas de formulario Diccionario .~ ¥3 Kl [l »
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Anexo 11: Capturas de correo electronico enviado a los docentes de la EAP de

Odontologia de la Universidad Norbert Wiener

Captura 1

outlooklive.com/mail/0/sentitems/id/ WATY3Zm/ t W i h20c o2FEc.
c ] look.| fmail /0/¢ fid/AQQKADAWATY3ZmYAZS04N]VhLTBKM]YtMDACLTAWCgAQALBpDfgEi9VHh20cbh1F%2FEc%3D

—— & ~

v Carpetas

£ Bandeja de entra...
&  Correo no deseado
& Borradores

B> Elementos enviados
[l  Elementos eliminados
B Archivo

L Notas

10276

Historial de conversacia...

Mili

Carpeta nueva

@ Actualizar a Microsoft 365

con Caracteristicas de
Outlook Premium

T Eliminar

e

& Archive 23 Movera

& Categorizar v ™ b

NIVEL DE ESTRES LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA EAP ODONTOLOGIA DE LA UPNW QUE DICTAN
CLASES VIRTUALES COMO NUEVA MODALIDAD DE ENSENANZA EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19.

De: Milagros Eliana <milagros1525@hotmail.com>
Enviado: jueves, 29 de octubre de 2020 18:16
Para: cesar.adrianzen @uwiener.edu.pe <cesar.adrianzen@uwiener.edu.pe>; anita.aguire@uwiener.edu.pe

<anita.aguir edu.pe>; pablo. edu.pe <pablo. uwiener.edu.pe>; jessica.arauj i du.p:
<jessica.aral i du.pe>; carlos.ar du.pe <carlos.ar du.pe>; Jimmy Antonio Ascanoa Olazo
<jiMmy.a5canoa@uw du. ; leyla.bamond Jwisner.edu.pe <leyla.bamond du.pe>;

jorge.t | er.edu.pe <jorge.bouroncl du.pe>; andrs du.p

<andre.cacer edu.pe>; jacqueline edu.pe <jacqueline. iwiener.edu.pe>; Ann Rosemary
Chaname Marin <ann.c du.pe>; eri edu.pe <eric.ct edu.pex;
armando.delcastillo@uwiener.edu.pe <armando.delcastill du. ; 2NNa.gar rer.edu.pe

<ENN3.garav du. pe>; Silvia.gil du.pe <3ilvia.gil du. ; Jorge Alberto Girano Casta€pos
<jorge.girar du.pe>; christian.gor du.pe <christian.gor du.pe>;

juan. edu.pe <juan. edu.pe>; carlos. edu.pe <carlos.guiller du.pe>;

jessica.ham du.pe <jessica.harr

<maria.huachillo@uwieneredu,pe>; juan.husmani@uwieneredu.pe <juan.huamani@uwiener.edu.pe>;

edu.pe>; maria. Jwiener.edu.f

uliana.t du.pe <yuliana. du.pe>; gian.ht du,
<gian.t iwiener.edu.pe>; betzabe.h du.pe <betzabe.huayll du.pe>;
alberto.huillca @uwiener.edu.pe <alberto.hui edu.pe>; nancy.hui du.p:
<nancyhuillca@uwiener.edu.pe>; Ingrid Rosa Isabel Iturria Reategui <ingrid.iturria@uwiener.edu.pe>;

ped i du.pe <pedro.jacir du.pe>; ronert du.p

<ronerte.jaime@uwiener.edu.pe>; Veronica Janice Llerena Meza De Pastor <veronica.llerens@uwiener.edu.pe>;

luis. | du.pe <[uis.l du.pe>; Haydee Giovanna Lujan Larreategui <haydee.lujan@uwiener.edu.pe>;
heriberto.r edu.pe <heriberto.mach: i du.pe>; jessica.r adu.pe
<jessica. swiener.edu.pe>; lorenzo.marr iwiener.edu.pe <lorenzo, T i du.pe>;

Captura 2

c @ outlook live.com/mail/0/sentitems/id/AQQKADAWATY3ZmYAZS04N)VhLTBEM)YtMDACLTAWCgAQALBpDfgEiSVHh20cbh1F%2FEc%3D
U J g pUig

— - ©

Ell  Mensaje nuevo

o Carpetas

£} Bandeja de entra...
& Correo no deseado
¢ Bormradores

B> Elementos enviados
I Elementos eliminados
E  Archivo

& Notas

10276

Historial de conversacio...

Mili

Carpeta nueva

@ Actualizar 2 Microsoft 365

con Caracteristicas de
Outlook Premium

Tl Eliminar

6

= Archive 51 Movera ~

{J Categorizar ~ -+ ™~ L

NIVEL DE ESTRES LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA EAP ODONTOLOGIA DE LA UPNW QUE DICTAN
CLASES VIRTUALES COMO NUEVA MODALIDAD DE ENSENANZA EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19.

<jessica iwiener.edu.pe>; lorenzo.marr iwiener.edu.pe <lorenzo.marr du.pex;

tot Jwiener.edu.pe <esteban. du.pe>; padia, du.p:
<nadia du.pe>; jorg: h@uwiener.edu. pe <jorg, h@uwiener.edu.pe>;
sara.morar .edu.pe <sara.morant Vi du.pe>; miriam.munoz@uwiener.edu.pe
<miriam.r iener.edu.pe>; nellymur iener edu.pe <nelly murga@uwiener.edu.pe>; ana.obr edu.pe
<ana du.pe>; adela.oliva du.pe <adel du.pe>; geraldo.pari du,
<geraldo.par] du.pe>; karina.pod du.pe <karin: di du.pe>;
annyelo.pL du.pe <annyelo.pl du.pe>; jose.qL du.p

jose.qui edu.pe>; ada du.pe <ada.r edu.pe>; raul.roj du.p
raul du.pe>; jgnaci du.pe <ignacio. swiener.edu.pe>; karin: du
<karina, du.pe>; gir \ayor@uwiener.edu.pe <gin @uwiener.edu.pe>;
pegg: ayor du, Regey nayor@uwiener.edu.pe>; david.tor du.p
<david.torres@uwiener.edu.pe>; franci du.pe <francisco edu.pex;
hernan.vasqu -edu.pe <hernan. du.pe>; roxana. iwiener.edu.p
<roxa du.pe>; dinawilchez @uwieneredu.pe <dinailchez @uwiener.edu.p

Asunto: RV: NIVEL DE ESTRES LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA EAP ODONTOLOGIA DE LA UPNW QUE DICTAN CLASES VIRTUALES
COMO NUEVA MODALIDAD DE ENSERANZA EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19.

Buenas tardes estimado Dr(a):
Mi nombre es Milagros Eliana Céceres Chiroque, bachiller de Odontologia de la Universidad Wiener, me dirijo a usted por
motive de que me encuentro realizando mi proyecte de tesis, el cual estd enfocado en determinar el nivel de estrés

laboral que presentan los docentes de la EAP de Odontologia de la Universidad Wiener; me encantaria que usted sea
parte de esta encuests, es totalmente veluntarie; los resultados solo serdn utilizados con fines académicos.
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Captura 3

@R Correo: Milagros Eliana - Outloo. X W +
y

& C @& outlooklive.com/mail/0/sentitems/id/AQQKADAWATY3ZmYAZSOANVhLTBKM]YIMDACLTAWCGAQAL BpDigEIQVHN20cbh1F3%2FEc%3D = x @

Outlook £ Buscar
= Tl Eliminar = Archive B3 Movera v J Categorizar T~ S

|=
) A
= : 5 wd
v/  Carpetas < NIVEL DE ESTRES LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA EAP ODONTOLOGIA DE LA UPNW QUE DICTAN "
CLASES VIRTUALES COMO NUEVA MODALIDAD DE ENSENANZA EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19. i
£ [  Bandejadeentra. 10276 - . - Aprende con los
unto: RV:
Asunto: RV: NIVEL DE ESTRES LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA EAP ODONTOLOGIA DE LA UPNW QUE DICTAN CLASES VIRTUALES mejores
N ©  Correo no deseado . COMO NUEVA MODALIDAD DE ENSENANZA EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-13. emprendedores y...
Patrodi E Uni
- Buenas tardes estimado Dr(a):
@ & Bomadores 12 I
= . Mi nombre es Milagros Eliana Caceres Chiroque, bachiller de Odontologia de la Universidad Wiener, me dirijo a usted por
EEniT ;LTS 4 motive de gue me encuentro realizando mi proyecto de tesis, el cual estd enfocado en determinar el nivel de estrés
aboral que presentan los docentes de la e Odentologia de la Universidad Wiener; me encantaria que usted sea
L | laboral los d de la EAP de Od logia de la Uni dad Wi i d
[l Elementos eliminados parte de esta encuesta, es totalmente voluntario; los resultados solo serén utilizados con fines académicos.
a ;
B Archivo Para participar de este proyecto por favor dar click en "COMPLETAR FORMULARIO". Desarralla todo tu
potencial estudiando
@ O Notas Me despido muy agradecida por su atencion. en UTEL jMatrictilat...
Historial de conversacio.. Saludos cordiales,
Mili Atte.
Milagros Caceres Chiroque
Carpeta nueva - 4
GOOg'B Forms Fot?s familiares
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Te imvité 2 llanar n feemilann
Correa: Milagros Eliana - Outloc: % M +
g
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=l v Carpetas & NIVEL DE ESTRES LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA EAP ODONTOLOGIA DE LA UPNW QUE DICTAN <% n §
CLASES VIRTUALES COMO NUEVA MODALIDAD DE ENSENANZA EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19. i \ i
R =} Bandeja de entra... 10276 Aprende con los
At_te' . . mejores
1 &  Correo no deseado 60 Milagros Caceres Chirogue emprendedores y...
ﬂ Borradores 12
% Google Forms
B Elementos enviados 1
|
il  Elementos eliminados
B o e Te invité a llenar un formulario pE———
ol o . NIVEL DE ESTRES LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA EAP S
o ODONTOLOGIA DE LA UPNW QUE DICTAN CLASES VIRTUALES Patrocinado
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Mil
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