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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la gestion académica y el
desempefio docente con la percepcion de satisfaccion de los estudiantes de medicina de una
universidad peruana, 2020. Dicho estudio empled la metodologia de tipo basica, con un método de
tipo hipotético — deductivo, con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de nivel
correlacional, transaccional. La poblacion estuvo constituida por 250 estudiantes de la facultad de
medicina de una universidad peruana y con respecto a la muestra, esta fue obtenida mediante el
muestreo no probabilistico seleccionado a conveniencia del investigador y estaba constituida por
125 estudiantes de tercer, cuarto y quinto afio de estudios. La técnica empleada para la recoleccion
de datos fue la encuesta, mediante la aplicacion de instrumentos estandarizados de escala de Likert
para medir el nivel de la gestion académica, el desempefio docente y la percepcion de satisfaccion
de los estudiantes respectivamente. Los resultados encontrados permitieron concluir que existe
una relacion significativa entre la gestion académica y el desempefio docente con la percepcion de
satisfaccion de los estudiantes de medicina de una universidad peruana, 2020 (Sig.= 0,000 < 0,05)
y que ademas el grado de relacion entre la gestion académica con la satisfaccion de los estudiantes
es buena y positiva con un coeficiente Rho de Spearman = 0,633, y el grado de relacion entre el
desempefio docente y la satisfaccion de los estudiantes es positiva e intensa con un coeficiente

Rho de Spearman = 0,817.

Palabras clave: Gestion académica, desempeino docente, satisfaccion del estudiante.
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Abstract
The objective of this research was to determine the relationship between academic management
and teaching performance with the satisfaction perception of medical students from a Peruvian
university, 2020. Said study used the basic type methodology, with a hypothetical method -
deductive, with a quantitative approach, non-experimental design at a correlational, transactional
level. The population consisted of 250 students from the medical school of a Peruvian university
and with respect to the sample, this was obtained through non-probabilistic sampling selected at
the convenience of the researcher and was made up of 125 students of the third, fourth and fifth
years of studies. The technique used for data collection was the survey, through the application of
standardized Likert scale instruments to measure the level of academic management, teacher
performance and the perception of student satisfaction respectively. The results found allowed to
conclude that there is a significant relationship between academic management and teaching
performance with the perception of satisfaction of medical students from a Peruvian university,
2020 (Sig. = 0.000 <0.05) and that also the degree of The relationship between academic
management and student satisfaction is good and positive with a Spearman Rho coefficient =
0.633, and the degree of relationship between teacher performance and student satisfaction is

positive and intense with a Spearman Rho coefficient = 0.817.

Keywords: Academic management, teaching performance, student satisfaction.
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Resumo
O objetivo desta pesquisa foi verificar a relagdo entre gestdo académica e desempenho docente
com a percepgdo de satisfacdo de estudantes de medicina de uma universidade peruana, 2020.
Referido estudo utilizou a metodologia do tipo basico, com método hipotético - dedutivo, com
abordagem quantitativa, desenho ndo experimental em um nivel correlacional e transacional. A
populacgao foi constituida por 250 alunos do curso de medicina de uma universidade peruana e,
com relagdo a amostra, esta foi obtida por meio de amostragem ndo probabilistica selecionada por
conveniéncia do pesquisador e era compostada por 125 alunos do terceiro, quarto e quinto anos de
estudos. A técnica utilizada para a coleta de dados foi a survey, por meio da aplicagdo de
instrumentos padronizados da escala Likert para mensurar o nivel de gestdo académica, o
desempenho docente e a percep¢ao de satisfagdo dos alunos, respectivamente. Os resultados
encontrados permitiram concluir que existe uma relacao significativa entre a gestdo académica e o
desempenho docente com a percepcao de satisfacdo dos estudantes de medicina de uma
universidade peruana, 2020 (Sig. = 0,000 <0,05) e que também o grau de A relagdo entre a gestao
académica e a satisfacdo do aluno € boa e positiva com um coeficiente Rho de Spearman = 0,633,
e o grau de relagdo entre o desempenho do professor e a satisfacdo do aluno € positivo e intenso

com um coeficiente Rho de Spearman = 0,817.

Palavras-chave: Gestdo académica, desempenho docente, satisfacdo do aluno.
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INTRODUCCION
El capitulo uno trata sobre el planteamiento del problema su formulacion y problemas especificos;
también se establece el objetivo general y especificos, asimismo, asi también la justificacion de la
investigacion. En este capitulo también se trato sobre las limitaciones de la presente investigacion.

El segundo capitulo corresponde al marco tedrico y comprende los antecedentes de la
investigacion, los cuales son estudios realizados por otros investigadores que trataron sobre este
tema; asi también se mencionan las bases tedricas que sustentan el presente estudio. En este
capitulo se formularon las hipotesis de la investigacion que se pretenden probar.

El tercer capitulo describe la metodologia de la investigacion; donde se fundamenta el
método de la investigacion, el enfoque, el tipo y el disefio de la investigacion, asi también se
describe la poblacion, la muestra y el tipo de muestreo. También se describen las variables de
estudio, las técnicas e instrumentos utilizados para la recopilacion de los datos, también se

describe el procesamiento y el andlisis de los datos, ademas de los aspectos éticos.

En el capitulo cuarto se presentan los resultados que se obtuvieron, tanto en la parte
descriptiva como la parte inferencial la cual comprende la prueba de normalidad de los datos y la
prueba de hipotesis de la investigacion para la cual se emple6 un estadistico de prueba no
paramétrica. Este capitulo también contiene la discusion de resultados obtenidos en esta

investigacion.

El capitulo quinto contiene las conclusiones a las que se llegd después de analizar
detalladamente los resultados que se obtuvieron en el estudio, asi como también se hacen las
respectivas recomendaciones como una forma de aporte de esta investigacion a la comunidad

educativa para futuras investigaciones



CAPITULO 1. EL PROBLEMA
Planteamiento del problema
La educacion a nivel mundial enfrenta grandes desafios: atencion con equidad; calidad en los
procesos educativos y los niveles de aprendizaje; con integracion para el funcionamiento del
sistema educativo. Sin embargo, segin afirma Madeido (2013) en relacién a los indicadores de
evaluacion que se establecen para brindar el servicio considera que el proposito es la
satisfaccion del beneficiario, tanto de los estudiantes como la satisfaccion de los padres de
familia. En el caso de los empleadores se considera la satisfaccion tanto de los estudiantes como
de los egresados de educacion técnica superior y superior universitaria. Cambiar el paradigma
educativo, vinculado a la gestion educativa fue un reto de especial atencion en Espafia y se tiene la
estrecha vinculacion con la metodologia, los medios digitales en el contexto de la pandemia y los sistemas
de evaluacion, siendo un proceso exigente que no ha sido satisfactorio para los involucrados (Hernandez-

Ortega, y Alvarez-Herrero, 2021).

A nivel de América Latina hay dos factores problematicos que enfrentar en educacion: ya
antes de la crisis generada por la pandemia COVID19, las regiones enfrentaban una crisis
educativa, con muy altos niveles de pobreza de aprendizaje e inequidades persistentes; y en

segundo lugar el nivel de conectividad que, en algunas regiones, estaba por debajo de la media;


https://www.monografias.com/trabajos35/eficiencia-y-equidad/eficiencia-y-equidad.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/funpro/funpro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/valoracion/valoracion.shtml#TEORICA
https://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
https://www.monografias.com/trabajos5/fami/fami.shtml

en suma, hay preocupacion por la promocion de aquellos aspectos técnicos que procuren la
mejora de la calidad educativa (Baleriola, Contreras-Villalobos y Del Valle, 2021). Segin
Borrero (2015) citado en Valdez (2018, p.16) “es necesidad prioritaria la implementacion de
programas académicos virtuales en todos los lugares”, asi como la dotacion de equipos
tecnologicos con altos niveles de conectividad para lograr no solo alcanzar el logro de objetivos
sino también para crear un clima de educacion eficaz que valorice y satisfaga el aprendizaje de

los estudiantes y su formacion de conocimientos.

La reforma educativa en el Peru se orienta principalmente a garantizar una educacion con
acceso para todos por igual asegurando de la calidad de este servicio. La Ley General de
Educacion, en su articulo 132 dice que la calidad educativa es el nivel de formaciéon dptimo que
las personas deben alcanzar, el cual debe ser evidenciado por las instituciones de formacion
profesional la cual esta bajo responsabilidad de la Superintendencia Nacional de Educacion
(SUNEDU) encargada de evaluar los estandares para el licenciamiento y acreditacion de las

facultades y escuelas profesionales acorde a lo que demanda la nueva ley universitaria.

Pero ;Cémo medimos si las universidades realmente estan brindando un servicio
educativo de calidad?, considerando que uno de los principales clientes prioritarios de las
universidades son los estudiantes, pues son los clientes (usuarios) directos de la misma, la calidad
se podria medir por el indicador satisfaccion, puesto que ambos estan estrechamente ligados, en
vista que la calidad es la satisfaccion que percibe el usuario del servicio adquirido (Lima y Smith,

2017).

El profesor es una pieza fundamental en la formacion de los estudiantes de Medicina. Del
desempetio de los docentes dependen en gran medida la adquisicion de los conocimientos y

habilidades necesarias para ejercer eficazmente el papel que les corresponde, asi como el grado



de satisfaccion en los alumnos en el proceso educativo. El desempefio docente sera exitoso en la
escuela de medicina si brinda atencion médica, docencia e investigacion, asi como el adecuado

liderazgo educativo y poseer una alta profesionalidad (Molerio, 2013).

En la universidad es muy importante la Gestion académica porque de ella dependeran los
lineamientos, la direccion y coordinacion de las actividades académicas que orienten, que sean
acordes a la buena praxis en el desempefio docente, y que en el contexto de la pandemia se
analizan las practicas resultantes de las pautas metodologicas desarrolladas destacando sus consecuencias
y posibilidades, que son percibidos con un adecuado nivel de satisfaccion de los estudiantes
(Ferreira, y Barbosa, 2020). En el estudio, son los docentes los llamados a estar capacitados para
adquirir habilidades que fomenten la motivacion, transfiriendo experiencias e inspirando el interés
en el aprendizaje de los estudiantes de salud, es decir evidencia atributos en la docencia de
medicina, que son evaluados de forma positiva por los internos sobre su experiencia (Palma,

Williams y Santelices, 2020; Petrassi, Bornia y Andrade, 2021).

2.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
- (Cudl es la relacion de la gestion académica y el desempefio docente con la percepcion de

satisfaccion de los estudiantes de medicina de una universidad peruana, 2020?

1.2.2. Problemas especificos
- (Cual es la relacion de la gestion académica y el desempefio docente con la percepcion
del clima para la ensefianza de los estudiantes de medicina de una universidad peruana,

2020?

- (Cuadl es relacion de la gestion académica y el desempeno docente con la percepcion de la



conduccioén del proceso de ensefianza de los estudiantes de medicina de una universidad
peruana, 20207

(Cual es la relacion de la gestion académica y el desempefio docente con la percepcion de
la conduccién del proceso de evaluacion de los estudiantes de medicina de una

universidad peruana, 2020?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion de la gestion académica y el desempeno docente con la percepcion

de satisfaccion de los estudiantes de medicina de una universidad peruana, 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion de la gestion académica y el desempeno docente con la percepcion
del clima para la ensefianza de los estudiantes de medicina de una universidad peruana,
2020.

Determinar la relacion de la gestion académica y el desempeno docente con la percepcion
de la conduccion del proceso de ensefianza de los estudiantes de medicina de una
universidad peruana, 2020.

Determinar la relacion de la gestion académica y el desempeno docente con la percepcion
de la conduccion del proceso de evaluacion de los estudiantes de medicina de una

universidad peruana, 2020.



1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion Teorica

En cuanto a la justificacion tedrica permitié analizar y profundizar teorias sobre la
satisfaccion del estudiante basado en la teoria de la motivacion y excelencia, planteada por
Herzberg. Con respecto a los docentes y a la gestion administrativa se fundamento en la
propuesta del programa Baldrige de excelencia en el desempefio y los aspectos que influyen en
ella. Asi como también permitid revisar minuciosamente las dimensiones estudiadas en el
presente estudio, teniendo en cuenta el aspecto negativo que tiene la gestion y el desempetio
docente ya que esta incidencia perjudicaria notablemente la satisfaccion del estudiante y por ende

su logro académico.

1.4.2. Justificacion Metodoldogica

La investigacion se fundamenta en el disefio metodologico no experimental, se busca establecer el
nivel de correlacion de las variables gestion académica, el desempefio docente y la satisfaccion del
estudiante, en ello se profundiza en las metodologias planteadas. Con los instrumentos utilizados se
midieron la satisfaccion del estudiante de medicina, como producto del analisis de las bases teoricas, y las
investigaciones realizadas cumpliendo con la validacion y confiabilidad respectiva (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). El estudio proponer realizar una estrategia para generar un conocimiento valido y

confiable en cada una de las variables tratadas.

1.4.3. Justificacion Practica

En la practica, el estudio se justifica porque permitié conocer errores y deficiencias que
pudieran tener los docentes universitarios, a fin de poder subsanarlas y tomar mejoras continuas
no solo en nuestra facultad sino en otras carreras universitarias, logrando un ambiente positivo

con herramientas adecuadas que permitan el mejor desempefio del futuro profesional de la salud.



Asi mismo, los resultados permitirdn en la practica, que las autoridades de la universidad puedan
tomar decisiones ejecutables, a través de la evaluacion en forma periodica a sus docentes a través

de encuestas de opinidon para medir grado de satisfaccion.

Esta investigacion, fue realizada con miras a determinar el nivel de vinculacién entre la
gestion académica de la universidad, asi como al departamento de clinicas de la facultad de
medicina tomar las medidas correctivas en caso de ser necesario, para contribuir con las mejoras
en el desempefio laboral del docente de medicina y por ende el mejor rendimiento académico en

los estudiantes universitarios del internado de la escuela de medicina.

1.4.4. Justificacion Epistemologica

La investigacion se desarroll6 siguiendo estrictamente la metodologia de la investigacion
cientifica enmarcado dentro del paradigma positivista, fundamentado en Comte, Durkey y
Pooper; “asi, que el enfoque cuantitativo basado en la medicion de los fendmenos que se estudian
a través de procedimientos rigurosos que den garantia de precision y objetividad” (Sanchez,

2019, p.107).

Las bases epistémicas en el enfoque cuantitativo se proyectan a su historia y se remonta al
procedimiento experimental de Galileo, cuyo fundamento epistémico se sustenta en la medicién
de todo fendmeno o hecho que se desee o intente explicar teniendo como base la observacion tal
como lo rescatarian los procedimientos empiricos y formales, que manifestaron en Heréclito,

Parménides, Alcmeon, Hipdcrates y Aristoteles (Sanchez, 2019).



1.5. Limitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

Las limitaciones temporales que se encontraron se debieron a la pandemia del COVID 19
que esta atravesando nuestro pais, por esta razon el desarrollo de las actividades académicas y
laborales no se llevaron de forma normal y presencial, ademas los horarios de trabajo se vieron
afectados, esto causo6 cierta dificultad en la ejecucion de la investigacion. La aplicacion de los

instrumentos, asi como las asesorias respectivas se dieron completamente de manera virtual.

1.5.2 Espacial

La investigacion se desarrolla una etapa de pandemia Covid19, donde por motivos de la
situacion sanitaria que atraviesa el pais, las dificultades para el acceso a la informacion se
incrementaron, por ello ha constituido una limitacion espacial debido a que no se puede movilizar
con facilidad para alguna coordinacion, donde las oficinas y aulas docentes de las distintas
instituciones educativas se encuentran cerradas, teniendo comunicacion estrictamente virtual. Sin
embargo, se ha hecho el mayor esfuerzo para lograr su realizacién con la permanente orientacién

de la asesora y el apoyo de los participantes.

1.5.3 Recursos

Por otro lado, el acceso a las fuentes primarias de recojo de datos tuvo al inicio, cierto
retraso, debido a la resistencia por parte de algunos estudiantes con el temor para responder los
instrumentos aplicados. Esto se afronté mediante un correspondiente trabajo constante de
sensibilizacion a través de llamadas y mensajes a los estudiantes resaltando el respeto al codigo

de ética en el respeto del anonimato de cada estudiante encuestado.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

A nivel nacional, encontramos el trabajo realizado por Surco (2018) cuyo objetivo fue
“Determinar la relacion entre la gestion académica y desemperio docente en estudiantes
universitarios”. El estudio es basico, disefio no experimental y nivel descriptivo-correlacional,
la muestra estuvo constituida por 242 estudiantes. Los resultados permitieron demostrar
existencia de correlacion buena y positiva entre la Gestion Académica y el Desempefio
Docente. El autor concluyo en la necesidad de promover la gestion académica eficiente para la

mejora de los niveles del desempeino docente y elevar la calidad de la ensefianza universitaria.

Ramos-Rojas y Maquera-Nina (2020), en su estudio de investigacion se propuso el
objetivo “Determinar la relacion existente entre gestion académico — administrativa con enfoque
sistéemico — estratégico y la atencion de necesidades del mercado productivo laboral, en los
CETPRO de la Region Moquegua”. Los métodos aplicados fueron empiricos y teéricos; entre los
métodos tedricos, la modelacion, y entre los métodos empiricos, el andlisis documental y la

encuesta. El autor aplicé una muestra de 18 CETPROs de la Region Moquegua. El analisis



estadistico para determinar la relacion de las variables se realizo con el coeficiente de Pearson.
Los resultados arrojaron que la gestion académica-administrativa guarda relacion directa con la
atencion de necesidades del mercado productivo-laboral (p<0,01) , en CETPROs de la Region

Moquegua.

Jimenez y Zeta (2020), el articulo tuvo como objetivo, “Definir las variables que
determinan la calidad percibida y establecer la relacion con la satisfaccion y lealtad de los
estudiantes de las Facultades de Administracion, en universidades peruanas”. En el estudio
utilizo la encuesta en una muestra estratificada de estudiantes de dos universidades: una publica y
otra privada, que constituyeron la poblacion. Los resultados indican que el modelo propuesto fue
corroborado, se logro demostrar la existencia de una alta relacion entre la calidad del servicio y el
nivel de satisfaccion, distinto al valor percibido, concluyendo que la lealtad es resultado de la
satisfaccion de los estudiantes a diferencia del valor percibido que se relaciona con la calidad

percibida.

Tacca D., Tacca A. y Cuarez E. (2020), en su articulo se planted el objetivo “Conocer la
relacion entre la inteligencia emocional del docente y la satisfaccion académica del estudiante
universitario visto como parte del bienestar psicologico (posicion eudinamica)”. El tipo de
estudio fue descriptivo correlacional, llegando avaluarse 87 docentes y 597 estudiantes. Los
resultados denotaron la existencia de correlacion positiva entre variables de estudio. El
componente interpersonal obtuvo mayor coeficiente de correlacion con satisfaccion académica.
Asi mismo, se concluyé que el 91% de los docentes, tuvieron niveles en promedio alto de
inteligencia emocional; siendo las docentes con mayor puntaje, con diferencias no muy

significativas y siendo los mayores de 45 afios con mayor aceptacion por parte de los estudiantes.
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Trujillo et al. (2020) En su articulo considero como objetivo “determinar la relacion
entre satisfaccion laboral y desemperio docente de las facultades de Ciencias de Educacion de
Hudnuco”. Su metodologia comprendio el disefio no experimental, descriptiva correlacional y
transversal. La poblacion fueron 118 docentes universitarios de tres facultades. El muestreo fue
no probabilistico intencional conformado por 45 docentes. Se concluyd que, no existe evidencia
de correlacion significativa entre satisfaccion laboral y desempefio docente en ninguna de las

tres facultades estudiadas.

Revilla-Mendoza y Palacios-Jiménez (2020) en su articulo cientifico se propuso
“Evaluar el desempeiio de los docentes de una universidad publica de Lima desde la
perspectiva de los estudiantes”. El estudio correspondi6 a un enfoque cuantitativo, no
experimental, descriptivo y transversal. La muestra de estudio fue de 72 estudiantes de una
Universidad Publica de Lima del VIII ciclo. Las conclusiones indican que los estudiantes
atribuyeron a sus docentes un desempefo de nivel medio. Asi mismo, en la dimension gestion
de contenidos se les atribuy6, un nivel bajo y en las dimensiones evaluacion de aprendizajes y
afectividad, se les atribuy6 un nivel medio. Este estudio llegd a la conclusion que existe
relacion estadisticamente significativa entre el semestre cursado del estudiante y su percepcion

del desempeno de los docentes.

Estrada, Yglesias, Miranda y Diaz (2020), el articulo preciso el objetivo de la
investigacion “Establecer las propiedades psicométricas del Cuestionario de opinion para la
evaluacion del desemperio docente propuesto en la UNAN-Managua, Nicaragua, FAREM-
Chontales para evaluar el desemperio del docente desde la percepcion del estudiante, en la
Universidad Nacional de Trujillo”. La muestra fue conformada por 468 estudiantes,

correspondientes al muestreo estratificado; y por conglomerados en dos etapas. Concluyendo
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que el modelo evidencia un ajuste adecuado, que permitiria su uso como instrumento de
valoracion del desempefio de los profesores en la Universidad Nacional de Trujillo desde la

perspectiva del estudiante.

Del Aguila (2018) en su investigacion se planted el objetivo, “Determinar el grado de
satisfaccion que perciben los estudiantes en relacion a la calidad educativa, desarrollado con
estudiantes de pre grado de la carrera de Psicologia de la Universidad Cientifica del Perti,
durante el primer semestre 2018, en su metodologia utiliz6 una encuesta para recoleccion de
datos y obtencion de resultados. La poblacion estuvo constituida por estudiantes de 16 hasta 46
afios de edad. El estudio concluye que en la dimension de evaluaciones se obtuvo un 65% de
educandos de la carrera de Psicologia estan satisfechos con el servicio educativo, que ofrece la

Universidad Cientifica del Peru.

Reyes (2018) realizo un estudio que tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre
el desemperio docente y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Académico
Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener”. El diseno de la investigacion
fue cuantitativa aplicada, correlacional, prospectivo y transversal aplicando dos cuestionarios en
una muestra de 314 educandos de la carrera de Obstetricia. Dentro de las conclusiones se logrd
determinar que el desempefio docente guarda relacion significativa con la satisfaccion de los
estudiantes con un valor del coeficiente Rho de Spearman igual a 0,999, precisando que existe

una correlacion positiva perfecta.

Cieza (2018) realizo un trabajo cuyo proposito fue “Determinar el nivel de satisfaccion de
los estudiantes de una facultad de medicina peruana”, el estudio fue descriptivo, observacional y

transversal. Aplicé la encuesta SERVQUAL a una muestra conformada por alumnos del primer
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semestre del 2014 de la facultad de medicina de una universidad peruana. El tamaio de la
muestra fue de 188 estudiantes, se previno una falta de colaboracion del 10% por lo que la
muestra final calculada ascendi6 a 207 personas. Los resultados indicaron que el 8% manifesto
estar satisfecho, 66% con insatisfaccion leve, 23% moderada y 3% muy insatisfecho. Se concluyd
que la satisfaccion e insatisfaccion fue similar durante la carrera y la mayor proporcion

correspondid a un grado leve de insatisfaccion.

Elizalde et al. (2020), en su articulo planted como fin “Describir y analizar el desemperio
del docente universitario en la practica aulica”. El estudio fue de tipo exploratorio que consistio
en la sintesis de datos e informacion relacionada al desempeio del docente universitario en la
practica aulica en las bases de datos de Scielo y Google académico, 24 articulos constituyeron la
muestra. Los resultados determinaron que la educacion de los profesionales de enfermeria
evoluciona constantemente, la apropiada preparacion de educadores de enfermeria es importante
para el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes de los enfermeros. Se concluy6 que
el docente en la practica dulica difiere del rol vinculado al cuidado con la teoria, existiendo
preferencia por lo técnico y teorico, resaltando la necesidad de plantear la epistemologia
conveniente para la practica y los planes de estudio a fin de lograr profesionales reflexivos y

€x1stosos.

Riofrio (2019) En su tesis que tuvo como objetivo: “Evaluar el nivel de satisfaccion de
los estudiantes del quinto ciclo y su incidencia en el nivel de permanencia en la universidad
privada Antenor Orrego”. El disefio de la investigacion fue explicativo correlacional, utilizando
como principal instrumento la encuesta, la misma que fue aplicada a 358 alumnos. Para la
contrastar la hipotesis se utilizo la prueba de chi cuadrado. Dentro de las conclusiones se

determind que existe una pequena relacion entre las variables, con respecto a los niveles de
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satisfaccion y el nivel de permanencia se determind que los estudiantes se encuentran satisfechos

en un 73% y 89% respectivamente.

2.1.2. Antecedentes internacionales

A nivel internacional, Farias (2018) llev6 a cabo una investigacion cuyo objetivo fue
“Determinar el grado de satisfaccion estudiantil en la universidad de Montemorelos”. El estudio
fue cuantitativo, descriptivo, transversal y de campo. Se realiz6é una encuesta de 22 items a una a
72 estudiantes, llegando a la conclusion que las variables que influyen en la satisfaccion
estudiantil constituyen: “la influencia de las amistades”, “el conocimiento de Dios” y “la red de
amigos que forman en la universidad”; mientras que otras son consideradas como las de mas baja

influencia como: “el desempefio docente”, “la formacion con un plan de estudios” y “el

desempefio del personal de apoyo™.

Espada, Rocu, Navia y Gomez-Lopez (2020), en su articulo cientifico indican que el
proposito del estudio fue “Analizar el rendimiento académico, la satisfaccion y la percepcion de
la experiencia educativa de los estudiantes universitarios hacia el uso del método de flipped
classroom”. El estudio, sigue un disefio mixto, en el enfoque cuantitativo se propuso evaluar el
rendimiento académico de los estudiantes y a nivel cualitativo se analizo la satisfaccion y
percepcion de los estudiantes y el docente hacia el método de clase invertida. La muestra fue de
94 estudiantes universitarios. Conluy6 que el método de clase invertida es adecuado para el
ambito universitario, puesto que mejora la adquisicion en contenidos y los motiva a los alumnos,

pero requiere de adecuados medios tecnoldgicos.

Surdez et al. (2018) Que tuvo como objetivo “Identificar la satisfaccion de los

estudiantes de los programas de pregrado en los campus de Ciencias Economico



Administrativas, de Ingenieria y Arquitectura de una universidad publica de México con
respecto a elementos de calidad educativa, como el proceso de ensefianza-aprendizaje, la
percepcion del trato recibido de personas con las que el alumno debe relacionarse durante sus
estudios, la infraestructura y la autorrealizacion del estudiante”. Se realizd un muestreo
probabilistico, la poblacion ascendid a 7676 estudiantes a través de una regresion logistica
ordinal concluyendo que los discentes ingresan a la institucion, no solo por un titulo, sino mas

bien para ganar calidad en el conocimiento y la educacion docente.

Mapén, Becerra y Martinez (2020), en su articulo precisan que el objetivo fue “Medir la
importancia y nivel de satisfaccion que los estudiantes de posgrados inscritos en el Padron de

Excelencia del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) en una universidad
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publica ubicada en el Sureste Mexicano, les otorgan a los servicios universitarios que reciben”.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y se aplicé un

cuestionario. Los resultados reflejan que los estudiantes le dan mayor importancia a los servicios

educativos y que su nivel de satisfaccion es mayor en cuanto a la organizacién académica,
calidad administrativa y docente. Concluyendo que la importancia de los servicios que reciben

los estudiantes, si tienen mayor efecto en la satisfaccion de los mismos.

Palta y Sigiienza (2020), en su articulo de investigacion tuvo como objetivo “Proponer un

modelo de evaluacion del desempeiio docente en el contexto de la Educacion Superior

ecuatoriana post Covid - 19”. La metodologia partié de un analisis descriptivo y exploratorio

con enfoque cualitativo, a través de la investigacion bibliografica y documental de diversas

fuentes.
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Los resultados lograron establecer ambitos, componentes, categorias y elementos que
articulan un modelo integral de evaluacion del desempeiio docente, el mismo que
permite evaluar las funciones sustantivas de la docencia, investigacion, vinculacién con
la sociedad y direccion o gestion académica. Los resultados podran servir a posteriori para
identificar fortalezas y debilidades al momento de tomar acciones correctivas en las
Instituciones de Educacion Superior, también serautil para direccionar la evaluacion del
desempefio docente en funcion de los nuevos ambientes educativos por motivos del covid-

19. Concluy6 con la propuesta de un modelo que corrobore la teoria descrita.

Vega (2019) en su articulo plantea nuevos desafios con el objetivo “Mejorar los
resultados educativos y lograr la adaptacion a las nuevas necesidades de la
comunidad”. En el &mbito educativo, el maestro es el mediador, la persona que expresa las
evoluciones y las transforma en conocimiento. Este documento revela la participacion de
la gestion educativa y surelacion con el desempefio docente. La gestion educativa es un
factor crucial para la efectividad del maestro. Algunas practicas, en relacion con la politica

de liderazgo, estan probadas que contribuyen al empoderamiento.

Sarmiento (2020), es su articulo tuvo como objetivo “Desarrollar el diserio y validacion
de un instrumento fiable capaz de medir la autoeficacia del docente universitario”. El estudio fue
de naturaleza instrumental. Se obtuvo una muestra de 153 maestros universitarios de
universidades peruanas diferentes. Se desarroll6 un analisis de la calidad individual de los items,
de evidencia de validez que se basa en la estructura interna y de fiabilidad por consistencia

interna. Con la V de Aiken se tuvo valores mayores a 0,8 en las dimensiones del instrumento.
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A nivel del Alfa de Cronbach se obtuvieron valores iguales o superiores a 0.70. Respecto
del coeficiente Omega, la dimension de Estrategias Educacionales mostrd valores superiores a
0.70. Se concluy6 que el estudio psicométrico demostrd que la Escala de Autoeficacia del
Docente Universitario puede ser un instrumento fiable y valido para medir la autoeficacia del

docente universitario.

Soto, Morillo, Calderén-Hernandez y Dario (2020) en su articulo tuvo como objetivo
“Analizar la relacion entre el enfoque de gestion y las caracteristicas personales y profesionales
del directivo docente de las instituciones educativas de los 117 municipios no certificados de
Antioquia, considerando las cuatro dimensiones de gestion educativa (directiva, administrativa,
académica y de comunidad) en tres formas de gestion denominadas funcionalista, estructuralista
v critica”. El estudio correspondi6 al enfoque cuantitativo, la muestra fue de 242 directivos
docentes, encuestados mediante cuestionarios. Los resultados demostraron una tendencia
significativa estadisticamente de los directivos docentes con estudios de posgrado y que cuentan
con mas de 10 afos de experiencia a ubicarse en la gestion directiva critica. Asi mismo como los
que tienen menos experiencia tienden a una gestion de comunidad funcionalista ya que a mayor

experiencia se observa mayor prevalencia de gestion critica en esta dimension.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Variable gestion académica
2.2.1.1. Evolucion historica del concepto de Gestion
Etimoldgicamente, el término gestion, viene del latin “gestio ”, “gestionis”, de ahi se
deriva la palabra gestionar. La definicion de gestion se refiere a la accion y efecto de poder

administrar o gestionar algo. Es claro entender que el administrar se compone de cinco
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dimensiones: planificacion, organizacion, integracion, direccion y control. La gestion, implica

gestionar eficiente y eficazmente cada una de las dimensiones administrativas.

Actualmente, la gestion resulta necesaria para ser aplicado en instituciones educativas
en los niveles basico y superior; en el sector educacion es muy importante poder gestionar los
diversos recursos diversos con los que cuentan las instituciones, sean privadas o publicas, que
permitira brindar una ensefianza de calidad que se refleja en un buen aprendizaje de los

estudiantes (Surco, 2018).

Existen muchas definiciones sobre la calidad de ensefianza, sin embargo, el concepto que
podemos brindar referente a la calidad de ensefianza es la que vincula la valoracion de las
experiencias hacia los distintos servicios tanto tangibles e intangibles que logra experimentar el
estudiante en la universidad, a diferencia de las valoraciones que se daban en la década de los

ochenta y noventa que se apoyaban en lo tangible.

En su investigacion Yangali (2016) precisa que la gestion educativa es aquella que
propicia en las autoridades académicas la reflexion acerca de su funcion directiva, conduce al
analisis de la gestion en la institucion educativa, proponiendo instrumentos y procedimientos
orientados a lograr una Educacién de Calidad. “La gestion educativa se compone de cuatro
dimensiones: La institucional, pedagégica o didéctica, la administrativa y la socio - humanistica o
comunitaria” (p.39). Chadwick (1978) citado por Yangali et al. (2018) indican que “la gestion
educativa como aspecto fundamental de la educacion juega un rol importante en la conduccion y
realizacion de las actividades, que van a conducir al logro de las metas y objetivos previstos en el

sistema educativo” (p. 61).



De la gestion educativa deviene la gestion académica, que debe considerarse en la
institucion desde el Modelo educativo porque permiten las entradas educativas para obtener
resultados en torno al contexto educativo el cual permitira ver lo que ocurre al interior de la
institucion. Por ello es preciso contemplar la gestion académica desde el modelo educativo que

evalua el sistema y los niveles de eficacia (Guzman y Ruiz, 2015).

2.2.1.2. Enfoques teoricos de la gestion educativa
La gestion educativa se sustenta en dos enfoques que explican la forma como se

desarrolla todo el proceso académico a nivel de gestion:

1) El enfoque sistémico:
Al respecto Chadwick (1978) citado en Yangali et al. (2018, p. 63.) indic6 que los
elementos del enfoque sistémico de la gestion educativa en el sistema educativo son los

siguientes:
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a) Estructura: Entendido como el ordenamiento fisico o conceptual que conforma el sistema.

b) Entradas: Son elementos que ingresan al sistema proveniente del ambiente, también

conocido como insumos de los cuales se consumen en el proceso o se incorpora al producto.

(c) Procesos: Son acciones encargadas de transformar los insumos y obtener los productos.

Estos procesos pueden ser mentales, mecanicos y mental mecanico.

(d) Salidas: Son los resultados que se obtienen del procesamiento de aprendizaje o
transformacion de las entradas que pueden adoptar la forma material (personas o cosas),

energia o informacion.
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(e) Retroalimentacion (feek-back, retroaccion o transformacion): Es el proceso de control y
regulacion del sistema a través del retorno de informacion, el cual permite modificar, corregir
o cambiar las operaciones con el objeto de obtener productos que respondan a los estindares

y patrones de referencia tanto del estudiante como del docente.

(f) Ambiente: Entendido como aquel espacio o contexto conformado por objetos y
fenémenos, con los que esta en permanente interaccion, modificandolos o siendo modificado
por los agentes educativos. Un ambiente con un clima ventilado, espacioso, ordenado,
permitira al estudiante desarrollar sus habilidades y atencion permanente interactuando

permanentemente con su docente y sus compafieros.

El enfoque gerencial:

Este enfoque considera el desarrollo del proceso educativo a los procesos de gestion, tales
como planificacion, organizacion, direccion y control. El desarrollo adecuado de cada uno de
estos procesos tiene como propoésito lograr los objetivos educacionales previstos. Alvarado
(1998) citado en Yangali et al., (2018. p.64) considera como procesos de la gestion: “La
planificacion educativa donde debe considerarse como aspectos relevantes tomar en cuenta:
las actividades, los recursos y estrategias utilizadas, con el proposito de alcanzar los objetivos
institucionales”.

El control en la gestion educativa consiste en evaluar, medir y ponderar los resultados de
lo ejecutado, con lo previsto en el plan o programa de desarrollo de la Institucion Educativa,
pudiendo ejercer dicho control durante todo el proceso y al final del mismo. El propdsito
fundamental del proceso de control es verificar para corregir, es decir, retroalimentar el

proceso si fuera necesario (Yangali et al., 2018. p.64).
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2.2.1.3. Concepto de gestion académica

La gestion académica a nivel superior es una variable importantisima al tratarse de
ensefianza de calidad pues tendré un efecto directo en el aprendizaje de los estudiantes. A nivel
de gestion entran a tallar las dimensiones administrativas: planificacion, organizacion,
integracion, direccion y control. Y nos percatamos cudn importante es saber gestionar eficiente y

eficazmente una institucion educativa universitaria (Martinez et al., 2021).

En su investigacion Vicente y Dassaro (2010) cita a Delgado (2002), quien refiere que: La
gestion académica no puede centrarse unicamente en mejorar la organizacion o el curriculo, por
el contrario, también debe ser abierta a los dilemas y compromisos que el momento histérico le
exige (Pérez, 2003), con lo cual, le compete a la comunidad universitaria generar el sentimiento

de cambio, el sentido de la autocritica constructiva, la capacidad de rectificar a tiempo.

Asi se tiene también el aporte de Garcia (2012), manifiesta que la gestion académica es un
proceso que se orienta a fortalecer los proyectos educativos de las instituciones, es el eje central
en los procesos de formacion integral de los estudiantes, atendiendo las reformas, la innovacion,
y la gestion de los curriculos en sus aspectos técnicos y pedagogicos, con la finalidad de

responder a las necesidades sociales, en el marco de las politicas publicas.

Es responsabilidad de esta gestion el disefar y actualizar permanentemente los planes de
estudios; las estrategias de articulacion entre grados, niveles y areas; las metodologias de
ensefianza; el desarrollo de los proyectos transversales; los procesos de investigacion; el sistema
de evaluacion de los estudiantes; la organizacion y el clima del aula, los mismos que deben reunir

condiciones para motivar la atencion del estudiante.
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2.2.1.4. Dimensiones de la gestion académica

(i) Diseiio curricular. El disefio curricular puede entenderse como una dimension del
curriculo donde se plasma la metodologia, las acciones y los resultados del diagndstico, la
estructura y organizacion de los proyectos curriculares. Es metodologia pues explica la
elaboracion de la concepcion curricular, es accidon porque constituye un proceso de
elaboracion y es resultado porque de dicho proceso quedan establecidos los documentos
curriculares y las maneras de ponerlas en préctica.

(i1) Practicas pedagégicas. Es aquel escenario, en el cual el docente puede disponer de todos
los elementos propios de su labor pedagdgica. Estas practicas permiten al maestro atender
tres tipos de saberes, el disciplinar, el pedagdgico y el académico. Las buenas practicas
pedagbgicas estan orientadas a que el docente utilice ciertos mecanismos que puedan
contribuir no solamente al fortalecimiento del conocimiento sino también a promover el
pensamiento y la reflexion.

(ii1) Gestion del aula: Segin Brophy (2006) la gestion del aula comprende una serie de
acciones de diferente indole que permiten la construccion de un contexto que propicie y
motive el aprendizaje, incluyendo la organizacion de un ambiente fisico del aula, donde se
establezcan reglas y procedimientos que generen la atencion y desempefio del estudiante.

(iv) Seguimiento académico: Es un proceso donde se establecen y describen los resultados
de las actividades a lo largo de un periodo académico en funcion de las calificaciones de
los estudiantes, las asistencias, la pertinencia de la formacion, la promocion y
recuperacion de los problemas de aprendizaje con el fin de llevar a cabo el buen
funcionamiento del proceso pedagdgico.

(v) Innovacién y aprendizaje. La innovacion y el aprendizaje estan estrechamente

relacionados, el aprendizaje se caracteriza por buscar un cambio en el comportamiento,



22

mientras que la innovacion implica generar un cambio en el proceso de pensamiento.
Tanto el aprendizaje como la innovacion pretenden un cambio para mejorar el sistema

educativo y a la vez el rendimiento académico.

2.2.2. Variable desempeiio docente
2.2.2.1. El docente universitario

En la universidad los encargados de verter las catedras a los estudiantes son los docentes
universitarios, también llamados catedraticos, que responden a un perfil de acuerdo a las
exigencias de la calidad educativa universitaria. “Los docentes universitarios tienen como
funciones la investigacion, el mejoramiento continuo y permanente de la ensefianza, la
proyeccion social y la gestion universitaria, en los &mbitos que les corresponde” (Ley

Universitaria N° 30220, p.37).

2.2.2.2. Calidad docente

Dentro del marco de calidad docente define los dominios, competencias y desempefios
que caracterizan una ensefianza de calidad y que son exigibles a todo docente de educacion
primaria, secundaria técnica y universitaria del pais. Dentro de los objetivos especificos del
marco de calidad de docencia se identifican cuatro dominios importantes que precisa el MINEDU
(2014):

1. Preparacion continua para la ensefianza educativa

ii. Desarrollo de la ensefianza en el aula empleando material educativo con unidades

didacticas y sesiones de aprendizaje en el marco de un enfoque intercultural e inclusivo.

iil. Articulacion de la gestion educativa con el estudiante la familia y la comunidad.
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iv. Configuracion de identidad docente y del desarrollo de su profesionalidad, teniendo en
cuenta que en todos los dominios anteriores subyace el caracter ético de la ensenanza

educativa.

2.2.2.3. Desempeiio docente

Se refiere al conjunto de actividades que todo profesor ejecuta a fin de su desempefio a
diario, ello implica desde la preparacion de clases, el asesoramiento, dictado de las clases y la
calificacién permanente de actividades programadas de estudiantes, las coordinaciones con otros
docentes y autoridades académicas, asi como la participacion en los programas de capacitacion

continua (Fernandez, 2007).

El profesor, ejerce la ensefianza como funcidn social brindando servicio publico cuyo
beneficiario principal es el educando. Se trata de una actividad profesional cuya regulacion esta a
cargo del estado que vincula su desempefio laboral con los procesos y resultados que derivan de
ella, por tanto, se les confieren responsabilidad, ejemplo y dedicacion permanente a los

estudiantes, las familias, la comunidad y la sociedad en general (MINEDU, 2014).

El desempefio docente, actualmente se puede entender como el proceso en que se
evidencia el uso de las capacidades profesionales, disposicion personal y responsabilidad social
para articular las relaciones significativas que logran significado en la formacion de los
alumnos; participando en la gestion educativa; fortaleciendo la cultura institucional, e
interviniendo en el disefio, asi como la implementacion y evaluacion de politicas educativas

locales y nacionales, generando el aprendizaje para la vida (Revista PRELAC 2005).

2.2.2.4. Dimensiones del desempeiio docente
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(i) Ensefianza y aprendizaje. La ensefianza y el aprendizaje son procesos van de la mano
y que se dan de manera continua en el ser humano. Ambos convergen en un solo
proceso el de ensefianza-aprendizaje, a través del cual se transmiten los conocimientos
especificos o generales acerca de una determinada materia o disciplina.

(i1) Estrategias pedagégicas y metodoldgicas. Las estrategias pedagogicas son aquellas
acciones que realizan los docentes con la finalidad de facilitar el aprendizaje y la
formacion de los estudiantes. Seglin Bravo (2008) las estrategias pedagogicas son los
escenarios curriculares de organizacion de las actividades formativas y de la interaccion
entre la ensefianza y el aprendizaje. Las estrategias metodologicas son aquellos
procedimientos que permiten identificar principios y procedimientos que encaminen el
aprendizaje y la forma de actuar de los maestros, de acuerdo con el programa educativo,
la implementacion y evaluacion del proceso de ensefianza y el aprendizaje.

(iii)Habilidades comunicativas. Las habilidades comunicativas son el conjunto de
capacidades que permiten la comunicacion entre las personas. Estas habilidades se
conocen también como un conjunto de procesos lingiiisticos que se van desarrollando
durante toda la vida, con la finalidad de participar de manera eficiente y con destreza, en
todos los ambitos de la comunicacion de la sociedad. Estas habilidades comprenden el
escuchar, hablar, leer y escribir de manera correcta.

(iv)Actitud hacia la docencia. Es la manera como el docente asume una determinada
postura mental como fisica frente al aula, frente a los estudiantes y frente a una
determinada disciplina. La actitud es una motivacion social antes que una motivacion
bioldgica. Estas actitudes pueden ser positivas o negativas. Las actitudes positivas
pueden lograr impulsar a un individuo o grupo a mejorar, salir adelante; mientras que

una actitud negativa puede afectar negativamente propiciando el fracaso de una persona
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o grupo. Por tal motivo la actitud de un docente podria afectar el proceso de aprendizaje

del estudiante.

2.2.3. Variable satisfaccion de los estudiantes
2.2.3.1. Teoria acerca de la satisfaccion

En su articulo cientifico Petrassi et al. (2021) cita a (Cavalheiro; Tavares; Nascimento
Filho, 2011), precisan que la calidad en una institucion de ensefianza superior es un fenémeno
complejoy conlleva a que las acciones para mejorar la calidad deberdn tener en cuenta: “Su
planificacion, la comprension de las expectativas de los alumnos y la diferencia que puede darse

entre lo deseado (expectativas) y la experiencia (percepcion) que debe ser medible y verificable”

(pp-3-4).

La teoria sociopsicoldgica sustentada por Linder-Pelz (1982), indica que la satisfaccion es
la expresion de una actitud, o una respuesta afectiva, relacionada con la creencia del sujeto, que
su experiencia en la vida universitaria, debe poseer determinados atributos y, por tanto, la
satisfaccion es entendida como las evaluaciones positivas del individuo sobre su experiencia.
Esta teoria esta vinculada con la calidad; especificamente se relaciona en la autoevaluacién en el
ambito universitario, la misma que es necesaria para que el proceso de enseflanza se inserte en la

mejora continua (Moreira ef al., 2015).

2.2.3.2. Definicion de satisfaccion de los estudiantes.

La satisfaccion del estudiante fue definida por autores como Souza y Reinert (2010),
citados en Petrassi et al. (2021) quienes explican que “la satisfaccion tiene gran relevancia en la
evaluacion de los alumnos, porque es el resultado de un juicio formulado a partir de la realidad

percibida” (p. 4).
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Bustos (2012) refiere que si los derechos de los estudiantes se llegan a satisfacer se logra
fidelizar a los estudiantes con la institucion. La opinidn de los estudiantes como los clientes que
se encuentran satisfechos resulta muy favorable y fortalecen las estrategias del marketing
educativo. Méndez (2014) establece las diferencias de clientes educativos que no es equivalente a
un cliente de tipo comercial por ello merece otro abordaje para evaluar el servicio de tipo
académico: (a) El proveedor del servicio educativo no puede prestar el servicio si el estudiante no
esta preparado para poder asimilarlo (exdmenes). (b) Se debe establecer el convenio entre

docente-estudiante que establece obligaciones en ambas partes.

Entendiéndose que la satisfaccion estudiantil, se refiere que es el conjunto de
percepciones y valoraciones cognitivas y emotivas de intensidad variable del estudiante apoyadas
en las expectativas por aprender, formarse y el adquirir conocimientos nuevos, motivos porque se
ha elegido estudiar una carrera universitaria (Méndez, 2014).

La calidad de servicio ligada a la percepcion es muy importante al momento de evaluar
los servicios brindados por una institucion. Al respecto, la definicion Kotler y Keller (2006),
citado por Valera (2012), define asi los aspectos que influyen sobre la persona que percibe: “Las
necesidades y deseos, es decir, la motivacion de la persona, lo cual le hace percibir aquello que le
proporciona satisfaccion”. Las expectativas; tienden a percibir lo que se espera, aquello que

resulta mas familiar, el estilo de cada persona para enfrentarse al ambiente que lo rodea.

2.2.3.7. Dimensiones de la satisfaccion frente a la ensefianza universitaria
(i) Clima para la ensefianza. Lo constituyen las percepciones y las valoraciones de los
estudiantes con respecto al maestro que provee un clima propicio para ensefiar,
promocionando la convivencia en democracia respetando la diversidad en sus

expresiones, en un ambiente de confianza, con respeto y empatia hacia los estudiantes.
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(i1) Conduccion del proceso de ensefianza. Son las percepciones y valoraciones de los
alumnos con respecto a la forma y modelo de docente que orienta el proceso de ensefianza
dominando los contenidos disciplinares y utilizando estrategias y recursos adecuados para
que las educandos aprendan de forma critica y reflexiva.

(ii1)) Conduccion del proceso de evaluacion. Son las percepciones y las valoraciones
respecto al modelo y la manera como el docente evallia permanente y oportunamente el
aprendizaje de los estudiantes de acuerdo con los objetivos institucionales previstos, para

tomar decisiones y retroalimentar a sus estudiantes.

2.3. Formulacion de hipotesis
2.3.1. Hipotesis general
Existe relacion significativa entre la gestion académica y el desempefio docente con la percepcion

de satisfaccion de los estudiantes de medicina de una universidad peruana, 2020.

2.3.2. Hipotesis especificas
Existe relacion significativa entre la gestion académica y el desempefio docente con la percepcion

del clima para la ensefianza de los estudiantes de medicina de una universidad peruana, 2020.

Existe relacion significativa entre la gestion académica y el desempefio docente con la percepcion
de la conduccion del proceso de ensefianza de los estudiantes de medicina de una universidad

peruana, 2020.

Existe relacion significativa entre la gestion académica y el desempefio docente con la percepcion
de la conduccion del proceso de evaluacion de los estudiantes de medicina de una universidad

peruana, 2020.
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA
3.1. Método de la investigacion
El método aplicado en el estudio fue el hipotético-deductivo, en que se procede de una
verdad general hasta llegar al conocimiento particular o especifico. Al utilizar este método, se
formula la hipétesis para llegar a conclusiones particulares desde las inferencias ldgicas
deductivas, que serian comprobadas experimentalmente, para comprobar las hipdtesis tanto

generales y especificas (Bernal, 2010).

3.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, puesto que se toma la estadistica como
método para procesar la informacion, que luego se presentan en tablas y figuras (Hernandez,
Fernandez y Baptista 2014). El estudio present6 un enfoque cuantitativo pues emite conclusiones
a partir de hechos estudiados (Baena, 2017). La investigacion parte del estudio de andlisis a
través de la encuesta, la misma que se utilizdo como técnica estadistica para verificar las hipotesis
planteadas. Conforme afirma Naupas, (2011) la recolecciéon de datos constituye un instrumento
de investigacion para resolver el problema de la investigacion y validar la hipotesis planteada

inicialmente.
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3.3. Tipo de investigacion

Por su finalidad, el tipo de investigacion es aplicada, ya que estd centrada en fortalecer el
conocimiento cientifico mediante metodologias de investigacion; al respecto Arispe et al. (2020)
indica que la investigacion es aplicada, pues segun su finalidad “se enfoca en identificar a través
del conocimiento cientifico, las metodologias, tecnologias y protocolos por los cuales se puede

contribuir a solucionar una necesidad practica y especifica” (p. 62).

3.4. Diseiio de la investigacion

El estudio tuvo un disefno no experimental, transversal y nivel descriptivo-correlacional,
que plantea la observacion a situaciones ya existentes, los datos que se recolectaron en un solo
momento, con el fin de encontrar la correlacion entre variables en un momento del tiempo
(Hernandez, 2014).

El diagrama de este disefio es:

- 01,02
.
M= - RV
.3 7
M = Muestra

O1-> Observacion variable 1

02-> Observacion variable 2

03— Observacion variable 3

RV=> Relacion entre variables.
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3.5. Poblacion, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacion.

Hernéndez et al., (2014) precisa que la poblacion es el universo del total de casos de
quien se recogera datos. La poblacion objeto de estudio, se constituye por estudiantes de

medicina de la Universidad Nacional de Piura con un total de 250 estudiantes.

3.5.2. Muestra.

Con respecto a la muestra, fue de tipo no probabilistico seleccionado a conveniencia del
investigador, esta constituida por 125 estudiantes de tercer, cuarto y quinto afio de estudios.
Hernandez et al., (2014) sostienen que la muestra constituye un subconjunto de la poblacion
objetivo de la cual se va a recolectar datos, y que deben delimitarse o definirse de
anticipadamente con precision, esta muestra debe ser representativa de la poblacion. Los alumnos
provienen de distintas zonas urbanas y rurales del departamento de Piura, Lambayeque y La
Libertad y pertenecen a diversos niveles socioecondmicos. Un grupo de ellos llevan uno o mas
cursos por segunda vez.

Criterios de Inclusion:

-Estudiantes del tercero, cuarto y quinto afio de Medicina de la Universidad Nacional de Piura.
-Estudiantes que firmen el consentimiento informado.

Criterios de Exclusion:

-Estudiantes de primero y segundo afio de Medicina de la Universidad Nacional de Piura.
-Estudiantes que realizan internado.

-Estudiantes del tercero cuarto y quinto afio de la facultad de Medicina que pertenezcan a otra

universidad.
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Tabla 1
Muestra de estudio

Afio estudio N° Alumnos
Tercero 42
Cuarto 42
Quinto 41
Total 125

Nota: Detalle de la muestra

3.5.3. Muestreo

El muestreo es no probabilistico, por conveniencia; en este tipo de muestreo se permite
“seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos (...) fundamentado en la
conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador” (Otzen y Manterola,

2017, p.230).

3.6. Variables y operacionalizacion
3.6.1. Definicion operacional de la variable: Gestion académica

La gestion académica estd orientada a asegurar las competencias del estudiante. Para
ello se fundamenta en 5 pilares basicos: Diseflo curricular, Practicas pedagogicas, Gestion del
aula, Seguimiento académico e Innovacion y aprendizaje. El instrumento de medicion
comprende 5 dimensiones con una escala de Likert que vadel 1 al 5. 1 = Rara vez, 2 = Casi
nada, 3 = Parcialmente, 4 = En gran parte y 5 = Totalmente.

Tabla 2
Operacionalizacion de la gestion académica

Escalade  Nively

Variable Dimensiones Indicadores ftems .,
medicion Rango
Gestion Disefio curricular Plan de estudios 1,2
académica Enfoque metodolégico 3.4,5
Programacion académica 6,7,8

Practicas Jornada universitaria 9
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pedagdgicas Evaluacion 10
Estandarizacion de opciones didacticas 11
Estrategias para las tareas universitarias 12 Deficiente
Gestion del aula  Uso de los tiempos de aprendizaje 13 Aceptable
Relacion pedagogica 14,15
Planeacion de clases 16,17 Bueno
Estilo pedagogico 18 Ordinal
Seguimiento Evaluacion en el aula 19,20 Muy bueno
académico Seguimiento a los resultados académicos 21
Experiencia académica profesional 22,23
Seguimiento a la asistencia 24
Seguimiento a los egresados 25,26
Innovacion y Inversion en la investigacion 27,28,29,30,31
aprendizaje

3.6.2. Definicion operacional de la variable: Desempefio docente

El proposito basico de cumplir un rol facilitador en el aprendizaje del estudiante. Para

ello se fundamenta en 4 pilares bésicos: Ensefianza y aprendizaje, Estrategias pedagogicas y

metodolodgicas, Habilidades comunicativas y Actitud hacia la docencia. La medicion se realizd

mediante un instrumento con escala de Likert del 1 al 5, donde 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 =

Algunas veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre.

Tabla 3

Operacionalizacion del desemperio docente

Variable Dimensiones Indicadores ftems Escalade Nively
medicion Rango
Desempefio Ensefianza y Dominio de la asignatura 1,2,3
docente aprendizaje Motivacion para el aprendizaje  4,5,6
Nivel cultural 7,8
Deficiente
Estrategias Estrategias cognitivas 9,10,11,12
pedagdgicasy  Métodos y técnicas didacticas  13,14,15,16, Aceptable
metodologicas 17
Bueno
Habilidades Comunicacion eficaz 18,19,20,21
comunicativas  Etica profesional 22,23,24,25 Muy bueno
Actitud haciala Control conductual 26,27
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docencia

3.6.3. Definicion operacional de la variable: Satisfaccion del estudiante

Es la medida que se obtiene a través del puntaje arrojado por el “Cuestionario de Satisfaccion
Frente a la Ensefianza Universitaria”, este instrumento de medicion comprende tres dimensiones
con escala de Likert del 1 al 5, en el cual 1 = Insatisfecho, 2 = Poco satisfecho, 3 =
Moderadamente satisfecho, 4 = Satisfecho y 5 = Totalmente satisfecho; auto reportado y valorado

en niveles: alto, moderado y bajo.

Tabla 4
Operacionalizacion de la satisfaccion del estudiante

Escalade  Nively

Variable Dimensiones Indicadores ftems L,
medicion Rango
Satisfaccion ~ Clima parala  Construye, relaciones interpersonales 1,23
del estudiante  ensefianza Comunica el propésito de la sesion 4,5,6,7
Genera un clima favorable 8.9.10
11,12,13 Insatisfecho

Genera relaciones de respeto y cooperacion
Resuelve conflictos en didlogo con los estudiantes
Organiza el aula para el trabajo pedagogico.
Reflexiona permanentemente, con sus estudiantes

14,15,
17,18,19 Poco
20,21,22  Ordinal  satisfecho

. . . Satisfecho
Conduccién del Contrqla la egjecucion de.: su programacion 2324
proceso de Recapitula o contextualiza . 25,2627 Muy
ensefianza Gerl1era aplicaciones de la teoria a problemas o situaciones 78 29 satisfecho
reales

Constata la comprension de los propositos de la sesion por 30,31
los estudiantes
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Utiliza recursos didacticos 32,33
Sintetiza lo tratado en clase 34,35,
Utiliza procesos y estrategias de investigacion cientifica 36,37,

Conduccién del Utiliza métodos y técnicas para evaluar los aprendizajes 38,39
proceso de . ., 40,41
. Estimula la reflexion sobre el proceso y resultados del
evaluacion .
aprendizaje 42 .43
Comparte los resultados de la evaluacion 4 4’ 45

Nota: Detalle de resultados

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica

La técnica empleada en la recoleccion de datos para este estudio fue la encuesta; la
encuesta es un método de recojo de informacion que consiste en emplear preguntas cerradas las
que permitiran acceder a la informacion sistematica sobre una determinad problematica. Este
conjunto de preguntas se denomina cuestionario. El cuestionario es un instrumento de recojo de
informacion protocolaria y anénima que se aplica a una poblacion estadistica (Lopez y Fachelli

2015).

3.7.2. Descripcion de los instrumentos

La recoleccion de datos para la variable gestion académica fue mediante la encuesta
elaborada por Surco (2018) denominada “Cuestionario relativo a los procesos de Gestion
Académica”. El instrumento considera un cuestionario de 31 items con 5 dimensiones, cuyas
respuestas establecen una escala de Likert. El procedimiento permite inferir en qué medida
manifiestan los estudiantes su aceptacion que puede ser desde deficiente hasta muy bueno sobre

la Gestidon Académica en la Facultad de Medicina.

Para el desempefio docente se aplico la encuesta elaborada por Surco (2018) denominada
“Cuestionario relativo a las areas del Desempefio Docente”. El instrumento, considera 27 items

distribuidos en 4 dimensiones, el cuestionario considera respuestas que establecieron una escala
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tipo Likert, el procedimiento permite inferir la medida en qué los estudiantes manifiestan su nivel
de aceptacion del desempefio docente en la Facultad de Medicina. El nivel aceptacion va desde

deficiente hasta muy bueno.

En lo que se refiere a la medicion de percepcion de satisfaccion del estudiante se empled
el “Cuestionario de Satisfaccion Frente a la Ensefianza Universitaria” que fue elaborado por
Tapia (2016), el cual comprende criterios psicométricos estandarizados. El cuestionario contiene
45 items los cuales estan distribuidos en tres dimensiones relacionadas con el clima para la
ensefianza, conduccion de proceso de ensefianza y conduccion del proceso de evaluacion. Las
respuestas permiten clasificar en una escala de Likert el nivel de satisfaccién que va desde

insatisfecho, poco satisfecho, moderadamente satisfecho, satisfecho y totalmente satisfecho.

3.7.3. Validacion de instrumentos

Se trata de comprobar el grado con que el instrumento mide lo que quiere medir; teniendo
en cuenta su contenido, el criterio, el constructo, la opinion de expertos y la comprension de
instrumentos (Arispe et al., 2020). En el caso del instrumento fueron validados por 10 jueces
expertos, todos doctores en educacion.

Tabla 5
Validacion de los instrumentos por juicio de expertos

Experto Opinion de aplicabilidad
Gestion Desempeiio docente Percepcion de
académica satisfaccion
Dra. Lilliam E. Hidalgo Benites Aplicable Aplicable Aplicable
Dra. Melba Rita Vasquez Tomas Aplicable Aplicable Aplicable
Dr. Litner Franco Palacios Aplicable Aplicable Aplicable
Dr. Freddy Felipe Luza Castillo Aplicable Aplicable Aplicable

Dr. José Martin Merino Marchan Aplicable Aplicable Aplicable
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Dra. Claudia Milagros Arispe Alburquerque Aplicable Aplicable Aplicable
Dra. Delsi Mariela Huaita Acha Aplicable Aplicable Aplicable
Dra. Maria Elena Huilca Flores Aplicable Aplicable Aplicable
Dra. Oriana Rivera Lozada de Bonilla Aplicable Aplicable Aplicable
Dra. Rosa Dolores Castro Tesén Aplicable Aplicable Aplicable

Nota: descripcion de los jueces validadores

3.7.4. Confiabilidad de los instrumentos

Se hizo a través de “una prueba piloto donde se pueda garantizar las mismas condiciones
de la realidad. La prueba piloto debe ser realizada en aproximadamente 20 y 30 sujetos que
comparte las mismas caracteristicas de la poblacion” (Arispe et al, 2020, p.60). En el estudio se
realiz6 la prueba de confiabilidad con 20 educandos de la escuela de Medicina de una universidad
peruana durante el afio 2020. La prueba de confiabilidad para los instrumentos que miden la
gestion académica, desempefio docente y percepcion de satisfaccion arrojé un alfa de Cronbach

de 0.934, 0.933 y 0.912 lo cual evidencia que los instrumentos son muy confiables.

3.8. Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y analisis de datos, se realizaron mediante una serie de aspectos que se
detallan a continuacion: primero se procedi6 a la operacionalizacion de las variables; segundo, se
sometieron los instrumentos a la validacion a través del criterio de juicio de expertos y a
continuacion se determind la confiabilidad de los mismos, aplicando el instrumento a 20
estudiantes con caracteristicas similares a los de la muestra y se procesé dicha informacion con el
estadistico Alfa de Cronbach, resultando aplicables los tres; tercero, se procedid a aplicar la
encuesta a los estudiantes mediante la modalidad virtual; cuarto, los datos obtenidos se
procesaron con los softwares Excel y SPSS (startical product and services solutions). Para el

analisis a nivel inferencial se aplico la prueba no paramétrica Rho de Spearman puesto que, al
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someter los datos a la prueba de normalidad, los resultados indicaron que los datos no obedecen

una distribucién normal.

3.9. Aspectos éticos

Este estudio se realiz6 dentro de los pardmetros establecidos por la ética profesional;
durante el proceso de su planificacion y ejecucion considera los aspectos éticos plasmados en el
cédigo de ética para la investigacion, que contempla el codigo de ética de la Universidad Privada
Norbert Wiener. En la redaccion de todo el documento se consider6 la norma APA en la 7ma
edicion, asi mismo se validaron los instrumentos y contemplo la fiabilidad de los instrumentos,
para su aplicacion en el recojo de datos se utilizo el consentimiento informado con los

participantes; se respetaran los datos obtenidos.

Se respetaron los derechos de autor en las consultas, hasta el uso de programas como el
software Turnitin para ver el porcentaje de similitud; y el proyecto fue aprobado por el comité de
ética de la Universidad. Asi también el disefio y la planificacion de la investigacion se hicieron de
acuerdo a los principios éticos, los fundamentos tedricos y metodologicos de la investigacion
cientifica educacional. Por consiguiente, la informacion contenida en esta investigacion es el
producto de mi trabajo personal y, por consiguiente, me someto a las normas disciplinarias

vigentes en el reglamento de investigacion de la universidad.



CAPITULO IV

PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de los resultados

4.1.1.1. Escala valorativa de las variables.
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La tabla 6 detalla las escalas, rangos y los puntajes tedricos de la gestion académica la

cual alcanza 138 puntos; respecto a las dimensiones, los puntajes tedricos oscilan de 3 y 45

puntos.

Tabla 6
Escala valorativa de la gestion académica

) ) . Puntajes Niveles
Variabley dimensiones Minimo Maximo Deficiente =~ Aceptable Bueno Muy bueno
Gestion académica 48 138 48 -70 71-93 94-116 117-138
Disefio curricular 20 45 20-26 27-33 34-40 41-45
Practicas pedagogicas 3 15 3-5 6-8 9-11 12-15
Gestion de aula 9 29 9-13 14-18 19-23 24-29
Seguimiento académico 6 29 6-11 12-17 18-23 24-29
Innovacién y aprendizaje 7 25 7-11 12-16 17-21 22-25

Nota: detalle de resultados
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A continuacidn, se detallan puntajes teoricos, niveles y rangos del desempefio docente la

cual alcanza un puntaje de 135, y las dimensiones oscilan de 5 y 45 puntos.

Tabla 7
Escala valorativa del desemperio docente

Puntajes

Niveles

Variable y dimensiones

Minimo Maximo Deficiente Aceptable Bueno  Muy bueno

Desempeiio docente 43 135
Enseflanza y aprendizaje 13 40
Estrategias pedagogicas y metodologicas 14 45
Habilidades comunicativas 5 20
Actitud hacia la docencia 11 30

43-65
13-19
14-21
5-8
11-15

66-88
20-26
22-29
9-12
16-20

89-111
27-33
30-37
13-16
21-25

112-135
34-40
38-45
17-20
26-30

Nota: Detalle de resultados

A continuacion, se muestran puntajes tedricos, niveles y rangos de la variable satisfaccion

del estudiante la cual logra un puntaje de 225, y las dimensiones oscilan entre 8 y 110 puntos.



Tabla 8
Escala valorativa de la percepcion de satisfaccion del estudiante

Puntajes Niveles
Variable y dimensiones
Minimo Méximo Bajo Moderado Alto
Satisfaccion del estudiante 45 225 45-104 105-164 165-225
Clima para la ensefianza 15 75 15-34 35-54 55-75
Conduccion del proceso de ensefianza 22 110 22-51 52-81 82-110
Conduccion del proceso de evaluacion 8 40 8-18 19-29 30-40

Nota: detalle de resultados

4.1.1.2 Descripcion de los resultados de la variable gestion académica

Tabla 9
Distribucion de las dimensiones de la gestion académica

Deficiente Aceptable Bueno Muy bueno  Total

n % n % n % n % n %
Disefio curricular 15 12.00 55 44.00 48 3840 7 560 125 100
Practicas pedagogicas 20 16.00 49 39.20 48 38.40 8 6.40 125 100
Gestion de aula 9 720 34 27.20 64 51.20 18 14.40 125 100
Seguimiento académico 6 480 49 39.20 56 4480 14 11.20 125 100
Innovacion y
aprendizae 24 19.20 65 52.00 31 2480 5 4.00 125 100

Nota: Detalle de resultados

Figura 1
Distribucion de las dimensiones de la gestion académica
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Nota: Descripcion de tabla

En la tabla N 9 y figura 1, se evidencia que, del total de 125 estudiantes de medicina de
una universidad peruana, 15 que representan el 12% perciben un nivel deficiente en la dimensioén
disefio curricular; 55 de estudiantes que representan el 44% perciben un nivel aceptable, 48
estudiantes que son el 38,40% perciben un nivel bueno y 7 estudiantes que representan el 5,60%

perciben un nivel muy bueno en esta dimension.

En cuanto la dimension segunda referida a las practicas pedagdgicas, 20 alumnos de
medicina de una universidad peruana que representa el 16% perciben un nivel deficiente; 49 de
los estudiantes que representan el 39,20% perciben un nivel aceptable; 48 estudiantes que son el
38,40% perciben un buen nivel; mientras que 8 estudiantes que representan el 6,40% perciben un

nivel muy bueno.

Sobre la tercera dimension referida a la gestion de aula, 9 estudiantes de medicina de una
universidad peruana que representan el 7,20% perciben un nivel deficiente; 34 de los estudiantes
que representan el 27,20% perciben un nivel aceptable, 64 estudiantes que son el 51,20%
perciben un nivel bueno; mientras que 18 estudiantes que representan el 14,40% perciben un

nivel muy bueno.

Respecto a la cuarta dimension que esta referida al seguimiento, 6 estudiantes de
medicina que representan el 4,8% perciben un nivel deficiente; 49 de los estudiantes que
representan el 39,20% perciben un nivel aceptable, 56 estudiantes que representan el 44,80%

perciben un buen nivel; y 14 estudiantes que representan el 11,20% perciben un nivel muy bueno.

En cuanto la quinta dimension correspondiente a innovacidn y aprendizaje, 24 estudiantes

de medicina de una universidad peruana que representa el 19,20% perciben un nivel deficiente;
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65 de los estudiantes que son el 52,00% perciben un nivel aceptable; 31 estudiantes que son el
24,80% perciben un buen nivel; mientras que 5 estudiantes que son el 4,0% perciben un muy

buen nivel.

Tabla 10
Distribucion de la gestion académica.

Gestion académica

Frecuencia Porcentaje
Nivel Deficiente 12 9,6
Aceptable 51 40,8
Bueno 53 42.4
Muy bueno 9 7,2
Total 125 100,0

Nota: Detalle de resultados

Figura 2
Niveles de distribucion de gestion académica

Porcentaje

Deficiente Aceptable Bueno Muy bueno

Gestion académica
En la tabla N 10 y figura 2, se evidencia que del total de 125 estudiantes de medicina de
una universidad peruana, 12 que representa el 9,6% perciben un nivel deficiente en cuanto a la

gestion académica, 51 estudiantes que representan el 40,8% perciben un nivel aceptable; 53
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estudiantes que representan el 42,4% perciben un nivel bueno; mientras que 9 estudiantes que

representan el 7,2% perciben un nivel muy bueno en la gestion académica.

4.1.1.3. Descripcion de los resultados de la variable desempefio docente

Tabla 11

Distribucion de las dimensiones del desemperio docente

Deficiente =~ Aceptable Bueno Muy bueno Total

n % n % n % n % n %
Ensefanza y aprendizaje 3 2.40 40 32.00 66 52.80 16 12.80 125 100
Estrategias pedagbgicas ;3,55 45 3600 54 4320 22 1760 125 100
y metodologicas
Habilidades 3 240 36 2880 66 5280 20 1600 125 100
comunicativas
Actitud hacia la docencia 10 8.00 40 32.00 54 4320 21 16.80 125 100

Nota: Detalle de resultados

Figura 3

Distribucion de las dimensiones del desemperio docente
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Nota: descripcion de tabla
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En latabla N 11 y figura 3, se evidencia que, del total de 125 estudiantes de medicina de

una universidad peruana, 3 estudiantes que representan el 2,4% perciben un nivel deficiente en la

dimension ensefianza y aprendizaje; 40 de estudiantes que representan el 32,0% perciben un nivel
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aceptable, 66 estudiantes que son el 52,8% perciben un nivel bueno y 16 estudiantes que

representan el 12,8% perciben un nivel muy bueno en esta dimension.

En la segunda dimension correspondiente a las estrategias pedagdgicas y metodoldgicas,
4 estudiantes de medicina de una universidad peruana que representa el 3,20% perciben un nivel
deficiente; 45 de los estudiantes que representan el 36,0% perciben un nivel aceptable; 54
estudiantes que son el 43,20% perciben un buen nivel; mientras que 22 estudiantes que

representan el 17,60% perciben un nivel muy bueno.

Sobre la tercera dimension referida a las habilidades comunicativas, 3 estudiantes de
medicina de una universidad peruana que representan el 2,40% perciben un nivel deficiente; 36
de los estudiantes que representan el 28,80% perciben un nivel aceptable, 66 estudiantes que son
el 52,80% perciben un nivel bueno; mientras que 20 estudiantes que representan el 16,0%

perciben un nivel muy bueno.

Respecto a la cuarta dimension que esté referida a la actitud hacia la docencia, 10
estudiantes de medicina de una universidad peruana que representan el 8,0% perciben un nivel
deficiente; 40 de los estudiantes que representan el 32,0% perciben un nivel aceptable, 54
estudiantes que representan el 43,20% perciben un buen nivel; y 21 estudiantes que representan el
16,80% perciben un nivel muy bueno.

Tabla 12
Niveles de distribucion del desemperio docente

Desempeiio docente

Frecuencia Porcentaje
Nivel Deficiente 1 8
Aceptable 37 29,6

Bueno 68 54,4
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Muy bueno 19 15,2
Total 125 100,0

Nota: detalle de resultados

Figura 4
Niveles de distribucion del desemperio docente
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Nota: descripcion de cuadro
En la tabla N 12y figura 4, se evidencia que del total de 125 estudiantes de medicina de
una universidad peruana, un estudiante que representa el 0,8% percibe un nivel deficiente en
cuanto al desempefio docente, 37 estudiantes que representan el 29,6% perciben un nivel
aceptable; 68 estudiantes que representan el 54,40% perciben un nivel bueno; mientras que 19

estudiantes que representan el 15,2% perciben un nivel muy bueno del desempefio docente.

4.1.1.4 Descripcion de los resultados de la variable percepcion de satisfaccion del estudiante

Tabla 13
Distribucion de las dimensiones de la percepcion de satisfaccion del estudiante

Bajo Moderado Alto Total
n % n % n_ % n %
Clima para la ensefianza 3 240 67 53.60 55 44.00 125 100

Conduccion del proceso de ensefianza 8 6.40 69 55.20 48 38.40 125 100
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Conduccion del proceso de evaluacion 8 6.40 73 58.40 44 35.20 125 100

Nota: Detalle de resultados

Figura 5
Distribucion de las dimensiones de la percepcion de satisfaccion del estudiante
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Nota: Descripcion de cuadro

En la tabla N 13 y figura 5, se observa que, de 125 estudiantes de medicina, 3 estudiantes
que representan el 2,4% evidencian un nivel bajo en la dimension clima para la ensefianza; 67 de
estudiantes que representan el 53,60% evidencian un nivel moderado y 55 estudiantes que

representan el 44,0% evidencian un nivel alto en esta dimension.

En cuanto la segunda dimension referida a conduccion del proceso de ensefanza, 8
estudiantes de medicina de una universidad peruana que representan el 6,40% evidencian un bajo
nivel; 69 de los estudiantes que representan el 55,20% evidencian un nivel moderado y 48

estudiantes que son el 43,20% evidencian un alto nivel.

En cuanto la tercera dimension referida a conduccion del proceso de evaluacion, 8
estudiantes de medicina de una universidad peruana que representan el 6,40% evidencia un bajo
nivel; 73 de los estudiantes que representan el 58,40% evidencian un nivel moderado; mientras

que 44 estudiantes que son el 35,20% evidencian un nivel alto.
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Tabla 14
Niveles de distribucion de la percepcion de satisfaccion de los estudiantes

Satisfaccion del estudiante

Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 2 1,6
Moderado 70 56,0
Alto 53 42,4
Total 125 100,0

Nota: Detalle de resultados

Figura 6
Niveles de distribucion de la percepcion de satisfaccion del estudiante

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Satisfaccion de los estudiantes

Nota: descripcion de cuadro

En la tabla N 14 y figura 6, se evidencia que, del total de 125 estudiantes de medicina de
una universidad peruana, 2 de los encuestados que representan el 1,60% evidencian un nivel bajo
de percepcion de satisfaccion; mientras que 70 de los encuestados que representan el 56,0%
presentan un nivel moderado de satisfaccion y 53 estudiantes que representan el 42,4%

evidencian un alto nivel de satisfaccion.



48

4.1.1.5 Tabla de contingencia de las variables gestion académica y la percepcion de

satisfaccion del estudiante.

Tabla 15

Tabla de contingencia de las variables gestion académica y percepcion de satisfaccion de los

estudiantes

Percepcion de satisfaccion del

estudiante Total
Bajo Moderado  Alto
Gestion académica Deficiente n 1 8 3 12
% 0,8% 6,4% 2,4% 9,6%
Aceptable n 0 39 12 51
% 0,0% 31,2% 9,6% 40,8%
Bueno n 0 23 30 53
% 0,0% 18,4% 24,0% 42,4%
Muy bueno n 1 0 8 9
% 0,8% 0,0% 6,4% 7.2%
Total n 2 70 53 125
% 1,6% 56,0% 42,4% 100,0%

Nota: detalle de resultados

Figura 7.

Distribucion de la tabla de contingencia entre las variables gestion académica y percepcion de

satisfaccion de los estudiantes.
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En la tabla N 15 y figura 7 se observa que cuando la gestion académica es deficiente, el
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0,8% de estudiantes de medicina de una universidad peruana tiene un bajo nivel de percepcion de

satisfaccion, el 6,4% tiene un nivel moderado y el 2,4% un alto nivel; cuando la gestion
y g

académica es aceptable, el 31% de los estudiantes tiene un nivel moderado de percepcion de

satisfaccion y el 9,6% tiene un alto nivel; mientras que cuando la gestion académica es buena, el

18,4% de los estudiantes presenta una satisfaccion moderada y el 24,0% presenta un nivel alto de

percepcion de satisfaccion; y por tltimo cuando la gestion académica es muy buena, el 0,8%

tiene un bajo nivel de percepcion de satisfaccion y el 6,4% de estudiantes presenta un alto nivel

de percepcion de satisfaccion

4.1.1.6 Tabla de contingencia de las variables desempeiio docente y percepcion de
satisfaccion de los estudiantes

Tabla 16

Tabla de contingencia de las variables desemperio docente y percepcion de satisfaccion de los

estudiantes

Percepcion de satisfaccion de los

estudiantes Total
Bajo Moderado  Alto
Desempeiio docente Deficiente n 0 0 1 1
% 0,0% 0,0% 0,8% 0,8%
Aceptable n 0 33 4 37
% 0,0% 26,4% 3.2% 29,6%
Bueno n 0 37 31 68
% 0,0% 29,6% 24,8% 54,4%
Muy bueno n 2 0 17 19
% 1,6% 0,0% 13,6% 15,2%
Total n 2 70 53 125
% 1,6% 56,0% 42,4% 100,0%

Nota: detalle de resultados
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Figura 8
Distribucion de la tabla de contingencia entre las variables desemperio docente y percepcion de
satisfaccion de los estudiantes.
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En la tabla N 16 y figura 8 se observa que cuando el desempefio docente es deficiente,
solo el 0,8% de estudiantes de medicina de una universidad peruana tiene un alto nivel de
percepcion de satisfaccion; cuando el desempefio docente es aceptable, el 26,4% de los
estudiantes tiene un nivel moderado de percepcion de satisfaccion y el 3,2% tiene un alto nivel;
mientras que cuando el desempefio docente es bueno, el 29,6% de los estudiantes presenta una
percepcion de satisfaccion moderada y el 24,8% presenta un nivel alto de percepcion de
satisfaccion; y por ultimo cuando el desempefio docente es muy bueno, el 1,6% tiene un bajo
nivel de percepcion de satisfaccion y el 13,6% de estudiantes presenta un alto nivel de percepcion

de satisfaccion.

4.1.2. Analisis inferencial
4.1.2.1 Prueba de normalidad

Dado que la muestra es mayor a 60, se consider6 la prueba estadistica de Kolmogorov-

Smirnov para conocer si los datos siguen una distribucién normal.

Se considero los siguientes criterios:



Sip > a — se acepta la hipotesis nula Ho.

Si p< a — se acepta la hipotesis alterna Ha.
Nivel de significancia: o = 0,05 = 5%.

Ha: Los datos no siguen una distribucion normal.
Ho: Los datos siguen una distribucién normal.

Tabla 17
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl Sig.
Gestién académica ,043 125 ,200
Innovacion y aprendizaje ,058 125 ,200°
Practicas pedagogicas ,100 125 ,004
Gestion de aula ,104 125 ,002
Seguimiento académico ,075 125 ,080
Innovacion y aprendizaje ,080 125 ,047
Desempeiio docente ,048 125 ,200
Enseflanza y aprendizaje ,078 125 ,058
Estrategias pedagogicas y metodologicas ,087 125 ,022
Habilidades comunicativas ,119 125 ,000
Actitud hacia la docencia ,084 125 ,030
Percepcion de satisfaccion de los estudiantes ,066 125 ,200
Clima para la ensefianza ,082 125 ,038
Conduccion del proceso de ensefianza ,082 125 ,038
Conduccion del proceso de evaluacion ,073 125 ,169

Nota:
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a.  Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla N°17 se aprecia que, el valor calculado de significancia de la prueba de
normalidad resulta en algunas dimensiones menores al valor teorico a= 0,05; por lo tanto, se

rechaza la hipdtesis nula y por consiguiente se acepta la hipotesis alterna. Esto quiere decir que



los datos no provienen de una distribucion normal. Por lo tanto, para la prueba de hipotesis; se

utiliz6 la prueba no paramétrica Rho de Spearman a un nivel de significancia de 0,05.

4.1.2.2. Prueba de hipotesis general

Se consideraron los siguientes criterios:

Regla de decision:

Sip > o — se acepta la hip6tesis nula Ho

Si p< a — se rechaza la hipdtesis nula Ho

Nivel de significancia: o = 0,05

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion académica y el desempefio docente con la
percepcion de satisfaccion de los estudiantes de medicina de una universidad peruana, 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion académica y el desempefio docente con la

percepcion de satisfaccion de los estudiantes de medicina de una universidad peruana, 2020.

Tabla 18
Prueba de hipotesis general

Correlaciones
Gestion ~ Desempefio Percepcion de satisfaccion
académica docente de los estudiantes
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,658™ ,633™
Spearman - académica ;. (pijateral) . ,000 ,000
N 125 125 125
Desempefio Coeficiente de correlacion ,658™ 1,000 817
docente Sig. (bilateral) ,000 . ,000
N 125 125 125
Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,633™ 817 1,000
de los . .
. (bilateral
estudiantes Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 125 125 125

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

52



53

Seglin la tabla N 18 se tiene que el valor de significancia para la gestion académica y
desempefio docente es de 0,000< 0,05 por tanto rechazamos la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, por tanto, existe relacion significativa entre la gestion académica y el
desempefio docente con la percepcion de satisfaccion de los estudiantes de medicina de una
universidad peruana, 2020. También se observa segtn el valor del coeficiente de Spearman el
grado de correlacion entre la gestion académica con la satisfaccion de los estudiantes es de 0,633
es decir existe una relacion buena y positiva; mientras que el grado de relacion entre el

desempefio docente y la satisfaccion de los estudiantes es de 0,817, también es buena y positiva.

4.1.2.3. Prueba de hipotesis especificas

Prueba de hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion significativa entre la gestion académica y el desempefio docente con la
percepcion del clima para la ensefianza de los estudiantes de medicina de una universidad

peruana, 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion académica y el desempeiio docente con la
percepcion del clima para la ensefianza de los estudiantes de medicina de una universidad
peruana, 2020.

Tabla 19
Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones
Gestion ~ Desempefio  Clima para la
académica docente ensefanza
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,658™ ,602™
Spearman académica Sig. (bilateral) ) ,000 ,000
N 125 125 125
Desempefio Coeficiente de correlacion ,658™ 1,000 ,840™

docente Sig. (bilateral) ,000 ) ,000
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N 125 125 125
Clima parala  Coeficiente de correlacion ,602™ ,840™ 1,000
ensefianza Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 125 125 125

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla N° 19 se observa que el valor de significancia para la gestion académica y
desempeiio docente es de 0,000< 0,05 por lo que se acepta la hipdtesis alterna, es decir, existe
relacion significativa entre la gestion académica y el desempefio docente con la percepcion del

clima para la ensefianza de los estudiantes.

Asi mismo, segun el valor del coeficiente de Spearman el grado de correlacion entre la
gestion académica con la percepcion del clima para la ensefianza de los estudiantes es de 0,602 es
decir existe una relacion buena y positiva. El grado de relacion entre el desempefio docente con la
percepcion del clima para la ensefianza de los estudiantes es de 0,840, también es buena y

positiva.

Prueba de hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion significativa entre la gestion académica y el desempefio docente con la
percepcion de la conduccion del proceso de ensefianza de los estudiantes de medicina de una

universidad peruana, 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion académica y el desempefio docente con la
percepcion de la conduccion del proceso de ensefianza de los estudiantes de medicina de una
universidad peruana, 2020

Tabla 20
Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones
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Gestion Desempeiio  Conduccion del proceso
académica docente de ensefianza
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,658™ ,587"
Spearman  académica Sig. (bilateral) ) ,000 ,000
N 125 125 125
Desempefio Coeficiente de correlacion ,658™ 1,000 ,744™
docente Sig. (bilateral) ,000 ) ,000
N 125 125 125
Conduccion del Coeficiente de correlacion ,587" ,744™ 1,000
proceso de Sig. (bilateral) ,000 ,000 .
ensefianza
N 125 125 125

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla N 20 se tiene que el valor de significancia para la gestion académica y
desempefio docente es de 0,000< 0,05 consiguientemente se acepta la hipotesis alterna, o sea,
existe relacion significativa entre la gestion académica y el desempefio docente con la percepcion
de la conduccion del proceso de ensefianza de los estudiantes de medicina de una universidad

peruana, 2020.

También se observa segun el valor del coeficiente de Spearman el grado de correlacion
entre la gestion académica con la percepcion de la conduccion del proceso de ensefianza de los
estudiantes es de 0,587, es decir existe una relacion buena y positiva; y que el grado de relacion
entre el desempefio docente con la percepcion de la conduccion del proceso de ensefianza de los

estudiantes es de 0,744, lo cual indica que también es buena y positiva.

Prueba de hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion significativa entre la gestion académica y el desempefio docente con la
percepcion de la conduccion del proceso de evaluacion de los estudiantes de medicina de una

universidad peruana, 2020
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Ho: No existe relacion significativa entre la gestion académica y el desempeiio docente con la
percepcion de la conduccion del proceso de evaluacion de los estudiantes de medicina de una

universidad peruana, 2020.

Tabla 21
Prueba de hipotesis especifica 3

Correlaciones
Gestion ~ Desempeiio Conduccion del
académica docente proceso de evaluacion
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,658™ ,598™
Spearman  académica Sig. (bilateral) ) ,000 ,000
N 125 125 125
Desempefio  Coeficiente de correlacion ,658™ 1,000 ,749™
docente Sig. (bilateral) ,000 ) ,000
N 125 125 125
Conduccion  Coeficiente de correlacion ,598™ ,749™ 1,000
del proceso . .
de evaluacion Sig. (bilateral) ,000 ,000 .
N 125 125 125

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Observando la tabla N 21 se tiene que el valor de significancia para la gestion académica
y desempeno docente es de 0,000< 0,05 por tanto se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe
relacion significativa entre la gestion académica y el desempefio docente con la percepcion de la
conduccion del proceso de evaluacion de los estudiantes de medicina de una universidad peruana,

2020.

También se observa segun el valor del coeficiente de Spearman el grado de correlacion
entre la gestion académica con la percepcion de la conduccion del proceso de evaluacion de los
estudiantes es de 0,598, es decir existe una relacion buena y positiva; y que el grado de relacion
entre el desempefio docente con la percepcion de la conduccion del proceso de evaluacion de los

estudiantes es de 0,749, lo cual indica que también es buena y positiva.



57

4.1.3. Discusion de resultados

Respecto de la hipotesis general planteada “Existe una relacion significativa entre la
gestion académica y el desempefio docente con la percepcion de satisfaccion de los estudiantes
de medicina de una universidad peruana, 2020, los resultados nos indican que esta relacién
existe, pues se obtuvo el coeficiente Rho de Spearman p = 0,000 < 0,05, por lo que podemos
afirmar que una adecuada gestion académica, conjuntamente con un buen nivel de desempefio

docente tiene relacion muy buena con la satisfaccion de los estudiantes.

Estos resultados concuerdan con Calderén-Herndndez y Dario (2020) cuyo articulo tenia
el objetivo analizar la relacion entre el enfoque de gestion y las caracteristicas personales y
profesionales del directivo docente, llevado a cabo en las instituciones educativas de los 117
municipios no certificados de Antioquia y en donde se encontr6 que existe una tendencia
estadisticamente significativa de los directivos docentes quienes tienen estudios de posgrado con
mas afos de experiencia docente y que desarrollan gestion directiva critica. Ademas, los
resultados tienen similitud con lo encontrado por Vega (2019) el cual, llega a la conclusion de
que la gestion educativa es un factor crucial para laefectividad del maestro. Por tanto,
una buena gestion académica asociada a un adecuado desempefio docente, influye directamente
en la satisfaccion de los estudiantes lo que redundara en el buen cumplimiento de los objetivos

trazados.

Respecto de la hipotesis especifica 1 “Existe relacion significativa entre la gestion
académica y el desempefio docente con la percepcion del clima para la ensenanza de los
estudiantes de medicina de una universidad peruana, 20207, los resultados demuestran que existe
un coeficiente Rho de Spearman p = 0,000 < 0,05 con lo que podemos afirmar una eficaz gestion

académica aunado a un adecuado desempefio docente presentan una relacion muy buena y
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positiva con la percepcion del clima para la ensefianza de los estudiantes. Estos resultados
concuerdan con Surco (2018) en su trabajo encontrd que existe una correlacion fuerte y positiva
entre las variables Gestion Académica y el Desempeiio Docente. Por esta razon, se puede afirmar
que es necesario realizar una eficiente gestion académica para mejorar los niveles del desempefio

docente y asi elevar la calidad de la ensefianza universitaria.

En cuanto a la hipotesis especifica 2 existe relacion significativa entre la gestion
académica y el desempefio docente con la percepcion de la conduccion del proceso de ensefianza
de los estudiantes de medicina de una universidad peruana, 2020, los resultados demuestran un
coeficiente Rho de Spearman p = 0,000 < 0,05 por lo que se confirma que una buena gestion
académica junto con el correcto desempefio docente tienen una muy buena relacion con la
percepcion de la conduccion del proceso de ensefianza de los estudiantes. Estos resultados
coinciden con Elizalde (2020) en su trabajo tuvo como objetivo describir y analizar el desempefio
del docente universitario en la practica 4ulica; encontrando que el desempefio y competencia

docente esté relacionada directamente con el fortalecimiento de competencias pedagogicas.

Los resultados de la hipdtesis especifica 3 existe relacion significativa entre la gestion
académica y el desempefio docente con la percepcion de la conduccion del proceso de evaluacion
de los estudiantes de medicina de una universidad peruana, 2020 muestran un coeficiente Rho de
Spearman p = 0,000 < 0,05 por lo que se comprueba que una positiva gestion académica y un
adecuado desempefio docente tienen una buena relacion con la percepcion de la conduccion del

proceso de evaluacion de los estudiantes.

Estos resultados presentan similitud con Revilla Mendoza y Palacios Jiménez (2020) los
cuales en su trabajo busca evaluar el desempeio de los docentes de una universidad ptblica de

Lima desde la perspectiva de los estudiantes, encuentra que los estudiantes atribuyen tanto a las
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dimensiones evaluacion de aprendizajes y afectividad como al desempeiio docente un nivel
medio. Por tanto, debemos considerar que una adecuada evaluacion educativa ofrece posibilidades
para fortalecer y consolidar los aprendizajes, asi como los logros de los objetivos o propositos en cualquier

campo de estudio.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones
Primera. En cuanto al objetivo general se determind la relacion de la gestion académica y el
desempefio docente con la percepcion de satisfaccion de los estudiantes de medicina de
una universidad peruana, 2020, encontrandose que existe una relacion significativa, de
acuerdo al valor de significancia obtenido (0,000< 0,05), por lo que se acepta la

hipotesis alterna. Esto demuestra que la buena gestion académica que se realice en una
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institucion educativa, va relacionando satisfactoriamente con un buen desempefio
docente lo que llevard a la eficacia y efectividad dentro del marco estudiantil y por

consiguiente al éxito del estudiante.

En cuanto al objetivo especifico primero, se determino la relacion de la gestion
académica y el desempefio docente con la percepcion del clima para la ensefianza de
los estudiantes de medicina de una universidad peruana, 2020, encontrandose que
existe relacion significativa de acuerdo al valor de significancia obtenido (0,000<
0,05). Estos resultados demuestran que una adecuada gestion académica asociada a un
buen desempeino docente, influyen favorablemente en la percepcion del clima para la
ensefianza en los estudiantes, considerando que el docente es el principal gestor del
clima del aula, lo que llevara a una mejor atencién y relaciones tanto por parte del

docente como de los mismos estudiantes.

Tercera. Con respecto al segundo objetivo especifico se determind la relacion de la gestion

académica y el desempefio docente con la percepcion de la conduccion del proceso de

ensefianza de los estudiantes de medicina de una universidad peruana, 2020,

encontrandose que existe relacion significativa de acuerdo al nivel de significancia

obtenido (0,000< 0,05). Estos resultados demuestran que una adecuada gestion

académica asociada a un buen desempefio docente, influyen favorablemente en la

percepcion de la conduccion del proceso de ensefianza de los estudiantes, lo que influye

en las decisiones metodoldgicas, en la formacion y superacion de los estudiantes y a

generar adecuadas situaciones de aprendizaje y al logro de los objetivos trazados,

favoreciendo la calidad de la formacion y superacion de los recursos humanos en salud.
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Cuarta. Con respecto al tercer objetivo especifico se determind que existe relacion de la gestion
académica y el desempefio docente con la percepcion de la conduccion del proceso de
evaluacion de los estudiantes de medicina de una universidad peruana, 2020,
encontrandose que existe relacion significativa de acuerdo al nivel de significancia
obtenido (0,000< 0,05). Estos resultados demuestran que una adecuada gestion
académica asociada a un buen desempefio docente, influyen favorablemente en la
percepcion de la conduccion del proceso de evaluacion de los estudiantes, teniendo en

cuenta que una adecuada evaluacion refleja el nivel de comprension, aplicacion,

conocimiento y dominio de los aprendizajes esperados en el programa de estudio.

5.2. Recomendaciones

Primera. Teniendo en cuenta que la gestion académica es un factor importante en la calidad de
enseflanza, es indispensable la programacion y ejecucion de capacitaciones al personal
involucrado en la ensefianza universitaria organizando cursos de especializacion
relacionados a la gestion por competencias educativas en distintas modalidades a nivel
universitario, a fin de alcanzar estandares de calidad en relacion a gestion académica y
asi optimizar el uso de recursos para obtener las metas trazadas logrando asi la

satisfaccion de nuestros estudiantes.

Segunda. Conocedores que el desempeio por parte del docente tiene una relacion directamente
proporcional con la satisfaccion académica de los estudiantes, es una variable
prioritaria y de importancia en la educacion superior, por lo cual se recomienda a las
autoridades educativas disefiar politicas educativas y estrategias para mejorar los
aspectos académicos de la institucion logrando ofertar tecnologia de vanguardia,
infraestructura, una plana docente de excelencia, con un apropiado plan de estudios

siempre en beneficio y satisfaccion del cliente (estudiante).

Tercera. Las autoridades de la Universidad deben implementar talleres de capacitacion docente

en relacion programas de evaluacion, coaching y liderazgo con el fin de mejorar el
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estdndar de comunicacion con el estudiante tanto para las clases presenciales y con
mayor énfasis para las clases virtuales utilizando los medios electronicos apropiados
para llevar una comunicacion directa. Esto permitird una formacion 6ptima eficaz e

integral de los estudiantes.

Cuarta. Ampliar la investigacion a otras facultades, asi como en otras universidades tanto
estatales como particulares, motivando a la ejecucion de trabajos de investigacion en
esta importante tematica, aplicando disefios de estudio que permitan enriquecer los
hallazgos del presente estudio. Esto permitira alcanzar una mayor muestra poblacional

y obtener resultados con mayor significancia.
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Anexo N° 1: Matriz de Consistencia

Titulo: GESTION ACADEMICA Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LA PERCEPCION DE SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES DE MEDICINA DE UNA UNIVERSIDAD PERUANA, 2020

80

ot N . Diseii

Problema Objetivos Hipotesis \Variables m:tem;)olégico
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Anexo 2: Instrumentos

INSTRUMENTO: GESTION ACADEMICA

“GESTION AQADEMICA Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LA PERCEPCION DE
SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE MEDICINA DE UNA UNIVERSIDAD PERUANA,
2020

I. PRESENTACION:

Estimado estudiante, la gestion académica debe estar orientada hacia el aseguramiento de las
competencias del estudiante. Por este motivo, nos interesa recoger tu opinion en relacion a los
procesos relacionados a dicha variable en la Facultad de Medicina. Por lo cual solicitamos su
colaboracion, que es de cardcter anénima y confidencial, y sera empleado unica y exclusivamente
en esta investigacion por lo que agradeceremos que su repuesta en forma veraz.

II. INSTRUCCIONES:

Marque con un aspa (X) la columna (alternativas de respuesta) la valoracion que consideres mas
oportuna de acuerdo con la siguiente escala:

1 2 3 4 5

Rara vez Casi nada Parcialmente |En gran parte| Totalmente

N | ITEM 112]3]4]5
DIMENSION: DISENO CURRICULAR
1 Conoces el plan de estudios para tu carrera profesional.
2 Consideras que el plan de estudios propuesto cumple con los estandares basicos
de competitividad profesional.
3 Se cumple con la realizacion de la metodologia propuesta en el syllabus.
4 Se proporciona el syllabus respectivo y la exposicion de su contenido, el primer
dia de clase.
S Se realiza la evaluacion denominada “prueba de entrada” al iniciar las clases en
tu carrera profesional.
6 El disefio de la programacion de las actividades académicas permite una
actualizacion cientifica y tecnologica de los estudiantes.
7 El sistema de evaluacion relacionado al aprendizaje se aplica en concordancia a
lo establecido.
8 La disposicion de los materiales que los estudiantes necesitan para el desarrollo
de las asignaturas, se encuentran al iniciarse las clases.
9 Sabes si la Facultad cuenta con mecanismos eficaces para monitorear las horas
efectivas de clase recibidas.

10 | Conoces si existe una politica de evaluacion relacionada al aprendizaje de los
estudiantes.

DIMENSION: PRACTICAS PEDAGOGICAS

11 | Sabes si la Facultad evaliia periodicamente la coherencia y estandarizacion de los
principios didécticos para la ensefianza.
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12 | Conoces si la Facultad cuenta con una politica sobre el impacto que tienen las
tareas universitarias en el aprendizaje de los estudiantes.

13 | El horario planteado por la Facultad ayuda al proceso de ensefianza impartido
para los estudiantes.

DIMENSION: GESTION DE AULA

14 | Consideras que en la Facultad existe una comunicacion adecuada entre los
estudiantes y el personal docente.

15 | La facultad tiene una politica adecuada para los casos de acoso y bullyng dentro
y fuera del aula.

16 | Conoces si el personal docente en la Facultad cuenta con una herramienta
pedagdgica denominada Plan de Sesion.

17 | La Facultad tiene la politica de revisar y actualizar anualmente sus planes de
clase asi como fomenta que los docentes laboren en equipo para estandarizar
sus planes de clase.

18 | Enlas aulas de la Facultad se tienen en cuenta los intereses, ideas y experiencias
de los estudiantes.

19 | El sistema de evaluacion del rendimiento académico de los estudiantes es
conocido por los padres de familia.

20 | La Facultad evalua periédicamente el sistema de informacion del rendimiento
académico de los estudiantes.

DIMENSION: SEGUIMIENTO ACADEMICO

21 | La calidad de las herramientas tecnoldgicas que posee la universidad permite una
adecuada formacion profesional de los estudiantes.

22 | Consideras que el estilo de ensefianza impartido cumple con las que posee una
institucion de nivel superior de prestigio.

23 | El perfil ocupacional que tiene el egresado de la universidad le permite obtener
mayores posibilidades de empleo.

24 | El control, analisis y tratamiento de las causas de ausentismo son gestionadas
en un adecuado sistema informatico.

25 | Se establece convenios con empresas privadas y organizaciones
gubernamentales para el desarrollo de las practicas pre-profesionales de los
estudiantes.

26 | Existen asociaciones de egresados relacionadas a la institucion que participan
activamente en la vida universitaria.

DIMENSION: INNOVACION Y APRENDIZAJE

27 | Consideras que en la universidad hay politicas de motivacion al personal
docente para realizar investigacion cientifica.

28 | Sabes si en la Facultad los docentes comparten su produccion de material
didactico al estudiantado.

29 | Existe en la facultad de parte del personal docente a los estudiantes una
motivacion constante para que ellos puedan investigar.

30 | Launiversidad cuenta con programas académicos de investigacion relacionados
a tu carrera profesional a nivel nacional e internacional.

31 | Consideras que el material bibliografico ubicado en la biblioteca retine las
condiciones bdsicas para el aprendizaje y la investigacion.
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Cuestionario relacionado a la variable Desempefio Docente

IILPRESENTACION:

Estimado estudiante, el Desempefio Docente tiene como propdsito basico cumplir un rol

facilitador en el aprendizaje del estudiante. Por este motivo, nos interesa recoger ti opinion con

respecto a las areas relacionadas a dicha variable en la Facultad de Medicina. Por lo cual

solicitamos su colaboracion, que es de cardcter anénima y confidencial, y sera empleado tnica y

exclusivamente en esta investigacion por lo que agradeceremos que su repuesta en forma veraz.

IV.INSTRUCCIONES:

Marque con un aspa (X) la columna (alternativas de respuesta) la valoracion que consideres mas
oportuna de acuerdo con la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Raravez | Casinada |Parcialmente| En gran |Totalmente
parte
N | ITEM 1/2]3]4]5

DIMENSION: ENSENANZA - APRENDIZAJE

1

Posee seguridad con respecto a los conocimientos de la asignatura dictada.

)

Elabora cuadros comparativos de su asignatura con otras disciplinas del
saber.

Desarrolla totalmente lo programado en el syllabus establecido.

Comparte informacion actualizada con los estudiantes.

Incentiva a los estudiantes con temas de investigacion.

AN | B~|[W

Genera en su clase que los estudiantes reconozcan que son los protagonistas
del proceso del aprendizaje.

Responde adecuadamente las interrogantes de los estudiantes.

Muy aparte de su asignatura, demuestra tener un alto grado de cultura.

DIMENSION: ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS PEDAGOGICAS

9

Adapta los procedimientos pedagégicos a los objetivos de la clase.

10

Pone énfasis en los contenidos fundamentales de la clase.

11

Motiva a los estudiantes con respecto a las expectativas de aprendizaje

12

Consigue que la evaluacion guarde relacion con los objetivos y contenidos
de la asignatura.

13

Proporciona ejemplos relacionados al tema dictado con participacion de los
estudiantes.

14

Organiza jornadas en clase para realizar participaciones en equipo.

15

Utiliza recursos didacticos para la enseflanza y el aprendizaje.

16

Entrega con anticipacion los archivos, separatas, examenes, etc. durante el
semestre académico.
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17

Dicta la clase de manera adecuada utilizando las técnicas didacticas de
expresion verbal.

DIMENSION: HABILIDADES COMUNICATIVAS

18 | Construye de manera asertiva relaciones interpersonales con y entre los
estudiantes.

19 | Orienta su practica docente a conseguir logros en todos los estudiantes.

20 | Resuelve conflictos en didlogo con los estudiantes a base de criterios éticos.

21 | Posee un trato netamente horizontal e imparcial con los estudiantes.

DIMENSION: ACTITUD HACIA LA DOCENCIA

22

Demuestra con el ejemplo, entre lo que dice y lo que hace.

23

Cumple con asistir a sus clases.

24

Demuestra ser puntual con sus horarios de ingreso y salida.

25

Posee entusiasmo y actitud con su profesion.

26

Reflexiona y ayuda a los estudiantes acerca de las respuestas incorrectas o
mal expresadas.

27

Es autocritico cuando su metodologia no es debidamente impartida a los
estudiantes.
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Instrumento

Cuestionario relacionado a la variable Satisfaccion del Estudiante frente a la enseiianza

V. PRESENTACION:

Estimado estudiante, esta encuesta esta dirigida a conocer cuan satisfecho/a te encuentras con respecto
a los servicios de Ensefianza que te brinda la universidad, lo cual permitira tomar decisiones para
mejorar el servicio académico. Por este motivo, nos interesa recoger ti opinion con respecto a las areas
relacionadas a dicha variable en la Facultad de Medicina. Por lo cual solicitamos su colaboracion, que
es de caracter anonima y confidencial, y sera empleado tnica y exclusivamente en esta investigacion
por lo que agradeceremos que su repuesta en forma veraz.

VLINSTRUCCIONES:

Marque con un aspa (X) la columna (alternativas de respuesta) la valoracion que consideres mas
oportuna de acuerdo con la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Insatisfecho Poco satisfecho| Moderadamente Satisfecho Totalmente
Satisfecho satisfecho

RESPECTO ALCLIMA PARA LA ENSENANZA DE LAS ASIGNATURAS.

MENCIONA EN QUE MEDIDA TE ENCUENTRAS SATISFECHO CON: 1 |2 |3 |45
1.El trato de sus docentes hacia sus compaiieros en el aula

2.La apertura de sus docentes hacia las sugerencias de sus compaifieros

3.La responsabilidad del docente en la ensefianza

4.Las formas de comunicar los propoésitos del aprendizaje

5.La claridad y coherencia con la que se expresan los docentes en clases

6.Las formas de motivacion que utiliza los docentes en clases
7.La forma de crear condiciones favorables para el aprendizaje
8.El trato por género de los docentes a los estudiantes

9.La asistencia de sus docentes al desarrollo de clases

10. El comportamiento que presentan los docentes frente a conflictos en el aula

11. La solucién que dan los docentes frente a las dificultades que presentas los
estudiantes

12. La manera de conformar equipos de trabajo

13. La forma de ubicar a los estudiantes en el aula

14. La accesibilidad para el didlogo que muestra el docente

15. La accesibilidad para la critica que muestra el docente

RESPECTO A LA CONDUCCION DEL PROCESO DE ENSENANZA DE LAS ASIGNATURAS.

MENCIONA EN QUE MEDIDA TE ENCUENTRAS SATISFECHO CON: 1 {2 |3 |4]5
16. El orden que siguen los docentes en el desarrollo de sus asignaturas

17. Las formas como explican los contenidos de sus asignatura
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18. La retroalimentacion de contenidos que hacen los docentes en clases.

19. Las formas como sus docentes relacionan los contenidos con el material utilizado
en clases

20. La forma como sus docentes aplican los conocimientos en casos practicos

21. La forma como sus docentes relacionan la teoria con la practica

22. La forma como los docentes verifican la comprension de los contenidos explicados

23. El manejo de términos y conceptos que desarrolla en clases

24. El dominio de los contenidos de las asignaturas que ensefian

25. La fundamentacion de los contenidos que ensefian

26. La claridad y orden de sus explicaciones

72. La utilizacién de ejemplos como apoyo en sus explicaciones

28. La informacion y bibliografia que dan sus docentes

29. Los recursos didacticos utilizados en el desarrollo de clases

30. La incorporacion de nuevas tecnologias en el desarrollo de clases

31. El tiempo que utilizan para el desarrollo de clases

32. El inicio y finalizacién de clases en el tiempo previsto

33. El horario de atencion a los estudiantes para resolver dudas de lo ensefiado

34. La sintesis de los contenidos desarrollados en clases

35. Los graficos elaborados para el desarrollo de contenidos

36. La utilizacion de procesos de investigacion cientifica en el desarrollo de las
asignaturas

37. El uso de estrategias para desarrollar procesos de investigacion cientifica en los
estudiantes

RESPECTO A LA CONDUCCION DEL PROCESO DE EVALUACION DE LAS ASIGNATURAS.

MENCIONA EN QUE MEDIDA TE ENCUENTRAS SATISFECHO CON:

1

2

3

38. Las formas de evaluacion de aspectos tedricos que realiza el docente

39. Las formas de evaluacion de aspectos practicos que realiza el docente

40. Los instrumentos aplicados para la evaluacion individual de los estudiantes

41. Los instrumentos aplicados para la evaluacion grupal de los estudiantes

42. El cronograma de evaluaciones elaborada por los docentes

43. Las formas de reflexion acerca de los procesos y resultados de la evaluacion

44.La forma de comunicar los resultados del aprendizaje

45 El tiempo para comunicar los resultados de la evaluacion
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Dra. Melba Rita Viasquez Tomas

INSTRUMENTO: GESTION ACADEMICA

“GESTIN ACADEMICA ¥ EL DESEMPERO DOCENTE EN LA PERCEPCISN DE
SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE MEDICINA DE UNA UNIVERSIDAD PERUANA.,

2020
~Ne NES / Per 2 |craridaa™®
Vvariable 1: GESTION ACADEMICA
DIMENSISN 1: Disefio curricular s1 No =i No =1 | neo
1 |[Conoces el plan de estudios para tu carrera profesional. - . =
2 Consideras gue el plan de estudios propuesto cumple con los e . »
estandares basicos de competitividad profesional.
Y Se cumple con la realizacion de la metodologia propuesta en el - = -
syllabus.
a Se prop. el sy . v la de su
contenido, el primer dia de clase. x - -
Se realiza la evaluacion denominada “prueba de entrada”™ al iniciar
s ilas clases en tu carrera profesional x x x
El disefo de la programacion de las act B
& una actualizacién cientifica v de Ics 13 x b x
i El sistema de eval relacionado al aprer aje se apli en E
lconcordancia a lo es blecldo. 5 it o
La dispc de los materiales que los estudiantes necesitan para
- el desarrollo de las asignaturas, se encuentran al iniciarse las clases. x = =
. Sabes si la Facultad cuenta con mecanismos eficaces para I
a monitorear las horas efectivas de clase recibidas. = s e
Conoces si existe una politica de evaluacion relacionada al
10 | @Prendizaje de los estudiantes. x x =
o & : Pra S——
[Sabes Facultad Ga pericd te la coherencia vy
11 [estandarizacion de los principios didacticos para la ensefianza. = Ll ci
Conoces si la Facultad cuenta con una politica sobre el impacto que
12 | vienen las tareas universitarias en el aprendizaje de los estudiantes.
El horario planteado por la Facultad ayuda al proceso de ensefanza
13 impartido para los estudiantes. *x = x
- A A si No si No si o
14 Consideras que en la Facultad existe una comunicaciéon adecuada
entre los estudiantes y el personal » s a
La facuitad tiene una politica adecuada para I0S Cas0s de oS0 ¥
1s bullyng dentro y fuera del aula. x x x
16 | Conoces si el personal docente en la Facultad cuenta con una
erram a ped a Plan de Sesién. > = =
La Facultad cuenta con politicas de v D1 considero
17 sus de 3k = s lo marcado
len rojo.
Enlas aulas de la Facultad se tienen en cuenta los intereses, ideas v
18 experiencia de los estudiantes. x ®x x
El si de evald del rendimiento académico de los
19 | ©studiantes es conocido por los padres de familia. . - -
La Facultad evalua periodicamente el sistema de informacion del
20 | rendimiento rico de los est es. x x x
-~ si ~No si No si | No
La de herr que p 1a universidad P e =
21 jpermite una adecuada formacion profesional de los estudiantes. | | i 1
Consideras que el estilo de ensefanza impartido cumple con las
22 que v otras insti de prestigio. x x x
El perfil ocupacional gue tiene el egresado de |a universidad le
23 permite obtener mayores posibilidades de empleoc. x x x
% > x
profesionales de los estudiantes. x x
Existen asociaciones de egresados relacionadas a la institucién que,
26 | Par actk te en la vida universitaria. x x
o e . —— si No si No | Ssi | No
Consideras que en la universidad existen politicas de motivacion al
27 personal docente para realizar investigaciéon cientifica. x x x
Los docentes comparten su produccion de material didactico con los
28 estudiantes. x x
La facultad motiva constantemente al astudlantg en lnvesti‘ach&n
2o | cientifica a tr-ves de org de B s, s > %3
I e a e T e Ton Proarees sceddenicos da Tnvestieecian T I
30 relacionados x x x
2 tu carrera profesional a nivel nacional e internacional.
KConsideras que el bibli en x x o
31 [redne las condiciones basl:as para el aprendizaje y la investigacién.
Obse r si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
P

Opinicon de aplicabilidad:

.(Ap)llc-bl- o< )

idos vy nombres del juez validador:
s

Ape
Dr. MELBA RITA VASQUEZ TOMA,
DN

09495221
del = =

Pertinencia: El iterm corresponde al concepto tedrico formulado.

Aplicable después de corregir ( ) No aplicable

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

04 de noviembre de 2020

,—2/—)
i.'//

Dra. Melba Rita Vasquez Tomas
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INSTRUMENTO: D!
“GESTION ACADEMICA Y EL DESEMPERO DOCENTE EN LA PERCEPC
UNIVERSIDAD PERUANA, 2020

ESEMPENO DOCENTE
TON DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE MEDICINA DE UNA

Ne DIMENSIONES / ftems Pertinencia’ | Relevancta® | «© a® | sSugerenct
Variable 2: DESEMPENO DOCENTE
L Fdige st No st | Ne st | Ne
1 idad con alos de 1a asi dictad: x x x
3_E-bcl'- cire de su con otras disciplinas del saber.
3 [Desarrolla To pr en el sy ido. = 5 =
4 Comparte informacion actualizada sobre temas de salud con los estudiantes.
x x x
A alos di en la elab de temas de mvestigacion.
x
5
[Genera en clase que los estudiantes reconozean que son los protagonistas del = 5 -
6 proceso del aprendizaje.
[Resp Ias de los
x x x
7
aparte de su asignatura, demuestra tener un alto grado de cultura. En otras areas
x x x del
s jeonacimiento
DIMENSION 2: Estra
los lentos jcos a los a cl A Tos
(TRABAJAN CON OBJETIVOS EN EL SILABO). x x x desempefios en
s lugar de
pbjetivos
[Pone en los de la clase.
x x X
10
alos con alas vas de aprendizaje
x x x
11
Las con los objetivos y de la
x x x
12
13 Proporciona casos clinicos relacionados al tema asignado con participacion de los =< x x
14 [Oreaniza jornadas en clase para realizar participaciones en equipo. = = =
1s e : x x o
[Entrega con anticipacion los archivos, separatas, examenes, cte. durante ¢l semestre
s mcadémico. x x x
17 Dicta la clase de utilizando tidda de exy x x x
verbal y corporal
L st Ne st | Ne st |No
18 < de i laci i les con y entre los x x x
Orienta ir 1 todos los estudiantes.
su - logros en es = = o
19
20 Resuelve conflictos en didl con los i a base de criterios éticos. x x x
un trato e con los
x x X
21
Dimensién 4:.
4:Actitud hacla Ia docencin s1 No s1 No si No
estra con el ejemplo, entre 1o que dice ¥y 1o que hace.
22 x x x
Cumple con a clases pro o < o
23
Demuestra puntualidad con sus horarios de ingreso y salida. = = =
24
Posee entusiasmo y actitud con su profesiém. = x x
25
Reflexiona y ayuda a los estudiantes acerca de las respuestas incorrectas o mal x - -
26 expresadas.
Hs r — e P g z vy = = =
esrudiantes.
27
Obser (pr sl hay HAY SUFICIENCLA
Opinién de aplicablliidad:
Aplicable (X ) A de gir( ) Neo C)
Apellidos ¥ del juez =
. MELBA RITA VASQUEZ TOMAS
DNI: 09495221
Especialidad del validador:
o El dtem al a
* Relevaneln: El ftem es iado pama al © dimx ién ifica del
? ou : Se sin el del item, es conciso, exacto y directo
Nota: in, se dice suficienci do los items son sufici para medir la dimensién
04 de Noviembre de 2020

Dra. Melba Rita Visquez Tomas
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~No

No

en &l aula

o Wow e

com In que so exprcsan los cn clases

Gue udliza Tos

ones para B

de clanes

Ca s que dan los que prescutas los
tes

R L R R A R AL
RQW W WM R R M| R R

I R R R A R AL

Formoa de ubloar a 1oa

& 16 conaldera

para of

#
#
®

para la oritica que

"
"

DIMENSTON 2: O

Meuclonn cn que medidn te sucucats as sntisfecho con:

que en

retroalimentacidn de contenidos que hacen los docentes on clases.

LR

o 1o cons!

Las formas de evaluacion de aspectos

Tas ae de

para la

Instrumentos aplicados para la evaluacién grupal de los estudiantes

[T4% [El croncosrama de evaliacliones slaborada por los docentes

43 |Las formas de reflecdon acerca de 1os procesos y resultados de la evaluacion

forma de conmmicar los resultados del aprendizaje

"1 hay
Opinisn de apHcabilidad:
Aplicable (X Aplicable después de corregie
r ael Juez
Dr. MELBA RITA VASQUEZ TOMAS
DNI 09498221

HAY SUF]

) NNo aplicable ( )

et
- El fvem

? Relevancia: El ftem ou o del

it Se win del frem, ea caneciso, exacto vy direceo

~. =e dice son para medir la dimensisn

M.

04 de Noviembre de 2020

Dra. Melba Rita Vasquesz Tomas
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INSTRUMENTO: GESTION ACADEMICA
“GESTION ACADEMICA Y EL DOCENTE EN LA PERCEPCION DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE MEDICINA DE UNA
UNIVERSIDAD PERUANA, 2020
~ DIMENSIONES / ftens 1 2 | a
Variable 1: GESTION ACADEMICA.
1: Disefio 1 No s1 Ne s1 | e
2 Consideras que el plan de con los de
Stk 1. x x x
Y Emauﬁwmunmmu—m = = =
P Se el ny ¥ la exp de su clprimer dinde| o x x
clase.
Se realiza la evaluacién denominada “prusba de entrada™ al iniciar las clases en ™
s carrera profesional. x x x
El disefic de 1a in de las actividad ddmi una acwalizacién
3 b 4 delos b 4 x® »®
El sistema de evaluacién relacionado al aprendizaje se aplica en concordancia a 1o
- festablecido. x x
La ém de los que los parma el de las
= ne las clases. x x x
Sabes si la F <cuenta con para las haras
- efectivas de clase recibidas. = = -
Conoces si existe una p de al de los e x e
estudinntes.
i0
mﬁu:zmm e e i
®i la Facultad evaltia periédicamente la coherencia y estandarizaciém de los
11 para la x x x
Conoces si la Facultad cuenta con una polftica sobre el impacto que tienen las tareas
12 en el ap de los x x x
= porla ayuda al de para los *x =® x
13 S~
Dimensién 3:
3: Gestidn de aula P No. st No st |No
14 Consideras que en la Facultad existe una entre los x x x
yelp
La tiene una pam los casos de acoso y dwilyng dentro ¥y
45 | fuera del aula. x x x
16 | © =i el enla cuenta con una herramienta pedagégica
denominada Plan de Sesidn. — = S
cuenta con Y wus
dic asi como que los. n oquipo para cstandarizar sus x x x
17 | planes de clase.
En las sulas de la Facultad se tienen en cuenta 1 ideas y de los = = =
estudiantes.
a8
E deo del de los =3 por|
19 | 1o padres de fimilia. o o =
La evalia el de del
20 de bos x x x
- s Ne st Ne st | Ne
que posee una
21 e de los estudiantes. x x x
Consideras que el estilo de con las que
Pposeen otras instifuciones de prestigio. x x x
‘ocupacional
El perfil q:dmol dela le x x x
23 may
CF7 ‘Causas won ges enun
4 ey i > x * 5
24
Lo universidad realiza convenios para el desarrollo de practicas pre-pro nales de oy
festudiantes x x x
25
o x x x
26
DIMENSION 81 Innove
s1 No s1 No s1 No
Consideras que en la exi de al
2y | para . 3 x x
estudiantes.
55 Los u de diddctico con los x x *®
La facuhlad motiva al en idén cientifica a través de
20 de como foros, etc. = x x
La cucnta con ao
30 [ ™ carrera profosional a nivel e x x x
que <l enia Tetne Ias
- bdsicas para el aprendizaje y la investigacién. x x x
Obser T ARIRERSRRPRAIE o i n s A S S e s s e S
Opinién de aplicabllidad:
A (x) de corregir ( ) Neo aplicable ( )
A ¥ del jues
Dr. Lilliam E. Hidalgo Benites
DNI: 0357892
a del valid
T El ftem de al tedrico o
* Relevancia: El ftem es a1 o ael
* on min alguna el del {tem, es conciso, exacto y directo
Nota: Sufici in, se dice il do los frems dos son sufici para medir la dimensién
10 de noviembre de 2020
Dra. Lilliam E. Hidalgo Benives

DN.1. 0357892
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INSTRUMENTO: DESEMPERO DOCENTE
“GESTION ACADEMICA Y EL DESEMPERO DOCENTE EN LA PERCEPCION DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE MEDICINA DE UNA
UNIVERSIDAD PERUANA, 2020
Ne DIMENSIONES / ftems P 1 2| o a
Variable 2: DESEMPERO DOCENTE
DIMENSION 1: Ensefianza y Aprendizaje - Ne = No s |Ne
'_P- guridad con resp alos i de la asign dictad: x x x
2 [Elabora d: i de su asi con otras disciplis del saber. x x x
3 P Topr en ol 5 = = =
4 Comparte informacion actualizada sobre temas de salud con los estudiantes.
X X X
otiva a los estudiantes en la elaboracion de temas de investigacion.
x x
S
Genera en clase que los estudiantes reconozean que son los protagonistas del
P proceso del aprendizaj x x x
R dc ad d las @ de los estudi
x x x
2
[uy aparte de su asignatura, tener un aito grado de cultura. =
8
X
DIMENSION 23
Adapta los i pedagbgicos a los objetivos de la clase.
x
9
[~ [Pone énfasis en los contenidos fundamentales de Ia clase.
x X x
10
iva a los i con alas ¥ de
X x x
11
Las i lacion con los objetivos y contenidos de la asignatura, 5 x x
12
13 Proy i casos clini laci dos al tema do con partici i de los x x P
- .
14 Irganiza jornadas en clase para realizar participaciones en equipo. = = =
15 Juliza rect s dida para la za y el aprendizaje. x x x
Entrega con anticipacion los archivos, separatas, exa ete. d el
e académico, x x X
17 Dicta la clase de <! ia utilizando téeni Hids de expresion x x x
verbal y corporal
: Habilidades comunicativas
Dimensién 3: st No s1 No s1 No
18 C yve de i laci i con y entre los
x x x
Orienta su i a ir logros en todos los estudiantes. . = x
19
20 | Resuelve conflictos en didl con los i a base de criterios éticos. x x x
| |Posee un trato netamente horizontal ¢ imparcial con 1os estudiantes.
x X
21
Dimensién 4:Actitud hacia la docencia st No st No st No
Demuestra con el gjemplo, entre 1o que dice y lo que hace.
22 X x x
Cumple con asistencia a clases programadas. % x %
23
Demuestra puntualidad con sus horarios de ingreso y salida. = - -
24
Posce cntusinsmo y actitud con su profesién. - - -
25
Reflexiona y ayuda a los estudiantes acerca de las respuestas incorrectas o mal = — &
26 expresadas.
Es ) e ol 00 o8 dabid. 1 ade 5 1on
x x x
27 estudiantes.
Observaciones (precisar sl hay suflelencin)s .........ccoiiiiiiiiiiiiiiriiiariiaissssisrsisns
Opintén de aplicabilidad:
(x) A de corrvegir( ) Noaplicable( )
A ¥ del juez valldad
Dr. Lilliam E. Hidalgo Benites
DNI: 0357892
a del : rTem#tl 361
*  Pertimencin: El item ponde al epto tedri a4
? Relevancia: El item es do para al comp o dis id ifica del
* Claridnd: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo
Nota: se dice los ftems p son para medir la dimensién
10 de Noviembre de 2020

" Dra. Lilliam E. Hidalgo Benites
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AT DEL ESTUDIANTE FRENTE A LA ENSERANZA
“GESTION ED ¥ BL © DOCENTE EN LA PERCEPCION DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE MEDICINA DE UNA
UNIVERSIDAD PERUANA, 2020
N DIMENSIONES / ftems 1 2 P a®
Variables 3: SATISFACCION DEL ESTUDIANTE
st No st Ne s1 No
Menclona en que medida fe encuentras safisfecho con:
= = =
[T [Eltratc de sus docentes hacla sus compatercs oo ol aula
= = =
z apertura de sus docentes Badn las sugeresncine de sus compatercs
= = =
3 Tesponsabilidad del docente en ia ensefanza e - -
- Tormas de comunicar los del ap
= = =
- Glaridad ¥ coherencia con Ia que se expresan los docentes on clases = s -
- Tormas de m- Que utiliza los docentes en clases = = =
. forma de orear para el diza) = = -
L] trato por género de -
x = x
i ia de sus al e clases
i = =
-
= x x
Tos
= = I
x x =
= = =
= = x
= = =
16 | Fl orden que siguen los docentes en ol desarrollo de sus asignaruras = = &
17 |Las Somo exp) us = = =
[Ca recroalimentacién de conrenidos que hacen 1os docentes en clases. - = -
19  [Las fonmas como sus docentes Ieincionan los contenidos con el matenial whlzndo
fenx clases = = x
Torma como sus d. aplican Tos on casos
= = =
z1 Forma como sua docentes relacionan Ia teoria con la prace
= = x
33 Torma como loa Ta Az Ton
lexplicadas = = =
0 ¥ conceptos que & o = - =
34 e los contenidos de las asignaturas que snsefan
= = =
EL] Ta deios que - - =
26 claridad y orden de sus explicaciones - = =
E]
= = =
25
x x x
£
= x =
x = x
= x x
=x = x
x x x
= = =
o
x = =
de Investigacion cdentifica en los
x = x
on que e encueniras satisfecho comn:
= = =
38 |Las formas de evaluncidn de aspectos tedricos que realiza ol docente - i =
[Tas formas de evaluacion de aspectos Practicos que realizea
L = anpecton que o docents — - oo
o —3 3 - -
41 |
= x
= = =
= = =
= = =
= = =
ob. =1 hay R R R A S S A B VA e o S i s S
Opimon de aplicabiidad:
Aplicable (x ) Aplicable después de corregir { )} No aplicable { )
bres del validador:
Srmimr s
DNI: 0357892
el +T
del
exncto ¥ direcra

para medir la dimensidn
10 de Noviembre de 2020
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Dr. LITNER FRANCO PALACIOS
DNI 03840542

Universidad
. . .
Dr. Litner Franco Palacios Norbert Wiener
INSTRUMENTO: GESTION ACADEMICA
“GESTION ACADEMICA Y EL O D TE EN LA PERCEPCION DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE MEDICINA DE UNA
UNIVERSIDAD PERUANA, 2020
Ne DIMENSIONES / items 2 2 | Clartana® | Sumeremcins
Variable 1: GESTION ACADEMICA
15 Disslie s Neo st Ne st | Ne
1 S — x x x
2 Consideras que el plan de los de x x =
3 e e N x x x
4 Se prop ol v la exp de su el primer dia de
x x x
Se realiza la “prueba de al iniciar las clases en
- carrern profesional. - = x
i Glsstio do 1n ey ry— 3 o p——
i s g x x x
Tl sistama do cvaluacion rela al aprendizajc se aplica en concordancia a 1o
- establecida. x x x
La de los que los para el de las
- e al 1as clases. x
Sabes =i la Facultad cuents con para las horas
Y efectivas de clase recibidas. x x
Conoces wi existe una p de al de los ar ax -
10 estudiances.
DIMENSION 3: Practicas pedagogicas - il | L e
Ia coherencia ¥ estandarizacién de los
2 rincipios diddctioon parm la x x x
Conoces si la Facultad cuenta con una politica sobre el impacto que tienen las tareas
12 enel de los x x x
El horario planteado por la Facultad ayuda al proceso de ensefianza impartido para los
= = =
13 estudianres.
Dimensién 3: Gestlén de aula ™ No ™ Ne - No
14 | C que en la existe una ‘entre los
yel x x x
La facultad tiene una politica adecunda para los canos de acoso y Sullyng dentro y
18 | faern del aula. x x x
16 | Conoces sielp en la cuenta con una herramienta pedagogica x x x
denominada Plan de Sesiém.
La Faculiad cucnia con politicas do ¥ actualizacién anual sobre sus plancs de
asi como que los. laboren en equipo para estandarizer sus x x x
17 | planes de clase.
En las aulas de la F ®c tienen los ideas y de los x x x
18 estudiantos.
= o del de los - por,
19 | 1os padres de tamilia. - = =
La Facultad evalta el de del
20 de los - g "
S ——— . i s No st | Ne s | ™o
b tenolGgions d
. calidad de :-;“ que posee In una % % -
Consideras que el estilo de ensefianza impartido cumple con las metodologias que
22 poseen otras instituciones de prestigio. x x x
ocupacional
El perfil - qu‘.luolal dela le x = -
23
control. andlisis y tratamiento de las causas de susentismo son gestionadas en un
x x x
24
A uni W realiza para ol de ican Tesionales de los
festudiantes x = x
as
Ex de a la que
26 | "ctivaments en la vida nniversitaria. x x x
| [DIMENSION 8: Innovacién de aprendizaje
Y st No ™ Ne | st | Ne
Conmderas que en la existen de -l
x x x
27 | par
Los su de <on los
x x x
28
La motiva al - & wavés de
29 ed swme p g foros, ete. x x x
La vniversidad cuenta oon. de
30 [ W carrers a nivel « intermnacional = = i
IConsideras que el material bibli: ubicado en la biblicteca redne las condiciones.
para ol via = = =
31
T IR v ot s S s it SRR AR S S PSSR S
Opinion de aplicabilidad:
(x) A de <) N <))
Apellidos ¥y nombres del juer valdador: =
Dr. Limer Franco
DNI 02640011
P del o
- El ftem “l tedrico f
. El ftem os para al - & fica del
* o alguna el del ftem, es exacto y directo
Nota: se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
: 07 de noviembre de 2020
| /)
,_,——‘-"'z"‘;,M,. Fraray s v
v 3w T
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Norbert Wiener
INSTRUMENTO: DESEMPENO DOCENTE
“GESTION ACADEMICA Y EL DESEMPERO DOCENTE EN LA PERCEPCION DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE MEDICINA DE UNA
UNIVERSIDAD PERUANA, 2020
Ne DIMENSIONES / ifems Pertimencia® | Rel 12 Claridad® | Sugerencias
Variable 2: DESEMPENO DOCENTE
YL yApr st No st [No st | Ne
1 seguridad con respecto a 108 conocimientos de la asignanira dictada. = - =
2 de su con otras del saber. = x x
s Desarrolla totalmente lo programado en el syllabus establecido. x x x
4 Comparte informacion actualizada sobre temas de salud con los estudiantes. - *® *®
Motiva a los i en la elat de temas de investigacion.
x x x
5
(Genera en clase que los estudiantes reconozcan que son los proagonistas del
6 proceso del aprendizaje. x x x
Re: P adecu las gantes de los estudiantes.
x x x
7
iy aparte de su tener un
x x x
8
DIMENSION 2: Estrategias pedagégicas y metodolégicas s 2N S
|Adapta los procaedimientos padagdgicos a los obhjetivos de la clase.
x x x
E]
énfiasis en los contenidos fundamentales de la clase,
x x x
10
iva a los i con resp a las exp i de ap izaj!
x xX X
11
Las evaluaciones guardan relacion con los objetivos y idos de la
x x x
12
13 porciona casos i al tema con par on de los x x x
estudiantes.
& i ] ol clase I icipaci C's = 3
14 rganiza jornadas en clase para realizar participaciones en equipo. x x x
18 [Utiliza recursos diddcti para la y el aprendizaje. Se 5 x
los . a ete. el e
x x X
17 | Dicta la clase de utilizando i il de expresion - - =
verbal y corporal
Dimension
3: Habllidades comunicativas s1 No si No =1 No
18 Cs de iva relaci i les con y entre los x x x
estudiantes.
Orienta fctica d i todos los estudiantes.
. a logros en = = -
19
20 R ok i en didl con los a base de criterios éticos. x x x
un trato h el ial con los
= x x
21
Dimensién 4: Actitud hacia la docencia s1 No st No s1 No
estra con <l cjemplo, entre lo que dice ¥ lo que hace.
22 x 3 x
Cumple con asistencia a clases programadas. x
23
Demuestra puntualidad con sus horarios de ingreso y salida.
x x X
24
Posee entusiasmo y actitud con su profesién.
= x x x
25
Reflexiona y ayuda a los estudiantes acerca de las respuestas incorrectas o mal
x x x
26 expresadas.
Es autocritico cuando su metodologia no s debidamente impartida a los . - -
27 estudiantes.
Opinién de aplicabilidad:
Ap (x) A D de gir ( ) Noaplicable ( )
Apellidos ¥y nombres del juez valldador:
DR. Litner Franco Palacios
DNI 03840542
del 451
T Per El ftem P al -pto tebri
? Relevancia: El ftem es para omp dimensié cifica del
' o Se sin alguna <l del frem, es conciso, exacto y
Nota: Suficiencia, se dice i do los ftems son para medir Ia dimensién
07 de Noviembre de 2020

/—f_"t. o Pt Fraras fatau?
¢

SE AL

Dr. LITNER FRANCO PALACIOS
DNI 03840542
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x : A RGN DEL. AXa
“OESTION ACA ¥ BL E EN LA PERCEPCION DE SATISFACCION DE LOS EST TES DE
UNIVERSIDAD PERUANA. 2020
~ DIMENSIONES / ftems a ) =
v 1A
e S s Ne - Ne - Ne
o aue 3 T
1 Bl oato de sus docentes hacia sus compaliercs en ol aula = = =
£ de wos Gasia Tas de was = = =
3 responsabilidad del docente en la enseflanza S =5 =y
r d= ics Fel e = =
& Slatidad ¥ coherencia con 1n dite se sxpresan o docentes =n cleses > > 3
- e — e ——— x x 2
- R ———— Do =X >x x 2
& Tatc por génerc de ios ¥ = = o
5 aslstencia de sus docentes al desarrollo de clases x e x
i6 aue Tom Tente a = ol auia = s ==
i Gue dan 1oe Tonte & las aus Ton - - =
iz ds de wabajo e = =y
is Tormn de wbicer o Ton e = = =
ET) para =l que =l x x =
is T In crlton aue C = = =
e el p de st No s Ne - ~Ne
Fiencionn on que medidn o RcucatIas sRtisfecho sont
16 | Bl orden que siguen 1os 3 F — o -
7 [Tas Soma Tom de mun == = =y
= - que Bacen ios - clmnes o= = P
e e —— d — x x x
20 [La forma como sus docentes aplican los conocimientos en casos practicos = o= =
ETy Forrn como wa. Ta tmorin con In 7 = = =
22 l-‘mmmlﬂ 1o e low x x =
33 a9 ¥ que oo clases = = =
[ 24 [El dominic de ios contenidos de las asignaturas que ensenan > > =
[E&  |[La fundameniacion de los contenidos que sasedan = = =
EL ¥ orden de sus P e e
E g waliza adn de Tomo apoyo en sus = == =
- ¥ S eien S P = =
35 | Tecursos con on = o =
£ = e C = == e
:3 E empo que para &l de clases x > >
r i e x E*3 =
33 ds W Tos Dara Fudas de 1o = = o
£ de Ton on clases = = =
£ para of ds = = =
3¢ |La Procesos o en an ™ % >
37 Geo de Dara o= -a Iow - e o=
ETE dei pr de evaluacion — . .- m=—— w=
g e =
IR | Las formas de svaluacion de aspecion eoTloos que realizs of doocente x > >
35 [Las formas de ovaluacion de aspoctos prdcticos que roaliza <f dJovonte x > e
0 Tara ia s Ton = = =
a1 Para ia Erupal de los = = ==
42 e Ppor los > > >
[ 35| Tas formas ds rellexitn noeren ds Jos Drocescs ¥ resultndos ds I svaluacisn = == =
= Forma de Tos aar s e —
a= par Ton de In — o -
Opinisn de apHeabilidad:
x> ae € ) MNo splicable ¢ 3
> del Juex
DR. Litaer Fronco Palacios
DN1 03840542
ael
= T fremna wl
» El itean v apropindo pam representar ol coump onente o
Almension eapecifica del CONs ISt
Se alguna Ael ftem, 68 CONCILO, SXASLO ¥ Moo
™Naowa: ae dice 1oa feema madir la almensidn

T P frarsw ataw?

v 3oy TEl

Dr. LITNER FRANCO PALACIOS

DNI 03840542
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INSTRUMENTO: DESEMPENO
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UNIVERSIDAD PERUANA, 2020

N DIMENSIONES / ftems P 1| Re P o uge
Variable 2: DESEMPERNO DOCENTE
DIMENSION Aprendizaje
11 Enscfianzn y st Neo ™ No s Ne
‘_Fn-wun especto a los cimi e Ia asignatum dictada. x x x
2 Flabora e vos de su con otmas disciplinas del saber. = = «
3 T 1 [ 1o en el syllab T x x x
4 (& viaw Aualizacda sobre temas de salud con los estudianies x x x
otivan a los I on la elab. de temas de imvestigacion
= x x x
Clenera en  clase que los estudiantes reconozoan gque son los protagonistas del x x x
& proveso del aprendizaje.
x x x
aparte de su tener un. = = =
|8
R o prose Rl Pl s s Seves S ts v
[
> x x x
en
x x x
= N
a ©Oon respecto a expectatuvas
x x x
11
Las ¢ 1 won los objetivos y los e la x x x
12
13 Proporciona casos ¢l 1. dos al eima dor o de los = x x
estudiantes.
14 Opaniza jomados en close parm realizar participaciones on eguipo. x x x
Tl la il 1 je
15 s para y el ap o x x x
Entrega con ipacion los . « L ete. o wl
16 ico. ) : x x x
17 Dicta ln clase de ili e i ' i de exp
verbal v corporal = = -
Habilidades
Dimensién 3: comunicativas si Neo st Ne st No
s | © de con ¥ entre los
ai x x x
Orienta su prdctica d ir logros en todos los estudiantes. x x x
19
20 Resuelve conflictos en didlogo con los a base de éticos. x x x
Un rato nommente O ‘con.
x x x
21
Dimension 4: Actitud hacls la docencia - Ne ™ No = No
- con entre lo que ¥ lo que . = =
Cumple con tencia a clases prog x x x
23
Demuestra puntualidad con sus horarios de ingreso y salidas x x x
14
Posee ¥ con s x x x
|28
Reflexiona y ayuda a los esnudiantes acerca de las respuestas incommecms o mal x x x
26 .
Es - no es g alos
27 | esmdiantes. x x x
sl hay Hay
Opinion de aplicabilidad:
A Xy A . és de corvegir ( ) Neo aplicable ( )
¥ el Juex : Dr. Freddy Felipe Luza Castille
DNI: 06798311 Especialidad del validad: D en Edv o
o El item al
1 Relevancia: El ftem o para al ° del
Claridad: Se catiende sin dificultad alguna el ciado del flem. s iso. cxacto y di
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia do los frems dos som sufici para medir la dimensidn
04 de noviembre de 2020
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Portnencin® | Setevameia? | Cleridas® | Sweeremeiss
- Ne - Ne - Ne
x x x
x x x
x x x
x x x
=x = =
x x x
x x x
=x = x
x x x
aue presentan - = = =
[ i [la sofucidn aue dan los docentes fients & las di ouitades que presentas los = = =
Im x x x
= = - x x x
14 [La acceaihilidad par =l didlago qite muestra ol docents - = -
I8 e el d peie Ta cililon que mussire ol Joceuie e = e
DINMENSION 2 Al ae
Niemclons en que medide fe one e ntras safisfocho comi
ELE Que - s = = =
17 |Taa formaa como axplican loa contenidos de aus aslgnamara = = =
|18 |l reiroalimentacién de conienidos que haven los doventes on olases . o= = =
“B_'_-_ e aine e = - =
Edll e p— x x =
|31 s #orma como ma docentes relacionan Ia teoria con Ia prictos x x ™
i como o= . =
¥ eoneepros que - o= = P
238 [ia fndemenmcion de ios contenidos ques sasefian e pees =
[T = CIatdad 5 orden de wus sxplicaclones r~ - ™
i - S R M p— = ~ x
Eadl L4 - — > x x
Eed Ascra. et o of e clanes = = -
- Se—— - - x x x
TS e P =l Ae claass = = =
- e O ——— L x x x
k> Jde - Tos =y Judas Jde To x ~ *
= shatesls de Tos contenidos desan ollndos on clases = = =
3B Cs A s Slabarados pars of desarolls A8 contenidos == — =
38 |La wiilieacién de procescs de investigacion cleniifics en of desarrolio de ias -y x x
o e T e e A Ve T e e A T —t e e ST S o = = =
*x x x
x x x
*x x *
* * >
* 5 x
x x x
x x x
* * *x

-t iy

-

o<y e corvegir { ) No aplicabis { )

> Al juen . Fredday Fefipe Luse € astiilo
L an Ll -
M Pertinencia: B i -t
®  Selevamcis: Bl ften e parm o el
- = wies - et . ew conciso, enmeto v directo

won

e dioe

-t
tus freons

pare needir La dimmensidn
4 de neviembre de 2030
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Dr. José Merino Marchan

NTE EN LA PERE ERCION DI
“GESTION ACADEMICA Y EL DESEMPERO DOCENTE EN LA DE
UNIVERSIDAD

W

Universidad
Norbert Wiener

ACADEMICA
SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE MEDICINA DE UNA
2020

PERUANA,
e DIMENSIONES / tems 1 2 | e 2 | Suge
Vartable 1: GESTION ACADEMICA
341 - Ne - Ne = | Ne
1 para tu carrera - - - =
2 Considens que o plan de won los de x *® x
3 i i x x x
4 Se - ¥ia de su el primes dia de| 2 2
Se realiza la o de al iniciar las clases en
s corrern profesional * * *
El disenio de 1a idn de las actividad déumi ite una 0
& ¥ de los _ = -
. on -
= lesrablecido. x x x
La de los los para ol da Ins
= i e iniciarse los clases = x x
Sabes si la Facultad cuenta com 3 para Ias horas
a e de clas e x x x
r ™ oo
Conoces si existe una politica al los x - x
-
m&mm = e - We - e
e para la = x ® x
Conoces si la Facultad cuenta con una politica sobre el que tienen las tareas
. - de fom x x x
Ll horario planteado por la Pacultad ayuda al de para los = = =
ot
3
Dinsensién 3 CGesridon de aula -1 Neo - Ne s Mo
14 Consideras que on 1o Faculiad existe une entre los x® x x
¥ el personal docente.
La tene una pam los casos de acoso y Swllyng dentro y
. fusrn del aula. x x x
- —
16 < i ol p -n la cuentm con una herramienta pedagdgica x x x
demorninada Plan de Sesiin.
Ta Facultad cuena con politicas de revisidn y acrializacitn anual sobre sus planes de
- asi como fo que los - equipo pam esmndarizar sus x x x
planes de clase.
o loa ideas
. En las aulas de la de los % - -
=m de el de los - por
1 Jom padres de femmilia = x =
La Fa evalta p -l de del
de lom = = =
=
e - Na. = Na = | Nae
21 profesional de los estudiantes. x x x
v
Consideras que ol ssrilo de con las que x x x
ocupacional
El perfil que tiene el de la ™ = = ==
v causas son -n un
20 pdecuado sistenia informd oo, x x x
- tdmad remlisn pars <l Mo dbe At les e hond
fom tuaadacaniton x x x
Exiveen e < -l a la iostitucidn que participan * *® *
2¢ on s vida
- N ~ e - | Ne
o < e en la politicas de -l = *® *®
Lo - de iddotivo con los o tdinntes * * *
La -l clentfica a ravés de
2w e foros, ete. x x x
La cuenta con e
B e i e~y o x x x
L‘m’mﬂm
para ¥ = = =
23 1
] ———
g
Aplienbis ( x ) m‘w( )  No asplicable ( »
Apeilidoes y nombres
Especialidad del validador: Metoddlogo
- El v de al o L il
1 Melevamcia: El flem - fiom del
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna of 1ado del ftem. es ci directo

e

( Firme Get Expento nformants
—

07 de moviembre de 2030
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INSTRUMENTO: DESEMPENO DOCENTE
“GESTION ACADEMICA Y EL DESEMPERO DOCENTE EN LA PERCEPCION DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE MEDICINA DE UNA
UNIVERSIDAD PERUANA, 2020

~- DIMENSIONES / fems Pertinencia’ | Relevancia® |  C "
Variable 2: DESEMPENO DOCENTE
DIMENSION Aprendizaje
1: Emscianza y st Neo -1 Ne - Neo
1 [Fosee seguridad con respecto a 1os conovimientos de Ia asignamura dictmda. x x ®
2 [Elabom cuacs wparativos de su asigs con otras disciplinas del saber. x x x
a desamolla 1 lop do en el bl A x x x
a4 = Aunlizada sobre temas de salud con los extudinntes x % x
otiva a los Al en la clab On de temas de iInvestigacion. = = =
s
o clase que los estudiantes reconozean que son los promgonistas del x x x
- del aprendizaje.
x x x
b 4
= o x x x
L]
DIMENSION 2: - e il Rl Bl ()
-
x x x
t
-
= x x
10
otiva » los cstudianics con alas tivas de i z) 5 = =
i1
Las evaluaci lacion con los objetivos v de ln x x x
|22
13 " casos chi A dos al tema dor con p ion de los x x x
14 [OrEanica jomadas en clase para real oy o x x x
15 Tuliza recursos didédcticos para la ensefianza y ol aprendizaje. x x %
o, - e ] ch . . L el o 2]
da) [ERESE Son o . . x x x
17 Dicta la clase de A ks lizando A e exp
verbal y corporal = = =
Habllidades comunicativas
Dimension 3: = Neo - Ne = Ne
18 C de con y entre los
x x x
Orienta su a logros en todos Jos estudiantes. = = -
i
20 | Resuslve conflictos en di los a base de dticos. x x x
[Posee un trato netamente harizontal e imparcial con los estudiantes.
= = =
21
Dimension 4: Actitud hacia ln docencia st Ne - Ne ™ Ne
con ente lo que ¥ lo gque hace.
22 x x x
Cumple con » clases p L x x 2
23
L 1 con sus b de ing: v salida x x x
24
Puves ¥ sctitud con su profesid = = =
| 28
Reflexiona y ayuda a los estudiantes acerca de las respuestas inccrrectas o mal x x x
26 | Sxpresadas.
Bs -y do wu dologia no Al 2 rtida & bos
27 estudiantes. = = =
Ob 2 e
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable ( x ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
¥ mombres del juez valldader:
José Martin Mertno Marchan
™ del vall
= El from al
- Relevancia: El ftan o apropisdo wl especifica del constructo
» Claridad: Se entiende sin dificulind alguna ¢l enunciado del ilem. s condciso, exacto ¥y directo
Neta: Sufl se dice los para modis la dimensidn
07 de Noviembre de 2020
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del {tem. o= conciso. sxncto ¥ directo
=on pare medic ln dinaensida

CATEDRATICO
UMIVERSIN AN Marw Al ne Do

| DR. JOSE MARTIN MERINO MARCHAN

INST TN N DEL ESTUDIANTE FRENTE A LA ENSENANZA
DEN A Y EL rESO TE EN LA PERCEPCION DE SATISPACCION DE LOS ESTUDLIANTES DE MEDICINA DE UNA
UNIVERSIDAD PERUANA. 2020
~- 1 z a®
ETg ANTE
- o s Ne £ Neo
comi
trato =us tow ) - - == == 5
£ de sus Bacia las sug de sus - - -
£ E= - e — = -
4 as ios a=t = = =
- = > Son 1a que as ioa an clases = r== =y
- de Gue uiiliza Tos - clases o = o
= Torma de crear para ol = e v
- rato por génerc de los = Ton -y - r—-y
£ = wan o J= clases = = =
T = aue o Trente a =n a1 awia = o =
[Co solucion que dan los docentes Sente o Las difcultades Presentas los
EED 3 = ndes que = s = ==
> > >
-5 =l aula = = =
acoesibilidad para of dAlogo que muestie of doocen te
- - = E*3 x
-~ S x B3
ae = ~Neo s Neo =1
x x >
a7 |Las Somo ios de sus = == =3
Tetronliment Contenidos que D 1 -
is tncion de Gue Bacen los docentes en claves. — — p—
i |Las Somo sus ios Son ol wdilizado
s clases ES x E S
ELY Torma como wus Tos =rrm
= = =
EEN forma como sus la teoria con la = . =
EZ3 Forma como lon Ta A= Ton = o =
E=) a= ¥ conoeptos que -5 clases == = ==
ET] deios deias que = — =
= Teiom v = = =
L= Slaridad explicac:
= ¥ orden ae o Snes === e ==y
d= Como apoyo en sus == = =
¥ que dean sus *x x x
Trsos didécticos wtlizados en el desarrollo de clases
Tecursos o= el == = ==
ds o el de clases == = =
Gue Pare ol de clases = = =
inicic ¥ de clases en =l po—n o= s
as e para Sndas de 1o = = =
e Tos oo clases
x x x
Tea ol a= — = -
Ta as as Sientifica an a1 = ias
s ignararas = x =
37 umo de para de on los = = p=
ED et de
- Ne st No s Ne
e
38 | Ta= de de que realiza el docente x x 2
35 |Las a= o Practicos que reallza =1 - = =
EL Para in de ios = = =
e Para Ia Erupal de 1os = = =
az da Taborad, i.
por los pos i .
CE b de woeren de los ¥ d= im = = o
44 [La forma de = ast
x x 2
=1 para ios dein = % 7
=1 hay
Opinion de aplicabilidad:
x> A de corregls ¢ 3> No aplicable ¢ )
4 del juex

07 As Noviembrs 4s 2020
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INSTRUMENTO: GESTION ACADEMICA

“GESTION ACADEMICA Y EL DESEMPERNO DOCENTE EN LA PERCEPCION DE SA"I‘ISFAGC:ION DE LOS
STUDIANTES DE MEDICINA DE UNA UNIVERSIDAD PERUANA, 20

Ne DIMENSIONES / ftems : 2 a®
Az
DIMENSION 1: Disefio curricular si No si No No
ol de Y
= plan para P = -
2 Consideras que el plan de Pr con los es de x x
P P
Se [ de la i
3 con la e P en el > =
a Se prop el syllab via de su el primer dia % %
de clase.
Se realiza la evaluacion denominada “prueba de entrada” al Iniclar las clases en tu
5 carrera profesional. x x
El disefio de la programacién de las una act
& v de los x x
El de r al se aplica en concordancla a lo
> lestablecido. x x
La disposicién de los materiales que los esty para el des: de las)
a asignaturas, se encuentran al iniciarse las clases. x x
Sabes si la Facultad con para las horas
- de clase x x
Conoces sl existe una de al apr de los
10 | estudiantes. %: x;
L=l NSION 2: Pricticas pedagdgicas
[Sabes sila la v izacién de los
sz Principios para la x x
[= sl la con una sobre el que tlenen las tareas
22 | universitarias en el aprendizaje de los estudiantes. x L
El horario planteado por la Facultad ayuda al proceso de ensefianza Impartido para
13 | tos estudiantes. x. x
Dimensién 3: Gestion de aula si No si No No
14 | Consideras que en la existe una entre los a e
estudiantes y el personal docen
La facultad tiene una politica adecuada para los casos de acoso y bullyng dentro y
15 fuera del aula. x x
16 Conoces si el personal docente en la Facuitad cuenta con una herramienta pedagdgical x x
denominada Plan de Sesidn.
La Facultad cuenta con politicas de revisién y actualizacién anual sobre sus planes de
estudlio asf como fomenta que los Ten para sus x x
7 planes de clase.
En las aulas de la Facultad se tlenen en Ideas y de los
18 estudiantes. x ¢
El de 1 on del dé de los tes es ol
19 | Porlos padres de familia. x x
La evalia per ente el de delr o
20 é de los - -
i No s Ne No
i de ‘Que posee la universidad permite una
21 profes de los x x
Consideras que el estilo de ensefianza impartido con las que
= otras. de p x x
El perfil ocupacional que tiene el o e
de x x
23
E analisis y de las de son @ das en un
28 infor x x
lLa universidad realiza convenios para el desarrollo de pr.: pre-p de
los estudiantes. x x
25
de a la que participan|
28 en la vida o L L
DIMENSION 51 de
si No si No No
Considaeras que an la axistan da 1 al parsonal docents
27 para realizar Investigacién clentifica. L x
Los docentes ten su de con los 5 =
28
La e al en & través
Py de Sn de dades como foros, ete. x x
La universidad cuenta con programas de
30 Ptu pr a nivel - x x
IConsideras que el material bibliografico ubicado en la biblioteca reine las condiciones
para el yia x x
31
[ 1 hay Hay
Opinién de aplicabilidad:
co A as ¢ »Neo |
¥ del juex Dra Delsl Mariela Hualta Acha
DNI: del -n
i El ftem a1
& Relevancia: El item es di i ifica del
w&w“wwdwdﬂm“mmmoy&
Naora: Sufici para medir la dimensién

e P
Dra. Delsi Huaita Acha

04 de noviembre de 2020
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INSTRUMENTO: DESEMPERO DOCENTE

*GESTION ACADEMICA Y EL DESEMPERO DOCENTE EN LA PERCEPCION DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE MEDICINA DE UNA
UNIVERSIDAD PERUANA, 2020

Ne DIMENSIONES / frems P x <l a® | sug
Variable 2: DESEMPENO DOCENTE
DIMENSION 1: Ensefianza y Aprendizaje si No si No st | Ne
1 osee s con respecto a los con entos as) = % =
2 [Elabora i desu «con otras disciplinas del saber. x x x
3 Jesarrolla lo pr en el sy 1do. x x x
4 Comparte informacion actualizada sobre temas de salud con los estudiantes. x x %
otiva a los 1 en la elab 10n de temas de investigacion.
x x X
a
en clase que los estudiantes reconozcan que son los protagonistas del
M del aprendizaje. x X X
e =i 3 , — doios 30
x x x
7
Gy apartc do su asignaturs, demucsta toncr un alto grado de cultra.
x x x
8
DIMENSION 2: glns pedagégicns y metodolégicas
mhw H dagogi a los objets de Ia clase.
x xX X
9
is en los i de la clase.
x x x
10
fotiva a los di con alas 1vas de di. - - -
11
Las 1 i 1 dacion con los objetivos v los de la ura x x o
12
13 Proporciona casos clinicos relacionados al tema asignado con participacion de los x x x
estudiantes.
14 [Orzaniza jormadas en clase para realizar participaciones en equipo = - =
15 Ttiliza recursos dida para la za y el aprendizaje. = x =
Iintrega con icl ion los IVOs, s ~ . ete. el
16 | ondémico x x x
17 Dicta la clase de utilizando i i icas de exp x x x
verbal v corporal
o 7. XK si No st [No |[s [No
18 C de i al les con y entre los x x x
‘Orienta su o a ir logros en todos los estudiantes. - = =
19
20 R en con los a base de éticos. x x x
|~ |Posee un tmto i © imp con 1 1
X X X
21
Dimensién 4:Actitud hacia la docencia st No st No si No
con el & entre lo que dice y lo que hace.
22 x x x
Cumple con asi iaa clasesy . x x x
23
Demuestra puntualidad con sus horarios de ingreso y salida. - - -
24
. X - - x x x
25
Reflexiona y ayuda a los estudiantes acerca de las respuestas incorrectas o mal
26 expresadas. x x x
Es su noes impartida a los
estudiantes. x x x
27
Obser [(] sl hay Hay
‘Opinién de aplicabilidad:
A ) de gir ( ) No <)
Apellidos y nombres del jucz valldador: Dra Delsl Maricla Hunlta Acha
DNI: 08876743 Esp: del ] en E:
o El ftem de al S d
.Rﬂm:El[tm-, ypiado para rep al \p o dimensién especifica del
* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice sufici i los ftems son sufici para medir la dimensién
04 de Noviembre de 2020
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INST VL TO: DEL ESTUDIANTE FRENTE A LA ENSENANZA

“GESTION ACADEMICA Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LA PERCEFPCION DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE MEDICTNA DE UNA
UNIVERSIDAD PERUANA, 2020

N DIMENSIONES / ftems

Claridad”® | Sugerencias

Variabie 31 SATISFACCION DEL ESTUDILANTE

DIMENSTON 11 Clims pare la cnsefanze

s Ne =1 No s No
Menclonm en que medida fe encuentras satisfecho con:
| = de docen: Thacia compaferos =1 auala
1 trato sus e sus - = = x
E] mpertura de sus Tiacia ias sugerencias de sus compafercs
x x x
3 responsabilidad del docenre ¢n la cnscfianza x = -
Fl = Ton el
x x x
Lo clavidad ¥ coberencin con ln que se sxpresan los docentes en clases
= x x =
. ™ d= que utliza ios =n clases Py - =
= crear ones Para O = =3 =
) trato por génerc on a e - —
5 de wus al de clases s = -
Ppresentan
Y ento que os entes = coni -n x ax =
il = hq_uad-nla Feonte a 1as que ios o = =
[ 22 [Ca manera de conformar equipos de trabajo
iz [Ca manera de Squipos de rabajo e e -
estudiantes
13 [La forma de ubicar a los en el aula = > x
ia accesibilidad para =l didlogo que muestra el docente — = =
is Para ia critica que s o = 5
DIMENSION 2 ael ae
Renciona en que medida fe encueniras satisfecho com:
16 | El orden 108 docen el desarrollo de asignaruras
que siguen Tes en = sus * = B
A7 |Las as como exp [os con wuas as == == -
Tetroalimenta. contenidos que hacen los docentes en clases.
is enimoicn de que o ten =n clases. e - x
[is |
= como sus < o con el ma =3 = =
z0 Torma como sus docentes APLIcAn 108 COROCINMISAIOS SO CASOS PrACHICOS = = =
o teoria
31 Somo wua — cnan con Ia practica = = ==
23 Tormna como los Ta de Tos
excplicados >x x x
a3 de ¥ ave - clases 2 = -
:E: — - -
3a dominio de los cont de las asignaturas que ensefan = =y e
zs Tondamen e Contens Que snsefinn - == -
licaciones
EX laridad y orden de sus expl == = =
27 utlizacién de gemplos Como apoyo on sus exXplicaciones = x >
in informacion Sgrafia qu
ELE V BB que dan sus P = =
3 e >
= x x
x x x
x x x
x x x
x x x
x x x
x x x
x x x
38 |Las formas de evaluacion de ASpectos TeOTicos que realiza el docents = =5 =
svaluacion de Aspectos PIACTcos que reallza
39 Las formas de AFPOCTOS que el docente = x x
Trumentos.
a0 T o8 para aal de los es! = o = oy
a1 insuwumentos aplicados para Ia evaluacion grupal de 1os estudiantes o — e
ronogTema
az de por los = = = e
|Las formnas de reflexion acer s svaluacidon
a3 acerca de los procesos ¥ resultados de e = = =
a4 Torma de comunicar los resultados del aprendizaje
> x 2
as Fawumuﬁwlﬂ- de Ta 2 2x x

Observaciones (Precisar sl ey Eny
Opinisn de aplicabilidad:
e de corveglc ¢ ) No aplicable { )
¥ del Juex Dra Delst Maricin Hunsita Achs
IDNI: ael en
i E1 frem a1
? Relevasncin: El {tem es parae -l o del
? o Se min 1 del ftem, es conciso, exacto y directo
Nate: in, me dice ienci los (tems mom. i para medir la dimension

" —

P P

Dra. Delsi Huaita Acha

04 de Noviembre de 2020
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INSTRUMENTO: GESTION ACADEMICA
“GESTION ACADEMICA Y EL DESEMPERO DOCENTE EN LA PERCEPCION DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE MEDICITNA DE UNA
UNIVERS] ANA., 2020

IDAD PERL.

~ DIMENSIONES / items ctal ta2 | Clartaaa® | Sugerencias
Variable 1: GESTION ACADEMICA
ON 1: Disesic s Ne = Ne st | Ne
1 [Conoces el pian de estudios para tu carrera profesional. x x -
2 Consideras que el plan de le con los estind: bési de
ividlad L . i s
3 cumple con Propucsia en = = =
4 Se prop el P ¥ la exp de su el primer dia de x x =
clase.
Se realiza In evaluacion denominada “prusba de entrada™ al iniciar las clases en
= carrera profesional. x x x
El disefio de la de las una
6 : i de los x x b4
El sistema de evaluacion relacionado al aprendizaje se aplica en concordancia a 1o o =
esmblecido.
d
La de los que los para el de las
> N . al indck s ol x x
Sabes s la Facultad cuenta con a £ para & las horas
o | efectivas de clase recibidas. x o A~
Conoces si existe una de al de los x * x*
10 diactes.
DIMENSION 2: Précticas - Ne bl Neo S | Ne
= =k - i 7.y, 7
- para la x x x
Conoces si la Facultad cuenta con una politica sobre el impacto que tienen las tareas
en el de los = x x
12
Elh i por la ayuda al pr de parm los
13 | esmdiantes. - o P
Dimensién
3: Gestiém de aunla = Ne - No s No
14 Consideras que en la Facultad existe una . entre los x *® =
¥ el personal docente.
La facultad tiene una politica adecuada para los casos de acoso y Sullymg dentro y
1s fuera del aula. x x x
16 [= si el en la cuenm con una herramienta pedagdgica
denominada Plan de Sesiém. = = =
cuenta con ¥ wus
asi como que los en equipo para eswmndarizar sus x x x
17 planes de clase.
‘En las aulas de la Facultad se tienen en cuenta los ideas y de los
18 estudianics. = x x
El % 5 Sl ey Sémioo ds 1os ™ = e
29 los padres de familia. - = =
La evalGa p el de del
20 de los - = =
- s No s | Ne s | No
calidad de herramicntas tecnoldgicas que posee ia universidad permite una adecuada
21 profesional de los estudiantes. x x x
Consideras que el estilo de con las que
22 Pposeen otras instituciones de prestigio. x x x
El onal L1 el do de Ia ie ite ob
perfil ocupaci: q:: ene P x x x
23
BT control, andlisis ¥ fratamiento de las causas de ausentiamo son gestonadas en un
x x x
24
o universidad realiza convenios para el desarrollo de pricticas pre-profesionales de los
festudiantes x x x
28
de a la que
26 i en la vida i itar x x x
Tnnovecion
PIMENSTON 81 de aprendizaje = = = = | 2ee
Consideras que en la existen de al !
Jentifl x x x
27 | P
Tos su de con los. 9% o g
28
Lafa d motiva al en ém cientifica a través de
29 idm de ividades como J foros, eto. x x
La uni i cuenta con i de i
30 |8 tu correra pr a nivel < x x
Cons: que ol bibliografico ubicado en la biblioteca retine las condiciones
- para el yia : x x

™No aplicable ( )

07 de noviembre de 2020
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¥ NTO: SA DEL EST NTE FRENTE A LA ENSENANZA

“GESTION ACADEMICA ¥ EL DESEMPENO DOCENTE EN LA PERCEPCION DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE MEDICINA DE UNA
UNIVERSIDAD PERUANA. 2020

Variable 31 SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

DIMENSION 1: CHosa Dara ia ensefanes

DIMENSIONES / ftenas 1

Claridea® | Sugerencias

No

No

No

& 6w

Menclonn en que medidn (v encuentras sntisfecho com:
(1 [Fl trato de sus docentes hacia sus companercs en of aula
apertura de sus docentes hacia las sugerencios de sus compalierce
Tesponsablildad del docente en la ensefanza
as formas de comunicar los propositos del apreadizale

[La claridad v coherencia oon ia que se expresan los docentes en clases

de

Gue uilil=a los =5 clases

forma de crear

rato por generc on -

anistencia de sus docentes al desarrollo de clases

ones favorables para el -

solucidn que den los doventes frente a las dificultades que preseatas los
[estudiantes

- 1o freute a conflictos en el aula

de

is

Ty

e

Dara aue muestra =

is

T

para la oritica que -l

WIR W[ R R (R MR WA R H[R| RN

DINM

Ne

2 del p ae

HE IR IR L LA AL

BIW| MW W[ M| MW MR MM R W RN

Menclons en que medids te encuentras sutisfecho comn:

B orden que siguen 10s docentes on ol desarrollo AS Aus Asignataras

Tas camo
Lo retroslimentacion de contenidos que Broen los docentes wn clnres.

[Cas formas como sus docentes relacionan los contenidos con el material wilizado
len. clases

L forma como sus docentes aplican Ios conocimientos en casos Practoos

Toa de aun

AR AR

[La forma como sus -

ia teorin con ia practicoa

Torma como los ia de Tow o
fexplicados

Aominio de loa contenidos ds 1as Asignaniras que ensefan

¥ concepros que -

T=

A ios Fue

V orden de sus

d=

informadién ¥ biblografia que dan sus

[Los recurscs diddcricos urlizados en ol desarrollo de clases

como apoyo en sus

d= o de clases

31 [ET dempo aques uilllzan pars =] desarrollo de clases

32

Bl inteio ¥

i6n de clases en ol Hempo p

33

Wi
Bl

paca ol da

Ta utllizacién de procesos de inves Sientifica en =l desarrollo de las
jnsignaturas

TUsO de esrrategias para desarrollar procescs de Investigacion clentifica en 1os

W W R R W R R MR R R R W [R R

B[R R R R R R W R R R R W[ R W0 W W0 %R

ension 31 Conduccién del proceso de evaluacion

No

ANk nnnnnnnnn

3 can:

Las formas de evaluacidén de aspectos tedricos que realiza ol docents

Tas formas de svaluacion de

Tmstumentos aplicados para Ia svaluacion Individual de los

aue realiza =1 docente

R MWW R R % %K

IR I LA

W R MR H[H]®

=t hay SEerasssassssseevasasssetatEiaessttararanar e rrn i arasnan

(=) A de <« No aplicable ¢ )

Dra. Maris Elens Hulles Flores
DNT 02640011

El frem
Relevancia: El (tem es
fica del

a1
para at P

=

min alguna el
Notn: Sufiviencia. se dice suficiencia low {tems

del {tem. es conciso, exacto ¥ directo
son para mediz la dimensidn

Dra. Maria Elena Hullca Flores
DNT G2640011
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INSTRUMENTO: DESEMPERO DOCENTE
“GESTION ACADEMICA Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LA PERCEPCION DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE MEDICINA DE UNA
TUNIVERSIDAD PERUANA, 2020
bl DIMENSIONES / ifems Per 1 o 3 e
Variable 2: DESEMPERO DOCENTE
DIMENSION 1: En ¥ Aprend st No s | o s1 | Ne
1 seguridad con respecto a 1os conocimientos de la asignarura dictada. = = =
2 dre i de su asi, con otras disciplinas del saber. x x x
3 |[Desarrolla totalmente 1o programado en el syllabus establecido. = x =
a Comparte informacion actualizada sobre temas de salud con los estudiantes. = = =
ouva a los i en la elab de temas de imvestigacion.
x x X
s
en clase que los estudiantes reconozcan que son los protagonistas del
6 del aprendizaje. x x x
las i de los.
x x x
7T
aparte de su asignatura, denmuestra tener un alto grado de cultura.
x x x
8
DIMENSION 2: Estrateglas pedagdglicas y uicns i | |t
lAdapta los ol a los obj de 1a class.
x x x
t ]
) is en los + lcs de la clasc.
x x x
10
Motiva a los estudiantes con alas ctativas de dizaj
x xX x
11
Las evaluaciones guardan relacion con los objeti v idos de la = = =
12
13 | Proporciona casos al tema o con partic ion de los x x *x
estudiantes.
] i7a clas clas 1 ricipaci - ipo.
14 rganiza jornadas en clase para realizar participaciones en equipo. % % -
18 |[Dtiliza Tida para Ia ¥ el aprendizaje. = - =
Entrega con anticipacion los archivos, sy i ete. d <l
16 | cadémico. o= x x
17 Dicta la clase de d utilizando dida de exp = - i
verbal y corporal
Dimensién "
3: Habilldades comunicativas Ne st No st Neo
is ) de laci con y entre los x x x
estudiantes.
Orienta su prictica d. a ir logros en todos los estudiantes.
x x x
19
20 | Resuelve conflictos en didl con los a base de criterios éticos. x x x
un trato h © con los
x x x
21
s asta i s Ne st | No s1 Ne
[Demuestra con el ejemplo, entre lo que dice y lo que hace.
22 x x x
Cumple con a clases
23
Demuestra puntualidad con sus horarios de ingreso y salida - 5 %
24
Posee enfusiasmo y actitud con su profesiém. o - x
28
Reflexiona y ayuda a los estudiantes acerca de las respuestas incorrectas o mal - - -
26 expresadas.
Es criti do su gia no es i i ida a los
27 | estudiantes. &= * e
Obser ® sl hay i e R R S R S S R T
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable ( x ) A p de corrvegir { ) No aplicable ( )
y del juez s
Dra. Maria Elenn Hullca Flores
DNI 02640011
E talidad del validador: Estadisth
¥ per El ftem ;ponde al da
* Relevancia: El item es iado para al odi i fica del
* o dad: Se sin alguna el del ftem, es conciso, exacto y directo
Nota: Sufici ia, se dice sufici i d. dos son sufici para medir la dimensién

07 de Noviembre de 2020
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INSTRUMENTO: DESEMPERO DOCENTE
“GESTION ACADEMICA Y EL DESEMPERO DOCENTE EN LA PERCEPCION DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE MEDICINA DE UNA
UNIVERSIDAD PERUANA, 2020
N DIMENSIONES / items Per 1| Ren N Clartdad® | Sugeremcias
Varinble 2: DESEMPENO DOCENTE
sl t st No s1 e st | Ne
1 s ‘con respecto a los entos. - - =
2 [Elabora WP de su asign con otras disciplinas del saber. x x x
3 |Pesarrolla totalmente 1o programado en el syllabus establecido. 5 - -
4 Comparte informacion actualizada sobre temas de salud con los estudiantes.
x x x
otiva a los estudi =~ en la clab. on de temas de investiga
x x X
s
Genera en clase que los estudiantes reconozoan que son los protagonistas del x x x
6 proceso del aprendizaje.
23 de ad: las int de los
x x x
7
fuy aparte de su asignatura, demuestma tener un alto grado de cultura.
x x x
8
DIMENSION 2: Estrategins pedaggicns y metodolégicns st Ne st No | St | Ne
IAdapta los procedimientos pedagdgicos a los objetivos de la clase.
x x x
L]
énfhsis en los contenidos fundamentales de la clase.
x x x
10
alos con resp a las exp de ap
x x x
11
Las eval i o 1 lacion con los objetivos vy ¢ idos de la asi ura
x x X
12
13 Proporciona casos clinicos i al tema asi, con partici on de los =< < =<
estudiantes.
14 drganiza jornadas en clase para realizar participaciones e€n equipo. x x x
18 [Duliza fida para Ia velag lizaje. 5 - x
“ntre los ivos, . ele. el
16 .“::*‘r,:?:: Os archy e © x x x
17 Dicta la clase de manera adecuada utilizando éenicas didiacticas de expresion = x =
verbal y corporal
Dimensién
3: Habilldades comunicativas st Neo s1 No st No
18 C de i i i com y entre los
- x x x
Orienta su a L logros en todos los estudiantes.
& i x x x
19
20 R i en di con los i a base de criterios éticos. x x x
un trato h e con los
x x x
21
Dimensidén 4:.
4:Actitud hacia la docencia si No s1 No st Ne
el e 1 tre 1 dice ¥ 1 hace.
= con entre 1o que ¥ lo que - - -
= le © i clase
umple con a clases pr 5 i =
23
Demuestra puntualidad con sus horarios de ingreso y salida.
x x x
24
Posee i y actitud con su profe
x x x
28
Reflexiona y ayuda a los estudiantes acerca de las respuestas incorrectas o mal - - -
26 expresadas.
Es 3 sa no es i i ida a los
- = x =
27 estudiantes.
Ob: ®r =i hay
Opinidn de aplicabilidad:
(x) A de corregir { ) No aplicable ( )
Apellidos ¥y nombres del juez validador:
Dra.: Rosa Dolores Castro Tesén
DNI: 02822440
del + i
P
? Relevancin: mp ° p del
* del {tem, es conciso, exacto y directo
Nota: Sufici dos son sufici para medir la dimensién

07 de Noviembre de 2020
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INSTRUMENTO: GESTION ACADEMICA
“GESTION ACADEMICA Y EL DESEMPERO DOCENTE EN LA PERCEPCION DE Mlzmmmﬂ DE LOS ESTUDIANTES DE MEDICINA DE UNA
UNIVERSIDAD PERUANA.,

N DIMENSIONES / ftems - ? | i | Suge
Variable 1: GESTION ACADEMICA
DIMENSION 1: Disefio curricular s1 Ne s1 No S1 | Ne
1 oces el p Para tu carrera x *x x
2 Consideras que ¢l plan de cti con los bésicos de = = x
3 | Se cumple con n de Ia metodologh el = = =
4 Sepr el ¥ la exp de su el primer dia de x x x
clase.
Se realiza la evalhiacién denominada “prueba de entrada™ al iniciar las clases en
& carrera profesional. x x x
Fl disefio de In de las una
- P A L L 2 x x
E de evaluacién relacionado al dizaje se aplica en dancia a 1o
establecido. x x x
7
La disposicién de los que los i para el de las
s i se al inici las clases. x x x
Sabes si 1a Facultad cuenta con i £ para il 1as horas
° de clase x x x
al de los x x x
10
s No s No s1 No
herencia y ost
x x x
i1
Conoces si la Facultad cuenta con una politica sobre el impacto que tienen las tareas
- enel delos x = x
El harario pl. do por Ia Itad ayuda al de impartido para los
13 | estudiantes. x = x
Dimensién 3:
3: Gestiém de aula - No st No st No
14 Consideras que en la F existc una enwre los estudiantes x x x
yel
La tiene una para los cascs de acoso y buillyng dentro y
15 | fuera del sula. s - -
16 | © siel enla cuenta con una herramienta pedagdgica x x x
denaominada Plan de Sesidm.
Ls Faculind cucnta con_ polificns de Tevisitn ¥ scmallzmeian wwal sobre sus plancs 3
asi como que Tos en equipo para estandarizar sus x x x
17 planes de clase.
‘En las aulas de la Facultad se tienen en cuenta los ideas y ia de los
18 estudiantes. o i =
El de del de los es conocido por
19 | los padres de familia. - - ..
LaF evalia el de del
oy delos i = -
4 st Neo st | No st | No
calidad de h jentas tecnoldgicas que posee la dte una ad o
21 ién profesional de los Ak x x x
Consideras «l estilo de las
- que o e - con que = = =
El perfil ocupacional que tiene el do de la dad le i
- T e 1 x x x
Y causas son en un
2 ) info &t x x x
24
o universidad realiza ios para el o Tlo de practicas pre-profesionales de Tos|
lestudiantes. x x x
2s
oy de egresad S sn que particip
- en Ia vida uni x; s i
S: Innovacién de aprendizaje
s1 No sL No s No
Consideras que en la de al
- 3 py : x x x
Los su d con los ® x® %
28
La al en a través de
e + i S viclm. £ , ot x x x
La cuenta con de
30 [* 0 carrera a nivel © = x =
que el In retne las
para el yia x = x
31
o o =i hay
ae
x> de corvegir { ) No aplicable { )
¥ el Juex

Dr. Rosa Dolares Castro Tesdn
DNT: 02822440

dael »
o L e a1
? Relevancin: El itom es para al o
del
= Se sin ol del (fem €8 CONciso. EXACTO ¥V directo
MNota: =e dice lom ftemas =on. Para medir 1a dimensicn

07 de Noviembre de 2020

Dra. Rosa Dolores Castro Tesén
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INSTRUMENTO: SATISFACCION DEL E

FRENTE A LA ENSESANZA

“GESTION ACADEN ALY EL Jmmum%&%mmmm-mnnmmAmm
~ 1 2 a
I AT e ANTE
SESEp— = Neo s No - No
en que - com:
E 3 Tiato Ae sas Tacia wia a0 o aaia = = =
= Co Tacia las sug: e wan P - p=
¥ TesponaabIlidad del Aocents on 1 SneefanTa - ™ x
F Tormas de Tom dar = 5 =
- ¥ con Ia que =e 1= on clases = == -
- Tormas de que udliza fos w0 clases = = =
= Forma de crear condiciones favorables para ol aprendizaje == = ==
Tato por @ los ac = ax
£ Ralstencia de wis docentes al desarrollo de clases == == =
ie o Tou Fente o Co e oy s s -
ii S G dan Toe Frente a las e Ton - = -
i% as = == == ==
is Torma de ubloar & Tos w5 el aale a = a
a4 para of e - = = —
iw Pen In oaliion que - -~ - -
2 del pr - Ne = Ne - Ne
x 2 x
x E x
w € x x
= x x x
i = = =
31 Torma come sus ia teoiia con ia = p=n o=
33 -.;-—-*-ﬂ-nln- Ta deTon == = ==
o k4 aue e clases e - -
24 de los de< las que *x = =
3 [La de Tow que == = —
Ed ¥ orden de sus e = ==
E g = Tome Apoye wn e o= === ==
£ ¥ Bibllografia que dan wus = = = ==
Ed o A= STanen = ™ o
30 ds nuevas wias on o s ciasnen = = ==
(31 [H dempo aue udllzen pars el a5 clases = P e
33 Tnlcla ¥ ds clascs en of tlempo == = —
5 de @ low para dudans de i = = =
ErY d= T w5 clases = = o
— x € x
o >x x x
mai x x x
= ~No = ~No = No
x x x
x x x
> 2 x
x x x
>x > x
x x x
x x x
x x x
Eaend seremrieeanaaes LT,
Opinidn de aplicabildad:
=) e « > Ne aplicabls ( )
> ael Juez
Dr. Rosa Dolores Castro Tesén
INT 0IRITAA0
aer
' Pertimemcina: Ei frem a1
?  Belevamcia: 1 pean =l -
Aimensicn especifca del constructo
* o Se i alguna a1 Aol frem, oa CONSIAG, EXASES ¥ Alrecto
rNowa: e dice 1os ftems son Dars medir la dimension

07 ae Neviembre de 2020
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Dra. Oriana Rivera Lozada Norbert Wiener

INSTRUMENTO: DESEMPENO DOCENTE

“GESTION ACADEMICA Y EL DESEMPERO DOCENTE EN LA PERCEPCION DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE

MEDICINA DE UNA UNIVERSIDAD PERUANA, 2020

N DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad® |Sugerencias
v 2: ENO DOCENTE
O : Emnsefianza
DIMENSION 1: ¥ Aprendizaje st No s1 No s1 No
1  [Posee seguridad con alos de la
jasignatura dictada. * x x
2 |Elabora cuadros de su con otras x x x
3 lopr el x x x
4 infc i& izada sobre temas de satud con los x x x
festudiantes.
alos enla de temas de
s |mvestgacién. = x o
|Genera en ¢l los i que son los
P istas del p del iz & x x
P las de los x x x
7
Muy aparte de su asignatura, demuestra tener un alto grado de x x %
jcultura.
8
DIMENSION 2: gins pedngbgicas y
|Adapta los i Jagdgi a los objeti de la clase. x x x
o
[Pone en los de la clase. x x x
10
Motiva a los con P alas de x x =
11 [|aprendizaje
Las conm los ¥
12 de Ia asignatura. ] =) =
13 Proporciona casos clinicos rel al tema asi do con x x x
b, i 1o i
14 Organiza jornadas en clase para realizar participaciones en x x =
jequipo.
15 |Utiliza 4 para I yel ap x x x
16 [Entrega con icipacién los archi A ete. x x x
~ o i
17 Dicta la clase de de % x x
verbal y corporal
. S11a st No st |Ne st [No
18 C ye de laci i cony x = =
entre los
Orienta su pricti cy a ir logros en todos los x x x
19 esmdiantes.
20 Resuelve conflictos en didl con los a base de criterios éticos. x
[Poseeun trata - con los
21 [estudiantes. x
Dimensién
4:rActitud hacia la docencia s1 M. s1 No s1 Ne
con €l & entre lo que dice ¥y lo que hace. x x x
22
C con asi ina clases x x x
23
e’ com sus Aae in, vy aalida. x x x
24
Posee i Y itud con su fesién x x x
2s
Reflexiona y ayuda a los estudiantes acerca de las respucstas incorrecas o x x x
26 mal expresadas.
Es su gia no es
- P x x x
O w» sl hay ): SI hay 1 i
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir( ) Noap C JAp ¥ es del juez Dra. Oriana
Rivera Lozada de Bonllla DNIL: 48664887
del d
g e El ftem de al & fi lad,
Relevancia: El ftem es do para al o del
constructo
3 ¢ Se sin I el del item, es conciso, exacto y directo
Nota: se dice los ftems son para medir la dimensién

oy

Dra. Oriana Rivera Lozada de Bonilla

04 de noviembre de 2020
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INSTRUMENTO: GESTION ACADEMICA

“GESTION ACADEMICA Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LA PERCEPCION DE SATISFACCIONDE LOS ESTUDIANTES DE
MEDICINA DE UNA UNIVERSIDAD PERUANA, 2020

nN- DIMENSIONES / ftems s 1 2 Cu 3 |Sug
Variable 1: GESTION ACADEMICA
DIMENSION 1: Disefio curricular si No s1 No st No
1 IConoces el plan de para x x x
2 Consideras que el plan de le con los x x x
=) Edaloo de el vidmd Soalcmad
3 Se con la de la en el x x x
syllabus.
4 Se iona el ivoy ia icién de su x x x
contenido, el primer dia de clase.
Se realiza la de al iniciar x x x
s las clases en tu carrera profesional.
El disefio de la programacién de las actividades académicas permite = 5
& una v de los =
El wi de i i L aprendizaje se aplica e
. it o s blecid. x x x
La én de los que los para
8 el de las se al las clases. - = *
Sabes si la Facultad cuenta con mecanismos eficaces para x x x
o las horas de cl
Conoces si existe una politica de evaluacién relacionada al
10 de los = -
DIMENSION 2: Practicas pedagogicas
[Sabes si Ila evalta perid 1a coh cin y
11 delos didacti para la x A o
Caonoaces si la Facultad cuenta con una polftica sobre el impacto que tienen las tareas x x x
13 - dizaje de los ai
El horario planteado por la Facultad ayuda al proceso de ensefianza x x x
13 i ido para los di
Dimensién 3: Gestion de aula st No st Ne st Ne
14 Consideras que en la Facultad existe una conmnicacién adecuada x x x
entre los ¥ el
La facultad tiene una politica adecuada para los casos de acoso y x x x
is bullyng dentro y fuera del aula.
16 < =i el d. en Ia cuenta con una x x x
herramient pedagégica denominada Plan de Sesiém.
La Facultad cuenta con p de idm y anual
17 sobre sus planes de estudio as{ como for que los en equipo x x x
par estandarizar sus planecs de clase.
En las aulas de la Faculmd se tienen en cuenta los ideas y ia de los x x x
18 estudiantes.
EL de del de los x x =
19 estudiantes es conocido por los padres de familia.
La Fi ltad evaliia p 1 mi de del
. B T x x x
Dimensidn 4: Seguimiento académico s No s No s1 No
= calided da b 3 = ia =
21 ite una i6n p ional de los x x 3
Consideras que el estilo de con las x x x
22 que otras de pr
El perfil ocupacional gque tiene ol egresado de la universidad le x x x
23 P e P de
¥ de las causas de ausentismo son
— S i e x x x
[La universidad realiza para ol de pre-
28 T x x x
de ala que
26 P ip ti en la vida . i =
ON S: de s1 No s No =1 No
Consideras que en Ia a Politicas de al
x x x
27 para
Los docentes comparten su produccidn de material diddctico con los x x x
28 estudiantes.
La
29 través de de actividades camo p x x x
m.m.m
T ) = Tt P s =y 3
30 @t a nivel - x x x
IConsideras que el ibli i en la i
a1 [revne las para el via * x =
Obser s1 hay SI hay sufici .1
o de
Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No C YA ¥ del juex Dra. Oriana
Rivera Lozada de Bonilla DNT: 48664887
by del
2 F El ftem al
Relevancin: El itan es apropiado para al o di iy ifica del
constructo
& T Se sin el del ftem, es conciso, exacto y directo
Nota: se dice los frems planteados son suficientes para medir la dimensién
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ENTE EN LA PERCEPCION DE SATISFACCION DE LOS ESTUDLANTES DE

™= DIMENSIONES / items 1 2 <1 a®
Variable 3;: SATISFACCION DEL ESTUDLANTE
DIMENSION 1: Climn pars ln ensefianes £ Ne sL Ne =L No
en que e comz
1 [El rato de sus docentes hacia sus companeros en <l aula x x 3K
z Lo de sus hacia las cias de sus x = x
companeros
3 Lo bilidad del 4. en la x x x
4 [ras de los del x x x
o claridad y coherencia con Ia que se expresan los docentes en > x >
= clascs
Las formas de motivacién que utiliza los docentes en clases > ™ ET3
&
Lo forma de crear para 1 dizaj x x x
7
s Fk-topw de lon alos x = x
) de sus al de clases x x x
10 a los frente a x x x
conflictos en el aula
11 |La solucidn que dan los frente a las que x ax x
resentas los estudiantes
12 Ca de de x x x
13 |La forma de ubicar a los estudiantes en el aula x x x
14 [La para el que -l x x x
185 [Ca ilidad Ia aritica que ] x 2 x
22 del de
-n gue e con:
is El orden que siguen los docsates sn ol desarrullo de sus x x x
s ignaturas
17 [Las como los de sus x x x
18 [Ca de aue hacen los docentes en x x x
i lLas formus como sus los con el x x x
paaterial utilizado en clases
20 |La forma como sus Tos en casos = x x
jprdoticos
21 [ila forme como sus docentes relacionan la teoria con la practics x 3 x
22 forma como los s de los x x x
renidos os.
23 de ¥ aue 1o en clases x x x
z4 E1 de los de las que x x x
28 |La fund s de los idos que x x >
26 |La claridad y orden de sus explicaciones x x x
27 [La utilizacién de ejemplos como apoyo en sus explicaciones x x x
28 [La informacién y bibliografia que dan sus docentes b3 x b4
29 fLos en el clases x x x
30 Lo i icn de 1 en el d lo de x x x
folases
31 que para ol de clases x S x
3z inicio y finalizacién de clases en ol tiempo previsto x x x
a3 = de - los para dudas de x x x
lo ensefindo
34 ia de los on clases x x x
3s [os pama el de x x x
36 La dae dae en el x x x
y-’-l—--hn-_-—
37 uso de para de x x x
on los
Dt ension 3: O aer ae
Menclona en gue medida te
38 |Las de de aue <l x x x
as T.om de de que 1 ol K x x
docente
40 [ .osin licados para la I iSn in de los x x x
estudiantes
41 [Los pere In wrupal de los x x
s tuciantes x
42 =1 de por los x x x
43 Leas formas de reflexion acerca de los procesos ¥y resultados de x x x
la evaluacidn
44 jLa forma de los rados del x x x
as F- para los de la evaluacié x x x
Obser S =t ey SI hay
Opinton de aplicabilidad :
Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No <> ¥ del juez validador: Dra. Oriana
Lozada de NI
el
x i frem -l tedrico
a e —— para repr al © dimanaeia ffica del
construco
2 cu win alguna el emunciado del ftem, es conciso, exacto y directo
MNota: se dice 1om ftems mon para medir Ia dimension
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Dira. Oriana Rivera Lozada de Banilla
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N DIMENSIONES / itcsas i 2 la a®
Variable 1; GESTION ACADEMICA
DIMENSION 1: Disefio curricular sl No st Neo Si No
1 el plan de para m x x x
2z Consideras que ¢l plan de estudios propuesto cumple con los x x x
i dad p
3 Se cumple con la realizacion de 1a dologia prop on ol x x x
syllabus.
[ Se ioma el ivoy In de su x x =
<contenido. ¢l primer dia de clase.
Se realiza la de " al iniciar 3t - ~
= las clases en tu carvera profesional.
El disefio de la ion de las actividad, démi = x
6 una i 3 i ¥ ica de los
El de 1 se aplica en = x x
T alo
La disp de los que los para el de las - x x
s se al las clases.
Sabes si la Facultad cuenta con mecanismos eficaces para x x x
o monitorear las horas de clase
[ =i de al x x
10 dizaje de los i
2
[Sabes =i la Facultad cvalGn perid 1a coherencia y x x -
1 de los para la
Conoces si la Facultad cuenta con una polition sobre el impacto que x x
1z tienen los tarcas i itarias em el izanje de los 1
El por la F ayuda al de x x x
13 para los
Dimensién
3: Gestién de nuln st Neo s No = o
4 [= A, que en la Fi Itad existe una idn ad . x x x
entre los v el
La facultad tiene una politica adecuada pam los casos de acoso y x x x
is bullyng denwro y fuera del aula.
16 < =i el cuenta con una hemmmienta x x x
denominada Plan Sesiom.
La Facultad cuenta con de k4 anual x x x
7 sobre sus planes de estudio as{ como que los en equipo
para estandarizar sus planes de clase.
En las aulas de la Facultad se tienen en cuenta los intereses, ideas y x x x
is i in de los i
El de del clé: de los x x x
19 estudiantes es conocido por los padres de familia.
La Facultad evalia 1 de del x x
20 i émico de los i
- st Ne st No s | Ne
= de que posee la universidad x x x
21
Consideras que el estilo de las x x x
22 que otras de
El perfil que tiene ol dela 1= x x x
23 permite emp
(el 1 Al de las causas de ausentismo son x x x
a4 - ep— 4
L realiza para el de pre- = x x
25 de los.
de ala que x
26 en la vida
S de st No Neo 1 Neo
Consideras que en la dad politi d. iom al = x x
— e o
Los su de con los x
28 esmdiantes.
La 1 on x
29 cientifica a través de ién de actividades como i
congresos, foros, eto.
La cuenta con de x x x
30 relacionados
o tu carrera profesional a nivel nacional e internacional.
" que ol Bibil ) bicado en 1a bibli ~ x x
31 [petne las aiod bisicas para ol dizaje v la investigacis
Obser P i hay )t Sihay
Opinién de aplcabilidad:
(x) de gir ¢ ) No aplicable ( )
A ¥ del jues Dra. Claundia Milagros
Arispe Alb DNI:
;. Bdad del valldad
3 El frem al
Relevancia: El item es apropindo para ol conxp o dh 16 pecifica del
comstructo
? o Se de sin difi el del ftem, es conciso, exacto y
Nota: £ we dice sufi i do los ftems pl dos son sufici para medir la dimension
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~N DIMENSIONIES / fems Pertinencin® 2 = a®

Varinble 3; SATISFACCION DEL ESTUDLANTE

DIMENSION 1: Clinas poem bn e oo

st Ne st No st Ne
on que = com:
1 [ trato de sus hacia sus en ol aula 3 E3 =
2 [Ca apernura de sus docentes hacia las sugerencias de sus x E3 >
3 |ca ilidad del en la X = T
4 [cas de 1os = x x E3
s [ooieridndy coherenein con In que se sxpee——n 10w dosente E3 E >
s - emas de motivacion que utiliza low docentes wn clases X E3 E3
5 [ Trmade orear para a1 x > >
O delos o @ los E3 E3 E3
Ll Lo asistcncia de sus docenitcs al desamrollo de clascs x x x
il F“mﬂ.’lﬂﬂ 'n.lmhm e & o = i =
11 e scician que dan ios frente a las pr—— F3 > >
12 [Ca = as F3 x x
13 [La forma de ubicar a los sstudiantes en ol aula = B =
14 [La accesibilidad para =l didlogo que musstra ol docents 3 E3 =
18 [La accesibilidad para la critica que mmestra ol docente E3 E3 3
= Na = N =

2=z C del proceso de ensefanzs

Menclona en gue medida te encucentras satisfecho cont

16 | El orden que =i los en el 3o sus E3 = E3
hsignaniras

17 |Las como o prrp— E3 E3 E3

18 [ia de que hacen los docentes en = = =
olnses.

15 [Las Sommas como sus Tow com <l F = E3
aarerial utilizado en clases

20 [La forma come soe ios on casos E3 > E3

21 [La forma como sus docentes relacionan 1a reorfa con Ia practicn > > >

22 [ia forma comeo los ifican ia ion de los E3 = >
bcntenidos cxplicados

FEl = iode inos ¥ anue desarrolla en clases E3 ES E3
= de los idos de las aue x x *x

28 |ta de los ave = E3 E3

26 [La ciaridad y orden de sus explicaciones E3 = =

27 [Lo wiilizacion de siemplos come apoye wn sus sxploaciones B3 > =

28 fia v que dan sus docentes E3 > >

25 [Los recirsos didécticos utilizados en o1 desarollo de clases £ E3 3

30 - de en el de xx x x
fclases

a1 aue para =l A= clases = E3 =3

3z inicic ¥ Sunlizacion de clnses o o] Hempo previsto X X X

ET) horrio de atencidn o los cstudiantes para resclver dudas de E3 £ =
o ensenado

EFgn e tom on clases = £ £

38 [o= P - E3 E3 E3

T dws e —y—e——— = X B3

37 = Pera = a= E3 E3 =

1 £

del p de 1 No No
e en que medide te
a8 de que -l x x =
a9 de que ol x x x
a0 para la ae loa 3 > >
an licados para la Erupal de los > 5 >x
az por los x E3 E3
a3 |Las de de los pr ¥ de x B3 E3
44 [La forma de =) del zaie X X 4
as F Pars los as 1n Tancis: 3 3 E3
@ =1 hay Am)s =1 hay
o e Amdl
Aplicable ( x ) Aplicable después de corregir ¢ ) No aplicable { )
¥ nombres del juez validador: Drwn.
Claudia Milagros Avispe Alburguegue DNI:
Z96TZE680
n ael
=5 El item cor al tedrico
Relevancia: El item o= ado para r al o especifica del
3
CTlaridad: Se min dificultad al el indo del ftexa. o <. ¥
™Nota: fci in, se dice A o 1 do los frems o son foi para medir la dimensicon
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N® DIMENSIONES / ftems 1 2 P} 3
Variable 2: DESEMPENO DOCENTE
DIMENSION 1: E ¥ A dizaj si No si No si No
 § [Posee idad con alos i dela x x x
lasignatura dictada.
2z 1 d i de su asi; con otras x x x
[disciplinas del saber.
3 1 1o do en el sy blecid x x x
4 sobre temas de salud con los x x X
lestudiantes.
Motiva a los i enla iém de temas de X X X
= investigacion.
jGenera en  clase que los estudiantes reconozcan que son los x x x
€ i del del dizai
de ad d las i de los i x
7
[Muy aparte de su asignatura, demuestra tener un alto grado de x
8 lcultura.
Si No No Si
DIMENSION 2: E gl . =l ¥ dolégl
(Adapta los dinni o i a los objeti de la clase. x X x
b
[Pone en los dos fix dela clase. x x x
10
iva a los di con alas ivas de x x x
11 [eprendizaje
= e ey = a x x x
12 de la asignatura.
13 P casos al tema do con x x x
participacion de los
14 [Organiza jornadas en clase para realizar participaciones en x x 3k
lequipo.
15 |Udliza didacticos para 1a v el aprendizaj x x e
16 ici i los i . ete. x x x
te el semestre académico.
17 Dicta la clase de manera adecuada utilizando técnicas didécticas x x x
de 61 verbal
Dimensién 3: Habilidades comunicativas si No si No si 'No
18 [ de laci cony x x x
entre los estudiantes.
Orienta su i a ir logros en todos los x x x
19 esmdiantes.
20 Resuclve conflictos en didlogo con los i a base de criterios €ticos. x x
[Posee un trato hori 1 e is ial con los x x x
21 [estudiantes.
Dimensién 4: Actitmd hacia la docencia st No st No st No
con <l gjemp entre lo que dice y lo que hace. x x
22
Cumple con asi iaa clases p d. x x x
23
D P idad consus h rios de ingreso y salida. x x x
24
Posee i ¥ actitud con su profesi x x x
s
Reflexiona y ayuda a los estudiantes acerca de las respuestas x x x
26 i o mal d
Es i no es i x X x
27 i ida a los di
Observack (precisar sl hay ): Si hay suficienci
Opinitn da nplicabhiilel
Aplicable ( x) Aplicable d. de ( ) Noaplicable ( )
Ap ¥ del juez : Dra. ClL
Avrvispe Alburqueque DNI: 29672680
llgndﬂﬂndddv-lldadm
" Perti 4n: El ftem 30 al - Srico o Iad.
El ftem es indo para al o dis i6 fica del
constructo
3
i Se i sin difi 1 el i del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficicneia, s dice suficienci do los ftems pl dos son sufici para medir la dimensién

@bgals .

Dira. Clandia Milagros Arispe Alburqueque
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Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad del instrumento que mide la gestiéon académica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,934 31

Se observa que el valor del alfa de Cronbach es de 0,934; lo cual evidencia una muy buena

confiabilidad del instrumento que mide la gestion académica

Confiabilidad del instrumento que mide el desempefio docente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
,933 27

Se observa que el valor del alfa de Cronbach es de 0,933; lo cual evidencia una muy buena

confiabilidad del instrumento que mide el desempefio docente

Confiabilidad del instrumento que mide la percepcion de satisfaccion de los estudiantes

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Ne° de
Cronbach elementos
,912 45

Se observa que el valor del alfa de Cronbach es de 0,912; lo cual evidencia una muy buena

confiabilidad del instrumento que mide la satisfaccion del estudiante.
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Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

MEﬁ COMITE INSTITUCIONAL DE ETICAPARALA
I ———— INVESTIGACTON
Universidad

Morbert Wienar

Lima, 18 d= enerp da 2021

Imrestizadon]z)
Ana Earina La Madrd Barreto
Exp. N 331-2020

Laordizles sahudoz, en confommidad cor el provecto prezertade al Comite Instineciora] da
Efica para la imvesdgacion d= la  Umiversidad Priveda MNorbert WWiemer,
tiulade: “CESTION ACADEMICA ¥ EL DESEMEPESO DOCENTE EN LA FERCEFCTON IE
SATIEFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE MEDICINA DE UNA UNIVERSIDAD FERTANA,
a0zp vid, 8l oozl Hene como breestizader principe] a Ans Karing La Madrid Barreto.

Al regpecto z= informe lo zisxenms

El Comits Imstiturional de Etica pema la imestizadion de [a Unfversidad Privada
Morbert Wiener, en sesion virtual ha acordadoe la APROBACION DEL FROYECTO dz
irnrestizacion, para ko 012l sa indice 1o siguiserte:

1. La vigsnciz de sstz aprobacion < da mm 2fp a partic de la erpizion de ezt
doormenta.

2. Toda smmierda o adenda que requiera gl Protocole debe zer presemtado al
CIEI ¥ no podra implemeniaria =in I3 debida aprobecion

3. Debe prezeetar 0] infomme ds mrarce complidos los § meses v el infirme fnal
debe ser pressmiado al afio de aprobacion. )

4 Lps omnites pam su renovacion debaran micarze 30 dizs amiez de su
vencimispio umiaments con 2 mforme de sance coirespondismnis

Sim oo pezticalar, goede de T0d,

Atsraments

Yermy hlzrizp] Bellido Fusnies
Prezidenta del CIEL- UENWW
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

Llrlads eiind
B ] A

COMSENTIIENTD IFDRMADD BN UM ESTLICND DE IRVESTIZASON DEL CEVE

refLrinnes Lirirser=irier] Priveris Rorbert Silener
resigsiores P Kemrires L Bisdnd Expein
Thuia : SESETION ACATEMICS ¥ EL DESSMFEID DOCERTE EW LA FERCSFCON DS BATIBSSCCI DN DE

LDE EETUDIAMTES DE EDI Tt DE Uk LWIEREIDAD FERLIENA, 200D

Propisiln del Exfudicc Exmrurs brienso 5 uri=d = pericier e on exupo lemeds P GEETION SCATEWICA ¥ S DEESUSER0
DOCENTE EM LA FERCESCION DOE SAMEFACCIOM DOE LDE SSTUDIANTES 5 MEDICHA DE UM2 LWIVESSIDED
PERLSNS, 200" [Zmie £ un 2T desarallsdc por Investipedores de I8 Lisiversicad Privexds Fossert \Rjenes B propdeta o
mrw mr s Cetmrrre v ln s aside 2w r=aidn peadimime p = dmpmmpefe Smesrds ton la prrespedhe de ainfeemrin
gz l=y mbudianiza &z medicra e ums uerecrades poroana, 2000, U SeCUCOn permitns Conoosr (e perpecives Ol
e g T DO PERIETIT N m e SOOET e e STy e e e en e e g oalded ) mee iy
e =g i

Procedimientos: 5 'Usied) decide pericizer er e sstugio s be moloes e psstioreson By siacucdn  Desme SaTIOR ISy
X = &5 mirfra Lo seauferine e N SCLETIS B8 BITSCeRANr 2% U base = detre. respeterida I8 ordficeroeidsd § o
T

Fiesgos: Eu pericoecian e el awiudic mo Tane ringun rego N regsensl e Cormiderengs Qe 0= sengiecon 50 iomimanis
=EETIOE i 1 R P cee gk iomr o o partis pEnien g s dio.

Berefigios: |zisd, oarne exsudiame de kadicineg, me Beneicens con -hmmdcmsmhcmnprm-
= reimTe gue e mer de Cxiged DEve igrar fUaDs profesonsies CompseTie e s Sees g sl

Cosins & incentivos Listed no Seberd pagsr sade por ke parScipscion. ipusimense, 5o ssclkind ningln Isosvivo 2oondmico nl
rerauRenacion = Canssic de 5 pericipackan.

Corricenaziits: L ano s m inisimanis mronime. o DU i nlernacion pon cofiQes § Mo oon norse 5
o FRaytaon O mrde Eipdc man CUEICEOCY, 150 D MOTTESS RIS are IRTackDe Jue DaaTiRs I dersSoerion e el Sue
BT D SETE TOATTSSms B SINgus Der=onn ahess ol £k

Devenhios died ponieie 2 e s sernie Ioamonn dursse I8 sk ackan de i saoests, podm w=eee. o oshgsier momenio,
055 pericioe S asturin =N peruiciy siguno. Bl fane mguns ouds ro dude En pegumer ol persoes del erieda. Pueie
COrmURbors e Cow s Hruuimm:ﬂlrm&mmmmmmu:mw:m
uLﬁuMamﬁmlﬁm'umammtEﬂm— i e O L e
F"'-:a-d-.:h:\-l'.‘e"ﬂ'«t"e_'.ﬂ-!‘:i‘n" T8 2220 s 200

COMSENTIMIEENTD

ADagin voiuni= sreerie pasiciper e esie-eaturiio Domprendo Que Cos = pusden pasar = paricoo en e paoyeria, il s
o= oo dacidle r0 perScimer Bn Cusiqui-ss MoTIeTEO, Samoee 0 Eeywe sompiada v gue pusda refirerne del esiudio = Cesiouier
rromeric. Fecisee ure cople S de- erie ooreenislerio.

Ivashgador
Hombres
1]
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Anexo N°7: Carta de aprobacion de la institucion

..A}\ UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

2 "\ VICERRECTORADODE INVESTIGACION
'\‘ _..f‘! OFICINA CENTRAL DE INVESTIGACION
o

>

REGISTRO REGIONAL DE FROYECTO DE TRABAJD DE INVESTIGACTON
FORAATO N1

1. APFLLIDDS ¥ MOMERES: ANA EARMA LA MADRIT BARRETO

I TITULO DEL PROYVECTO:

“GESTION ACADEMICA ¥ EL DESEMPENC DOCENTE EN LA PERCEPCESN DE BATISFACCION DE LOS
EETUDIAMTES DE MEOICTN A DE TTKA UNIVEREIDAT PERITANA, 10007

3. LINEA DE INVESTIGACION: Salud piklica

4 JUSTIFICACTION:

Dressrmizar Iz relecion de lz gestion académsica v <l desempefo docemis con la parcepcidm de satisfaccicn de los
ewtudiamzs de medica de una mehversidad peruzsa. Detarminar la mlacice de L2 gestian académica v &l
desszepafic docamin com la  parcapoidn del climes para la emcfonz de los esmdiambe: de medicina de una
universidad pernzsa, a1 como la ralacidm sxivg 12 gestisan académica v el desempatio docante com 12 percapoidm
de la conducciom del proceso de omsclanm: de los swbadiante: de medicing de una omivessidad permsana,
pomsiderando gos e bossa gestion acadéonic dexte ds una Univemsddad 251 come sl dessmpaiio ds sus docemies

infhura sn gl grado de satisfaccisn 7 un megjor reediericyin par parte de s estadizeis

5. Faoaltad: Famlrad ds Ciencizs d= 1a Salbod
hl=dicina Honmzma

6. Fecha: 11 Meadsmbre 3020

‘;‘ -.:,:.'.;.:':‘.p."_-:-h‘-"uﬂ
' ar;;.’w;*ﬁgm =5
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