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Resumen

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral en enfermeros del servicio de
emergencia del Hospital Ventanilla, 2021. Material y método: EIl presente trabajo
académico es de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y transversal. La poblacion del estudio estara conformada por 30
enfermeros del servicio de emergencia del hospital Ventanilla de la provincia
constitucional del Callo del Peru. La técnica a utilizar es la encuesta con el
instrumento test internacional de evaluacion validada: “The Nursing Stress Scale
(NSS)», la cual sera aplicada previa autorizacién institucional y con el
consentimiento informado de cada participante. Los datos seran ingresados en
una matriz de datos disefados en el programa Microsoft Excel 2013. Los
resultados seran Procesados en tablas y graficos estadisticos en SPSS version

22.0 para el analisis e interpretacion considerando el marco tedrico.

Palabras claves: Estres Laboral, dimension fisica, psicolégica y social.



Abstract

Objective: Determine the level of work stress in nurses at the Ventanilla Hospital
emergency service, 2021. Material and method: The present academic work is
descriptive, with a quantitative approach, of a non-experimental and cross-
sectional design. The study population will be made up of 30 nurses from the
emergency service of the Ventanilla hospital in the constitutional province of Callo
in Peru. The technique to be used is the survey with the validated international
assessment test instrument: "The Nursing Stress Scale", which will be applied with
prior institutional authorization and with the informed consent of each participant.
The data will be entered into a data matrix designed in the Microsoft Excel 2013
program. The results will be processed in statistical tables and graphics in SPSS

version 22.0 for analysis and interpretation considering the theoretical framework.

Keywords: Work stress, physical, psychological and social dimension.



1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

La organizacion de la Salud (OMS) convoca a los gobiernos y autoridades del
sector salud, a abordar temas de amenazas a la salud y la seguridad de los
trabajadores de dicho sector. Siendo uno de estos el estrés laboral, «Ningun pais,
hospital o centro de salud puede mantener a salvo a sus pacientes a menos que
preserve la seguridad de sus trabajadores de la salud”. Menciona como uno de

los abordajes estres laboral (1).

El estrés, definido por la OMS como «el conjunto de reacciones fisiolégicas que
prepara el organismo para la accion». Es decir, hace referencia al sistema de

alerta a nivel biolégico, necesario para lograr la supervivencia (2).

Ahora bien, el estrés laboral se define como el conjunto de reacciones
emocionales a nivel fisioldgico, cognitivo y de comportamiento frente a factores o
situaciones adversas en un entorno de trabajo, presentandose niveles altos de

angustia con la sensacion de no tener la posibilidad de enfrentar estas situaciones

(3).

Los resultados obtenidos de un estudio de Cigna, empresa aseguradora
espafnola, obtuvieron que el 45% de los espafoles en actividad reconocen
presentar estrés laboral. Con un incremento de 9 puntos desde el mes de enero

(36%) y de 11 durante el tiempo de confinamiento (34%) durante el afio 2020 (4).

Segun la empresa encuestadora estadounidense Gallup, sefalaron que los
trabajadores de los EE.UU. y Canada experimentaron los niveles mas altos de
estrés diario a nivel mundial en 2020, con un 57%. También obtuvieron como
resultado de sus encuestas que, el mayor impactd se dio en el grupo femenino
con un 62% y que el 14% sintié que no fueron tratados con respeto dentro y fuera

del lugar de trabajo (5).

Mejia, et al ., en Espafa, encontraron que el pais con mas nivel de estrés fue
Venezuela (63%), seguido de Ecuador (54%) y Panama (49%); seguido por los
paises con menor porcentaje Peru (29%) y Colombia (26%). Cabe sefalar que

este estudio fue realizado antes de la Pandemia (6).



Existen riesgo contra la salud producto del estrés laboral, entre ellos tenemos las
cardiopatias, malestares a nivel digestivo, incremento de la presion arterial,
cefalea, lumbalgias entre otros. A nivel neuroldgico, la Academia Americana de
Neurologia encontré mayor probabilidad de isquemia (58%) y hemorragia cerebral

(22%) en personas expuestas a trabajos demandantes con poco control (7).

Minyichily, et al., (2018), en Etiopia, encontraron que, la prevalencia de estrés
laboral entre los profesionales de la salud es alta con un 68.2%, también que los
profesionales que trabajan mas de 50 horas a la semana y en turnos nocturnos,

estaban mas estresados que los que trabajan 40 horas (8).

Cabello y Ruiz (2020), en Espafia, investigacion sistematica de la literatura sobre
el impacto de la pandemia por COVID-19 sobre la salud mental de los
profesionales sanitarios, encontraron como uno de los problemas con mayor
relevancia al estrés agudo con un 31%, seguido por el desenlace este problema

como es el sindrome de burnout con un 29%(9).

Garciay, et al., (2020), en México, evaluaronel estrés laboral en las enfermeras de
un hospital publico de México; encontraron que la mayoria trabajaba en horario
nocturno, donde el 58.7% manifestd tener 12 horas de jornada laboral y el 44.4%
tenia a cargo 7 o mas pacientes; siendo el nivel de estrés con nivel medio el que

mas predomind (10).

Marquina y Adriazola (2020), en Peru, realizaron un estudio a nivel de Lima en el
afno 2020, donde describieron la autopercepcion del estrés del personal de salud,
encontrando que el nivel de estrés que predomind fue el alto, con un 58.6%.
Concluyeron que es el personal de enfermeria es el grupo laboral con mayor nivel
de estrés, asi como también los que trabajan en el sector publico; siendo un

probable factor, las condiciones laborales de dicho sector (11).

Calciny, et al., (2019) en Peru-Puno, cuyo estudio tuvo como objetivo establecer
la relacion entre estilo de vida y estrés laboral en el personal de enfermeria.
Investigacion cuantitativa, transversal, disefio no experimental, usaron al
cuestionario como medio y contaron con una poblacién de 76 personas. Los
resultados, el 52.6% de la poblacion presentaron un nivel medio de estrés laboral,
el 21.1% nivel alto y el 26.3% nivel bajo (12).



Asi como estas investigaciones existen otras mas que evidencian la presencia de
estrés en personal de enfermeria, el cual en este ultimo afio se ha incrementado;
como lo sefalan los resultados del estudio realizado por Ledn (2019), en un
Hospital IlI-E, Es Salud de la Libertad, en el que obtuvieron un nivel de estrés
medio con un 72.7%(13).

Siendo que este problema se ha agudizado a raiz de la pandemia, por lo que el
personal sanitario se ve mas expuesto a experimentar un nivel mas alto de estrés,
haciéndolos “propensos a desencadenar alteraciones mentales como depresion,

trastorno de estrés postraumatico e incluso ideacion suicida” (14).

Esta realidad no es ajena en el area de emergencia del hospital de Ventanilla,
donde acuden pacientes de diferentes patologias, incluidas las relacionadas con
la pandemia, pese que existe un area diferenciada para estos pacientes. Aqui se
escucha frases emitidas por enfermeros como: “me siento cansada(o),
ultimamente la demanda de pacientes se ha incrementado bastante, creo que
puede haber hecho mas por ese paciente, me preocupa que no haya todos los
equipos para atender pacientes criticos, estan llegando mas pacientes Covid y no
siempre hay pruebas para descarte, esto me estresa, no me concentro en mis
actividades como antes”. Se observa mayor distanciamiento, relaciones
interpersonales se han debilitado, comunicacién asertiva no es la que mas resalta,
algunos manifiestan dolores lumbares y musculares. Por lo que surge la siguiente
pregunta: ¢ Cual es el nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria en el
servicio de emergencia del hospital Ventanilla?, a fin de identificar dicho nivel y

realizar actividades que permitan mitigar sus efectos.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢ Cual es el nivel de estrés laboral en enfermeros del servicio de emergencia del
Hospital Ventanilla, 20217

1.2.2. Problemas especificos

¢ Cual es el nivel de estrés laboral en su dimension fisica en enfermeros del

servicio de emergencia del Hospital Ventanilla, 20217



¢ Cual es el nivel de estrés laboral en su dimensién psicologica en enfermeros del

servicio de emergencia del Hospital Ventanilla, 20217

¢ Cual es el nivel de estrés laboral en su dimensién social en enfermeros del

servicio de emergencia del Hospital Ventanilla, 20217
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Analizar el nivel de estrés laboral en enfermeros del servicio de emergencia del
Hospital Ventanilla, 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar el nivel de estrés laboral en su dimension fisica en enfermeros del

servicio de emergencia del Hospital Ventanilla, 2021

Determinar el nivel de estrés laboral en su psicoldgica en enfermeros del servicio

de emergencia del Hospital Ventanilla, 2021.

Determinar el nivel de estrés laboral en su dimensiéon social en enfermeros del

servicio de emergencia del Hospital Ventanilla, 2021.
1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teodrica.

En el presente estudio, proponemos investigar el comportamiento de los
conceptos teoricos planteados principalmente por Gray-Toft y Anderson, Roy
Callista; Cox, Griffihs y Rial-Gozales, aplicado al estrés laboral; en este caso, en
el grupo poblacional de enfermeros, el cual se ha visto afectado aun mas en estos

ultimos afios, segun los antecedentes revisados.

Ello permitira afianzar el marco tedrico existente; ya que dicha variable sera
analizada en otro contexto socio cultural; lo cual resulta fundamental para dar
mayor comprension del tema y sera referente bibliografico de futuras

investigaciones asociadas.



1.4.2. Metodolodgica.

La presente investigacion se justifica metodolégicamente, porque afianzara un
instrumento ya validado, al cual se le efectuara los ajustes necesarios para
adaptarlos a nuestra realidad, llenandolo nuevamente a validez y confiabilidad
estadistica. Permitiendo ser una guia referencial en la metodologia de otros
investigadores interesados. Asi mismo se dara a conocer los procedimientos
efectuados para determinacion del “nivel de estrés laboral en grupo laboral de

enfermeria en un servicio critico.

1.4.3. Practica.

El presente estudio realizado sobre nivel de estrés laboral en el personal de
emergencia nos permitira conocer los resultados que podremos diagnosticar una
linea de base de la institucion acerca del nivel de estrés que esta expuesta el
personal de emergencia, lo cual permitird la implementacion de estrategias de

calidad y apoyo que favorezcan la salud integral de los enfermeros.

1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1. Temporal.

El desarrollo de esta propuesta investigativa se llevara a cabo en el mes de
setiembre del 2021.

1.5.2. Espacial.

Esta investigacion se desarrollara en el servicio de emergencia del Hospital
Ventanilla, cuyo distrito lleva el mismo nombre y corresponde a la provincia

constitucional del Callao, en el Perd.

1.5.3. Recursos.

La investigacién se realizd con los profesionales de enfermeria de emergencia del

hospital de Ventanilla del Callao.



2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
A nivel internacional:

Mohammed, et al., (2018) en Arabia Saudita, cuyo objetivo fue comparar las
fuentes de estrés entre enfermeras que laboran en hospitales publicos con las
que laboran en centros de atencién primaria. Dicho estudio fue descriptivo-
transversal. Siendo los resultados que la carga de trabajo se percibié como la
fuente mas comun de estrés laboral, también los conflictos entre médicos y

enfermeras y la incertidumbre sobre tratamientos a los pacientes (15).
Nifio, et al., (2019) en México, tuvieron como objetivo “evaluar el nivel de estrés

percibido y su relacion con variables sociodemograficas y las estrategias de
afrontamiento predominantes ...”. Estudio descriptivo- correlacional. Obtuvieron
como uno de sus resultados valor total de 23, 27 para el instrumento utilizado, lo

que indica un nivel estrés percibido por los enfermeros (16).

Molina, et al., (2019) en Chile, realizaron un estudio teniendo como objetivo
“Identificar los estresores laborales que generan riesgos en la salud del equipo de
enfermeria de las Unidades de Cuidados Intensivos”. Estudio fue descriptivo-
transversal. Tuvieron como resultado que la mayoria de los factores estresante

estan relacionados con la carga laboral en un 48.6% (17).

Betancourt, et al., (2020), en Ecuador, se plantearon como objetivo “Determinar el
nivel de estrés de los licenciados en enfermeria y auxiliares de enfermeria e
internos de enfermeria durante la Pandemia de Covid 19”. Estudio descriptivo-
transversal. Presentaron como uno de sus resultados que el 21% se encuentra

expuesto a un nivel alto de estrés (18).

El Sindicato de Enfermeria de Espana (2020) en Espafia, tuvieron como objetivo
determinar el estrés en los enfermeros de su Pais. Aplicaron una encuesta a nivel
nacional a un total de 12000 colaboradores. Encontraron que casi 9 de cada de
10 enfermeros presenta un estrés alto (88%) y 7 de cada 10 presente el sindrome
Burnout (69%) (19).



A nivel nacional:

Huaman (2018), cuyo objetivo principal fue analizar la relacién existente entre “el
nivel de estrés y desempefio laboral del Personal de Enfermeria en la atencion del
paciente en el Hospital Rene Toche Groppo...”. Dicho estudio fue descriptivo,
correlacional, transversal y cuantitativa. Dentro de sus resultados obtuvieron que
el 29.87% tuvieron un nivel de estrés alto, seguido por un nivel medio con un
50.65% (20).

Luque (2018), se plantearon como obijetivo “determinar el nivel de estrés laboral
en enfermeras del Policlinico Peruano Japonés...“. Estudio fue de tipo cuantitativo,
con método descriptivo de corte trasversal. Con resultados de nivel medio de
estrés con un 61.1%, seguido del nivel alto con 22.2%. Concluyeron que el nivel
de estrés laboral, en su mayoria es medio, con tendencia a alto, siendo las

dimensiones de agotamiento emocional y despersonalizacion media a alta (21).

Nalvarte, et al., (2019), cuyo objetivo fue “determinar el nivel de estrés laboral en
las enfermeras del servicio de emergencia del Hospital Nacional Guillermo

Almenara lIrigoyen...”. Investigacion fue descriptiva, de corte transversal. Sus
resultados mas resaltantes fueron que el nivel de estrés laboral fue medio con el
60%, como también las dimensiones de agotamiento emocional, realizacion

personal y despersonalizacién con un 58.7%, 47.3% y 50% respectivamente (22).

Huallpa y Ortiz. (2019). tuvieron como objetivo “Determinar la relacion que entre el
nivel de estrés laboral y las estrategias de Afrontamiento...”. Estudio descriptivo
cuyos resultados fueron que, el nivel de estrés laboral es escaso con un 76.9%,
seguido de nivel medio con un 23.1%. Concluyeron que existe relacidon
significativa entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en

enfermeria (23).

Alvaro y Rojas (2020). tuvieron como objetivo:” Determinar el estrés en
profesionales de enfermeria que laboran en el area de emergencia COVID-19 ...".
Estudio cuantitativo, descriptivo y transversal. Sus resultados fueron que el nivel
de estrés predominante fue el medio con un 65,6%, seguido del nivel bajo con
32,8%. Concluyendo que la dimension con mayor porcentaje de estrés fue el

ambiente fisico (24).
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2.2. Base Teérica
2.2.1. Concepto de Estrés

El cientifico inglés Thomas Young, citado por Vidal, es quien introduce el término
“estrés” con un punto de vista fisico, mediante el verbo latino “Stringe” o tensar;
dandole el concepto de “Una respuesta dentro del objeto, inherente a su
estructura y provocada por una fuerza externa”; bajo concepto se define al estrés
como la tension emocional. Asu vez Vidal, menciona que el estrés se

conceptualiza de 3 formas de acuerdo con cada autor (25).

Selye (1960): menciona que el estrés es una respuesta de la persona frente a los
estresores, es decir es un estado de tensidon que abarca dos componentes: el

psicologico y fisiolégico (26).

Las definiciones de estrés estan relacionadas a la capacidad de adaptacion de la
persona frente a las exigencias externas, asi mismo de la capacidad del cuerpo
de poder para enfrentarlos, por tanto, la evidencia de su logro o falla se va

evidenciar a nivel mental y fisiolégico(27).
2.2.2. Estrés Laboral

El estrés laboral es la forma en que un trabajador percibe las demandas
amenazantes que le son dificultosas de poder controlarlas, pudiendo
desencadenar en consecuencias negativas para su salud integral, a lo cual se les
llama estresores. Asi mismo tiene caracteristicas como “frecuencia de ocurrencia,
su intensidad, su duracion y predictibilidad”, como también categorias “agudos,

cronicos, diarios, y catastroficos o desastres” (28).

Por otro lado, Cox, Griffihs y Rial-Gozales(2005), dan tres enfoques al estrés
laboral: Enfoque técnico (el estrés es una caracteristica independiente, nociva y
ambiental), Enfoque fisiologico (el estrés es una variable dependiente, una
respuesta fisioloégica ante condiciones de amenaza del entorno) y el Enfoque
psicologico (el estrés es un proceso comprometido en la dinamica de la persona y

el entorno) (29).
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2.2.3. Factores relacionados y consecuencia del estrés laboral

OMS (2004), los factores relacionados son: exigencia laboral, condiciones
laborales no satisfechas, escases de apoyo al trabajador, exigencia que
sobrepasan la capacidad del trabajador, escasa oportunidad en la toma de
decisiones, entre otros. Las consecuencias: comportamiento disfuncional,
deterioro de la salud fisica y mental, deterioro de la calidad de atencién o

produccion y amenaza del éxito empresarial (30).

Asi mismo también se ha clasificado como consecuencias del estrés laboral, los
que corresponden al nivel social, las cuales se relacionan con actitudes negativas
del trabajador, como por ejemplo agresividad, aislarse de sus compafieros de
trabajo, intolerancia, suspicacias, o que conlleva a un deterioro de las relaciones

interpersonales (31).

2.2.4. Evaluacion del estrés laboral en enfermeria

Test «TheNursing Stress Scale(NSS)». Tiene como factores de evaluacion al
ambiente fisico (carga Laboral), cuatro al ambiente psicolégico (“muerte vy
sufrimiento, preparacion insuficiente, falta de apoyo e incertidumbre en el
tratamiento”) y dos con respecto al ambiente social (“problemas con los médicos y
problemas con u otros miembros del equipo de enfermeria”). Siendo las

alternativas la frecuencia de dichos eventos (32).
2.2.5. Teoria de enfermeria

Para la presente investigacion se toma la teoria de enfermeria, como se sefala a

continuacion:

Teoria de Roy Callista

Roy (1970), "modelo de adaptacién", plantea la existencia de dos subsistemas:
Procesos primario, funcionales o de control: lo conforman el “regulador y
relacionador”, respuesta de forma automatica, por el “modo de adaptacion
fisiologico”, a través de “procesos a nivel neuronal, quimico y endocrino” y El
secundario y efector: necesidades fisiologicas, autoconcepto, funcion rol e

interdependencia (33).
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2.3. Formulacién de hipétesis

No aplica.

3. METODOLOGIA
3.1. Método de la investigaciéon

El método empleado para la presente investigacion es deductivo, ya que es una
forma razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos generales a un
conocimiento mas especifico, es decir “se parte de enunciados de caracter
universal y utilizando instrumentos cientificos, a enunciados particulares”), en este
caso se parte de investigaciones internacionales sobre el nivel de estrés y se

busca dicha realidad en un lugar de trabajo particular-especifico (34).
3.2. Enfoque de la investigacion.

Es de enfoque cuantitativo, ya que pretende medir la variable de estudio. Los
datos obtenidos seran el resultado de mediciones, por ello se representaran
mediante numeros (cantidades) y se analizaran con métodos estadisticos. “La
interpretacién constituye una explicacion de cémo los resultados encajan en el

conocimiento existente” (35).
3.3. Tipo de investigacion.

La investigacion es de tipo descriptiva, la cual se conceptualiza como aquella que
a través de un procedimiento busca especificar las propiedades, las
caracteristicas de una o mas variables de estudio, a un grupo de personas u otros
“seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fendbmenos, comunidades, etc.). No
describe por qué ocurre un fendbmeno o hecho, sino que solo la observa la

variable o variables de estudio, a través de su medicion (36).
3.4. Diserio de la investigacion.

El disefio metodolégico es no experimental, de corte transversal. Es no

experimental porque no se manipulan la variable de interés, sino que se recolecta
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tal cual se presenta; y es transversal porque se recoge los datos). en un solo

momento, en un tiempo unico (37).
3.5. Poblaciéon, muestra y muestreo.

Poblacién. Estara conformada por todos los enfermeros asistenciales que laboran
en el servicio de Emergencia del Hospital de Ventanilla, siendo un total de 30

profesionales, por ser una poblacién finita no se tomara muestra ni muestreo.
Criterios de inclusion:
Enfermeros asistenciales del area de emergencia

Experiencia laboral en el area mayor de 1 afio.

Enfermeros que desean participar voluntariamente
Criterio de exclusion:

Enfermeros que no deseen participar

Enfermeros que no completen los cuestionarios en su totalidad.
3.6. Variables y operacionalizacion
3.6.1. Variables de estudio
Variable unica: Estrés Laboral

Definicion Conceptual: el estrés laboral es una “respuesta fisiolégica y de
comportamiento” de una persona que procura la adaptacion frente a la exigencia
en el centro laboral; en caso no logre, producira problemas de salud y en la

organizacion (38).

Definicion Operacional: es la respuesta de los enfermeros frente a los estimulos

estresantes, los cuales se van a evidenciar a nivel fisico, psicolégico y social.
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3.6.2. Operacionalizacion de variables

TITULO:
NIVEL DE ESTRES LABORAL EN ENFERMEROS DEL SERVICIO EMERGENCIA DEL HOSPITAL VENTANILLA, CALLAO-2021
ESCALA
% VALORATIVA
DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL MEDICION (NIVELES O
RANGOS)
Fisico Carga Laboral
Muerte y sufrimiento
Nivel de estrés alto.
Es la respuesta de los . - Alto :69 -102
Preparacion insuficiente
enfermeros frente a los
estimulos estresantes, Psicolégico Nivel de estrés
Estrés laboral los cuales se van a Falta de apoyo medio.
evidenciar a nivel Medio:35-68
fisico, psicolégico y _
social. Incertujumbre en el
tratamiento Nivel de estrés bajo
_ Problemas con los médicos Bajo:0-34
Social

Problemas otros miembros
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

La técnica a utilizar sera la encuesta, la cual es considera como técnica de
recogida de datos mediante la interrogacion a los sujetos de investigacion,
teniendo como finalidad la obtencién de datos de forma sistematica a cerca de un

problema de investigacion, en este caso sobre estrés laboral en enfermeros (39).

3.7.2. Descripcion de instrumentos.

Test “TheNursing Stress Scale» de Gray-Toft y Anderson (1981), identifica la
frecuencia del estrés laboral en enfermeros en el ambito hospitalario. Consta de
34 items con medidas de frecuencia: nunca (0) alguna vez (1), frecuentemente (2)
y muy frecuentemente (3). Agrupa siete factores: ambiente fisico (carga Laboral),
ambientepsicoldgico (“muerte y sufrimiento, preparacién insuficiente, falta de
apoyo e incertidumbre en el tratamiento”) y ambiente social (“problemas con los

meédicos y otros miembros del equipo de enfermeria”) (40).

La variable de estudio tendrd como valor final alto, medio y bajo, cuando el
puntaje obtenga los rangos de valores segun lo sefialado en la operacionalizacion

de variables.

3.7.3. Validacion.

Dicho instrumento fue llevado a validacion mediante dos estimaciones de
fiabilidad test-retest y consistencia interna, con un valor de “coeficiente de test-
retest de 81 y de consistencia interna de la escala de 0.79 Spearman-Brown, 0.89

coeficiente AlphaCronbach, 0.89 Alpha items tipificados (41).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos.

Para llevar a cabo el procesamiento de recoleccion de datos de estudio, lo que se
conseguira es la aprobacion del proyecto de investigacion por la Universidad
Norbert Wiener.

Posterior a ello, se emitira una carta de presentacion dirigida al hospital Ventanilla

en el Callao; una vez firmada la autorizacion del hospital se inscribira el proyecto
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de estudio a la oficina de docencia e investigacion, presentara los documentos
respectivos a la jefatura de enfermeria de dicho hospital con el cronograma de
recoleccion de datos en los enfermeros del servicio de emergencia. Los datos
seran ingresados en un inicio a una matriz de datos disefiados en el programa
Microsoft Excel 2013. Los resultados seran Procesados en tablas y graficos
estadisticos en SPSS version 22.0 para el andlisis e interpretacion considerando

el marco tedrico.

3.9. Aspectos éticos.

Se tomara en cuenta el principio de confidencialidad de los participantes de la
investigacion y los principios bioéticas de autonomia, no maleficencia,
beneficencia y justicia, asi mismo se aplicara el consentimiento informado previa

informacion dada a cada uno de los participantes.
En cuanto a los principios bioéticas tenemos:

Autonomia Establece la necesidad de respetar la capacidad de las personas para

tomar decisiones.

Este principio sera aplicado en esta investigacion, mediante el consentimiento
informado, lo cual da constancia del involucramiento voluntario de los enfermeros

participantes.

No maleficencia. la obligacion a no hacer dafio o mal intencionadamente, de

prevenirlos, evitarlos o rechazarlos y de hacer o promover el bien.

Al personal de enfermeria se le explicara que la participacion no tendra ningun

riesgo y sera confidencial.
Beneficencia. No causar dano es insuficiente.

Se le informara al personal de salud los beneficios que se obtendran con el

resultado en esta investigacion.

Justicia. Es el conjunto de “normas que garantizan la distribucion justa de

beneficios, riesgos y costes
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

2021
MARZO ABRIL MAYO JULIO AGOSTO
ACTIVIDADES 1 (2 1 (2 112 |3 |4 |1 |2 112 |3
Identificacion de titulo X |x
Elaboracién del problema de estudio: planteamiento del problema,
formulacion del problema, objetivos de la investigacion, justificacion de X |x
la investigacion y las delimitaciones de la investigacion.
Elaboracién del marco tedrico del estudio: antecedentes, base tedrica
L P X |x |x X
y formulacion de hipotesis.
Elaboracién de la metodologia del estudio: método de investigacion,
enfoque de investigacion, tipo de investigacion, disefio de
investigacion, poblacion, variables y Operacionalizacion, técnica e X |x
instrumentos de recoleccién de datos, plan de procesamiento y
analisis de datos y aspectos técnicos.
Elaboracién de aspectos administrativos del estudio: cronograma de X
actividades y presupuesto.
Elaboracién Qe las refe(enma.s del estudio: revision bibliografica, X | X X Ix Ix Ix Ix Ix
anexos, matriz de consistencia.
Aprobacion del proyecto X
Sustentacion de proyecto X
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4.2. Presupuesto

2021
RECURSOS MARZ AGOST | TOTAL
o ABRIL MAYO | JULIO o

Internet S/.65 |S/.65 S/. 65 S/. 65 S/. 65 S/. 325.00
Laptop S/

1500.00
USB S/. 30.00
Lapiceros S/ 1 S/ 1 S/. 2.00
Hoja bond A4 S/.6 S/.6.00
Fotocopias S/. 10 S/.10.00
Impresiones S/. 50 S/. 50.00
Espiralado S/.10 S/. 10.00
Movilidad S/.20 |S/.20 S/. 20 S/. 20 S/. 30 S/.110.00
Alimentos S/.10 |S/.10 S/.10 S/.10 S/.400 |S/.480.00
Llamadas S/.30 |S/.30 S/. 30 S/. 30 S/. 30 S/. 150.00
TOTAL o/

2673.00
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ANEXOS A. FCHA DE RECOLECCION DE DATOS
ENCUESTA

Buenos dias estimados enfermeros (as), soy la licenciada Lic. Bonney Harley
Condor Estrella, estudiante de la especialidad en Enfermeria en Emergencias y
desastres de Universidad Privada Norbert Wiener. Solicito su participacion en
desarrollo del siguiente cuestionario, para el desarrollo de la investigacion que vengo
realizando, la cual titula: Nivel de estrés laboral en enfermeros del servicio
emergencia del Hospital Ventanilla, Callao-2021.Cabe sefalar que dicho instrumento
es de caracter confidencial y anénimo, para uso exclusivo del estudio en mencion.
Agradezco gentil participacion y la respuesta objetiva.

I. DATOS GENERALES

1. Edad:

e 25a30anos ()
e 31 a40 anos ()
e 41 a50 afos ()

2. Estado civil.
e Soltera.
e Casada.
¢ Conviviente.
e Divorciada.
e Viuda.

o~ o~ o~ o~ o~
N— N N N N

3. Ao de experiencia
e 1abanos ()
e 6a10 anos (
e Masde 10 afios ( )

4. Tiene especialidad en emergencia y desastres
Si () No( )

Il. TEST ESPECIFICO

INSTRUCCIONES: a continuacién, se presentan diferentes alternativas, marcar con

un aspa (X) con aquella que ud. se identifica.
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N® ENUNCIADO NUNCA | AN | TEMENTE | FRECUENTE

1 | Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tares.

2 | Recibir criticas de un médico.

3 | Realizacion de cuidados de enfermeria que resultan dolorosos a los pacientes

4 | Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora.

5 | Problemas con un supervisor.

6 | Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana

7 No tener ocg_sién para hablar z_ﬂ?iertamente con otros_ _ compaferos
(enfermeras y/o auxiliares de enfermeria) del servicio sobre problemas en el servicio.

8 | La muerte de un paciente

9 | Problemas con uno o varios médicos

10 | Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria de un paciente.

11 | No tener ocasion para compartir experiencias y sentimientos con otros comparieros
del servicio (enfermeras y/o auxiliares de enfermeria)

12 | Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una relacién estrecha.

13 | El médico no esta presente cuando un paciente se esta muriendo

14 | Estar en desacuerdo en el tratamiento de un paciente.

15 | Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente a la familia del paciente.
No tener ocasién para expresar a otros compafieros (enfermeras y/o auxiliares de enfermeria)

16 | del servicio mis sentimientos negativos hacia los pacientes (Ej.: pacientes conflictivos. hostilidad,
etc.)

17 | Recibir informacion insuficiente del médico acerca del estado clinico de un paciente.

18 | No disponer de una contestacion satisfactoria de una pregunta hecha por un paciente.

19| Tomar una decisién sobre un paciente cuando el médico no esta disponible.

20 | Pasar temporalmente a otros servicios con falta de personal.
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NO

ENUNCIADO

NUNCA

ALGUNA
VEZ

FRECU-
ENTEMENTE

MUYy
FRECUENTE

21

Ver a un paciente sufrir.

22

Dificultada para trabajar con uno o varios compafieros (enfermeras y/o auxiliares de enfermeria)
de otros servicios.

23

Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente aun paciente.

24

Recibir criticas de un supervisor.

25

Personal y turno imprevisible.

26

El medico prescribe un tratamiento que parece inapropiado para el paciente.

27

Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria (ej.; tareas administrativas).

28

No tener tiempo suficiente para el apoyo emocional al paciente.

29

Dificultad para trabajar con uno o varios de sus compafieros (enfermeras/os y/o auxiliares
de enfermeria) del servicio.

30

No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de enfermeria.

31

El médico no esta presente en una urgencia médica.

32

No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre su estado clinico y tratamiento.

33

No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo especializado

34

Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio.
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ANEXO B: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE METODOLOGIA
P.GENERAL O.GENERAL Estrés Laboral Método: Deductivo
¢, Cudl es el nivel de estrés laboral | - Determinar el nivel de estrés DIMENSIONES Enfoque: cuantitativo
en enfermeros del servicio de laboral en enfermeros del —_Fisicg Tipo descriptivo:
emergencia del Hospital Ventanilla, servicio de emergencia del | Psicolégica
20217 Hospital Ventanilla, 2021 _ Social Diseno: no experimental
P.ESPECIFICO O.ESPECIFICOS INDICADORES | Corte: trasversal

- ¢,Cual es el nivel de estrés laboral
en su dimension fisica en
enfermeros del servicio de
emergencia del Hospital
Ventanilla, 20217

- ¢,Cual es el nivel de estrés laboral
en su dimensién psicologica en
enfermeros del servicio de
emergencia del Hospital
Ventanilla, 20217

- ¢,Cual es el nivel de estrés laboral
en su dimension social en
enfermeros del servicio de
emergencia del Hospital
Ventanilla, 20217

- Determinar el nivel de estrés
laboral en su dimension fisica
en enfermeros del servicio de
emergencia del Hospital
Ventanilla, 2021

- Determinar el nivel de estrés
laboral en su psicolégica en
enfermeros del servicio de
emergencia del Hospital
Ventanilla, 2021.

- Determinar el nivel de estrés
laboral en su dimensién social
en enfermeros del servicio de
emergencia del Hospital
Ventanilla, 2021.

- Carga Laboral

- Muerte
sufrimiento

- Preparacion
insuficiente

- Falta de apoyo

- Incertidumbre en el

tratamiento

- Problemas con los

meédicos
- Problemas
miembros

otros

Poblacion/ Muestra

Muestreo no probabilistico
30 enfermeros

Tecnica/lnstrumento
Encuesta/Cuestionario

“TheNursing Stress Scaley,
cuyas autoras son Gray-Toft
y Anderson.
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Anexo B. Instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta

ANEXO A. CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa 0 no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: NIVEL DE ESTRES LABORAL EN ENFERMERIA DEL
SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL VENTANILLA, CALLAO-2021.

Nombre de los investigadores principales:
Lic. BONNEY HARLEY CONDOR ESTRELLA.

Propésito del estudio:
Analizar el nivel de estrés laboral en enfermeros del servicio de emergencia del

Hospital Ventanilla, 2021.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no
sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo
de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a Lic. BONNEY
HARLEY CONDOR ESTRELLA.

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccién ni he
sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.
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Firma o huella digital

Nombres y apellidos del participante o apoderado

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o movil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador Firma
N° de DNI
N° teléfono moévil
Firma

Nombre y apellidos del responsable de encuestadores

N° de DNI

N° teléfono

Datos del testigo para los casos de participantes iletrados

Firma o huella digital

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

Lima, Junio del 2021

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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