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Resumen

Objetivo: determinar la relacion entre el estrés laboral y la calidad del cuidado de
enfermeria en pacientes del servicio de emergencia del Hospital Guillermo
Almenara Irigoyen, 2021. Material y método de estudio: el presente trabajo de
investigacion sera tipo descriptivo, disefio correlacional, de enfoque cuantitativo. La
poblacion del estudio esta conformada por 160 enfermeras del servicio de
emergencia del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen. Técnica e instrumento de
recoleccion de datos: se utilizara 2 cuestionarios, escala de tipo Likert previa
autorizacion y consentimiento informado de los participantes. Resultados: los
resultados: los datos recolectados seran procesados en spp version26 para obtener
media aritmética y frecuencia y desviacion estandar de acuerdo a las dimensiones
y luego se utilizara la escala de stanones para determinar el nivel medio, bajo o alto
para constatar la hipotesis se utilizara el coeficiente de correlacion de Sperman y
para contrastar se utilizara tablas cruzada para determinar la relacién que existen
entre las variables y asi obtener una conclusion.

Palabras claves: estrés laboral, calidad de cuidado.

vii



Abstract

Objective: to determine the relationship between work stress and the quality of
nursing care in patients of the emergency service of the Guillermo Almenara
Irigoyen Hospital, 2021. Study material and method: this research work will be
descriptive type, correlational design, focus quantitative. The study population is
made up of 160 nurses from the emergency service of the Guillermo Almenara
Irigoyen Hospital. Data collection technique and instrument: 2 questionnaires will be
used, a Likert-type scale with prior authorization and informed consent of the
participants. Results: the results: the data collected will be processed in spp
version26 to obtain arithmetic mean and frequency and standard deviation
according to the dimensions and then the stanones scale will be used to determine
the medium, low or high level to verify the hypothesis. the Sperman correlation
coefficient and to contrast, cross tables will be used to determine the relationship
between the variables and thus obtain a conclusion.

Keywords: work stress, quality of care.
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INTRODUCCION

La presente investigacion busca conocer la relacion del estrés laboral y la calidad del cuidado
de enfermeria en pacientes del servicio de emergencia del Hospital Nacional Guillermo

Almenara Irigoyen.

La tension en el centro laboral es significada de preocupacion que aqueja frecuentemente al
personal de enfermeria, ante situaciones que general estrés como exceso de pacientes para
una sola enfermera, la inestabilidad laboral, problemas entre colegas todo esto influye a su
vez presenta cansancio desgate emocional y no presta interés ante la actividad a desarrollar,
no cumplen sus metas y tienen a culpar otros por no sus acciones no realizadas y se enojan

facilmente (15).
En la actualidad el estrés de enfermeria se ve reflejado en los cuidados que brindan.

Esta investigacion contiene tres capitulos, en el capitulo I se describe el planteamiento del

problema, la formulacion del problema, los objetivos y la justificacion de estudio.

El capitulo II contiene marco tedrico y conceptual donde se menciona los antecedentes
nacionales e internacionales, asi como la base teorica y la formulacion de hipdtesis. En el
capitulo IIT se menciona la metodologia detallando los tipos y el nivel de la investigacion
disefio, poblacién y muestra asi mismo el procedimiento y plan de andlisis en el que se
especifica el instrumento. Finalmente se agregan las citas bibliograficas y se adjuntan,

anexos: la matriz de consistencia e instrumentos.



1. PROBLEMA.
1.1. Planteamiento del Problema

La organizacion mundial de salud OMS) define al estrés como respuestas del organismo ante
una situacion estresante que afecta al personal de enfermeria, el cual repercute en la calidad
del cuidado que brindan a los pacientes, donde el 80 % de trabajadores presentan estrés
laboral. (1) En otros estudios realizados informan que en los paises desarrollados padecen
con mas frecuencia de estrés laboral, de acuerdo a datos estadisticos los paises con mayor
prevalencia son China con un 73%, Alemania28%, Holanda 16% Suiza 66%, Estados

Unidos 59% y Noruega 41% (2).

Por otra parte, la National Institute of Occupational Safety and Healh (NIOSH) de acuerdo
al anterior parrafo nos menciona que los enfermeros son los que sufren mayor estrés debido
a la exposicion en el trabajo asociado a los factores individuales e organizacionales y
ambientales en el entorno donde labora que generando comportamientos como irritabilidad
en su trabajo, estos son respuestas que dafian la parte fisica y emocional del trabajador

provocando una deficiencia en la calidad del cuidado hacia el paciente (3).

La organizacion internacional de trabajo considera que el estrés laboral es un riesgo para los
paises desarrollados y en proceso de desarrollo esto genera una gran pérdida econdmica, ante
lo mencionado el estrés es considerado un problema de gran importancia ya que puede
presentarse en cualquier profesion, principalmente se da en los profesionales de salud

ocupando el cuarto puesto en el nivel en los problemas mas relevantes. (4), (5)

Algunos estudios realizados en Europa como Espafa, Australia, Alemania se han podido
evidenciar que existe estrés laboral de enfermeria tienen un alto porcentaje en un 75.7%
presentan un alto nivel de estrés laboral y el 13.4% no presentan estrés laboral, el estrés que
presentan los enfermeros de areas criticas estan vinculado con la presion laboral, muerte y
el sufrimiento del paciente son considerados causas que ocasionan estrés laboral, asi también
como la falta de personal, antigiiedad de infraestructura y falta de materiales o
instrumentaria, esto repercute en el cuidado de los pacientes y se manifiesta a través de
dificultad para tomar decisiones y agotamiento, dificultad para resolucion de problemas,
déficit de retencion de informacion teniendo como consecuencia una inadecuada calidad del

cuidado al paciente (6) (7) (8).



Asimismo, en américa Latina el estrés laboral es catalogado como un gran problema en el
sector laboral y es uno de los factores que influye negativamente en la calidad de atencion
de enfermeria y dentro de los paises latinos que mas ha remarcado en estos ultimos afos es

Argentina con un resultado alcanzado en un 65% (9).

En el pais en las tltimas décadas se ha evidenciado una brecha de los recursos humanos en
salud en referencia a la demanda de los pacientes que deben recibir una atencién, por lo
tanto, de acuerdo a los reportes del observatorio del MINSA y el Colegio de Enfermeros del
Perti hay 16.36 profesionales de enfermeria por cada 10. 000 habitantes con un total de 52
348 enfermeros a nivel nacional estando por debajo de los paises miembros de la
organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico (OCEDE), es decir que nos
faltaria 27.625 enfermeros para llegar a la minima parte de 25 enfermeras por 10 000
habitantes. (10) Otro factor importante para el personal de salud estd relacionado a la
condicion contractual respecto a su vinculacion de trabajo en el sistema de salud CAS el
23.35% y el 6.2% como terceros no cuentan con estabilidad laboral ya que vienen
renovando mensualmente o cada tres meses el contrato de acuerdo al cumplimiento de las
normas de la institucion, la demanda de pacientes en la actualidad va en aumentado en los
servicios de emergencia colapsando, se pueden observar a los pacientes en sillas de ruedas
haciendo largas colas esperando una atencion, finalmente estos factores engloban la parte
ambientales e organizacional y logisticos, esto produce un mayor estrés en los trabajadores
que laboran las instituciones, en las areas criticas va en aumento el nivel de estrés ya que
tienen que atender a pacientes con mas afluencia de lo normal, en los hospital es del MINSA
y ESSALUD, segln el ratio enfermera paciente, tienen 14 pacientes por enfermera a
diferencia en las 4reas criticas son 10 pacientes por cada enfermera esto refleja la escasez de

recursos humano, ante lo mencionado va disminuyendo la calidad del cuidado (11).

En el hospital Almenara, se realizé un estudio donde se ha podido evidenciar que el estrés
laboral afecta a las enfermeras principalmente en areas criticas,(shock trauma, unidad de
cuidados especiales) donde el 64% equivalente a 19 enfermeras presentaron estrés laboral
medio, el 23% equivalente a 7 enfermeras presentaron estrés alto y el 13 % equivalente a 4
enfermeras presentaron estrés bajo donde efectivamente nos muestran que el profesional de
enfermeria presentan estrés en un porcentaje alto debido al agotamiento, que conlleva a la
irritabilidad y la sobrecarga emocional afectando en el desempefié y la deficiencia de la

calidad del cuidado y por consiguiente el déficit de la interaccion con el paciente.(12)(13).



El cuidado de enfermeria, ligado a la calidad, hoy en dia, tiene un nivel de prioridad uno, a
nivel mundial. Donde se garantiza el cuidado del paciente. Desarrollando habilidades para
comunicarse y tener una atencion eficaz (14). Dicha accion es parte del compromiso que

brinda la enfermera con la finalidad de recuperar al paciente.

En general la percepcion de los pacientes atendidos en un sistema de salud es negativa, del
mismo modo en el Hospital Guillermo Almenara Irigoyen en el area de Emergencia, siendo
un nosocomio de nivel III, se presta atencion al paciente en estado critico donde corre riesgo
su vida ya sea en distintas patologias como cardiacas , alteraciones del sistema endocrino,
respiratorios, neuroldgicos, gastrointestinales, se ha evidenciado que la calidad de cuidado
de enfermeria ha disminuido segiin lo que manifiestan los pacientes, que hay demora en la
atencion, desde el ingreso al servicio de emergencias hasta la solucion de su padecimiento y
esto se debe a la demanda de pacientes, tramites en admision, pocos médicos ,equipos de
laboratorio y recursos humanos, que tardan para la entrega rapida de resultados y todo el
sistema burocratico ante la mirada del paciente, esta demora en la atenciéon en los
tratamientos causa insatisfaccion, esto hace que el personal de enfermeria presenta estrés
laboral y lo manifiesta con irritabilidad, desgaste fisico y emocional, al preguntar a los
pacientes, ellos expresan que la enfermera que les atendi6 en el turno anterior no es tolerante,
deseo que usted me cuide, la enfermera no me escucha me evade, su colega se olvidd
administrar mis medicamentos, la enfermera anterior no tiene tino para responder es muy

renegona. Es por ello que se planted la siguiente problematica.

El servicio de emergencia no es ajeno a toda la problemadtica antes planteada, por lo cual el
personal de enfermeria tiene que tener conocimientos actualizados para brindar un manejo
rapido ante situaciones de emergencia, que ponen en peligro su vida y su estado emocional.
Por consiguiente, tendremos una opinion asertiva, el cual mide la calidad del servicio
ofrecido por el hospital, por eso es importante el compromiso que tiene el personal de
enfermeria frente a este malestar y por ello se debe evitar y trabajar para liberar al profesional
de enfermeria del estrés, y de esta forma ayudar, administrar, motivar en su recuperacion al

paciente y lograr una satisfaccion positiva



1.2. Formulacion del Problema.

1.2.1. Problema general:

(Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral y la calidad del cuidado de enfermeria

en pacientes del servicio de emergencia del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen, 20217

1.2.2. Problema especifico.

(Cual es la relacion que existe entre la dimension factores ambientales del estrés
laboral y la calidad del cuidado de enfermeria en pacientes del servicio de emergencia
del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen,2021?

(Cual es la relacion que existe entre la dimension factores organizacionales del estrés
laboral y la calidad del cuidado de enfermeria en pacientes del servicio de emergencia
del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen,2021?

(Cual es la relacion que existe entre la dimension factor individual del estrés laboral
y la calidad del cuidado de enfermeria en pacientes del servicio de emergencia del

Hospital Guillermo Almenara Irigoyen,2021?

1.3 Objetivos de Investigacion.

1.3.1. Objetivo general.

Determinar la relacion entre el estrés laboral y la calidad del cuidado de enfermeria en

pacientes del servicio de emergencia del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen,2021.

1.3.2 Objetivos especificos:

Identificar la relacion entre la dimension factores ambientales del estrés laboral y la
calidad del cuidado de enfermeria en pacientes del servicio de emergencia del
Hospital Guillermo Almenara Irigoyen 2021.

Identificar la relacion entre la dimension factores organizacionales del estrés laboral
y la calidad del cuidado de enfermeria en pacientes del servicio de emergencia del
Hospital Guillermo Almenara Irigoyen 2021.

Identificar la relacion entre la dimension del factor individual del estrés laboral y la
calidad del cuidado de enfermeria en pacientes del servicio de emergencia del

Hospital Guillermo Almenara Irigoyen 2021.



1.4. Justificacion.
1.4.1. Teorica.

El trabajo de investigacion que se realizara es de relevancia porque permitird contribuir en
la parte estadistica al area de salud ocupacional donde se evaluara el estrés laboral y la
calidad del cuidado que se realizan a los profesionales de enfermeria ya su vez permitira
conocer informacion sobre la relacién entre el estrés laboral y la calidad del cuidado de
enfermeria que brinda al paciente. Esta investigacion servira para fortalecer la calidad del
cuidado de enfermeria e identificar las dimensiones de estrés laboral que presenta el personal

de enfermeria para asi poder mejorar la calidad del cuidado.

Segun los estudios de teorias de enfermeria como Jean Watson nos habla que el cuidado que
emplea la enfermera utiliza la mente, cuerpo y alma esto permitird que el paciente participe
en su cuidado desde el inicio de la atencion hasta su recuperacion del paciente, para asi poder

realizar un adecuado cuidado.
1.4.2. Metodologica.

El presente estudio pretende medir las variables utilizando dos instrumentos validado y
fiable lo que permitird conocer la relacion que existe entre el estrés laboral y la calidad de
cuidado que viene presentando el personal de enfermeria con la finalidad que puedan ser
tomados como referencia a proximos estudios, la investigacion es impdrtate porque permite
conocer un tema de gran importancia que en la actualidad est4 generando algunos problemas

en cuanto a la relacion entre el estrés y la calidad del cuidado.
1.4.3. Practica.

Los resultados de esta investigacion contribuirdn a proponer soluciones y tomar decisiones
para mejorar el cuidado de enfermeria que labora en el servicio de emergencia del Hospital
Guillermo Almenara, generando de esta manera estrategias para mejorar la calidad de
atencion que brinda al paciente, con el fin que el personal de enfermeria pueda revisar y asi
reflexionar su conducta que pueda fortalecer sus debilidades en el trabajo que realiza, esto
es beneficioso para el hospital ya que se puede disminuir el estrés laboral de manera que

aumentara la calidad de cuidado.



1.5. Delimitacion de la Investigacion.

1.5.1. Temporal.

La investigacion se llevara a cabo en el periodo del mes de noviembre y diciembre 2021.
1.5.2. Espacial.

El estudio se realizard en la ciudad de Lima en el distrito de la Victoria en el Hospital

Guillermo Almenara.
1.5.3. Recursos.

Sera autofinanciado, con los recursos que se utilizard para medir en esta investigacion se
aplicard el instrumento a las enfermeras del servicio de emergencia, para la medicion de
calidad del cuidado de enfermeria fue la autora Karina Coronado Luna Velasquez, para la
medicion del estrés laboral de enfermeria se utilizara el instrumento Nursing Stress Scale

creado por Gray Toft.

2. MARCO TEORICO.

2.1. Antecedentes.

2.1.1. Antecedentes internacionales

Cachiguango K, (2018) tuvo como objetivo “determinar la influencia del estrés laboral en la
calidad de atencion brindada a los pacientes del hospital Alberto Correa Cornejo”, el estudio
que realizo es cuantitativa descriptivo no experimental de corte transversal y correlacional,
el instrumento se aplicod el test de maslach burnout para medir el nivel de estrés y una
encuesta para medir la calidad tuvo como poblacion y muestra 42 enfermeras y 30 pacientes
donde se encontr6 los resultado obtenido fue el 50% tiene nivel de estrés bajo , el 50 % nivel
de estrés media no se presenta nivel de estrés alto, en relacion a la calidad presentan buena
calidad de atencion y en conclusion en relacion al estrés y calidad de cuidado es moderado.

(37)

Cremades J, (2016) tiene como finalidad en su estudio realizado “determinar el nivel de
calidad del cuidado del profesional del enfermeria en las unidades Hospitalarias Medicas™ ,
el estudio que realizo es cualitativo, descriptivo- analitico seguido la metodologia Delphi, se
trabajo con una muestra 82 enfermeras, como resultado del estudio obtuvieron la sobrecarga
es el primer factor estresante y en conclusiones confirman que la sobrecarga laboral es causa

del estrés y también el sufrimiento y el deceso del paciente. (38)



Villarruel M, (2019) objetivo “ determinar el estrés laboral y la calidad de atencién en los
centros obstétricos y quirurgicos del hospital San Luis de Otavalo, el estudio que realizo es
de tipo descriptivo, se trabajo con una muestra de 34 profesionales de la salud y 292
pacientes, el instrumento que utilizo para el estrés laboral fue la escala de maslach y para
determinar la calidad de atencidon se realizé una entrevista en base a la herramienta siusex,
cuyos resultados dieron que los profesionales de salud desarrollan un nivel de estrés bajo y
la calidad de atencidn es buena ya que muestra satisfaccion en los pacientes, en conclusion

se observa que existe estrés bajo y satisfaccion por la atencion. (39)

Mendoza N, (2019) dicho estudio tiene como objetivo “determinar la relacion entre el estrés
laboral y calidad de vida laboral del profesional de enfermeria del hospital de especialidades
Teodoro Maldonado Carbo”, el tipo estudio realizado es descriptivo y correlacional, tuvo
una poblacion de 240 profesionales , se utilizdo como instrumento dos cuestionarios, en este
trabajo se utilizo el alfa de Crombach para verificar la confiabilidad dando como resultado
0,946,como resultado de la investigacion que hay una relacion entre el estrés laboral y
calidad de vida como conclusion disefian planes para reducir el estrés laboral y establecer

estrategias para el reconocimiento o incentivo al personal de enfermeria. (40)

Alvarez 1 y Gutiérrez A, (2018) tiene como objetivo “identificar el nivel de estrés y su
influencia en la calidad de atencion del personal de enfermeria en la unidad de ginecologia
del hospital Sagrado Corazén de Jesus” cuyo método de estudio es descriptivo de corte
trasversal, se utilizd como instrumento maslach burnout inventory para medir el nivel de
estrés en el personal de enfermeria y cuestionario de calidad de cuidado de enfermeria para
medir la calidad de atencion, tuvo como muestra de 27 enfermeros y 20 pacientes
hospitalizados cuyo resultado fue relevaron datos negativos y con respecto a la calidad de
cuidado es negativa es decir no estan satisfechos con el cuidado recibido por el personal de
enfermeria en conclusion que las enfermeras del area de ginecologia tienen mayor estrés y

este tiene relacion directa con la calidad de cuidado que brinda al paciente. (41)
2.1.2. Antecedentes nacionales.

Velesville K, (2015) dicho estudio tuvo como objetivo “determinar la influencia del estrés
laboral del licenciado en enfermeria en la calidad del cuidado que brinda al paciente en el
servicio de emergencia adultos del hospital Sabogal”, el método utilizado fue descriptivo de
tipo cuantitativo, disefio descriptivo correlacional, el instrumento que se utilizo es un

cuestionario para medir el estrés laboral y la calidad de cuidado. Se trabaj6 con una poblacion



de 75 enfermeras y 63 pacientes y como resultado a esta investigacion el estrés laboral 71.4%
indican un nivel alto, 28.6% nivel medio no se registran estrés bajo, en cuanto a la calidad
de enfermeria el 39.7% deficiente, el 38.1% manifiesta que es regular la calidad del cuidado
y el 22.2% es bueno, estos resultados indican alta correlacion entre variables de estudio de
p<0.01. En conclusion, el estrés laboral influye negativamente en la calidad del cuidado que

brinda al paciente. (42)

Garcia A, (2016) su estudio tuvo como objetivo “analizar la relacion entre el estrés laboral
y el cuidado de enfermeria en el centro quirtrgico del hospital Augusto Herndndez Mendoza,
Ica, 2016”; el estudio que realizo descriptivo no experimental correlacional con disefio
transversal; como instrumentos que se utilizaron the nursing stress scale para determinar el
nivel de estrés y el cuestionario care Q para ver la percepcion del paciente sobre el cuidado
de enfermeria. Se trabajé con una poblacion de 17 enfermeras y 75 pacientes de centro
quirtrgico y como resultado se obtuvo que el 47.1 % de los enfermeros tienen estrés altos,
el 23.5% de los enfermeros tienen estrés medio, 29.4% estrés bajo en cuanto a su cuidado el
52.9% de los pacientes dicen que el trato es bueno, 47.1% de los pacientes manifiestan un
mal cuidado, el chi cuadrado sefiala relacion significativa entre las variables de estudio en
que p<0,00, en conclusion existe relacion estadistica significativa entre estrés laboral y el

cuidado de enfermeria. (43)

Reyes S,(2019) tiene como objetivo “determinar la relacion entre el estrés y la calidad de
cuidado de la enfermera en el paciente Hospital Victor Ramos Guardia Huaraz”, el estudio
es de tipo descriptivo correlacional de corte trasversal; el instrumento que se utiliz6 para
medir el estrés laboral consta de 16 items, y el otro instrumento para medir el estrés laboral
es nursing care quality, se trabajo con una poblacioén 30 enfermeras y como resultado el 77%
de las enfermeras del servicio de emergencia tienen un nivel bajo de estrés, mientras el 20%
tienen un nivel medio y 3% tienen un nivel alto, en cuanto a la calidad que brinda la
enfermera el 53% manifiesta regular, 30% buena calidad,17% mala calidad de cuidado, en
conclusion existe una relacion significativa entre el nivel de estrés y la calidad de cuidado

de la enfermera brindado al paciente con un p<0.01. (44)

Taboada R, (2015) como objetivo tuvo “conocer el nivel de calidad del cuidado del
profesional de enfermeria relacionado con el nivel de estrés laboral, clinica Robles,
Chimbote”; la metodologia que utilizo en esta investigacion es descriptiva, correlacional y

de corte transversal, se aplico el cuestionario de estrés laboral y una guia observacional de



la calidad del cuidado, se trabajo con una poblacion de 14 profesionales de enfermeria y
como resultado 63% presentan un buen nivel de calidad de atencion y 35.7% presenta un
nivel regular de la calidad de cuidado, no se observé deficiencia del cuidado mientras en el
estrés laboral el 50% de enfermeras presento un moderado estrés, 28.6% presento un nivel
bajo de estrés y el 21.4% presenta un nivel alto de estrés laboral. En conclusion, si existe
relacion estadistica significativa entre el nivel de la calidad de cuidado del profesional de

enfermeria y estrés laboral en la clinica Robles con p<0.01. (45)

Garcia N, (2018) tiene como objetivo “determinar la relacion entre el estrés laboral y la
calidad de atencion en los enfermos del centro de salud Santa Julia Piura”. Dicho estudio es
de tipo cuantitativo de corte transversal descriptiva correlacional, Se trabajé con una
poblacion de 20 profesionales y pacientes a las que se aplicaron las encuestas y como
resultado del nivel de estrés 70 % es alto, en la calidad del cuidado es regular con 65% en la
dimension humana, 55% es regular con la dimension técnico, 50% con la dimensioén
cientifica es regular en conclusion el estrés laboral influye negativamente en la calidad de

atencion que se le brinda al paciente segun la prueba de Pearson -0.645. (46)
2.2 Bases tedricas
2.2.1. Definicion del estrés.

Seglin la Real Academia Espafiola, el significado de estrés deriva del latin stringere, tiene
como significado tension o también llamada tension provocada por situaciones que producen

agotamiento y producen reacciones psicosomaticas o trastornos psicoldgicos (15).

Para la Organizacion Mundial de Salud (OMS), la palabra estrés es un conjunto de
reacciones fisioldgicas producidas por el organismo frente a una determinada accioén
ocasionado por una tension acumulado como efecto negativo ante un determinado hecho

(16).

Asi mismo otros autores mencionan que es una respuesta emocional y psicoldgica que ofrece
una persona ya sea tanto interna como externa de la persona, los cuales requieren un cambio
en la adaptacion mental y fisicos si se presentan en situaciones positivas o negativas ante

una situacion de estrés (17).

Por lo tanto, es un estado que genera ansiedad de manera desproporcionada, que causa

manifestaciones externas, que se da en un tiempo determinado y desencadena diferentes
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tipos de patologias al debilitarse el sistema inmunologico de la persona que se encuentra en

una situacion de estrés (18).
2.2.2. Definicion del estrés laboral en enfermeras.

Es la preocupacion que tiene el personal de enfermeria ante situaciones que general estrés
como exceso de pacientes para una sola enfermera, la inestabilidad laboral, problemas entre
colegas todo esto influye a su vez presenta cansancio desgate emocional y no presta interés
ante la actividad a desarrollar, no cumplen sus metas y tienen a culpar otros por no sus

acciones no realizadas y se enojan facilmente (19).

Es por esta razon que las enfermeras tienden a presentar estrés laboral antes situaciones ya
mencionadas anteriormente es ahi donde pone a prueba la forma de afrontar dicho problema.
Sin embargo, puede producirse en su centro trabajo y va complicandose cuando no siente el
apoyo de sus jefas o colegas, también se dan ante situacion que no pueden resolver como
presion laboral o exigencias. Segun la organizacion internacional de trabajo menciona que
el estrés laboral que presenta las enfermeras se da por exigencias de la misma labor que
desempeiia, donde los recursos humanos e insumos son insuficientes, aunque ellas tengan el
conocimiento y capacidad de resoluciéon no cumplen con las exigencias de la empresa

generando estrés (20).

También se presenta ante situaciones complejas que no pueden resolver y tienden a
esforzarse y mas la presion, presentan irritabilidad, se alteran y enojan facilmente no siempre

cumplen con las actividades propuestas (21).

De manera que el trabajador presenta sobrecarga laboral y presion en su servicio ante las
exigencias del trabajo, tienden a tener miedo o persecucion produciendo alteraciones en el
estado animico, es el principal riesgo psicosocial donde el trabajo mental supera al trabajo

fisico (22).
2.2.3. Dimensiones que generan estrés laboral.
2.2.3.1. Factores ambientales.

Son los que se da fuera del Hospital, pero afectan en el desenvolvimiento de las enfermeras,
producen una alteracion en la persona y aumentan sus exigencias fisicas su actividad laboral.

Los factores ambientales que presentan los trabajadores son:
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- Las incertidumbres econdomicas, que son causadas por la reduccion del personal,
reduccion de sueldo como consecuencia trae la inquietud en la persona o angustia.

- Los cambios de gestion provocan tension que conlleva a cambios del personal como
consecuencia hay presion en el personal y provocan estrés.

- Las incertidumbres tecnologicas la innovaciéon es una amenaza en las personas
generando un estrés o tension por no tener habilidades para captar a la innovacion

(23).

Entre ellos tenemos iluminacion inadecuada ya que es necesaria para procedimientos como
canalizacion de vias, ruidos en el ambiente ya sea por alarmas, motor de ventiladores y
monitores que hay en las habitaciones o sensores que alteran la labor de enfermeria asi
también los ambientes contaminados, ya que el personal de enfermeria continuamente esta
con el riesgo de exposicion a fluidos corporales: sangre, heces, orina a desechos biologicos,
también es importante la ventilacion para la eliminacion de olores y asi mejorar la circulacion

del aire y evitar infecciones cruzadas (24)
2.2.3.2. Factores organizacionales.

Son presiones laborales que se producen en el Hospital para evitar errores, sobre carga

laboral entre los principales tenemos:

- Exigencia de las tareas o actividades de enfermeria: son los que se relacionan con la
actividad de enfermeria y las condiciones laborales. Exigencia del rol: “son presiones que se
dan trabajador para cumplir con las metas de la organizacion”. Estructura de la organizacion:
“el orden del nivel de la organizacion y el exceso de normas y reglamentos que causan
tension miedo y ansiedad y conllevan a producir estrés laboral”. Liderazgo organizacional:
en algunas empresas las gerencias o ejecutivos de dichas organizaciones producen miedo,

angustia que provocan estrés en el trabajador, conllevando un clima laboral tenso (24).

- Se refiere a la disposicion del persona, turnos diurnos y nocturnos en dias festivos,
genera estrés la sobrecarga de trabajo, el clima organizacional, malas relaciones

interpersonales, jornada de trabajo excesivo por falta de personal (25).
2.2.3.3. Factores individuales.

Son factores fuera del trabajo, pero causan un comportamiento de la persona que pueden

influir en forma mala en su trabajo.
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Problemas familiares: separaciones, problemas en el hogar ya sea con los hijos son causantes

de estrés en los trabajadores.

Problemas economicos: se da cuando la persona gasta mas de la cuenta, no administran bien

su dinero esto genera un estrés.

Personalidad: son los que nacen de cada persona va adquiriendo, en algunas personas la

personalidad acentta los aspectos negativos generando un clima laboran malo (25).
2.2.4. Estrés de enfermeria en el area de emergencia.

El personal de enfermeria que desempefia funciones en unidades criticas como emergencia
y UCI, tienen destrezas de gran importancia que resaltan en los cuidados frente a situaciones
dificiles que continuamente se presentan en dicho servicio y el cual mejora la calidad del
cuidado al paciente, sin embargo, el lado negativo de esta situacion es la presion de los
familiares para que sea atendido con rapidez y esto sumado a la cantidad de pacientes que

maneja cada enfermera conlleva al estrés del personal (26).
2.2.5. El rol del enfermero de emergencia

El personal de enfermeria es fundamental en la atencion del paciente, conjuntamente con el
equipo de turno, debido a la gran demandad que se presenta en el servicio de emergencia
esto obliga estar altamente capacitado para valorar utilizando metodologias tales como la
exploracion fisica al pacientes que nos permite identificar los signos y sintomas que aquejan
a los pacientes, para poder realizar diagnosticos de enfermeria ya sean reales y de riesgo
priorizando y asi realizar las intervenciones con el objetivo de recuperar la salud del paciente

(26).
2.2.6. Teoria de enfermeria (modelo de Betty Neuman).

El modelo de Betty Neuman, es un proceso de equilibro en que el individuo que presenta
con la interaccion entre los agentes estresores ante esta situacion tiene que mantener el
equilibro y adaptarse frente a problemas sino se realiza genera un desequilibrio que cambia
la salud. Este modelo detalla las relaciones del humano como un sistema, dicho sistema tiene
a preservar un equilibrio ante los niveles de tension que causan dafios y beneficio segun la
naturaleza, grado y potencial con el fin de reducir el cambio. El individuo presenta
resistencia entre el factor interno que lo protege de situaciones estresantes, la personal tiene

una linea de defensa que es importante fortalecer (27).
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2.2.7. Calidad:

La Real Academia Espafiola (RAE) define a la calidad como un conjunto de caracteristicas
que le da valor a una atencion o cuidado y lo califican de buena o mala seglin la percepcion

del paciente (28).

Por otra parte, la organizacion internacional de normalizacion (ISO) define a la calidad como
un resultado de acciones de un grupo que brinda un servicio, con la finalidad de ver el

resultado ya sea bueno o malo (28).

Asi también la World Health Organization (OMS) menciona que este término tiene como
finalidad superar las expectativas del paciente referente a la atencion recibida por parte de la

enfermera (28).

La calidad es un conjunto de cualidades que tiene como fin satisfacer en el cuidado al
paciente. Entonces podemos mencionar que la satisfaccion del paciente respecto al cuidado
recibido por parte de la enfermera determinara si la calidad de la atencion es buena o mala

asi mismo se conceptualiza como el beneficio méximo percibido por el paciente (29).

Hansen menciona que la calidad es el nivel que priorizan una medicion de la buena atencion
de un servicio, que tiene como resultado la satisfaccion del paciente de acuerdo a los
cuidados que recibid en el servicio de emergencia brindada por el personal de enfermeria
con los conocimientos adecuados, donde el paciente es quien mide la calidad de atencion si
es bueno o no, de tener un buen trato en el cuidado el paciente regresara y siempre

recomendara al hospital o servicio donde se atendi6 (30).
2.2.8. Calidad del cuidado de enfermeria.

La calidad del cuidado se da por el acceso a un servicio continuamente, en el cual permite
como respuesta de dicha atencion la satisfaccion del paciente. Por otra parte, se dice que los
cuidados se dan como respuesta a las necesidades que tiene el paciente que pueden ser

fisioldgicas, emocional y espiritual (31).

El colegio de enfermeros del Peru (CEP) menciona que la calidad del cuidado de enfermeria
implica diferentes elementos como: la naturaleza del cuidado, la razén para proporcionarlos,
y la aplicacion de conocimientos todo ello garantia la calidad de atencion brindada al

paciente. (32)
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La enfermera es responsable del cuidado que brinda ya que ello es fundamental para saber
la calidad ante la percepcion del paciente, por esta razon la enfermera va actualizando
conocimientos que va a desarrollar con el fin de realizar un buen cuidado al paciente y eso
satisface la expectativa esperada por el paciente incrementando la calidad de atencion

brindada por la enfermera (33).
2.2.9. Dimensiones de la Calidad del cuidado.
2.2.9.1. Dimension humana;

Segtin Henderson nos menciona que la enfermera tiene la finalidad de mantener y recuperar
las necesidades fundamentales del ser humano aplicando las catorce necesidades que segun
este autor permite al paciente a mejorar la salud, recuperacion o tener una muerte digna, en
este sentido consiste en cumplir las necesidades de los pacientes de una manera completa

(34).

El hospital que se brinda atencion a pacientes debe tener en cuenta en el proceso de
planeacion un cuidado humanizado para obtener una buena calidad en el cuidado a su vez
debe tener en cuenta las condiciones de privacidad, horarios de visita, manejo e informacion
a los familiares, la administracion de los medicamentos a la hora, tecnologias que promuevan
una atencion oportuna y la reduccion de esperas para ser atendido, la atencion con cortesia
y respeto hacia el paciente y familiares. La enfermera tiene un papel muy importante en el
cuidado humanizado que tiene como finalidad lograr una calidad en el desempefio de sus
funciones hacia el paciente en un ambito general desde la recepcion al paciente en el servicio
de emergencia y en toda su estadia hasta recuperar su salud y asi el paciente se sienta

satisfecho por el trato recibido (34).

Respecto al mismo tema la enfermera brinda un cuidado bajo normas de la institucion, sobre
todo practicando ética, siendo empatica, mostrando amabilidad y cordialidad en el cuidado
que se da al paciente, ya que tenemos que destacar la calidad del cuidado en todo momento
de la atencion que se le brinda al paciente en dicho servicio, la enfermera cumple un papel
importante desde su ingreso al servicio hasta su recuperacion brindado cuidado de calidad,

y responsabilidad (35).
2.2.9.2. Dimension oportuna

De acuerdo a Peplau la enfermeria es un proceso terapéutico entre la enfermera y el paciente

en forma coordinada haciendo posible la recuperacion del paciente, la relacion de enfermera
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- paciente se basa en el respeto y la comunicacion con el fin de lograr una satisfaccion del
paciente. Asi mismo ser oportuno en el manejo del cuidado significa cumplir de una forma
rapida y siendo minucioso con cada parametro que nos exige el proceso de atencion, siendo

empatico, cumpliendo con el tratamiento indicado (35).
2.9.3. Dimension continua.

Se refiere que durante el tratamiento que recibe el paciente tiene que cumplir con el horario
y el tiempo de medicacién para su recuperacion, buscando asi recuperar la salud del paciente

enfocado desde la parte fisica, mental y social (35).
2.2.10. Teoria del cuidado.

Watson nos habla de la teoria del cuidado emplea la mente, cuerpo y alma. También nos
menciona sobre los conceptos de la atencion humana describiendo la relacion entre de
cuidado de enfermera paciente, y también hacer que el paciente participe en su cuidado,
desde el inicio de la atencion hasta su recuperacion. El cuidado de enfermeria es importante
porque empela valores en la atencion, el cuidar son secuencias que estan ligadas unas a otras.
La enfermera tiene que tener un equilibrio de alma cuerpo y mente para realizar un adecuado

cuidado (36).
2.3. Formulacion de Hipaotesis.
2.3.1. Hipotesis General.

HI: Existe relacion entre el estrés laboral y calidad del cuidado de enfermeria en paciente en

el Servicio de Emergencia del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen 2021.

HO: No existe relacion entre el estrés laboral y calidad del cuidado de enfermeria en paciente

en el Servicio de Emergencia del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen 2021.

2.3.2. Hipotesis Especifico.

H2: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension factores ambientales

del estrés laboral y la calidad de del cuidado de enfermeria en paciente.

H3: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension factores

organizacionales del estrés laboral y la calidad de del cuidado de enfermeria en paciente.

H4: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension factor individual del

estrés laboral y la calidad de del cuidado de enfermeria en paciente.
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3. METODOLOGIA.
3.1. Método de la Investigacion

El método a utilizard en esta presente investigacion serd basico, porque nos permite generar
conocimientos nuevos o fortalece la informacion ya existente, en el area de la labor de
enfermeria o disciplina. También es conocida como investigacion fundamental o pura a
partir de sus resultados y descubrimientos pueden surgir nuevos productos para investigar

(47).
3.2. Enfoque de la Investigacion.

El enfoque que se utilizara es cuantitativo es usado principalmente en las ciencias de la salud
porqué van a ser sujetas a medicion con datos numéricos y el tipo de recoleccion de los datos
sera la encuesta cuya finalidad es probar la hipotesis y analisis estadisticamente para probar
la teoria que nos permita conocer el estrés en el personal de enfermeria y la calidad de

cuidado en un determinado tiempo (48).
3.3. Tipo de la Investigacion.

La investigacion sera tipo descriptivo frente al estrés laboral y calidad del cuidado, porque
describe la relacion ente el estrés laboral y calidad del cuidado, mide los datos sobre un
fenémeno en el servicio de emergencia de corte trasversal porque se medira las variables en

un tiempo determinado (49).
3.4. Diseiio de la Investigacion.

En esta investigacion se utilizard el disefio correlacional porque busca determinar la relacion
entre estrés laboral y calidad del cuidado de enfermeria a pacientes del servicio de
emergencia que nos permite observar el fenomeno tal como es sin alterar la variable. Estos
estudios asocian la variable de estrés y calidad mediante un patrén predecible para un grupo
o poblacion. Tendra como objetivo conocer la relacion o grado de asociacion que existe con

las variables intervinientes en esta investigacion (49).

El diagrama que correspondencia en los disefios correlacionales donde M es la muestra tanto
con las variables tanto como con el estrés laboral (v1) y calidad de cuidado (v2) tienen que

relacionarse para probar la hipotesis planteada (R).
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Figura N°1: Disefio de investigacion

V1

V2

3.5. Poblacion, Muestra y Muestro.

La poblacion estudiada estd compuesta por 160 licenciadas en enfermeras que laboran en el
servicio de emergencia (HNGAI). Se considera muestra al sub conjunto de la poblacion por
ser una poblacion minima se considera a toda la poblacion como muestra, el muestreo sera

probabilistico ya que se tomara todas las enfermeras del servicio de emergencia
3.5.1. Criterios de Inclusion y Exclusion:
Criterios de inclusion:

- Licenciada en enfermeria que laboran en el servicio de emergencia
- Licenciadas en enfermeria que participen de forma voluntaria y den su

consentimiento
Criterios de exclusion:

- Licenciada de enfermerias con funcidon administrativa

- Licenciadas que no den su consentimiento informado
3.6. Variable Operacional.
Variable I: estrés laboral

Variable 1I: calidad del cuidado
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Matriz de Operacionalizacion de Variable.

ESCALA DE

ESCALA DE | VALORATIVA
VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES
MEDICION (NIVEL 0)
RANGO)
Variable 1: El estrés laboral es la reaccion que tiene la persona ante - Factores Incertidumbre Ordinal Alto (91-136)
estrés laboral | Y02 situacién donde pone a prueba, la forma de afrontar ambientale cconomia Medio (46-90)
dicha situacion. Puede producirse en su centro de labor
y va complicandose cuando no siente apoyo de sus s Incertidumbres Bajo (0- 45)
jefas o colegas, también se dan ante situacion que no s
. ) . politicas
pueden resolver como presion laboral o exigencias
(13). Incertidumbres
Para el estrés laboral se utiliza un instrumento de Gray tecnologicas
Tolf “THE NURSING STRESS -SCALE” donde se
describe las condicione de trabajo . -
Exigencia de las
tareas
- Factores Exigencia del rol
organizaci Estructura de la
onales organizacion
Liderazgo
organizacional
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Factor

individual

Problemas
familiares
Problemas

econdémicos

Variable 2:
calidad

cuidado

del

La calidad de atencion se ve por laaccesibilidad de los
servicios y continuidad y satisfaccion del paciente
(20).

Se utilizara un instrumento de escala de Likert,
elaborado por Liz Karina Coronado

Luna que tiene como finalidad evaluar la calidad de

atencion

Dimension

humana

Dimension

continua

AN NN Y VU N NN

Amabilidad
Personalidad
Comprension
Respeto
Veracidad
Sensibilidad
Afecto

Capacidad de

escucha

Funciones vitales
Reporte de
enfermeria
Secuencia de
tratamiento

Evaluacion

Ordinal

bueno (14-20)
regular (6-13)
malo (0-6)
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Dimension

oportuna

<

Comodidad
confort

Higiene

Plan de cuidado

Educar

y

AN NN

Alimentacion
Cronicidad
Tratamiento
Eliminacion
Atencidon

llamado.

al
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Variable 1: estrés laboral

Definicion operacional: en opinion en cuanto al estrés laboral se mide en dimension factores organizacionales, ambientales e individuales,
mediante un instrumento de escala de Likert el cual tiene tres categorias, el criterio de calificacion es de 1,2,3, y 4 el cual corresponde las escalas

de siempre, casi siempre, a veces, nunca. Cuyos valores finales tenemos alto, medio y bajo.

DIMENSION INDICADORES ESCALA DE ESCALA
MEDICION VALORATIVA
(NIVELES 0]
RANGO)
Factores 1. Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas ordinal Alto (91-136)
Ambientales 2. Pasar temporalmente a otros servicios por falta de personal Medio (46-90)
3. Personal y turno imprevisible Bajo (0- 45)
4. Realiza demasiadas tareas que no son de enfermeria (ejemplo: tareas

administrativas)
5. No tener tiempo suficiente para el apoyo emocional al paciente
6. Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio

7. No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de enfermeria

Factores 8 Realizacion de cuidados de enfermeria que resultan dolorosos a los ordinal Alto (91-136)
Organizacionales pacientes Medio (46-90)
9 Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora Bajo (0- 45)

10 Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

La muerte de un paciente

Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria de un paciente
No tener ocasion para compartir experiencias y sentimientos con otros
compafieros (enfermeros/as y/o auxiliares de enfermeria) del servicio
Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una relacion
estrecha

El médico no estd presente cuando un paciente se estd muriendo

Estar en desacuerdo en el tratamiento de un paciente

Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente a la
familia del paciente

No tener ocasion para expresar a otros compaifieros (enfermeros/as y/o
auxiliares de enfermeria) del servicio mis sentimientos negativos hacia
los pacientes (ejemplo: pacientes conflictivos, hostilidad, etc.)

Recibir informacion insuficiente del médico acerca del estado clinico
de un paciente

No disponer de una respuesta satisfactoria de una pregunta hecha por
un paciente

Tomar una decision sobre un paciente cuando el médico no esta
disponible

Ver a un paciente sufrir
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23

24

25
26

27

Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente a un
paciente

El medico prescribe un tratamiento que parece inapropiado para el
paciente

El médico no estd presente en una urgencia medica

No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre su estado
clinico y tratamiento

No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo especializado

Factor

individual

28

29
30

31
32
33
34

Dificultad para trabajar con uno o varios compafieros (enfermeros/as
y/o auxiliares de enfermeria) del servicio

Recibir criticas de un supervisor

Dificultad para trabajar con uno o varios compafieros (enfermeros/as
y/o auxiliares de enfermeria) de otros servicios

Problemas con uno o varios médicos

Recibir criticas de un medico

Problemas con un supervisor

No tener ocasion para hablar abiertamente con otros compafieros del

servicio sobre problemas relacionado al servicio

Ordinal

Alto (91-136)
Medio (46-90)
Bajo (0- 45)
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Variable 2: calidad del cuidado

Definicion operacional: en opinion en cuanto a la calidad del cuidado se mide en dimension humana, continua y oportuna, mediante un instrumento

de escala de Likert el cual tiene tres categorias, el criterio de calificacion es de 1,2,3, y 4 el cual corresponde las escalas de siempre, casi siempre,

a veces, nunca. Cuyos valores finales tenemos bueno, malo y regular.

DIMENSION INDICADORES ESCALA ESCALA
DE VALORATIVA
MEDICION (NIVELES O
RANGO)
Dimension 1. Responde con amabilidad las interrogantes de los pacientes Ordinal bueno (14-20)
humana 2. Comprende facilmente como se siente el paciente regular (6-13)
3. Llamas a los pacientes por su nombre y apellido malo (0-6)
4. Lo que su colega le reporta en cada turno estd acorde con lo que usted observa
5. Se te hace facil mostrar una sonrisa y afecto a tus pacientes a pesar de que no te
esté yendo bien
6. Brindas palabras de aliento a los pacientes y familiares
7. Escuchas atentamente lo que refiere el paciente
Dimension 8. Monitoriza las funciones vitales de los pacientes de acuerdo al protocolo Ordinal bueno (14-20)
continua establecido o el estado del paciente regular (6-13)
9. Brindas un reporte detallado y extenso por grado de dependencia del paciente malo (0-6)

10. Administras tratamientos prescrito por el medico
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11.

12.
13.
14.
15.

Realizas una evaluacion minuciosa de como se encuentra tu paciente en cada
turno

Ayudas a la movilizacion y en la comodidad y confort a tus pacientes

Verificas que la higiene realizada por el personal técnico sea adecuada
Realizas un plan de cuidados antes de iniciar

Educas a los familiares sobre los cuidados que debe de recibir al paciente en casa

Dimension

oportuna

16.
17.
18.
19.
20.

Brindas el alimento al paciente a la hora indicada Ordinal
El cuidado que brindas es de acuerdo al estado critico del paciente

Administras el tratamiento a la hora indicada

Verificas constantemente si tu paciente orino o hizo deposiciones

Acudes inmediatamente al llamado del paciente

bueno (14-20)
regular (6-13)
malo (0-6)
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3.7. Técnicas E Instrumentos de Recoleccion.
3.7.1. Técnica.

La técnica que se empleard para recolectar los datos serd la encuesta el cual se aplicard a la
muestra de la investigacion. Cuya finalidad serd evaluar el estrés laboral de enfermeria en
tres dimensiones: factores ambientales, factores organizacionales, factores individuales y la
calidad de atencion se tendra en cuenta tres dimensiones: dimension continua, humana y

oportuno.
3.7.2. Descripcion del Instrumento

Los instrumentos son los medios materiales que emplea el investigador para recoger

informacion, entre los instrumentos pueden ser Likert, lista de chequeo, encuesta (49).
Tabla N°1
Matriz del instrumento estrés laboral:

Instrumento Cuestionario sobre el estrés laboral, (escala de estrés de enfermeria).

Aplicacion Enfermeras del Hospital Guillermo Almenara

Autor Pamela Gray y James G. Anderson, 1998

Afo 2006 adaptado por Liz Karina Coronado Luna

Objetivo determinar la relacion del estrés laboral y calidad de cuidado.
Descripcion el instrumento es de escala tipo Likert con los valores codificados

nunca: 1, a veces: 2, casi siempre: 3, siempre: 4 tendra un tiempo de
aplicacion de 20 minutos; el instrumento a emplear contiene tres
dimensiones, la dimension de factores ambientales contiene 7 items,
la dimension de factores organizacionales contiene 20 items y
dimension de factores individuales contiene 7 items. Con un total de
34 items cuyo resultado a considerar seran como (0-45) bajo, (46- 90)

medio, (91-136) alto
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Tabla N°2

Matriz del instrumento de calidad del cuidado de enfermeria en el servicio de emergencia

Instrumento

En el servicio de emergencia se aplicara

cuestionario calidad del cuidado de enfermeria

Enfermeras del Hospital Guillermo Almenara

Autor
Ano

Objetivo

Descripcion

3.7.3. Validacion.

Liz Karina Coronado Luna
2006

determinar la relacion del estrés laboral y

calidad de cuidado

el instrumento es de escala tipo Likert con los
valores codificados nunca: 1, a veces: 2, casi
siempre: 3, siempre: 4 tendra un tiempo de
aplicacion de 20 minutos y consta de 20 items
El cual la dimension humana tiene 7 items,
dimension continua 8 items y dimension
oportuna tiene 5 items. Con un resultado malo

(0-6), regular (6-13), bueno (14-20).

La validacion de instrumentos fue mediante juicios de expertos y pruebas estadisticas

El instrumento de NURSING STRESS SCALE 0.89 Pearson

La calidad del cuidado

0.704 Pearson

3.7.4. Confiabilidad.

Se determino a través de una prueba piloto y la utilizacién para la prueba fue alfa de

Crombach obteniendo 0.89 Alpha de Crombach para la medir el estrés laboral y la calidad

de cuidado 0.70 en Alpha Crombach
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3.8. Plan de Procesamiento y Analisis de Datos.

Previa ejecucion de la recoleccion de datos se solicitara la aprobacion de los permisos ante
las autoridades del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen, asi también se coordinara con la
jefatura de emergencia para establecer el dia que se realizara la encuesta, los participantes
firmaran un consentimientos informado para participar en la investigacion y tiene un tiempo
de 20 minutos para su llenado, la informacion que se obtendra como resultado de la encuesta
se codificard y se ingresara al programa statistical package for the social sciencies (IBM spss
version 26), para obtener la media aritmética, frecuencia, desviacion estdndar de acuerdo a
cada dimension se tuvo que agrupar datos, por ultimo, con los resultados obtenidos se
utilizard la escala de stanones para determinar nivel bajo medio o alto. Para determinar la
hipotesis utilizare el coeficiente de correlacion de Sperman y para contrastar ambas hipotesis
utilizaré tablas cruzadas para ver la relacion existente entre las variables para asi obtener las

conclusiones de la investigacion.
3.9. Aspectos Eticos:

Beneficencia: el estudio favorecerd para que se realice un plan estratégico para dar una

solucion al problema sobre el estrés laboral de enfermeria y a su vez esto ayudarad a mejorar

la calidad de cuidado.

Autonomia: se respet6 la decision voluntaria de cada profesional de enfermeria a participar

al estudio brindandole un consentimiento informado detallandole sobre la investigacion.

No maleficencia: los resultados obtenidos en la recoleccion de datos no generaran dafios ni

fisicos 1 moral a los participantes en esta investigacion
Justicia: se encuestan a todas las enfermeras sin distincion alguna.

Confidencialidad: los datos seran tratados de forma confidencial para esta investigacion.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

4.1. Cronograma de Actividades.

ACTIVIDAD

2020

2021

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

JULIO

1S12S13S

4S

1S

28

3S

4S

1S

28

3S

4S

1S

28

3S

4S

1S

28

3S

4S

1S

28

3S

4S

1S|2S

3S

4S

BUSQUEDA DE
LA  SITUACION
PROBLEMATICA

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

FORMULACION
DEL PROBLEMA

PROBLEMA
GENERAL Y
ESPECIFICO

OBJETIVO DE LA
INVESTIGACION

JUSTIFICACION
DE LA
INVESTIGACION
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DELIMITACION
DE LA
INVESTIGACION

REVICION
BIBLIOGRAFICA

MARCO TEORICO
Y
ANTECEDENTES

BASES TEORICAS

FORMULACION
DE HIPOTESIS

METODOLOGIA

POBLACION Y
MUESTRA

OPERACION DE

VARIABLE Y
MATRIZ DE
CONS.

TECNICA E
INSTRUMENTO
DE

RECOLECCION
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PROCESAMIENTO
Y ANALISIS DE
DATOS

CRONOGRMA DE
ACTIVIDADES

PRESENTACION
DEL TRABAJO
FINAL

% TURINTIN
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4.2. Presupuesto.

Recursos Cantidad Precio unitario Costo final
Internet 7 meses 250 1750

Hoja bond 12 paquetes 12 soles 144 soles
Lapicero 30 unidades 2 soles 60 soles
Fotocopias 1000 unidades 10 céntimos 100 soles
Movilidad 7 veces 6 soles 100 soles
Usb 1 unidad 30 soles 30 soles
Total 2184 soles
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6. ANEXO.

ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA.

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DISENO METODOLOGICO

Problema General:

(Cual es la relacion que
existe entre el estrés
laboral y la calidad del
cuidado de enfermeria en
pacientes del servicio de
emergencia del Hospital
Guillermo Almenara
Irigoyen,2021?
Problema Especifico:
(Cual es la relacion que
existe entre la dimension
factores ambientales del

estrés laboral y la calidad

del cuidado de enfermeria

Objetivo General:
Determinar la relacion
entre el estrés laboral y la
calidad del cuidado de
enfermeria en pacientes
del servicio de
emergencia del Hospital
Guillermo Almenara

Irigoyen,2021

Objetivo Especifico:
Identificar la relacion
entre la  dimension
factores ambientales del

estrés laboral y la calidad

Hipotesis General:
HI1: Existe relacion
entre el estrés laboral y
calidad del cuidado de
enfermeria en paciente
en el Servicio de
Emergencia del
Hospital ~ Guillermo
Almenara

2021

Irigoyen

HO: No existe relacion
entre el estrés laboral y
calidad del cuidado de
enfermeria en paciente

en el Servicio de

Variable 1:

estrés laboral

Variable 2:
calidad del cuidado

tipo de investigacion

Investigacion descriptiva

método y disefio de la investigacion

Método basico, diseno
correlacional

poblacion y muestra

Se consider6 una poblacion de 160
enfermeras del servicio de
emergencia en el  Hospital
Guillermo Almenara y se trabaja

con toda la poblacion

39




en pacientes del servicio
de  emergencia  del
Hospital Guillermo

Almenara Irigoyen,2021?

(Cual es la relacion que
existe entre la dimension
factores organizacionales
del estrés laboral y la
calidad del cuidado de
enfermeria en pacientes
del servicio de
emergencia del Hospital
Guillermo Almenara

Irigoyen,2021?

(Cual es la relacion que
existe entre la dimension
factor individual del
estrés laboral y la calidad

del cuidado de enfermeria

del cuidado de enfermeria
en pacientes del servicio
de  emergencia  del
Hospital Guillermo
Almenara Irigoyen 2021.
Identificar la relacion
entre la  dimension
factores organizacionales
del estrés laboral y la
calidad del cuidado de
enfermeria en pacientes
del servicio de

emergencia del Hospital

Guillermo Almenara
Irigoyen 2021.
Identificar la relacion

entre la dimension factor
individual  del

laboral y la calidad del

estrés

Emergencia del
Hospital ~ Guillermo
Almenara Irigoyen
2021

Hipotesis Especifica
H2: Existe relacion
estadisticamente
significativa entre la
dimension factores
ambientales del estrés
laboral y la calidad del
cuidado de enfermeria
en paciente.

H3: Existe relacion
estadisticamente
significativa entre la

factores

del

dimension

organizacionales
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en pacientes del servicio
de  emergencia  del
Hospital Guillermo

Almenara Irigoyen,2021?

cuidado de enfermeria en
pacientes del servicio de
emergencia del Hospital
Guillermo Almenara

Irigoyen 2021.

estrés laboral y la
calidad del cuidado de
enfermeria en

paciente.

H4: Existe relacion
estadisticamente

significativa entre la
dimension factor
individual del estrés
laboral y la calidad del
cuidado de enfermeria

en paciente.
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ANEXO N ° 3: CUESTIONARIOS
Cuestionario de la escala de estrés de la enfermera

Estimados enfermeros (as), tenga un saludo cordial, soy estudiante de la segunda
especialidad de emergencia y desastre de la Universidad Norbert Wiener, que vengo
realizando trabajo de investigacion “Estrés laboral y calidad del cuidado de enfermeria en el
servicio de emergencia del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen”. Por lo que pido su
colaboracion para responder este cuestionario, que es anénimo y confidencial serd empleado

unicamente en esta investigacion por lo que se agradece, que su respuesta con sinceridad.

Instructivo: a continuacion, se presentara diferentes preguntas las cuales debe marcar con

aspa (x) la respuesta que crea correcta para usted.

. | DIMENSIONES: A CASI
N | FACTORES AMBIENTALES | NUNCA | vECES | siEMPRE | SIEMPRE

1 | Interrupciones frecuentes en la
realizacion de sus tareas

2 | Pasar temporalmente a otros
servicios por falta de personal
Personal y turno imprevisible

4 | Realiza demasiadas tareas que no
son de enfermeria (ejemplo:
tareas administrativas)

5 | No tener tiempo suficiente para el
apoyo emocional al paciente

6 | Falta de personal para cubrir
adecuadamente el servicio

7 | No tener tiempo suficiente para
realizar todas mis tareas de
enfermeria

(8]

A CASI
FACTORES ORGANIZACIONALES | NUNCA VECES | SIEMPRE SIEMPRE

8 | Realizacion de cuidados de
enfermeria que resultan dolorosos
a los pacientes

9 | Sentirse impotente en el caso de
un paciente que no mejora

10 | Escuchar o hablar con un paciente
sobre su muerte cercana

11 | La muerte de un paciente

12 | Miedo a cometer un error en los
cuidados de enfermeria de un
paciente
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13

No tener ocasion para compartir
experiencias y sentimientos con
otros compaieros (enfermeros/as
y/o auxiliares de enfermeria) del
servicio

14

Muerte de un paciente con quien
has llegado a tener una relacion
estrecha

15

El médico no esté presente cuando
un paciente se esta muriendo

16

Estar en desacuerdo en el
tratamiento de un paciente

17

Sentirse insuficientemente
preparado para ayudar
emocionalmente a la familia del
paciente

18

No tener ocasion para expresar a
otros compaieros (enfermeros/as
y/o auxiliares de enfermeria) del
servicio mis sentimientos
negativos hacia los pacientes
(ejemplo: pacientes conflictivos,
hostilidad, etc.)

19

Recibir informacidon insuficiente
del médico acerca del estado
clinico de un paciente

20

No disponer de una respuesta
satisfactoria de wuna pregunta
hecha por un paciente

21

Tomar una decision sobre un
paciente cuando el médico no esta
disponible

22

Ver a un paciente sufrir

23

Sentirse insuficientemente
preparado para ayudar
emocionalmente a un paciente

24

El  medico  prescribe un
tratamiento que parece
inapropiado para el paciente

25

El médico no esté presente en una
urgencia medica

26

No saber que se debe decir al
paciente o a su familia sobre su
estado clinico y tratamiento

27

No saber bien el manejo y
funcionamiento de un equipo
especializado

FACTORES INDIVIDUALES

NUNCA

VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE
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28 | Dificultad para trabajar con uno o
varios compafieros
(enfermeros/as y/o auxiliares de
enfermeria) del servicio

29 | Recibir criticas de un supervisor
30 | Dificultad para trabajar con uno o
varios compafieros
(enfermeros/as y/o auxiliares de
enfermeria) de otros servicios

31 | Problemas con uno o varios
médicos

32 | Recibir criticas de un medico

33 | Problemas con un supervisor

34 | No tener ocasion para hablar
abiertamente con otros
compafieros del servicio sobre
problemas relacionado al servicio

Cuestionario de calidad de cuidado

Instructivo: a continuacion, se presentard diferentes preguntas las cuales debe marcar con

aspa (x) la respuesta que crea correcta para usted.

-~ A CASI
DIMENSION: HUMANA NUNCA | Uregs | sipvpre | STEMPRE

Responde  con  amabilidad las
interrogantes de los pacientes

Comprende facilmente como se siente
el paciente

Llamas a los pacientes por su nombre y
apellido

Lo que su colega le reporta en cada
turno estd acorde con lo que usted
observa

Se te hace facil mostrar una sonrisa y
afecto a tus pacientes a pesar de que no
te esté yendo bien

Brindas palabras de aliento a los
pacientes y familiares
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Escuchas atentamente lo que refiere el
paciente

CASI

DIMENSION CALIDAD CONTINUO NUNCA VECES | SIEMPRE SIEMPRE
8 | Monitoriza las funciones vitales de los
pacientes de acuerdo al protocolo
establecido o el estado del paciente
9 | Brindas un reporte detallado y extenso
por grado de dependencia del paciente
10 | Administras tratamientos prescrito por
el medico
11 | Realizas una evaluacién minuciosa de
cdmo se encuentra tu paciente en cada
turno
12 | Ayudas a la movilizacion y en la
comodidad y confort a tus pacientes
13 | Verificas que la higiene realizada por el
personal técnico sea adecuada
14 | Realizas un plan de cuidados antes de
iniciar la atencion a tus pacientes
15 | Educas a los familiares sobre los
cuidados que debe de recibir al paciente
en casa
DIMENSION DE CALIDAD OPORTUNO | NUNCA A CASI SIEMPRE
VECES | SIEMPRE

16 | Brindas el alimento al paciente a la hora
indicada

17 | El cuidado que brindas es de acuerdo al
estado critico del paciente

18 | Administras el tratamiento a la hora
indicada

19 | Verificas constantemente si tu paciente
orino o hizo deposiciones

20 | Acudes inmediatamente al llamado del

paciente

45




ANEXO N°4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Este documento de consentimiento informado tiene informacion que lo ayudara a decidir si
desea participar voluntariamente en este estudio de investigacion “Estrés laboral de
enfermeria y calidad cuidado de enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital
Guillermo Almenara, 2021”. Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender
los siguientes términos, tomese el tiempo necesario y lea con detenimiento la informacion
proporcionados lineas abajo, si a pesar de ello persisten sus dudas, comuniquese con la
investigadora al teléfono celular y correo electronico que figuran en el documento no debe
dar su consentimiento hasta que entienda la informacion y todas sus dudas hubiesen sido

resueltas.

Titulo del proyecto: Estrés laboral y calidad del cuidado de enfermeria en pacientes del

servicio de emergencia del hospital Guillermo Almenara Irigoyen, 2021.

Nombre del investigador principal: TICLLACURI VALENZUELA ROCIO DEL
CARMEN

Propésito del estudio: optar el titulo de la segunda especialidad de emergencia y desastres

Beneficios por participar: tiene la posibilidad de conocer los resultados de esta
investigacion por los medios mas adecuados (de manera grupal o individual) que puede ser

un aporte en su actividad profesional
Inconvenientes y riesgos: ninguno, solo se le pedird que responda el cuestionario
Costo por participar: usted no hard ningtin gasto durante el estudio

Remuneracion por participar: por participar en este estudio no recibird ningun tipo de

remuneracion:

Confidencialidad: la informacion que usted nos brinde serd protegido, solo yo puedo

conocerlo. Usted no sera identificado cuando los resultados sean informados.
Renuncia: usted puede retirarse del estudio en cualquier momento

Contactos posteriores: si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de esta
investigacion puede dirigirse a mi persona, o puede enviar al correo electronico

rocioticllacuri@gmail.com , teléfono 988020277.
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Contacto con el comité ética: si usted tuviese preguntas sobre los derechos como voluntario
o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse a la universidad en el

comité de ética ubicada en el 7mo piso en la escuela de enfermeria
Declaracion de consentimiento:

Expreso que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de realizar preguntas, las
cuales fueron resueltas satisfactoriamente, no he sido obligado a participar en el estudio y
que finalmente participare de forma voluntaria en el estudio. En merito a ellos proporciono

la informacion siguiente:
Documento de identidad:

Correo electronico:
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