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I. INTRODUCCIÓN 
 

 

En el contexto mundial existen grandes brechas por cerrar en el ámbito sanitario, una 

de ellas se centra en el insuficiente número de profesionales de enfermería que hasta 

el año 2020 alcanzó un total de 27,9 millones, cifra que no permite atender de forma 

adecuada la demanda de pacientes, existiendo un déficit aproximado de 5,9 millones 

de enfermeros a nivel global (1).  

 

Este panorama, genera situaciones complejas, pues la misión que cumplen estos 

profesionales de la salud en bien de la integridad y la salud de las personas se puede 

ver afectada debido a la sobrecarga laboral, entendida como el exceso de las tareas o 

actividades que realiza el personal enfermero (2) y que se enfoca desde el ámbito de 

la salud ocupacional. 

 

Desde esta perspectiva la sobrecarga laboral en el ámbito de la enfermería se ha  

convertido en una problemática mundial que requiere ser abordada con urgencia en el 

contexto laboral, pues genera un desgaste tanto físico como mental que puede derivar 

en padecimientos emocionales e incluso mortales, casuísticas que han empeorado 

durante el periodo de pandemia por la Covid-19, suscitando el pedido del Consejo 

Internacional de Enfermería (CIE) ante las autoridades pertinentes para que se 
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realicen monitoreos que permitan evaluar la situación de estos profesionales de la 

salud y evitar que se expongan innecesariamente a situaciones que los perjudiquen 

(3). No en vano la Organización Internacional del Trabajo señala que la sobrecarga 

laboral se constituye en un peligroso riesgo para la salud física y mental de los 

trabajadores (4). 

 

En el entorno latinoamericano la situación se vuelve más álgida pues, a pesar de que 

los  profesionales de enfermería alcanzan el 59% de todo el personal sanitario, no llega 

a ser suficiente para atender los requerimientos de atención en esta región, situación 

a la que se suman las grandes falencias que se han detectado a raíz de la Covid-19, 

en cuanto a infraestructura de las instituciones de salud, las profundas desigualdades 

en la calidad del servicio, la insuficiente cantidad de equipos y mobiliario y, sobre todo, 

la exposición a situaciones de sufrimiento, dolor y muerte, entre otras tristes y 

angustiantes experiencias (5).  

 

Todo este escenario, puede generar situaciones de sobrecarga laboral en los 

enfermeros, debido a la necesidad de extender sus servicios durante extenuantes 

jornadas de trabajo, ya sea por una inadecuada organización de horarios o por el 

deseo de cumplir con su misión y, con ello, el riesgo de sufrir de algún tipo de afección 

física, psicológica o mental (6).  

 

No en vano la Organización Panamericana de la Salud (OPS) ha denominado a las 

enfermedades que se producen en el ámbito laboral como una epidemia silenciosa, 

contabilizando en las Américas un aproximado de 770 casos diarios de enfermedades 
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profesionales y, en esa medida, se hace insoslayable tomar conciencia y acciones al 

respecto (7) 

 

En el caso puntual de enfermería, en un estudio realizado en Colombia se encontró 

que la sobrecarga de tareas se ha convertido en una de las causas más recurrentes 

de inestabilidad emocional y problemas de salud física en el 66,1% de los 

profesionales de dicho país. Mientras que otros estudios han logrado detectar que esta 

sobrecarga muchas veces se debe a factores socioculturales y a un inadecuado 

establecimiento de políticas públicas en el contexto de salud (8).  

 

En el ámbito peruano, la situación refleja una problemática similar, pues si bien es 

cierto la cifra supera los 96 mil profesionales enfermeros inscritos en el Colegio de 

Enfermeros hacia agosto de 2020 (9) no llegan a abastecerse para brindar sus 

servicios a la amplia cantidad de pacientes que solicitan atención, realidad que les 

exige multiplicar sus acciones y esfuerzos dentro de las diferentes instituciones de 

salud a nivel nacional.  

 

Así también, las condiciones en las que despliegan su labor no son las más adecuadas 

dado que la infraestructura y los equipos, en la mayor parte de casos, no reúnen las 

condiciones necesarias para realizar su labor; por otra parte, se encuentra también 

una distribución de la fuerza laboral demasiado heterogénea ya que al 2019 más de 

35 000 enfermeros se ubicaron en Lima, mientras que en los demás departamentos 

las cantidades son muy inferiores a esa cifra, alcanzado en conjunto un total de 16.32 

enfermeros por cada 10,000 habitantes a nivel nacional (10). 
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Así también, se puede señalar que en las diversas regiones del país, la situación es 

mucho más alarmante, pues existe un número reducido de profesionales de 

enfermería a disposición para atender a los pacientes de las zonas más alejadas de la 

capital, por lo cual asumen una mayor carga de trabajo, debido al número de pacientes 

a los que deben prestar sus servicios, el exceso de horas de trabajo, los reducidos 

sueldos, entre otros aspectos que pueden llegar a generar diversas enfermedades y 

mermar la salud de este segmento profesional; tal es el caso de departamentos como 

Madre de Dios que solo cuenta con 325 enfermeras o Amazonas que solo suma un 

total de 571 de estos profesionales (11). 

 

De continuar así, la atención de enfermería en los diversos nosocomios del país 

pueden colapsar, ya que la sobrecarga laboral se convierte en un factor que puede 

afectar la salud de estos profesionales y, por ende, redundar en absentismo, abandono  

involuntario del lugar de trabajo o bajos niveles de calidad en los cuidados que brindan 

a los pacientes. No hay que olvidar la importante labor que realiza este grupo de 

profesionales dentro del sector sanitario y para hacerlo de manera adecuada requiere 

que se reúnan las condiciones inherentes a la naturaleza de su labor. 

 

Por ello, nos formulamos la siguiente pregunta de indagación que marcará el derrotero 

de este trabajo académico que es: ¿Cuál es el nivel de sobrecarga laboral en el equipo 

de enfermería de un hospital estatal de Lima – 2020? 

 

A la fecha, son escasos los estudios que aborden esta temática de estudio en el ámbito 

peruano y menos aún a nivel local, tal es la situación del Hospital Nacional donde se 
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llevará a cabo la investigación, pues se ha detectado que las enfermeras que laboran 

en dicha institución también se ven afectadas por el exceso de horas de trabajo y las 

malas condiciones de trabajo, situación que ya está afectando su salud y la atención 

a los pacientes que acuden a dicha institución. 

 

Por tanto, este trabajo de investigación se constituirá en un importante referente para 

poder establecer acciones que conlleven a mejorar las condiciones laborales para el 

equipo de enfermería que se ha visto abrumado, no solo por el insuficiente personal y 

el entorno de trabajo, sino especialmente por el contexto de pandemia que ha azotado 

al mundo entero y las ha expuesto a situaciones de riesgo mucho mayores que es 

necesario reducir. 

 

Con el fin de desarrollar de manera sustentada esta investigación, es preciso referirse 

a las bases teóricas que giran en torno a la variable nivel de sobrecarga laboral. En 

este sentido, un primer modelo que se puede mencionar aquí es el Nursing Activities 

Score creada por Cullen y colaboradores que busca medir la cantidad de tiempo 

requerido por los profesionales de enfermería para atender a los pacientes, pues se 

sustenta que de acuerdo a las necesidades que cada uno de ellos tiene en el ámbito 

clínico mayor también será el tiempo que una enfermera debe dedicar a su atención 

(12).  

 

Otro referente importante aquí es el que presentan Smith y Carayon que proponen la 

teoría del trabajo equilibrado y que rescatan la interacción entre la persona, las 

diversas labores que realiza, el ámbito donde despliega el trabajo y las condiciones 
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establecidas por la institución. Enmarcado a la labor enfermera esta teoría considera 

las tareas que llevan a cabo, los factores de organización, la carga mental de los 

profesionales, el entorno de trabajo y, finalmente, la tecnología y el equipamiento (13).    

 

No se puede dejar de mencionar en este recorrido a la Organización Panamericana de 

la Salud que se centran en la relevancia de mantener de los enfoques centrados en 

seguridad y salud ocupacional definida como las acciones que se realizan dentro de 

los entornos laborales para fomentar la salud física, mental y emocional de los 

trabajadores. En ese contexto la sobrecarga laboral de enfermería se convierte en una 

variable totalmente opuesta, pues los riesgos de perjuicio para este conjunto de 

profesionales son diversos y, en muchos casos, comportan significativos índices de 

gravedad (14).  

 

Para efectos de esta investigación el modelo teórico que se adopta es el que proponen 

Hart y Staveland en 1988, quienes se centran en dimensiones como la carga mental y 

la relevancia de la organización de las actividades, esta propuesta fue adaptada en el 

contexto peruano por Gonzales en el año 2017 y sustenta el instrumento que se 

incorpora en esta investigación (15). 

 

Dentro del ámbito enfermero es preciso referirse aquí a los modelos teóricos de 

enfermería que sustentan su accionar y filosofía de trabajo. En esa línea, cabe resaltar 

los postulados propuestos por Florence Nightingale en su teoría del entorno, con el 

cual se hace énfasis en la relevancia que tiene el ambiente para brindar un adecuado 

cuidado de enfermería, considerando aspectos como el ruido, la luz, la ventilación, 
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agua limpia, aire fresco, entre otros elementos que se convierten en factores 

condicionantes para lograr un despliegue adecuado de las labores y un servicio óptimo 

para los pacientes (16). 

 

Desde esa perspectiva se puede señalar la relevancia del entorno para que los 

profesionales de enfermería puedan desplegar su misión, cuidando que exista un 

adecuado soporte para cada una de las acciones que lleva a cabo en bien de los 

pacientes. Así también, es necesario que las instituciones de salud aseguren la 

organización de los tiempos, horarios y remuneraciones acordes a la labor que se 

realiza, evitando un exceso de trabajo que perjudique la integridad y bienestar de un 

grupo humano que se gasta y desgasta en el cumplimiento de sus responsabilidades. 

 

En el contexto internacional se han llevado algunas investigaciones respecto a la 

sobrecarga laboral, como la realizada por Saltos y colaboradores en Ecuador (17), con 

la participación de 25 pacientes y 6 enfermeras, encontrando que existe sobrecarga 

laboral en el equipo enfermero, especialmente en los pacientes clasificados en el grupo 

III, es decir con mayor gravedad, quienes requirieron 201.4 minutos en la atención 

enfermera-paciente, mientras que en el grupo II, es decir con casuísticas menos 

severas el tiempo estimado fue de 53 minutos de atención.  

 

Escorcia y colaboradores en Colombia (18) realizaron su trabajo de investigación sobre 

la recarga laboral y los eventos adversos,  encontrando que este factor en el personal 

de enfermería se encuentra estrechamente asociado a la presencia de eventos 

adversos dentro de la institución de salud, concluyendo que es necesario que los 
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diversos establecimientos de salud requieren mejorar sus políticas de trabajo, de modo 

que se pueda tener un mejor ambiente y condiciones de trabajo y reducir con ello la 

presencia de eventos adversos que puedan perjudicarlos a ellos y, especialmente a 

los pacientes. 

 

Martínez en Reino Unido (19) realizó su investigación respecto a la sobrecarga laboral 

en enfermería, encontrando que esta problemática es un factor importante dentro del 

rubro de la salud y la seguridad profesional y que los factores que se encuentran 

asociados a esta problemática son la presión del tiempo y la carga mental, aspectos 

que son determinantes en la presencia de cansancio físico y mental en este grupo 

profesional. 

 

Mersin y colaboradores en Turquía (20) realizaron una investigación respecto a la 

carga de trabajo de enfermeras, encontrando exceso y desigualdad respecto a la 

asignación de funciones, afectando de manera negativa a las enfermeras, 

perjudicando la calidad de atención a los pacientes y el nivel de motivación del personal 

de enfermería. Se concluyó que es necesario establecer registros numéricos de cada 

uno de los procedimientos para equilibrar el nivel de carga enfermero. 

 

Grillo y colaboradores (21) realizaron una investigación sobre la carga laboral del 

personal de enfermería en la que participaron 195 pacientes y 53 miembros de este 

segmento profesional, encontrando que existe una alta carga de trabajo en el 73,24% 

de ellos. Se concluyó que la carga excesiva de trabajo tiene una relación directa con 

la presencia de eventos leves en la atención a pacientes. 
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En el ámbito nacional, Mejía y colaboradores en Trujillo (22) realizaron una 

investigación acerca de la sobrecarga laboral y la calidad del cuidado profesional de 

los enfermeros. Se evidenció que el 65,7% de enfermeras tienen una sobrecarga que 

supera el ratio establecido enfermera-paciente, mientras que los cuidados enfermeros 

presentaron un nivel regular en el 76,6% de pacientes, concluyendo que existe relación 

entre las dos variables de estudio. 

 

Cornejo y colaboradores en Arequipa (23) en su investigación, encontraron que un 

nivel de sobrecarga laboral de 55.14 puntos en el nivel mínimo, un 87.40 en el nivel 

máximo y un 69.92 puntos en el nivel medio. Es decir que la sobrecarga de trabajo que 

tienen los profesionales de enfermería en un turno de 24 horas estaría en el rango de 

69.92, considerando que esta cifra se duplica debido a que por una enfermera se 

atienden a 2 pacientes. 

 

Calderón en Lambayaque (24) desarrolló su investigación respecto a la carga laboral 

enfermera y la satisfacción de los usuarios, con la participación de 31 enfermeras y 

277 pacientes, encontrando que el 41,9% del personal enfermero tiene un nivel medio 

de carga laboral, mientras que el nivel de satisfacción en el 41,9% de pacientes es 

bajo, concluyendo que la carga laboral de este personal se encuentra estrechamente 

relacionado con la satisfacción, pues afecta la calidad de atención y de los cuidados 

que brindan a los usuarios.  
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Sánchez en Ica (25) elaboró su investigación acerca de la sobrecarga laboral y el 

bienestar psicológico en personal enfermero, con la participación de 75 profesionales 

de este ámbito, encontrando que el 40% tiene una sobrecarga laboral media, mientras 

que el 32% tiene un nivel bajo y el 28% nivel alto. Por otra parte, se halló que las 

dimensiones sobrecarga física tiene presencia a nivel medio en el 60% de la muestra, 

sobrecarga mental baja en un 48%, presión de tiempo en el 42,7% y organización del 

trabajo presente en un 45,3%. Se pudo concluir la relación entre la presencia de 

sobrecarga laboral y el bienestar psicológico del personal de enfermería. 

 

León en Lima (26) realizó su investigación respecto a la sobrecarga laboral y el 

Síndrome de Burnout, con la participación de 32 profesionales de enfermería, 

encontrando un nivel de sobrecarga laboral de nivel moderado en el 50% de la 

muestra, un 28,13% con un nivel alto y el 21,9% con nivel leve y una relación directa 

con la presencia de Síndrome de Burnuout de 0.808880536, concluyendo que existe 

relación entre las dos variables de estudio, enfatizando que la existencia de sobrecarga 

laboral puede causar diversos efectos negativos en la salud del personal enfermero. 

 

Considerando cada uno de los alcances teóricos y referenciales incluidos en los 

párrafos previos, se puede comprender la relevancia de esta investigación, ya que es 

necesario profundizar en la variable nivel de sobrecarga laboral en el equipo de 

enfermería, pues sus efectos pueden ser realmente negativos y altamente nocivos 

para este grupo profesional, haciendo necesario su estudio para proponer alternativas 

de solución. Por otra parte, también contribuirá con el bienestar de los pacientes, pues 

el hecho de contar con enfermeras sanas física, mental y emocional, contribuirá a 
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brindar una atención de calidad y humanizada en el hospital que se ha tomado como 

unidad de estudios.  

 

En ese sentido, la problemática que se trata aquí se justifica desde el punto de vista 

teórico y es requerido abordarla, pues los estudios existentes en el contexto nacional 

son insuficientes, a pesar de tener un impacto directo en el entorno sanitario. Desde 

esa perspectiva, los resultados que se obtengan contribuirán a enriquecer la literatura 

existente respecto a esta temática y llenar los vacíos que existan. Con respecto a la 

justificación práctica se puede señalar el valor que se aportará con la socialización de 

los resultados, una vez que se haya culminado el proceso, involucrando a la plana 

directiva y al personal de salud que labora dentro del hospital seleccionado para el 

estudio, a fin de mejorar las condiciones en las que trabaja el personal de enfermería.  

 

Con respecto a los beneficiarios directos del estudio, están representados por el 

equipo de enfermería que labora en el hospital nacional donde se llevará a cabo la 

investigación, así como los pacientes que se atienden ahí. Así también servirá como 

referente para otros casos similares que se puedan presentar en otras instituciones de 

salud.  

 

En cuanto a la justificación metodológica, es necesario mencionar la contribución que 

se logrará en la línea de investigación referida a la salud ocupacional, a través de la 

aplicación de un instrumento validado y contextualizado en el Perú, que permitirá el 

recojo de datos, en función a una realidad específica, permitiendo aportar soluciones 

a una problemática que actualmente afecta a muchos profesionales de enfermería.  
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El objetivo general de la investigación es determinar el nivel de sobrecarga laboral en 

el equipo de enfermería de un hospital estatal de Lima – 2020.  

 

Mientras que los objetivos específicos se han establecido de la siguiente manera: 1) 

determinar el nivel de carga física en el equipo de enfermería de un hospital estatal de 

Lima – 2020. 2) determinar el nivel de carga mental en el equipo de enfermería de un 

hospital estatal de Lima – 2020. 3) determinar el nivel de trabajos a turnos en el equipo 

de enfermería de un hospital estatal de Lima – 2020. 4) determinar el nivel de factores 

de la organización en el equipo de enfermería de un hospital estatal de Lima – 2020. 
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II. MATERIALES Y METODOS 
 

 

2.1 Enfoque y diseño de investigación 

Este trabajo se desarrollará de acuerdo al enfoque cuantitativo, ya que se pretende 

realizar una contrastación de las diferentes teorías respecto a la variable nivel de 

sobrecarga laboral con base en las hipótesis que emergen de su propia naturaleza, 

para lo cual se hace necesaria la selección de una muestra representativa de la 

población incluida dentro de la investigación (27). 

El tipo de investigación es aplicada, dado que contribuirá a encontrar explicaciones 

acerca de la problemática de estudio con base en los resultados obtenidos, 

permitiendo enriquecer la literatura existente respecto a la variable sujeta a 

investigación y hallar principios que brinde un mayor panorama de la investigación 

(28). 

En cuanto al diseño elegido para la investigación se ha elegido el descriptivo, ya que 

se buscar realizar una descripción de las características de la variable y dimensiones 

de estudio, así también será transversal pues se darán a conocer los hechos de la 

forma como se encuentran en un momento dado del tiempo (29) 
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2.2 Población, muestra y muestreo 

Población 

La población está constituida por un grupo de unidades de análisis con características 

similares y que requieren ser cuantificadas con el fin de estudiar una determinada 

problemática de estudio (29). En esa línea, la población que se ha considerado para 

esta investigación estará integrada por 80 miembros del personal de enfermería de un 

hospital nacional de Lima.  

Criterios de inclusión. Ser parte del staff de enfermería del hospital nacional en el 

que se realizará el estudio; ser personal nombrado y contratado que esté laborando 

por un periodo mínimo de un año dentro de la institución, por considerarse un periodo 

prudente para conocer el ritmo de trabajo dentro de la institución; aceptar participar en 

el estudio. 

Criterios de exclusión. Se excluirán de la investigación a los profesionales 

enfermeros que se encuentren de vacaciones o en periodo de descanso, que estén 

laborando por un periodo menor a un año y también a los que no deseen formar parte 

de esta investigación.  

Muestra 

La muestra estará constituida por 80 miembros del personal de enfermería de un 

hospital nacional de Lima.  

Muestreo 

El muestreo será no probabilístico, pues con el fin de asegurar los resultados del 

estudio se incluirá a todos los miembros de la población. 
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2.3 Variable de estudio 

La variable principal de esta investigación es: 

V1: nivel se sobrecarga laboral de enfermería 

La naturaleza de esta variable es cualitativa y la escala de medición es ordinal.  

 

Definición conceptual de la variable nivel de sobrecarga laboral de enfermería: 
exceso de actividades o tareas que recaen en el personal de enfermería (2) 

 

Definición operacional de la variable nivel de sobrecarga laboral de enfermería: 
es el exceso de actividades o tareas que recaen en el personal de enfermería de un 

hospital nacional de Lima, que considera tres dimensiones: carga mental, carga física, 

factores de la organización y trabajos a turnos, las cuales se medirán mediante un 

cuestionario. 

 

2.4 Técnica e instrumento de medición 

En el estudio se hará uso de la técnica de la encuesta, con su instrumento el 

cuestionario. La estructura de este Instrumento de Medición de Sobrecarga Laboral 

que está aprobado y validado por juicio de expertos y que cuenta con índice de 

coeficiente de confiabilidad de 0,92 según la fórmula 20 de Kuder-Richardson (KR-20). 

Está dividido en 68 preguntas y cuatro dimensiones: nivel de carga mental (15 ítem), 

nivel de carga física (16 ítem), nivel de trabajo a turnos (13 ítem) y nivel de factores de 

organización (24 ítem). La calificación es dicotómica: Sí (1) No (0). Sus baremos de 

valor final de alta, media o baja sobrecarga laboral están desarrollados en la tabla de 

operacionalización de la variable. 

 

2.5. Procedimiento para recolección de datos 
 
2.5.1 Autorización y coordinaciones previas para la recolección de datos 
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La primera fase del estudio se da con el trámite correspondiente ante la Universidad 

Privada Norbert Wiener, a fin de solicitar la autorización respectiva, mediante una carta 

que dará fe del inicio del estudio que se llevará a cabo. Una vez obtenido este 

documento se gestionará la presentación y el acceso al hospital nacional en el que se 

llevará a cabo el estudio. Al recibir la autorización del referido nosocomio recién se 

podrá tener contacto con los integrantes de la muestra de estudio. 

 

2.5.2 Aplicación del instrumento de recolección de datos 
 

Para la recolección de datos se procederá a explicar a cada uno de los integrantes del 

equipo enfermero en qué consiste la investigación, solicitándoles acceda a participar 

del mismo. En caso de que haya aceptación se les solicitará que firmen la carta de 

consentimiento informado que respalde la aplicación del instrumento. 

 

El cuestionario tiene un tiempo estimado de aplicación de 40 minutos y una vez que 

se culmine el llenado, se procederá a realizar una revisión minuciosa para verificar el 

correcto desarrollo y evitar posibilidades de sesgo, pérdida de información o errores. 

 

2.6 Métodos de análisis estadístico 
 

Los datos recolectados serán vaciados a una matriz en Excel que ayudará a realizar 

el traslado de la información al programa SPSS versión 26 y elaborar las estadísticas 

descriptivas mediante el uso de tablas y figuras que reflejan cada uno de los resultados 

en función a la variable y las dimensiones. En el caso de las frecuencias absolutas y 

relativas se hará uso de las medidas de tendencia central. 

 

2.7 Aspectos éticos 

 
Este trabajo investigación se ajustará a los principios de la bioética, cuidando los 

aspectos de protección de las personas que participan y los principios de no 
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maleficencia, autonomía, justicia y beneficencia, los cuales es aplicará de la siguiente 

manera. 

Principio de autonomía 
Se aplicará desde el instante que se toma contacto con el equipo enfermero que 

participa del estudio, a quienes se les explicará con detalle en qué consiste la 

investigación, los procedimientos que se seguirán y todas aquellas herramientas que 

les permitan tomar decisión, respetando su voluntad de participar o no de la 

investigación. En caso acepten se les hará firmar el consentimiento informado. 

 

Principio de beneficencia 
Consiste en explicar de manera precisa los beneficios que comporta la participación 

en la investigación y el uso de los resultados en favor de optimizar las condiciones de 

trabajo de los profesionales de enfermería. 

 

Principio de maleficencia 
Cada participante tendrá claro que su participación este trabajo investigativo no 

involucra riesgo alguno para su integridad o salud, de manera contraria se constituirá 

en un aporte valioso para mejorar su trabajo. 

 

Principio de justicia 
El trato con todos los integrantes de la muestra se dará de manera cordial y será 

igualitario, sin que exista discriminación o desigualdad. 
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III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTUDIO 
 

 
3.1 Cronograma de actividades 

ACTIVIDADES 2020 
Jul Agost Set Oct Nov 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Establecer la problemática   X X                 

Seleccionar el material bibliográfico   X X X X X X             

Elaborar la redacción de la problemática y 
el marco teórico 

  X X X X X X             

Redactar la justificación e importancia del 
estudio. 

  X X X X X X             

Establecer objetivos.   X X X X X X             

Redactar el enfoque y diseño de 
investigación. 

  X X X X X X             

Determina la población, la muestra y el 
muestreo. 

   X X X X X             

Precisar las técnicas e instrumentos para 
recolección de datos 

    X X X X             

Elaborar los aspectos bioéticos      X X X             

Determinar los métodos de análisis para la 
investigación. 

      X X             

Precisar los aspectos administrativos del 
trabajo. 

      X X             

Elaborar anexos       X X             

Presentar la respectiva aprobación del 
proyecto. 

        X X           

Realizar el trabajo de campo          X X X X X X      

Redactar el Informe Final           X X X X X X X    

Sustentar                 X X   
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3.2. Recursos financieros 

 
Bienes 
Material de oficina Cantidad Costo 
Hoja A4   40.00 
Grapas 1 caja 8.00 
Corrector 2 unidades 5.00 
Fotocopias 35.00 
TOTAL 88.00 
   
Servicios 
Estadístico 1200.00 
Digitador 300.00 
Internet 350.00 
Viáticos 960.00 
Pasajes 360.00 
TOTAL 3170.00 

   
Consolidado 
Bienes 88.00 
Servicios 3170.00 
Total, netos soles S/. 3258.00 

 
Financiamiento de la investigación 

Todo será financiado por la investigadora. 
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Anexo A. Operacionalización de la variable o variables 

 

 

 

OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE NIVEL DE SOBRECARGA LABORAL  
TÍTULO:   Nivel de sobrecarga laboral en el equipo de enfermería de un hospital estatal de Lima - 2020 

VARIABLE 

Tipo de 
variable 

según su 
naturaleza 
y escala de 
medición 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES N° DE ITEMS VALOR 

FINAL 

CRITERIOS 
PARA 

ASIGNAR 
VALORES 

Nivel de 
sobrecarga 

laboral  

Tipo de 
variable 
según su 
naturaleza: 
 
Cualitativa 
 
 
 
Escala de 
medición:  
Ordinal 

Exceso de 
actividades o 
tareas que recaen 
en el personal de 
enfermería (2) 
 
 

 

 

Es el exceso de 
actividades o tareas 
que recaen en el 
personal de 
enfermería de un 
hospital nacional de 
Lima, que considera 
cuatro dimensiones: 
carga mental, carga 
física, factores de la 
organización y 
trabajos a turnos, 
las cuales se 
medirán mediante 
un cuestionario. 
 
 

Nivel de carga 
física 

Postura 
Desplazamiento 
Esfuerzo muscular 

1, 2, 3, 4, 5, 6 
7, 8, 9, 10 
11, 12, 13 
14, 15, 16 

Nominal 

 

Sí (1) 

No (0) 

Bajo 
(0 – 22) 

 
Medio 

(23 – 45) 
 

Alto 
(46 – 68) 

Nivel de carga 
mental 

Atención 
Pausas 
Ritmo de trabajo 
Tratamiento información 
Experiencia 

17, 18 
19, 20 
21, 22 

23, 24, 25, 26 
27, 28 

29, 30, 31 

Nivel de 
trabajos a 

turnos 

Turnos 
Calendario 
Estabilidad 
Refrigerio adecuado 
Evaluación de la salud 
Respeto del ciclo del sueño 
Protección – seguridad 
Limitaciones 

32 
33 

34, 35 
36 
37 

38, 39, 40, 41 
42, 43 
44 

Nivel de 
factores de la 
organización 

Tareas 
Preparación 
Iniciativa 
Informes 
Toma de decisiones 
Relaciones interpersonales 

45, 46, 47 
48, 49, 50, 51 

52, 53, 54, 55, 56, 57, 58 
59 

60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67 
68 
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ANEXO B: Instrumento de recolección de datos 
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45 
 

Confiabilidad  
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ANEXO C: Consentimiento informado y/o asentimiento informado 
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Lima, 25 de noviembre de 2020 

 
*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado. 

 
 

………………………… 
Firma del participante 
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