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Resumen

La presente investigacion titulada “Estrategias y politicas para la mejora de la gestion de
inventarios, Lima 20217, ha permitido establecer que la empresa no ejecuta de forma adecuada el
tratamiento contable de los inventarios, asi como una inadecuada e ineficiencia gestion de
inventarios, debido a que no cuenta con personal calificado en la parte operativa y administrativa
de la empresa, presentando un inadecuado control del almacén y de los inventarios, observandose
que no existe un manual de procedimientos en cuanto al tratamiento de los existencias conforme
sefala la Norma Internacional de Contabilidad N°2- Existencias, por ello la investigacion tiene
como objetivo proponer estrategias y politicas que sirvan como lineamientos en los procesos de

control de los inventarios.

El estudio se desarroll6 bajo el enfoque mixto que proporciona un diagnostico detallado al
momento de analizar, interpretar y predecir lo que se estudia, asimismo, se considerd el método
inductivo y deductivo, aplicando de tipo proyectiva, en cuanto a las técnicas aplicadas fueron el
analisis documental y las entrevistas, se trabajo con unidades informantes, que estd conformado
por a cinco personas: El contador ptblico, la administradora, el jefe de logistica, el almacenero y
el vendedor. En tal sentido, el instrumento aplicado fue la guia entrevistas, lo cual, se realiz
mediante plataformas virtuales y la ficha de andlisis de registro documental y para el

procesamiento de datos se empled la triangulacion mediante el sistema Atlas. ti8.

Como resultado se logré evidenciar que la empresa no cuenta con una correcta gestion de
inventarios, conforme sefiala la NIC 2, lo que conlleva que la empresa tenga baja rentabilidad,
asimismo, se observa que no existe un seguimiento oportuno a la cartera de los clientes, a pesar
de contar un exceso de liquidez disponible, el cual no tiene movimiento. En tal sentido, la
propuesta que planteamos para mejorar los procedimientos es a través de una ficha de inventarios
y flujograma de procesos, politicas de cobranzas y una directiva de procedimientos, lo cual
permitira que la empresa dentro de sus estados financieros muestre el valor razonable dentro de la

cuenta inventarios.

Palabras clave: Gestion de inventarios, el proceso de inventario, la rotacion de inventario y el

control de inventario.
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Abstract

The present investigation titled "Strategies and policies to improve the management of the
inventories, Lima 2021", allows to know that the company presents inefficiency in the
management inventories, due doesn't have qualified personnel in the part operational and
administrative of the company, presenting an inadequate control the warehouse and of the
inventories, due doesn't exist a manual of procedures in how much the treatment of the existences
according to the international Accounting Standard N° 2- Inventories, therefore the investigation
has as objective propose strategies and policies that serve as lineaments in the processes of control

of the inventories.

The study was developed low the focus mixed that provides a diagnosis detailed the
moment of analyze, interpret and predict what is studied, in addition, was considered the method
inductive and deductive, applying of type projective, in how much techniques applied were the
analysis documentary and the interviews, was worked with units’ informants, that was confirmed
for five peoples: The Accountant Public, The Administrator, The Boss of Logistic, The
Storekeeper and The Seller. In this sense, the instrument applied was the guide interviews, which,
was realized through platforms virtual and the file of analysis registration documentary and for

the processing of data was used the triangulation through the Atlas system ti8.

As result was achieved evidence that company doesn't have with a correct management of
inventories according to the international Accounting Standard N° 2, what carries to have a low
profitability, in addition, was observed that doesn't exist a follow up timely the portfolio of the
clients, despite have an excess of liquidity available, which hasn't movement. In this sense, the
proposal that we propose to improve the procedures is through of a file inventories and flow chart
of processes, policies of collection and a directive of procedures, which will allow the company

within its financial statements to show the fair value within the inventory account.

Key words: Management of inventories, the process of inventory, the rotation of inventory

and the control inventory.
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Introduccion

El presente estudio titulado “Estrategias y politicas para la mejora de la gestiéon de
inventarios en la empresa comercial, Lima 2021 ”, fue realizado con el proposito de estudiar y
promover una mejor gestion de inventarios conforme sefiala la NIC 2 y el cumplimiento de las
funciones y responsabilidades de los colaboradores en la empresa, para ello, se determind la
categoria problema que fue gestion de inventarios y sus subcategorias de estudio, las cuales fueron
el proceso de inventario, la rotacion de inventario y el control de inventario, culminando la
investigacion con el hallazgo y desarrollo de la categoria solucion estrategias y politicas para la

mejora de la gestion de los inventarios.

Para la presente investigacion se utilizé el enfoque mixto, considerando los métodos
inductivo y deductivo, dicha estructura permite conseguir analizar profundamente el tema,
realizando triangulaciones para determinar los problemas reales que afectan la organizacion y que
propuesta podria ser la mas Optima para mejorar la gestion de los inventarios en la empresa

comercial.

El presente estudio esta conformado por cinco capitulos, en el capitulo I, se presenta el
planteamiento del problema, revelando los principales alcances de la situacion de la gestion de
inventario a nivel internacional, nacional y local para luego identificar cudl es el problema general
y los dos problemas especificos de la presente tesis, seguidamente se contintia con la justificacion,
tedrica, metodoldgica y practica, finalizando el capitulo con las limitaciones que se presentaron

en el desarrollo de la investigacion.

En el capitulo II, se desarroll6 el marco tedrico, iniciando por los antecedentes, que esta
conformado por cinco estudios internacionales y cinco nacionales sobre la categoria de estudio,
de igual modo, se realiza las bases tedricas, ampliando la informacion de las teorias empleadas
como sustento, asi como las definiciones de los conceptos de la categoria problema y de la

categoria solucion.
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En el capitulo III, se describe la metodologia que se utilizé en el estudio, detallando el
método, el enfoque, el tipo y el disefio, asi como las unidades informantes empleadas para este
trabajo. De igual modo, el desarrollo de las categorias y subcategorias aprioristicas de la categoria
problema y la categoria solucidn, las técnicas e instrumentos al momento de la recoleccion, el

procesamiento, validacion y andlisis de datos, finalizando con los aspectos éticos.

En el capitulo IV, se presenta el desarrollo de los resultados obtenidos tanto de cualitativos
como cuantitativos, para luego desarrollar el diagnostico y la identificacion del factor de mayor
relevancia. Seguidamente, se describe la propuesta, priorizando a los problemas de mayor
relevancia, mediante la consolidacion del problema, fundamentando de manera adecuada la
propuesta, describiendo la categoria solucion, presentando las matrices de direccionalidad de las

propuestas, finalizando con la discusion de los resultados.

En el capitulo V, se presentan tres conclusiones del trabajo de investigacion, el cual esta

asociada a los objetivos general y especificos, seguida de tres recomendaciones.

Finalmente, el estudio culmina con las referencias y los anexos correspondientes a todos

los documentos que se utilizaron en el presente estudio.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Segun el informe realizado por del Banco Mundial, define que el impacto de la pandemia
COVID-19 conlleva a un retroceso en la economia peruana durante el afio 2020, lo que causo el
incremento en la pobreza y la desigualdad, otra variable que influye es el minimo crecimiento de
China y la recesion de varios paises en el mundo; el cual provoco la reducciéon en la demanda de
commodities, influyendo en la reduccidon de la inversion privada y la exportacion de productos.
Asimismo, las medidas realizadas por el gobierno y la crisis sanitaria provocaron el cierre temporal
de fronteras, afectando de esta manera las importaciones de materias primas y productos
terminados; generando en algunos sectores econdémicos el desabastecimiento de mercaderias

(Banco Mundial, 2020).

En tal sentido, el informe elaborado por el Banco Interamericano de Desarrollo manifiesta
que América Latina y el Caribe; la logistica se enfrenta a nuevos desafios, en un mundo mas
competitivo, por el cual es necesario mejorar los canales de distribucion, los procesos de
planificacion y de control, que aseguran el flujo eficiente de los bienes y servicios a lo largo de la
cadena de suministros. Por ello, la organizacion de transporte multimodal ayuda a medir el tiempo
de entrega a los clientes finales, teniendo en cuenta que los costos logisticos totales estan
compuestos por el transporte, almacenaje, inventarios y otros costos vinculados desde el punto de

salida la mercaderia hasta el punto de llegada (Banco Interamericano de Desarrollo, 2021).

En el mismo contexto, segun el informe del Banco Mundial define a la logistica como una
red de servicios, que permite el movimiento fisico de mercancias dentro y fuera de las fronteras,
comprendiendo las distintas actividades como el transporte, almacenamiento, corretaje y servicios
de mensajeria. Asimismo, en la medida que las cadenas de suministros se vuelvan mas amplias en
todo el mundo, debemos determinar si los servicios logisticos de un pais se encuentran aptos para

participar en una economia mundial (Banco Mundial, 2018).

En tal sentido, el informe realizado por el Instituto Peruano de Economia (IPE), indica que

el impacto negativo en diferentes sectores comerciales, se prolong6 por un determinado periodo,
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una vez concluida la cuarentena, el mercado inicid las operaciones de forma preventiva, al inici6
hubo un temor de muchos consumidores por la afluencia en los puntos de venta que se encontraban
con un aforo limitado y horarios de funcionamiento reducidos; el cual ocasiond que existan una
mengua en los ingresos de la familia promedio y con ello la reduccion de la capacidad de gastos.
Asimismo, respecto a las medidas de reactivacion que realizo el gobierno, contribuyd a que un
sector de las empresas que contaban con stock excedente pueda realizar campaifias de promociones
masivas, con la finalidad de rotar el inventario y generar liquidez inmediata (Instituto Peruano de

economia, 2020).

Al respecto, el informe extraido de la Superintendencia Nacional de Bienes del Estado
menciona que el inventario es el proceso que inicia con la verificacion fisica, la codificacion y el
respectivo registro de los bienes, que tiene cada organismo, en una fecha establecida, teniendo el
objetivo de verificar la existencia de los activos y contrastar con el registro en el sistema; indagar
si existen diferencias y si en el caso ocurriera se procede con la reclasificacion de las partidas
afectadas. Asimismo, se efectlia el inventario de manera anual, en las entidades del estado, con
fecha de cierre, el ultimo dia del diciembre, para determinar el valor real de los inventarios

(Superintendencia Nacional de Bienes del Estado, 2015).

Actualmente la empresa comercializadora, presenta ineficiencia en la gestion de
inventarios, debido a que el encargado de la boveda no cuenta con acceso al sistema de inventarios,
el cual, permita cuantificar los productos disponibles en el almacén, registrar el ingreso y verificar
los movimientos, asimismo, la falta de manejo de Kardex en unidades fisicas, en el mismo
contexto, se podia evidenciar que en la recepcion de la mercaderia, la persona encargada no

realizaba la validacion correcta.

Por ello, en muchas ocasiones existian faltantes o productos deteriorados, al momento de
almacenar, no tenian un lugar asignado en la béveda, en el despacho no habia una revision
profunda al momento del envio, el cual, en muchas ocasiones el cliente indicaba que existia
faltantes en los productos, posteriormente, se presentaban problemas al momento de contrastar el

inventario fisico con la informacién del sistema, debido a que encontrdbamos un desorden en
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almacén y eso complicaba la validacion de los items al momento de la elaboracion del costo de

venta.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

(Como mejorar la gestion de inventarios en la empresa comercial, Lima 2021?

1.2.2 Problemas especificos
(Como es la gestion de inventarios en la empresa comercial, Lima 20217
(Cuaéles son los factores de mayor incidencia de la gestion de inventarios en la empresa

comercial, Lima 2021?

1.3  Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Proponer estrategias y politicas para la mejora de la gestion de inventarios en la empresa

comercial, Lima 2021.

1.3.2 Objetivos especificos
Analizar la situacion de la gestion de inventarios en la empresa comercial, Lima 2021.
Identificar los factores de mayor incidencia en la gestion de inventarios en la empresa

comercial, Lima 2021.

1.4  Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teodrica

El estudio fue justificado por tres teorias; en primer lugar la teoria contabilidad y control,
el cual, planted tener un sistema de control de inventario bien establecido, con la ayuda de
herramientas y procedimientos que desarrollen una adecuada gestion, mediante los registros de
entradas y salidas de mercancias, en segundo lugar, la teoria de inventario, que permiti6 entender
el significado de los inventarios en la organizacién, mediante un conjunto de métodos para su
adecuado control y en tercer lugar, la teoria de sistemas, que facilité una comunicacién més amplia

en el entorno de trabajo, en los diversos factores dentro de la empresa.
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1.4.2 Metodologica

El presente estudio, se llevo a cabo de corte holistico, bajo el enfoque mixto-proyectivo
para una mayor profundidad en el analisis de la informacion. En tal sentido, el disefio permitié que
se pueda diagnosticar el problema; obteniendo asi resultados mas concisos y adecuados en la
solucién. Asimismo, el método de encuesta mediante el cuestionario facilitd la recopilacion de
datos, para tomar decisiones mas adecuadas en la gestion y que permitan minimizar los riesgos y
deficiencias en el inventario de una organizacion; ademas, el analisis documental realizdé una
revision mas profunda en el momento de contrastar la informacién de materiales impresos,
utilizando como evidencia fisica los reportes entregados por personas relacionadas en el proceso
de la gestion y sumado a eso, una vision general de la problematica en diferentes puntos y
posiciones, mediante la triangulacioén, que permitié comparar la informacién de distintas fuentes

de investigacion, teniendo como fin validar la determinacion de los estados financieros.

1.4.3 Practica

El presente estudio se desarrolld porque se observd que tenemos un inadecuado control de
los inventarios, debido a la inexistencia de politicas y procedimientos que deben realizar los
trabajadores, el cual, repercute en tener costos elevados, pérdidas de productos y deterioros. Por
ello, se propuso implementar un adecuado sistema de gestion para obtener mayor eficiencia
aplicando distintas estrategias; asimismo, lograr determinar el método que logre optimizar los
canales de distribucion de los suministros, utilizando como una herramienta los indicadores de
rotacion de inventarios, lo cual permiti6 medir los articulos de mayor y de menor demanda en el
mercado, con el fin de lograr la eficiencia al momento de la inversion, permitiendo sostenerse en
el mercado y poder cumplir con las obligaciones con terceros; el inventario tiene un rol importante
en la empresa porque somos una empresa comercializadora y uno de nuestros activos principales

son los productos.

1.5 Limitaciones de la investigacion

El proyecto de estudio se desarrolld, desde el segundo semestre, que inici6 desde el mes
julio hasta su finalizacion en el mes diciembre 2021, en la empresa comercial, que se encuentra
ubicada en el departamento de Lima. Asimismo, los recursos utilizados fueron: el software del

sistema, repositorios de informacion y bibliotecas digitales.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

Ecuador, Torrez, Mendoza y Ramirez (2019) realizaron el estudio sobre el control de los
almacenes y el impacto en la rentabilidad, el cual, consistio en optimizar las actividades en el
servicio al cliente, el costo de inventarios, costos operativos y la influencia en los estados
financieros. La investigacion se llevd a cabo a través de una estrategia de razonamiento para
deducir conclusiones, a través de un analisis documental, que permita obtener un mejor resultado

en la recoleccion de informacion.

En tal sentido, indica que la cuenta de inventario registrado por el area de contabilidad
presenta inconsistencias al momento de cuantificar el valor del costo de venta. Asimismo, indica
que el manejo administrativo en los procesos de control interno ha sido deficiente en el almacén,
mediante la aplicacion de ratios financieros, se concluyé que la rotacion de 4.32 veces al afio, es
decir la mercaderia se encuentra en la boveda por 84.47 dias antes de su venta, lo cual afecta en
tener un mayor costo y gasto en los inventarios provocando una disminucién en rentabilidad, por

ello, se propone implementar las politicas de control interno en la empresa.

Ecuador, Juca, Narvaez, Erazo y luna (2019) analizan los principales indicadores que
contribuirdn en los procesos de los inventarios, para determinar los niveles de la cadena de
suministros y el control en el almacén de los productos, el cual, mide la eficiencia de la entrega en
el requerimiento del cliente, en la investigacion, aplicando un estudio descriptivo, debido a que no
hubo manipulacién de forma intencional. Por ello, el resultado que obtuvimos fue la falta de
organizacion y control en la toma de inventarios, debido al incumplimiento de funciones de los

trabajadores.

Se determin6 que fue ocasionado por el desconocimiento de un manual de funciones al
momento de realizar las operaciones, por el cual, influy6 en las pérdidas del periodo. Asimismo,
mediante el andlisis en los niveles de ventas por linea de productos, se pudo evaluar qué

mercaderias tienen mayor rotacion en el mercado, con la finalidad de cubrir la demanda, por cual,
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se sugiere realizar una revision periodica y establecer un nivel 6ptimo de pedidos, midiendo los
costos totales de inventarios, finalmente establecer indicadores que ayuden a medir el desempeiio

de la gestion administrativa.

Ecuador, Castro (2018) en su tesis menciona sobre la incidencia de los inventarios en la
gestion financiera, el cual, fue analizar el inventario en la compaiiia con la finalidad de realizar los
ajustes requeridos para distinguir los productos por familias mediante el software contable de
forma tal que la informacion generada sea fidedigna en la toma decisiones. Asimismo, en la
investigacion, se aplico el método descriptivo y explicativo, mediante las entrevistas segiin el
organigrama de funciones y sin dejar de lado otras percepciones de los colaboradores de las areas

comprometidas.

En tal sentido, se comprobd que fue positivo realizar el conteo fisico en el almacén, el
diagndstico determino que existe la necesidad de ajuste en el inventario por faltantes de productos
y deterioros, lo cual ocasiona diferencias en distintas familias de las mercaderias y representa un
mayor costo de venta en la compaiiia. Por ello, se concluyd, que, al realizar el ajuste en la
implementacion, con la aprobacion y acompafiamiento de gerencia, durante la toma decisiones,
los procesos referentes a los inventarios son mas efectivos, puesto que la revision determind que

el sistema de gestion es Optimo para el funcionamiento de la empresa.

En Ecuador, Garrido y Cejas (2017) en el articulo plantean que, en la gestion de
inventarios, se debe aplicar estrategias en la organizacion, a través de la aplicacion de las
matematicas y estadisticas en los productos en la comercializacion de las Pymes. Asimismo, la
investigacion se realizd6 mediante el enfoque cuantitativo a través del andlisis documental, que
ayuda a la planeacion de la administracion; en tal sentido, se determind que los problemas en el
proceso de inventarios fueron los siguientes: realizar de forma empirica los abastecimientos, la
falta de control oportuno en los pedidos y la revision en los despacho, por ello, se manifiesta que
los inventarios, son determinantes, durante todo el ciclo productivo como son: la planeacion,
direccion, control de los elementos de un sistema administrativo apropiado y seguro para las

pequeiias empresas.
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En Ecuador, Bedor (2016) realizo un estudio sobre el modelo de gestion logistica en los
procesos de las bodegas, el cual planted un sistema de almacenamiento a los productos de alta
rotacion, con la finalidad de lograr optimizar los costos reflejados en el menor tiempo. La
investigacion se realizé mediante el método descriptivo, no aplicando el muestreo, debido a que
el universo estuvo conformado por 15 personas, el instrumento utilizado para recolectar
informacion fueron las guias de entrevista a funcionarios, que tienen el conocimiento del tema de
estudio, obteniendo como resultado la falta de espacio en las bodegas, que dificulta, en la
distribucion de los productos por familia, por ello, se realizara el modelo de gestion, que permitira

convertir las devoluciones en ventas efectivas.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Carranza (2020) en su proyecto de investigacion, manifiesta que, la gestion de inventarios
plantea como objetivo analizar la infraestructura del almacén y revisar el sistema informatico, en
la investigacion se utilizd el método inductivo, empleando el andlisis documental, para la
recoleccion de datos, los instrumentos fueron las guias de observacion. En tal sentido, se determin6
las siguientes deficiencias: el Kardex, los formatos de control fisico, la infraestructura, la baja

iluminacion y ventilacion dentro de las bovedas.

Asimismo, se logr6 evidenciar que el almacén de materias primas es inadecuado, por las
diferentes deficiencias dentro de la organizacion, resaltando lo mas relevante, el incumplimiento
de funciones del personal de logistica, al momento de inspeccionar y verificar las cantidades de
recepcion y despacho. Por ello, existe un inadecuado manejo del almacén al momento de asignar

una ubicacion a la mercaderia.

Bustamante (2019) disefi6 un sistema de control interno, en cual, puedan obtener procesos
automatizados en la gestion de inventarios, debido a que es necesario contar con una tecnologia
mas moderna, que brinde ventajas y beneficios para competir en el mercado actual. Asimismo, la
investigacion se llevo a cabo a través de un enfoque mixto, aplicando el disefio no experimental,
segun los datos recopilados podemos indicar que, es necesario la adquisicion de un software

integrado que permita unificar la informacion en una forma mas rapida y eficiente.
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En tal sentido, se pudo determinar las deficiencias que existe en las distintas areas: La falta
de un control concurrente, la falta de supervision en el almacén y la revision continua del mismo,
que cumpla con las politicas de la empresa, al momento del registro fisico de la recepcion y
despacho de la mercaderia. Por ello, se concluye, que se debe realizar una coordinacion mas
adecuada en las areas involucradas, con la finalidad de disminuir las pérdidas, en los préoximos

periodos de la organizacion.

Cérdova y Saldafia (2019) en su tesis mencionan la importancia del control de inventarios
y su influencia en la liquidez, lo cual, permitird generar una mayor rentabilidad, mediante los
procesos de almacenamiento. La investigacion fue de tipo propositiva y descriptiva, la poblacion
estuvo conformada por cuatro trabajadores de la empresa. En tal sentido, se pudo evidenciar la
falta de planificacion y coordinacion en las areas responsables, las cuales son indispensables para
poder cuantificar las cantidades y los costos reales. Se concluyd, que mediante los métodos de
valuacion se brindard una mejora, en la productividad y en el orden de la mercaderia por familias.
Por ello, se propone utilizar un sistema de gestion de almacenes que brinde un informe detallado

del stock.

Cornejo y Leon (2017) plantean estrategias para mejorar los procesos de almacenamiento,
recepcion y distribucion en la entrega de pedidos en las diferentes tiendas, el método que aplicaron
fue de tipo descriptivo, la poblacion a medir fue el personal de almacén mediante la aplicacion de
las entrevistas y cuestionarios, en el cual se obtuvo como resultado, deficiencias en el area de
almacén, en la limpieza, en el orden y en la falta de sefializacion de las zonas de recepcion, almacén
y despacho. Asimismo, manifiesta que no existe un manual de procedimiento de almacenamiento
de los productos, el cual, detalle la refrigeracion y/o congelacion. Por ello, se indica que mediante
la implementacion de la metodologia 5S, se logrard que los lugares de trabajo se encuentren
organizados, limpios, ordenados, lo cual permitird que los colaboradores sean mas productivos y

eficientes en la empresa.

Leén y Torres (2016) realizaron una investigacion referente al ciclo de produccion en los
almacenes y en la organizacion, por lo que propone mejorar la gestion del almacén; la herramienta

que utilizé fue la distribucion ABC, como analisis de datos. Asimismo, se obtuvo que la empresa

24



tiene ineficiencia en los mecanismos de clasificacion de productos de control fisico, politicas de
las mercaderias y una inadecuada gestion en los procesos de distribucion. Se concluy6, que la
implementacion de la distribuciéon ABC, permitirda mejorar la gestion de los almacenes debido a
que automatizara la distribucion de los espacios en las bovedas y el control real de existencias,

priorizando el stock de seguridad.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Gestion de inventarios

La teoria de contabilidad, es una actividad logica, la cual, comprende la valuacion y
registro de una manera detallada, las operaciones que desarrolla el 4rea contable, con la finalidad
de conocer las variables del activo, pasivo y patrimonio, reflejado en la situacion financiera, para
una adecuada administracion en los procedimientos. Asimismo, determina la informacion de los
hechos econdmicos, en el pasado, presente y futuro de la organizacion. En tal sentido, consiste
basicamente en anotar todos los movimientos financieros, por ello, la teoria de contabilidad esta
conformado por distintos elementos y conceptos comunes en los presentes sistemas contables,
utilizando distintas herramientas y procedimientos, a realizar en el control de las operaciones y

recursos (Sunder, 2005; Vasquez y Bongianino, 2008; Martinez, 1969).

La teoria de sistema, es una metodologia que consiste en abordar el conocimiento de la
realidad de un mundo natural y social, utilizando una serie de conceptos en la determinacion de
los hechos que suceden con la finalidad de interpretarlos o cambiarlos, por ello, utiliza nuevos
aportes en la comprension. En tal sentido, se obtuvo un resultado positivo en distintos campos.
Asimismo, la presente teoria brinda soluciones a los problemas del mundo actual, mediante el
analisis de las variables, por ello, realiza una mejor metodologia, el cual, brinde un mayor detalle
en la informacién; logrando un campo mas exacto en los métodos actuales, la presente teoria,
permite, disminuye los conflictos internos, de una forma global, a través de una interrelacion y en
la organizacion en los temas de mayor relevancia (Bertalanfty, 1968; Latorre, 1996; Chiavenato,

2006).

La teoria de inventarios, forma parte elemental dentro de una organizacién, debido a que

representan la forma correcta del cuidado de las mercaderias, garantizando el proceso de
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recepcion, almacenaje y despacho, el cual, permite llevar a cabo el ciclo operativo de la empresa.
Asimismo, es importante mantener las cantidades necesarias de productos en el almacén, con la
finalidad de cumplir con los plazos establecidos, por ello, el objetivo, es comprender la
importancia de los inventarios, debido a que las existencias se convierten en liquidez en un corto
periodo, en tal sentido, la presente teoria, propone aplicar un conjunto de métodos de control y
una modelo de gestién que se adecue a la estructura en la organizaciéon (Molina, 2015; Moya,

1991, Katsuhiki, 2010).

Gestion de inventarios

La gestion, es un elemento importante en la organizacion para la toma decisiones, por lo
tanto, juega un papel fundamental, en la etapa del abastecimiento y desarrollo de la demanda,
asimismo, la eficiencia de un inventario, consiste en disminuir el capital invertido, en seguridad
de productos de baja volatilidad y distribuirlo en los que tienen mayor rotacion, por ello, es
indispensable elaborar un cuadro de inventarios que pueda simplificar la planificacion de los
suministros, debido a que es uno de los mayores problemas en los negocios, asimismo, el
desempetio de esta operacion es generalmente rentable, mejora considerablemente el servicio al

cliente, sin inversion adicional.

En tal sentido, la gestion de inventarios es el proceso que sostiene la integracion interna,
el cual, refiere que las decisiones deben tomarse en conjunto con las diversas areas funcionales:
logistica, produccion y distribucion, para poder garantizar la coherencia en todas las acciones, con
la finalidad de adquirir, una mayor eficacia en el sistema de gestion de inventario, el cual permita
satisfacer la demanda de los clientes, ofreciendo un 6ptimo servicio, utilizando la menor cantidad
de mercaderia en el almacén, conservando solo lo necesario. Por ello, la optimizacion en los

procesos, busca disminuir los costos en las bovedas y aumentar la rentabilidad en la empresa.

Asimismo, las empresas buscan mejores servicios y herramientas tecnologicas que les
permitan medir el inventario, por ello, en la medida que la empresa conozca que mercaderias les
genera liquidez inmediata, el inventario ird aumentando, segin el volumen de ventas. Por ello, es
necesario la adquisicion y produccion en condiciones rentables en el momento que se requiera,

con el propdsito de satisfacer la demanda del mercado, en tal sentido, es importante que las
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empresas tengan acceso oportuno a la informacién de stock de los productos, para disminuir el
deterioro o pérdida de los productos. (Causado, 2015; Vidal, 2010; Zapata, 2004; Ascencio,
Gonzales y Lozada, 2017; Correa, Gomez y Cano, 2010).

Figura 1.

Gestion de inventario
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El proceso de inventario

Es el proceso, que sostiene el ciclo de produccion, mediante el conjunto de actividades en
las distintas areas, de la organizacion, que determinan qué decisiones deben tomarse en conjunto,
en las diversas areas funcionales, con la finalidad de garantizar la coherencia en todas las acciones,
por ello, establece que cuando el stock esta por debajo del nivel del inventario, el gerente, tiene el
problema de no poder cuantificar las unidades a pedir, debido a la demanda futura que es aleatoria.
Asimismo, debemos determinar antes de generar las 6rdenes de compra, si el proveedor cuenta
con disponibilidad de stock en volumenes, el cual, permitird solo adquirir lo necesario segun
nuestra demanda en el mercado, la finalidad de la negocion es ahorrar espacio en nuestras
instalaciones, evitar el sobre stock y sobre todo tener liquidez inmediata. (Salas, Mejia y Acevedo,

2017; Dickinson, Espinosa y Ripoll, 2009; Martin, 2006).
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La rotacion de inventario

La rotacion, es la herramienta que permite recomendar las mejores précticas desde un
punto de vista profesional, el cual, busca crear la forma de ver el inventario, como una reserva de
dinero oculto; por ello, es indispensable elaborar un cuadro de inventario para simplificar la
planificacion y control. Asimismo; la gestion de inventarios es un proceso que no podemos realizar
de forma remota, por ello, la necesidad de control de forma presencial es inminente,
implementando salvaguardas fisicas de los productos en contra de los dafios, debido al uso
deficiente en algunos procedimientos en los articulos, por lo tanto, la gestion de almacén, ayudara
alcanzar los objetivos, mediante la presentacion de informes generales desde la recepcion,

almacenamiento, preparacion y envio (Gutiérrez, 2005; Calderon, 2014; Tavara, 2014).

Control de inventario

El control, se refiere a que las empresas con desarrollo tecnoldgico, tienen que brindar una
mayor relevancia al inventario, al momento de planificar y controlar, debido a que es el nticleo de
todos los esfuerzos empresariales; en tal sentido, la eficiencia del control interno garantizara la
continuidad del negocio, sea cual fuese su naturaleza, teniendo en cuenta hasta qué punto es
susceptible las herramientas y equipos, manipulaciones y su impacto en los resultados ante el
fraude. Asimismo, se manifiesta que mediante el sistema de inventario se busca reducir al minimo
las existencias adquiridas en el almacenamiento o produccion con la finalidad que se obtenga justo

cuando se requiera.

En tal sentido, el presente modelo busca ahorrar las cantidades de almacenamiento, seguros
y otros gastos vinculados a la produccion, por efecto, el presente método, indica que existen
mecanismos que mejoran la rentabilidad, sin la necesidad de grandes almacenes, sin embargo para
implementarlo, la administracion debe determinar de una forma eficaz, la cuantia, al momento
de gestionar el requerimiento al abastecedor , proyectando lo que utilizard en las ventas futuras,
por ello, se enfatizan que la asignacion de los inventarios es un procedimiento donde se distribuyen
los articulos en los almacenes, el cual, permitird a los usuarios desarrollar su trabajo sin
perjudicarlos, completando un nivel de stock adecuado en la empresa (Loja, 2015; Melgarejo,

2019; Urcia, 2019).
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El control de inventarios estd conformado por dos aspectos distintos, en primer lugar el
control fisico de las mercancias que se encuentran guardados en las bovedas de la entidad o fuera
de ella y en segundo lugar el control del nivel de los inventarios, es decir, el control fisico, referido
al tratamiento requerido en la conservacion de las cosas que posee la entidad, lo cual puede estar
en el almacén, en la fabrica o en el traslado, su objetivo fundamental del control fisico es: a) evitar
pérdidas o sustracciones de los articulos, b) prevenir los posibles deterioros de los articulos que
tienen una minima rotacion, ¢) Mantener los registros actualizados del inventario. Dada la
importancia se debe realizar de forma periddica el inventario fisico en los almacenes de la entidad,

con la finalidad de respaldar los estados financieros consolidados.

Asimismo, el control de nivel de inventarios, consiste en lograr el equilibrio entre el stock
que se tiene en el almacén, frente a las necesidades del area de produccion, y el area de ventas,
que en muchas situaciones se interrumpe si presenta mercancia faltante en produccion, en el caso
de productos terminados si existe faltante en los articulos no podemos cumplir con los pedidos,
por ello, es relevante que en el control de los inventarios de las areas involucradas en el proceso,
como es producciodn, logistica y comercial, se encuentren sincronizados para ser mas eficientes

(Olavarrieta, 1999).

Recepcion y almacenamiento

La recepcion es el proceso de verificacion de productos el cual, debe contar un espacio
adecuado y preciso, para efectuar la recepcion de los suministros, ser mas eficientes en el proceso
de distribucion de los articulos en la boveda, es relevante que el proveedor adjunte la
documentacién respectiva, al momento del traslado de la mercaderia. Dado que este proceso esta
directamente relacionado con la confiabilidad del inventario de productos, asimismo, ordenar los
productos en las ubicaciones del almacén priorizando los articulos y productos por niveles de

rotacion, reservando un area de almacenamiento fisico del producto, hasta que lo solicite el cliente
El almacenaje es vital importancia, ya que es parte del proceso del suministro, que

comienza desde la adquisicion y finaliza con el traslado de los riesgos y beneficios del consumidor

final. Por ello, el almacén cumple un papel importante, ya que salvaguarda y conserva de una
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manera adecuada la mercaderia, durante un periodo necesario, hasta concluir con la venta (Rubio

y Villarroel, 2012; Ortega, 1999).

Compra de mercaderias y despacho mercaderias

La planificacion del suministro es uno de los mayores problemas en los negocios, por ello,
se debe mantener un stock adecuado de mercaderias, para satisfacer la demanda al menor costo
posible; en tal sentido, con una gestion de inventarios Optimos se puede predecir qué productos
son necesarios para un periodo de tiempo, el cual, realizar inversiones racionales, reducen los
costos de almacenamiento. Asimismo, el personal a cargo del proceso recibe la informacion
basada en el pedido solicitado, segun las especificaciones del producto, el cual, indica lo siguiente:
el numero de lote, el peso y la cantidad, por consiguiente, recibe la documentacion basada en el
pedido, por lo que es importante ejecutar de una manera eficaz la coordinacion de las areas del
almacén, con la finalidad de entregar el producto de forma correcta y minimizar errores o retraso

en la entrega al cliente (Mora, 2021).

Clases de sistemas de inventarios

La gran mayoria de microempresas no dispone de un sistema adecuado de inventarios,
debido a que los emprendedores se dedican mas tiempo a la parte operativa, en lugar, de elaborar
un plan estratégico, por ello, es necesario el registro de oportuno en los inventarios, para
determinar la informacion real y de utilidad, el cual, le permita determinar el costo de venta o de
produccion. Por lo tanto, su funcion principal de la tecnologia es medir y controlar los gastos, con
la finalidad de aumentar la liquidez, asimismo, contrastar con el inventario fisico que determina
el monto de la reserva a través de mediciones y conteos en el momento oportuno, generalmente

estos se dan al finalizar el afio o de forma periddica, segun lo requieran.

El inventario fisico, cumple un factor relevante al momento de verificar lo anotado en los
registros contables, en referencia a los bienes que existan en la entidad, por ello, es importante
revisar y confirmar la rotacion de los articulos, segiin las veces que circulan en relacion a las
ventas. Asimismo, el inventario fisico tiene un procedimiento a realizar, que consiste en conocer
las fechas o dias que se llevara a cabo el conteo y verificacion, la limpieza y ordenamiento del

almacén, el cual permita facilitar el inventario de la toma fisica y por ultimo se debe llevar un
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listado de los articulos, el cual especifique los productos que se encuentren en optimo estado y los

productos deteriorados (Arenal, 2020).

El Kardex, estd estructurado por tarjetas que apoyan el control, de los movimientos de
(ingresos y salidas), ademas de las cantidades, asimismo, los costos de los productos que
salvaguarda la empresa, en tal sentido, informa que cantidad se tiene en los almacenes, sin utilizar
el conteo manual, por ello, el Kardex, actia como una herramienta de control, que permite a la
empresa determinar el importe de activo que cuenta el inventario (Buffa y Sarin, 1995; Mindiolaza

y Campoverde, 2012).

El sistema de inventario perpetuo o permanente, manifiesta que se debe registrar de manera
diaria las actividades de la organizacion, como en el caso de la adquisicion de mercancias y las
ventas efectuadas a los clientes, por ello, mediante la constante actualizacion de los inventarios la
organizacion obtendrd datos reales, lo cual le permita no quedar desabastecidos en el almacén.
Asimismo, mediante la aplicacion de este sistema de inventario perpetuo la empresa comercial

podré determinar los costos de los inventarios, sin la necesidad de contabilizar el inventario.

En tal sentido, el sistema de inventario garantiza un control adecuado de las mercancias,
debido a que la data de informaciéon permanecera actualizada para el control de la empresa
comercial u otros tipos de negocios. Por ello, el control de los inventarios se lleva a través del
Kardex, el cual especifica el registro de cada articulo, el valor de adquisicion y la fecha. Es decir,
si se aplica correctamente el sistema de inventario, se lograra determinar el saldo exacto que cuenta

el almacén, con la finalidad de evitar el desabastecimiento de mercancia

Sistema de inventarios periodico, es un proceso distinto al anterior sistema, debido a que
este sistema se registra de manera irregular y no de manera continua, lo quiere decir que las
operaciones no se realizan de manera diaria. Es decir, el sistema de valoracion del inventario tiene
una alta relevancia para la entidad, el cual consiste en que se logre establecer un punto de inicio
en la produccion del periodo. Asimismo, mediante este sistema se logra determinar a través del
conteo fisico, el cual se realiza de forma ocasional o periddica, para saber con exactitud qué

cantidad de productos cuenta el almacén, lo cual afecta a la empresa comercial a no poder
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cuantificar la cantidad de articulos disponibles y tampoco la cantidad de articulos vendidos hasta

al proximo inventario que pueden ser manera mensual, semestral o anual (Renno, 2014)

NIC 2- Inventarios

En la investigacion se considerd la NIC 2- inventarios, debido a que las empresas del sector
comercial necesitan tener un adecuado control y registro de los inventarios, por ello, la NIC-2 a
través de una guia indica el tratamiento contable de los inventarios, la estimacion de los costos al
momento del reconocimiento como activo, la medicion e informacion a revelar que debemos
considerar en las entidades del sector. Asimismo, la NIC 2, considera para que un inventario sea
un activo debe cumplir tres lineamientos: a) adquiridos con la finalidad de ser vendidos, b) forma
parte del proceso de fabricacion o produccion, ¢) los materiales o suministros seran utilizados y

consumidos en el proceso de fabricacion o en la prestacion de servicios.

Mediciones, esta conformado por costo de inventario, lo cual implica que todos los costos
relacionados al momento de la adquisicion hasta la transformacion del bien y los demés costos
asociados que sean necesarios para otorgarles condicidn, ubicacion, hasta que se genera la venta,
por otra parte, el costo de adquisicion, que estd conformado por el precio de compra (invoice),
aranceles de importacion, transporte, almacenaje, otros impuestos no recuperables, descuentos,
rebajas, seran considerados al momento de la determinacion del costo de adquisicion. Por ultimo,
los costos de transformacion, estdn conformados por aquellos que tienen relacion de manera
directa en la unidad productiva como son: la materia prima, los costos directos y los costos

indirectos que estan relacionados en la transformacion de productos terminados.

Métodos de valorizacion de inventarios

La valorizacion de stock en las mercaderias se realiza al valor, de las mercaderias presentes
en el stock, por ello, existe tres formas de realizarlo: por el costo de promedio, el cual consiste en
(el resultado de la asignacion entre el costo total), el segundo método es el FIFO, el cual, consiste
que (la primera que entrada es la primera salida) y por ultimo por el método UEPS, (la ultima

entrada es la primera salida).
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El método de costo promedio es uno de las mas simples, es el resultado de la asignacion
entre el costo total de un producto en el inventario y la cantidad del producto en el inventario, en
tal sentido, la organizacion calcula todos los productos adquiridos y cambia el costo promedio de
los productos, es asi que, cada producto faltante tiene este valor promedio, el presente método

tiene las caracteristicas de disminuir los cambios de los costos.

El método FIFO, es la secuencia temporal de los productos que ingresan en el stock, es
decir el primer producto que ingrese en el stock, serd el primero en salir, por ello, los productos
eliminados del inventario, siempre seran los articulos que hayan estado en stock por un periodo
largo de tiempo y el precio es el antiguo, el presente método tiene como caracteristica mantener el

valor del stock actualizado cuando el usuario lo requiera.

El método LIFO o UEPS, Consiste el tltimo articulo en ingresar sera el primero en salir y
su valor es valor que se establecera, para llegar al costo total; la valorizacion del inventario es muy
relevante una vez que los articulos salgan correctamente, sin afectar al primer articulo que llegue

y no la ultima (Renno, 2014).
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Figura 2.

Valorizacion de inventarios

Valoracién de

inventario
7\ VRN
Unidad de E ..
. condmica
medida
7\
Volumen PMP
_ A4
7\ 7\
Peso FIFO
S A4
L\ 7~ N\
Unidades LIFO
N N

Segun el informe emitido por el Ministerio de Economia y finanzas, en mencion a la NIC
2-inventarios, define que cuando se genera una venta del inventario, este se debe reconocer en los
libros contables como gastos dentro del periodo que se percibio el ingreso, asimismo, cuando
existe una variacion que distorsione el valor de la mercancia hasta que se logre determinar el valor
neto de realizacion, debemos reconocer la variacion en el periodo que ocurrio y si por el contrario
existe una reversion que impacte en el incremento del VNR, debera ser considerado en el valor de
los de los inventarios, el cual fue reconocido como gasto en el periodo (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2020).

Gestion de stock

En un mercado de constante cambios y de alta competencia, existe la necesidad que las
entidades requieran innovar para cumplir con los requisitos de los clientes de una manera eficaz,
por ello, se busca brindar un alto nivel de satisfaccion a los clientes, mejorar la calidad de los

articulos y servicios, mediante una eficiente gestion de los bienes de la entidad.
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El stock, es considerado un conjunto de elementos que componen cierta reserva, la cual
se espera emplear para satisfacer una determinada demanda futura por parte de los clientes o en la
produccion con el fin de evitar escasez, que puedan suceder por los diferentes cambios en la
necesidad del consumo. Para una entidad el stock cumple un rol clave en una organizacion debido
a que mantiene el equilibrio entre la oferta y la demanda. Por ello, es necesario garantizar una
cantidad determinada de stock para evitar el desabastecimiento y consecuentemente pérdidas en
las ventas, adicionalmente que no se logre entregar los productos en un determinado tiempo.
Asimismo, tampoco es adecuado tener un exceso de stock de productos, ya que genera una mayor
ocupacion de espacio, inmovilizacion de los recursos financieros, gastos de mantenimiento por la
conservacion y la posibilidad de que los productos se deterioren. Es asi que, a través del equilibrio
entre la oferta, el stock y la demanda existira una superioridad con respecto a otras entidades con

que cuenta con una inadecuada gestion de stock (Reis, 2008).

Con respecto a la gestion de stock se encuentra asociados a distintos tipos de costos, debido
a que tienen una gran relevancia para la seleccion en las politicas de gestion, asimismo, se
manifiesta que los costos se dividen en las siguientes categorias (costos de adquisicion, costos

asociados con la posesion de acciones y los costos por falta de stock).

La primera categoria esta conformada por el costo del material comprado corresponde al
importe pagado al proveedor por la adquisiciéon de una determinada cantidad de productos y el
costo del proceso de adquisicion, estos son compuestos por el precio de compra, aranceles de
importacion, transporte, otros impuestos no recuperables, es decir todos los costos asociados en el

procesamiento del pedido.

La segunda categoria son los costos asociados en la posesion de acciones, estos forman
parte de los gastos financieros, como es el costo de capital fijo y los costos por los seguros y otros
gastos administrativos (energia, equipos y costos del personal) y los gastos inherentes como los
deterioros por el vencimiento de los productos, pérdida de calidad u obsolescencia por el tipo de

tecnologia.
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Por ultimo, los costos por agotamiento de stock, los cuales son dificiles cuantificar por la
mercaderia no disponible en las bovedas, lo cual ocasiona dos situaciones, la primera en crear
insatisfaccion en la demanda de los clientes, lo cual perjudica a no concretar las pedidos en las
fechas programadas, ocasionando penalidades por el retraso de la entrega y deterioro de la imagen
de la organizacion , en la segunda situacion realizar un pago extraordinario a los proveedores para

cumplir con los requerimientos del area comercial y del area de produccion (Gongalves, 2006).

2.2.2 Estrategias y Politicas de Control

La teoria de contabilidad, es el proceso que se utiliza para la aplicacion y la regulacion
contable de manera nacional e internacional, para las distintas organizaciones empresariales, por
ello, se utiliza diversos criterios al momento de adoptar dicha regulacion, el cual, permite la
aplicacion de los objetivos y funciones para la informacion financiera de forma principal en las
entidades y como en la productividad. Asimismo, se puede indicar que la contabilidad financiera
es la base estructural de la racionalidad técnica e industrial de la organizacion, siendo la columna
vertebral de los sistemas de contabilidad y control, en los distintos campos como en los inventarios

y presupuestos.

En el mismo contexto, La teoria de contabilidad, estd compuesto por un conjunto de
elementos y conceptos similares, el cual, manifiesta que se encuentran presentes en los sistemas
contables, por ello, se puede indicar que los sistemas contables es conjunto de reglas orientadas a
una finalidad completa. Asimismo, la presente teoria es un conjunto de hipdtesis sobre lo similitud
de los sistemas contables, como son: los sistemas numéricos y los bienes, a través de las
transacciones y los métodos de captacion y representacion (Sunder, 2005; Véasquez y Bongianino,

2008; Martinez, 1969).

La teoria de inventario, es el factor principal de cualquier organizacion, el cual, permite el
desarrollo de actividades, asimismo, mejora la competitividad del mercado y ayuda a alcanzar los
objetivos marcados. Por ello, las existencias pueden consistir en materias primas, convirtiéndose
en productos de tal modo pueda conservar su forma original. Por lo tanto, las acciones son una
fuerte para el funcionamiento de las entidades, asimismo, también incluyen una lista detallada

organizada y evaluada donde ayuda a evaluar el valor de cada empresa.
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Asimismo, la teoria de los inventarios, manifiesta que el dinero, se genera a través de la
venta de mercaderias o servicios a los clientes, también se indica que el dinero no se genera por
contar con grandes cantidades de inventarios, por ello, se puede decir que es necesario contar un
minimo stock, para asegurar la entrega a tiempo a los clientes. En tal sentido, contar con un exceso
de stock de mercaderias, en muchas situaciones traen problemas operativos, ocasionando gastos
operativos y administrativos asociado a los inventarios. Las organizaciones que mantienen grandes
volimenes de productos, se encuentran en desventaja ante sus competidores por las siguientes
razones: en los ciclos de produccion y los tiempos de procesos que disminuyen casi
automaticamente con la disminucion de los inventarios en los trabajos en curso. En tal sentido, se
puede asegurar que contar con una gran cantidad de inventarios, repercute a realizar el seguimiento
adecuado de los productos deteriorados y las cantidades de productos faltantes en la organizacion

(Gonzéles, 2003; Noreen, Smith y Mackey, 1997).

La teoria general de los sistemas, se origina en condiciones naturales, lo cual, se encuentra
en un contexto relacionado a los fendémenos biolodgicos. Dado que, no trata de encontrar una
solucién a un problema, si no de impulsar a las teorias que realmente busquen crear las condiciones
en la implementacion, puesto que se aplica desde un punto holistico, involucrando varias
disciplinas, asimismo, la teoria de sistemas muestra la organizacién como un subgrupo en el
mismo sistema que pertenece al mayor. En tal sentido, es decir, se considera los insumos o
materias primas, los procesos, los productos y el medio ambiente, como los elementos basicos del

sistema al que pertenece (Alonso, Ocegueda y Castro, 2006).

Estrategias en la gestion de inventarios

En la gestion de inventarios, las mercaderias continuan siendo grandes inversiones de
capital, por lo cual, la eficiencia en la gestion de inventarios, significa mantener stock al menor
tiempo posible para equilibrar los costos, en un nivel 6ptimo para satisfacer la demanda. Por ello,
el stock se define como la acumulacion almacenada de bienes materiales en un negocio, debido a
que el stock, se define como la acumulacion almacenada de bienes materiales en un negocio,
debido a que el stock se convertird en el disponible inmediato para ser entregado para el cliente

convirtiéndose en liquidez en un periodo determinado.
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Asimismo, una adecuada gestion de stock, contribuye a la reduccion de los valores
monetarios invertidos en ¢l, por ello, los gastos que se incurren en el almacenamiento se deben
reducir los menos posible. En tal sentido, es importante que las herramientas optimicen las
necesidades de la organizacion, mejorando la eficiencia de la gestion de los inventarios, logrando

asi, que la empresa sea mas competitiva en el mercado actual

En el mismo contexto, la gestion de adecuada de los inventarios, brinda al gerente a tener
el conocimiento del estado del almacenamiento en la organizacion para de esta manera tomar las
decisiones mas oportunas, debido a que muchas empresas del sector han quedado en quiebra al
inmovilizar altos valores de capital en los inventarios, en muchas ocasiones por falta de recursos
financieros, se han quedado sin liquidez para gestionar, lo que no le ha permitido seguir innovando
en nuevos productos. Asimismo, las existencias en distintas circunstancias se dafan o se deteriora
la mercaderia, afectando en generar mayores costos adicionales de almacenamiento en los
productos fisicos, costos de energia por el aire acondicionado e iluminacion y otros gastos como

seguros para la mercaderia.

En tal sentido, los costos asociados a la obsolescencia interfieren de forma directa en la
gestion de los inventarios y generalmente esto ocurre, cuando la empresa tiene una inadecuada
politicas de compras , lo cual implica realizar grandes pedidos de productos sin una previa
evaluacion en la rotacion de cada linea de productos, por otra parte estan las mercaderias que
tienen una minima rotacion o fecha de vencimiento, como el caso de las droguerias, que en muchas
ocasiones los proveedores se encuentran en el exterior, por ello, es ideal que cada empresa debe
tener un control adecuado del stock o cero stock, adquiriendo bienes segun la demanda, pero en la
practica es algo complicado, por los distintos escenarios que suceden, por lo cual es necesario
implementar herramientas que permitan agilizar el control de los inventarios y el almacenamiento

de los productos (Ballou, 2006; Dias, 1997; Chambers y Johnston, 2009).
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Figura 3.

Gestion de inventario
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Control de inventario, para lograr un eficiente control de existencias, se debe priorizar
algunos principios o de lo contrario, la entidad serd perjudica, lo cual provocara dafios que en
muchos circunstancias son irreversibles en la economia, debido a que las existencias son el mayor
activo disponible en una organizacion, por ello, debemos considerar las siguientes indicaciones al
momento del control de las existencias como son: a) determinar las unidades que se debe mantener
en el stock, proyectar la fecha que se realizara el abastecimiento, b) evaluar la cantidad de articulos
que se utiliza en el periodo, segiin la demanda proyectada, c) ejecutar los procedimientos
establecidos en la recepcion, almacén y despacho de los articulos d) identificar las cantidades de
productos deteriorados o en estado obsoleto para proceder con la baja. En tal sentido, para utilizar
los principios de gestion, es importante utilizar herramientas que mejoren la gestion de los
inventarios, siendo fundamental realizar un prondstico de inventario, mediante un costeo de

inventario o clasificacion ABC en la determinacion de las mercaderias (Dias, 2010).

La clasificacion ABC, indica la curva ABC, es una herramienta eficaz que utiliza para
asignar productos y organizar los resultados de las mercaderias, en mencion al grado de

importancia; en términos de valor de la demanda, debido a que ciertos articulos son de minima
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relevancia y no requieren un continuo seguimiento. Asimismo, la gestion de los inventarios se
debe basar generalmente en los productos de mayor relevancia, la mayoria de empresas han

utilizado con éxito el presente procedimiento.

En tal sentido, el sistema de clasificacion ABC, plantea ordenar los elementos de stock,
basado en el valor de un periodo predeterminado, el cual, generalmente es un afio. Asimismo, se
indica que el presente tipo de sistema se usa regularmente en actividades donde la cantidad y el
valor se puede clasificar, de un orden prioritario; por ello, la clasificacion ABC tiene las siguientes
indicaciones: (a) los articulos de alto valor, 15% al 20 % de los articulos representan el 75% al
80% del valor de las mercaderias anual, permitiendo que los (b) Los articulos medianos que esta
conformado por: el 30% al 40% de los articulos representan aproximadamente el 15% del valor
de las existencias, a las vez manifiesta (c) que los Articulos de bajo valor que conforman: el 40%

al 50% de los articulos representan el 10% al 15% del valor de las mercaderias anuales (Maseiro,

2012).

El modelo de la Cantidad Econémica de Pedido, el presente modelo permitird identificar
las cantidades de manera 6ptima de los productos que deben solicitar al proveedor, por ello, es
relevante considerar la variable del costo de almacenamiento, debido a que tiene una relacion
directa con la cantidad de unidades a solicitar, es asi, que a medida que se soliciten mayores
unidades, este costo incrementara, lo que quiere decir que tiene similitud con el inventario
promedio del afio en unidades, el cual consiste en multiplicar el costo de almacenamiento por
unidad. Asimismo, otro punto importante a tener en cuenta es el costo de preparacion, que indica
seguin se vayan reduciendo la cantidad de 6rdenes en el afio, implica que el costo se incremente,
el resultado de operacidon consiste en multiplicar el costo de preparacion de pedido por el costo a

pedir (Franco y Rodriguez, 2021).
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Figura 4.

Costo de inventario para el modelo EOQ
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El modelo justo a tiempo (JAT) este modelo esta relacionado a calcular los inventarios que
seran utilizados para hacer frente a la demanda o consumo diario, teniendo como objetivo
disminuir los inventarios con el fin de incrementar la rotacion, por ello, debemos tener en cuenta
lo siguiente: el inventario deberian tener un stock adecuado para cubrir la demanda, los inventarios
se deben revisar de manera frecuente para un optimo funcionamiento y evitar faltantes, se deberia
tener un mutuo acuerdo con los proveedores. Asimismo, el presente modelo define la forma 6ptima
de como se deberia gestionar el sistema de produccion de manera eficiente mediante la continuidad
de las operaciones de la entidad, logrando disminuir los plazos en la fabricacion de los articulos,
mejorando la atencion a los clientes con una minima cantidad de stock, aplicando capacitaciones
de manera considerable en la formacién del personal con la finalidad de mejorar su rendimiento y

productividad, por ello, es necesarios aplicar cinco fases, como indica la figura (O'Grady, 1993).
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Figura 5.

Fases para la implantacion de JAT
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Método FIFO, en mencion a la contabilidad de los productos el PEPS, se aplica de la
siguiente manera (primero en ingresar, primero en salir), el presente método de valuacion, es
utilizado para llevar un control de los inventarios, las cancelaciones de las existencias, se llevan a
cabo al costo de adquisicion mas antiguo. Por ello, el inventario se da de baja segtin la orden de
pedidos ocurriendo al costo que ingresé primero, a la vez se indica que este método de costo es
aceptado por la administracion tributaria. Asimismo, el uso de presente método, permite un mayor
control de los productos que se encuentran cerca a deteriorarse, por ello, se puede abordar como
productos para descuentos y promociones, de esta manera los productos no permaneceran

estancados en el stock de los inventarios (Schier, 2012).

Figura 6.
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El inventario fisico, en las empresas realizan el conteo de las existencias en cada cierto
periodo, mediante una comparacion (contrastacion) entre las unidades fisicas de la boveda y los
datos contabilizados por el area contable, con el fin de validar la correcta informacién y asi reducir
y eliminar las diferencias que puedan surgir. Asimismo, si en el inventario fisico existe
discrepancia, conduce a una inadecuada gestion por el area de compra, lo cual en muchas
situaciones conduce a realizar compras de manera urgente para el reemplazo en los inventarios y
afectando de forma negativa al momento de ajustar las partidas en la elaboracion de los estados

financieros.

En tal sentido, el objetivo del inventario fisico, busca disminuir las diferencias que puedan
existir en el almacén, con la contabilizado, por ello, es necesario realizar el inventario de forma
mas periddica, mediante un recuento de forma continua de las cantidades en los items, familias de
articulos, aplicando un reanalisis del almacén fisico y la actualizacion de los registros de formas
mas continua para determinar el valor real de los articulos de la boveda, con el fin de poder
cuantificar los bienes disponibles para la venta. En tal sentido, es necesario que los productos del
almacén, se encuentren correctamente rotulados y organizados para que, al momento del conteo,
se realice de forma maés practica y efectiva, las personas que realicen el recuento de los productos

deben tener experiencia y una previa capacitacion (Pozo, 2010).

La disponibilidad de la mercaderia, es una de las partes importante en el control de los
inventarios para realizar una prevision futura de la demanda estimada, teniendo en cuenta el
tiempo estimado de la llegada del producto (a nivel nacional o del exterior). Asimismo, se debe
considerar el prondstico de las ventas futuras, basados en los datos proporcionados por los
indicadores en mencién a los afios anteriores para evitar el desabastecimiento de las mercaderias

(Ching, 2001).

Gestion de cadena suministros
La cadena de suministros estd conformada por las partes involucradas en el procesos de
manera directa o indirecta en la satisfaccion de la solicitud del cliente, por ello, se debe entender
que la cadena de suministro es un procedimiento que involucra no solo a los proveedores y

fabricantes, también involucra (al transporte, almacén, vendedor e incluso al cliente), lo que quiere
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decir que es una dinamica por flujo continuo de informacion en los precios, productos y fondo
disponible del producto, en la etapa de la cadena. Asimismo, se puede manifestar que las mejores
cadenas de suministros son eficientes y rentables, lo cual garantizan que todos los intereses se

encuentren sincronizados.

En tal sentido, se puede manifestar que, para que la cadena de suministros sea eficiente y
colaborativa, es mediante estrategias de manera conjunta que logren mejorar el desempefio de los
colaboradores a participar en forma directa en la cadena, aplicando una “metodologia de gestion
de inventarios que permita lograr los resultado, asimismo, se observa que la importancia de la
cadena de suministros, debido a que dicho proceso es relevante ya que guarda relacion de manera
directa e indirecta con la disminucion o incremento de los inventarios de la entidad. En tal sentido,
es importante detallar la relevancia de la gestion de cadena de suministros. Esto se refiere al
proceso de planificacion, ejecucion y control en la produccion, almacenamiento y distribucion de

los productos de la entidad (Chopra y Meindl, 2008).

Figura 7.

Etapas de una cadena de suministro
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Analisis financieros

El andlisis de estados financieros, dictamina un examen de la situacidon actual y la
evolucion de la situacion econdmica y financiera de la organizacion, lo cual, permite medir el
desempefio de la organizacion con la de los demds. Asimismo, el objetivo principal es informar,
basados en la informacion proporcionada por la organizacion, indicar a la gerencia las tendencias
futuras, es decir, indicar los hechos pasados, presentes y futuros de la organizacion (Assaf, 2012).

Analisis horizontal, es la comparacion que se realiza entre las cuentas o grupos de cuentas
en diferentes ejercicios contables, es basicamente un proceso de analisis temporal, a través de
numeros e indicadores en los célculos procesados. Asimismo, el presente analisis tiene como
objetivo, demostrar el crecimiento o disminucion en las partidas que constituyen los estados
financieros, en los periodos consecutivos, por ello, el analisis horizontal luego de comparar los

porcentajes de los diferentes periodos (Blatt, 2001).

Anadlisis vertical, es una herramienta que se utiliza para un proceso comparativo, expresado
en porcentajes, lo cual, se aplica cuando se relaciona una determinada cuenta o grupo de cuentas
en el porcentaje de la distribucion en los estados financieros, para determinar la relevancia en cada
cuenta en relacién con el valor total. Asimismo, en el estado de situacion financiera se puede
indicar el valor representativo del activo, pasivo y patrimonio, en cuanto al estado de resultados,
es representado por la participacion por las cuentas en mencion a las ventas realizadas, el presente
analisis es relevante debido a que describe la situacion financiera y econdémica de una organizacion

(Assaf, 2012; Blatt, 2001).

Método del andlisis historico, se aplica para comparar un conjunto de estados financieros
de la misma organizacion a fechas y periodos distintos, lo cual, contempla el anélisis a través del
tiempo de unas determinadas (partidas, indicadores y variaciones) lo que permitan definir su
tendencia. Por ello, la técnica de tendencia, ayuda a medir las tendencias, ya s¢ manera de
porcentual y de razones financieras. Asimismo, los cambios en las partidas teniendo en cuenta el
afo base al de los siguientes, a este se denomina como porcentaje de tendencia, el cual ayuda a

mostrar la extension y direccion del cambio (Alarcon y Ulloa, 2012).
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Método del analisis proyectado, es una herramienta que sirve para analizar los estados
financieros proyectados, una de las técnicas mas utilizada es la técnica del punto de equilibrio, el
cual consiste en proyectar los niveles de las ventas que la entidad necesita para no generar pérdidas
ni ganancias, asimismo, esto permite tomar decisiones para alcanzar los objetivos planteados. En
tal sentido, con esta técnica se logra medir el punto, dada una utilidad presupuestada, el cual, le
permita planear, coordinar y controlar a través de presupuestos, todos los movimientos y

operaciones de una entidad (Alarcén y Ulloa, 2012).

Indicadores financieros

Indices financieros, de manera continua se considera que los estados financieros reflejan
de manera exacta la realidad econdmica en una organizacion, sin embargo, es importante ir mas
allad de los nimeros, para realizar el analisis razonable de la situaciéon de un negocio, con la
finalidad de obtener una idea mas concisa de la realidad concreta del negocio, por ello, es
fundamental aplicar el uso de herramientas financieras como son los indices financieros.
Asimismo, se indica que las ratios (indicadores) son cocientes que sirven para medir la relacion
que existe en las partidas de los estados financieros de la organizacion recolectadas de forma

individual o agrupadas (Clyde, Roman, Shipper y Francis, 2012).

Indicadores de gestion, se puede manifestar que las siguientes ratios (indicadores) evaltian
el nivel de actividad de la organizacién, asimismo, la eficiencia que ha realizado con sus recursos
disponibles a través de los calculos de rotacion de las cuentas por cobrar, la rotacion de las cuentas
por pagar y la rotacion de los inventarios y los activos corrientes y no corrientes (Clyde, Roman,

Shipper y Francis, 2012).

La rotacion de los inventarios, es el indicador que mide el nimero de veces que cambia el
inventario en cada periodo, es decir la rapidez en que los inventarios se convierten en una partida
de cobro o efectivo mediante el proceso de ventas. Por ello, es necesario manifestar que la ratio
ayuda a evaluar la tendencia de los activos que dispone una entidad, con respecto a la adquisicion
de productos que atiendan la demanda en funcion a las ventas esperadas. Asimismo, se puede
podemos indicar las dos tendencias, si el indicador disminuye continuamente revela una

subinversion en inventarios lo que quiere decir una inversion inadecuada y si por el contrario, se
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incrementa se puede decir una inversion excesiva ante el volumen actual de las ventas (Clyde,

Roman, Schipper y Francis, 2012).

Rotaciéon de capital de trabajo, es el indicador que mide el numero de veces que rota el
capital de trabajo con respecto a las ventas realizadas, desde un enfoque financiero, dado que esta
prueba es relevante para reflejar a la entidad las tendencias. Asimismo, se puede indicar que a
mayores niveles de venta, se requiere un mayor volumen de inventarios, por ello, es necesario
incrementar los montos de créditos a los clientes segin su historial crediticio (Clyde, Roman,

Schipper y Francis, 2012).
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

En el estudio se aplico el método inductivo, el cual se trata de un método de aproximacion
encargado de hacer generalizaciones, el cual tiene inicio de algo particular a un tema mas amplio
o general. El objetivo consiste en llegar a conclusiones mas amplias que el contenido de los

supuestos en los que se basa.

A su vez, utiliz6 el método deductivo que inicia de ideas generales y se aplico a casos
especificos y por lo tanto no plantea un problema, ya que va desde la observacion limitada a la
generalizacion ilimitada, lo que le permite observar y enumerar exactamente lo que estd
estudiando, aplicando las reglas a todas las encuestas; por ello, el método implica sacar
conclusiones generales para obtener explicaciones especificas, al iniciar con el analisis de
razonamiento de teorias y leyes de aplicacion universal, que tenga un valor comprobado, para
aplicarlos a soluciones o hechos concretos. En tal sentido, el método deductivo manifiesta que
mediante las conclusiones generales se puede obtener explicaciones particulares, aplicando el

analisis en los inventarios de la empresa (Baena, 2017; Bernal, 2010).

3.2 Enfoque

El enfoque mixto proporciona un diagndstico detallado al momento de analizar, interpretar
y predecir lo que se estudia, buscando sustentar con alternativas que conduzcan a una propuesta
viable en los cambios sustanciales de mejora frente a la problematica de estudio; asimismo,
también representa un grupo de procedimiento sistematicos, empiricos y criticos; por el cual,
mediante el analisis y la recopilacién de datos cuantitativos y cualitativos se puede entender mejor
el fendmeno bajo estudio. En tal sentido, el enfoque mixto permitié profundizar el conocimiento
de la problematica de investigacion para luego poder analizar las alternativas de solucion para la
empresa (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana, 2019; Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014).
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3.3 Tipo de investigacion

Se realiz6 de tipo proyectiva, el cual consiste en buscar soluciones a diversos problemas
en forma de andlisis integral y luego proponer nuevas medidas para corregir o disminuir el
problema de forma practica y funcional. El objetivo es proponer modelos que generen soluciones

para necesidades especificas en un area especifica (Maestrovirtuale, 2021;Hurtado, 2000).

3.4  Diseiio de la investigacion

El disefio que se aplico es el explicativo secuencial, el proceso incluye la interpretacion de
datos cuantitativos obtenidos de papeles de trabajo del inventario; por ello, se utiliz6 fichas de
observacidn, listas de verificacion y encuestas con el fin de lograr resultados, asimismo, se divide
en 2 fases, el primero donde se recopilan la informacion cuantitativa y luego en la segunda fase se
recopilan y evaluan datos cualitativos. Por ello, el disefio explicativo secuencial es el proceso de
interpretacion de datos cuantitativos obtenidos de los documentos relacionados al inventario,
luego se paso a la siguiente fase de evaluacion utilizando datos cualitativos; para obtener un mayor
analisis de interpretacion en la investigacion (Carhuancho, et al., 2019; Hernandez, Fernandez y

Baptista 2014).

3.5  Poblacion, muestra y unidades informantes
Muestra

Representa la parte del universo o poblacidon que se llevo a cabo, el muestreo utilizado es
por conveniencia, la muestra estd conformada por cinco personas, asimismo, se analizd con
documentos, por ello, se utilizdé como objeto de estudio el Kardex que nos permitié medir los

ingresos y salidas de mercaderia (Lopez, 2019).

Unidades informantes

En las unidades informantes, se realizé la entrevista a cinco personas: El contador publico,
la administradora, el jefe de logistica, el almacenero y el vendedor, que colaboraron con la
informacion sobre el problema relacionado a la gestion de inventarios en la empresa objeto de

estudio (Lopez, 2019).
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3.6  categorias y subcategorias
Definicion conceptual categoria problema

La gestion de inventarios, es un elemento importante en la organizacién para la toma
decisiones, por lo tanto, juega un papel fundamental, en la etapa del abastecimiento y desarrollo
de la demanda, asimismo, la eficiencia de un inventario, consiste en disminuir el capital invertido,
en seguridad de productos de baja rotacion, con el fin de distribuirlo en los que tienen mayor
rotacion, por ello, es indispensable elaborar un cuadro de inventarios que pueda simplificar la
planificacion de los suministros, debido a que es uno de los mayores problemas en los negocios,
asimismo, el desempefio de esta operacion es generalmente rentable, mejora considerablemente

el servicio al cliente, sin inversion adicional (Causado, 2015).

El proceso de los inventarios, es el ciclo de produccion, mediante conjunto de actividades
en las distintas areas, de la organizacion, el cual, determina que decisiones deben tomarse en
conjunto, en las diversas areas funcionales, con la finalidad de garantizar la coherencia en todas
las acciones, por ello, establece que cuando el stock estd por debajo del nivel del inventario, el
gerente, tiene el problema de no poder cuantificar las unidades a pedir, debido a la demanda futura

que es aleatoria (Salas, Mejia y Acevedo, 2017).

La rotacion de inventarios, es una herramienta que permite, realizar las mejores practicas
de un punto de vista profesional, el cual, busca crear la forma de ver el inventario, como una
reserva de dinero oculto; por ello, es indispensable elaborar un cuadro de inventario para

simplificar la planificacion y control (Gutiérrez, 2005).

El control inventarios, se refiere a que las empresas con desarrollo tecnolégico, tienen que
brindar una mayor relevancia al inventario, al momento de planificar y controlar, debido a que es
el nucleo de todos los esfuerzos empresariales; en tal sentido, la eficiencia del control interno

garantizard la continuidad del negocio (Loja, 2015).

Definicion conceptual categoria solucion
Estrategias y politicas en la gestion de inventarios, mediante la aplicacion de estrategias se

lograra disminuir los costos asociados a la obsolescencia, que interfieren de forma directa en la
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gestion de los inventarios y generalmente ocurre cuando la empresa tiene una inadecuada politica
de compras, lo cual, implica que se realicen grandes pedidos de productos sin una previa
evaluacion de la rotacion de cada linea de productos, otros son las mercaderias que no tienen
rotacion y tienen fecha de vencimiento, como el caso de las droguerias, que en muchas ocasiones
los proveedores se ubican lejos de la empresa. Por ello, la ideal de cada empresa es trabajar con el
menor stock o cero stocks, adquiriendo bienes segin la cantidad de la demanda, pero esto no
siempre es posible, por los distintos escenarios, por lo cual es necesario implementar herramientas
que permitan agilizar el control de los inventarios y el almacenamiento de los productos (Slack,

Chambers y Johnston, 2009)

Los controles de inventario, indica de qué manera se debe llevar un registro de manera
adecuada y la supervision de manera mas concurrente, determinando cuando deben reabastecerse
los inventarios, a cudles y cudnto se debe reabastecerse, ya que el control de los inventarios busca
satisfacer las demandas de los clientes, a un nivel 6ptimo con un bajo costo, para asi obtener mejor

rentabilidad (Dias, 2010).

Politicas, cuando se habla de una politica de cobranza, se hace referencia al sistema
estructurado y deliberados que tiene cada organizacion, por ello, es fundamental que ante
otorgamiento de créditos comerciales y los casos de incumplimiento, se debe considerar los
procedimientos por la junta directiva, los cuales incluyen reglas y normativas dependiendo al caso
de cada cliente segun los antecedentes histdricos, del comportamiento de pago (Delgado y

Lezama, 2018).

El diagrama de procesos, es la representacion de un proceso que tiene una forma grafica,
el cual, detalla cada paso de este procedimiento mediante un simbolo diferente al otro, explicando
a detalle las etapas del proceso, estos simbolos son unidos por flechas que hacen referencia a la
direccion del procedimiento, ofreciendo una mayor descripcion visual de las tareas de cada
colaborador, mostrando la fluctuacion entre ellos, lo cual, facilita en una comprension mas
adecuada, con la finalidad de mejorar los procedimientos en la organizacion, de esta manera se
podra hacer un mapeo de los procesos ante una accidén que suceda en la organizacion (Schier,

2012).
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Tabla 1.

Matriz de categorizacion de la categoria problema

Categoria Subcategoria Indicador
SC1. Proceso de inventario I1. Recepcion
Gestion de 12. Almacenamiento
inventario SC2. Rotacion de inventario I3. Compra de mercaderia
14. Despacho de mercaderia
SC3. Control de inventario I5. Registro en el sistema
I6. Inventario fisico
E.1 Método FIFO y FEFO E.1 Método FIFO y FEFO
E.2.Estrategias promocionales E.2.Estrategias promocionales
Tabla 2.

Matriz de categorizacion de la categoria solucion

Categoria Alternativas de solucion KPI Entregable
Estrategias 1. Implementar unos controles Costo de los Ficha de inventarios/
y politicas  mas eficientes en el inventario inventarios. Flujograma de

para la fisico y del modulo de inventario, Ratio rotacion de procesos.
mejorade  mediante una ficha de inventario  stock
la gestion  de mercaderia y flujogramas de

de procesos.

inventarios 2. Implementar politicas, mas Ratio rotacion de Manual de politicas

eficiente en el area de cobranzas,
el cual, disminuya la cartera de
cobranza.

3. Implementar un mapeo de
procesos que detalle el control,
registro, valuacion conforme lo

establece la NIC 2.

Cuentas por Cobrar.

Ratios Periodo
promedio de cobro.
Gastos de
inventarios.
Desvalorizacion de

los inventarios.

de cobranzas en la

empresa.

Directiva de
procedimiento, para
los registros y
valuacion de las

existencias.
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3.7  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnicas

En el estudio se aplico el analisis documental, utilizando como instrumento las fichas
bibliograficas al momento de analizar el material fisico y digital, permitiendo identificar una cierta
cantidad de informacion, el cual, fue examinada y evaluada por el investigador. En tal sentido, el
andlisis documental a través de las fichas bibliograficas se realizo el estudio en los materiales
impresos y otras fuentes de informacion del sujeto, indicando la edad, el sexo y la educacion en la

seleccion de los informantes (Dulzaides y Molina, 2004; Bernal, 2010).

En la entrevista existi6 una previa coordinacion en la fecha y hora exacta, se aplico las
preguntas del cuestionario para una adecuada validacion; asimismo la entrevista es una técnica a
través del cual se logra un contacto directo entre el entrevistado y entrevistador, la entrevista ayudo
a tener una informacidén mas espontanea y abierta con la persona. Por lo tanto, la entrevista
permitié profundizar mas en las preguntas al entrevistado, obteniendo como resultado la mejor
informacion y analisis del problema de estudio (Bernal, 2010; Carhuancho, Nolazco, Sicheri,

Guerrero y Casana 2019).

3.7.2 Instrumento

Para la recopilacion de datos se aplico el registro documental que consistio en saber
registrar oportunamente la informacién al momento de la recoleccion de datos, con el fin de evitar
que se pierda o se diluya, para poder disponer al momento del analisis y el procesamiento;
asimismo, brind6 un orden en la informacion, al momento de la recoleccion en los libros, articulos
y otros documentos, para poder utilizar en el campo de la investigacion frente a un tema especifico.
En tal sentido, el registro documental mediante las citas textuales y no textuales permitio registrar
la informacién de una manera correcta y ordenada al momento del procesamiento y analisis de los

materiales escritos y digitales de la empresa (Nifio, 2011; CIFE, 2016).

La guia de entrevista es la base del documento que se utilizé al momento de la entrevista,
aun cuando esta estructura permanece con el encuestador. Del mismo modo, es un instrumento
que permitié recabar la informacion relevante para responder a la problematica planteada.

Asimismo, la guia de entrevista es la base del documento que se utiliza al momento de la entrevista,

53



aun cuando esta estructura permanece con el encuestador (Baena, 2017; Hernandez, Fernandez y

Baptista 2014).

3.7.3 Descripcion

Ficha técnica: Analisis documental
Nombre: Cinco entrevistados

Ano: 2021

Autor: Berrospi Cerna, Adrian

Objetivo del instrumento: Realizar el procesamiento y andlisis de la informacion en las

diferentes areas de la organizacion, con el fin de identificar el area critica de la empresa.

Subcategorias: Proceso de inventario, rotacion de inventario y control de inventario.

Los estados financieros permitieron, analizar la informacion de la empresa mediante del
analisis financiero a través del estudio de los documentos necesarios como el estado de situacion
financiero y estado de resultados integrales, el cual mediante la recopilacion de datos contables,
derivados de los hechos financieros y econdémicos de un periodo se logré emplear diferentes
indicadores que constituyen herramientas para el andlisis de la evaluacién y proyeccion de una

empresa en el futuro.

Los indicadores de gestion permitieron evaluar el nivel de actividad de la organizacion y
la eficiencia en la cual se ha empleado los recursos disponibles, a través del calculo de la rotacion

de la cuenta por cobrar, cuenta por pagar, los inventarios y el activo de la empresa.

Ficha técnica de la entrevista:

Nombre: Guia de entrevista para colaboradores y el Gerente de la empresa
Afo: 2021

Autor: Berrospi Cerna, Adrian

Objetivo del instrumento: Evaluar la gestion de los inventarios

Emergente: Factores que afectan el control de inventarios
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La entrevista es un instrumento de recoleccion de datos a partir de la interaccion de dos
partes el entrevistado y el entrevistador, mediante la aplicacion de un analisis espontaneo con la
finalidad de obtener informacion sin afectar el resultado, por ello, la informacion recolectada
permite entender la situacion de la problematica. Asimismo, la guia de entrevista es un documento
que contiene los temas, las preguntas sugeridas y el aspecto a analizar en una entrevista, lo cual le

permite al entrevistador tener un plan de accion para conducir la entrevista.

3.7.4 Validacion

La validacion consiste en la manera que el instrumento mide de forma exacta la relacion
con la teoria planteada, verificando si el instrumento aplicado mide la misma variable del estudio
de la investigacion. La validez es evaluada generalmente por el juicio de expertos, debido a que
forman parte relevante de la informacion convirtiéndose en una parte importante en la validacion
de la propuesta. Asimismo, se debe tener en cuenta la experiencia de la persona en la realizacion
de la evaluacion y al momento de tomar las decisiones basadas (evidencias, condiciones
pertinentes e imparcialidad) el cual, brinde la validez de nuestra investigacion. Dado que este
instrumento ayud¢ a la obtencion de datos claros y reales para las conclusiones de la investigacion

y fue validada por tres expertos en el tema gestion de inventarios (Corral, 2009).

Tabla 3.

Expertos que validaron el instrumento

Apellidos y Nombres Especialidad Opinién
1. Nolazco Labajos, Fernando Alexis ~ Metodologo Aplicable
2. Manrique Linares, Cynthia Polett Tematica Aplicable
3. Capristan Miranda, Julio Ricardo Tematico Aplicable
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Tabla 4.

Expertos que validaron la propuesta

Apellidos y Nombres Especialidad Opinién
1. Manrique Linares, Cynthia Polett Tematica Aplicable
2. Sandoval Zapata, Pablo Martin Contador Aplicable

3.8 Procesamiento y analisis de datos

El programa de Excel destinado a la creacion de hojas de calculos permitio aplicar el
analisis en los documentos de las muestras del investigador, el cual ayud6 a medir el tamafio de la
muestra del problema de estudio, asimismo, se puede decir que el Excel es una herramienta
utilizada por multiples investigadores para realizar trabajos estadisticos en la investigacion, siendo
un instrumento para analizar y crear informes. En tal sentido, el Excel es una herramienta
fundamental para realizar los diagramas estadisticos, mediante tablas de Excel que aportan en el
analisis a profundidad de la problematica del estudio (Carhuancho, et al., 2019; Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

La herramienta Atlas.ti 8 es un software creado con el objetivo de ayudar en el analisis e
interpretacion de datos cualitativos, ademas facilita el analisis de datos semiestructurados y no
estructurales, aplicando la segmentacion de datos y la codificacién en la obtencion de datos;
teniendo como objetivo que el investigador sepa aplicar el software en la investigacion, asimismo,
el Atlas.ti 8 es un potente software para el analisis cualitativo, que permite agregar archivos en la
triangulacion de grandes cuerpos de datos de texto, graficos, audios y videos; asimismo, las
herramientas ayudan a organizar y administrar el material de una manera creativa y sistematica.
En tal sentido, El Atlas.ti 8 permiti6 agregar la documentacion recolectada facilitando el analisis
de los datos textuales y las entrevistas, el cual ayudo a poder administrar mejor el material de

estudio (Kalpokaite y Radivojevic, 2019 y Udea 2021).

La triangulaciéon permite una vision general del problema en diferentes puntos y
posiciones, en la medida que comparamos la informacion de un tema especifico, extraido de

distintas fuentes, mediante la aplicacion de diversas técnicas obtenidas de varios investigadores;
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del mismo modo, indica que al realizar la triangulacién de datos es importante que la interpretacion
del fendmeno se realice de corte cualitativo en el momento de la observacion y la interpretacion,
el triangulo tiene como finalidad verificar y comparar la informacion obtenida. Asimismo, la
triangulacion de datos es fundamental para determinar la informacién recopilada desde varios
angulos y posiciones, extraido de diferentes fuentes, el cual, permite observar y verificar la

problematica de la empresa (Nifo, 2011; Okuda y Gomez, 2005).

3.9  Aspectos éticos

En la investigacion los autores fueron citados y referenciados en funcion del APA 7, dado
que no existid6 una muestra por el nimero reducido, se ha seleccionado como unidad de
informantes a cinco colaboradores que tienen una relacion directa en la problematica de la
investigacion, posteriormente hemos solicitado el consentimiento de la empresa para obtener datos
reales y veridicos. Asimismo, el resultado de la investigacion no serd manipulado, ya que el estudio

sera de forma real y veras, con el fin de estudiar a profundidad la problematica.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos

4.1.1 Niveles del proceso de inventarios

Tabla 5.

Frecuencias y porcentajes de la subcategoria Proceso de inventario

Datos que brinda

Periodo Descripcion Formula Resultados
el documento

2018 Existencias = 1,143.894 = 28%

. Activo Corriente 4,090,561
Analisis

2019 Ve.“ical de Existencias = 1,159973 = 29%
existencias Activo Corriente 3,996,254

2020 Existencias = 1,126,999 = 24%
Activo Corriente 4,637,710

Figura 8.

Frecuencias y porcentajes de la subcategoria Proceso de inventario
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Segun los datos obtenidos de la tabla nimero 1, podemos indicar que las existencias se han
venido incrementando significativamente en los periodos 2018 y 2019, posteriormente existio una
disminucioén en el afio 2020. En tal sentido, podemos indicar que los resultados porcentuales fueron

de 28%, 29% y 24% que representa el activo corriente.

Asimismo, podemos manifestar que la disminucioén de las mercaderias del periodo 2020,
es debido a la llegada de la COVID-19, ya que influy6 a que no podamos importar productos. En
tal sentido, podemos mencionar que los inventarios representan una parte importante en la

empresa.

4.1.2 Niveles de la rotacion de inventarios

Tabla 6.

Frecuencias y porcentajes de la subcategoria Rotacion de inventario

Datos que
Periodo Descripcion brinda Féormula Rotacion Pemldo
el de veces de dias
documento
Costo de
2018 ventas X 360 = 2,523,140 = 2.21= 163 dias
Existencias 1,143,894
Ratios Costo de
2019 De ventas x 360 = 2,197,493 =1.89= 190 dias
gestion  Eyistencias 1,159,973
Costo de
2020 ventas X 360 = 2473816 = 2.20= 164 dias
Existencias 1,126,999
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Figura 9.

Frecuencias y porcentajes de la subcategoria Rotacion de inventario
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Segin los datos obtenidos de la tabla numero 2, podemos indicar que la rotacion de
inventario surgié una disminucion del afio 2018 al 2019 con resultados de 163 dias a 190 dias, el
cual, indica que a nivel anual existié una rotacion de 2.21 veces y de 1.89 veces; posteriormente
existidé un aumento significativo en el afio 2020. Asimismo, el indicador refleja que cada 164 dias

la empresa vende sus existencias y la rotacion es 2.20 veces al afio.

En tal sentido, podemos indicar que existe una disminucion en la rotacion de los productos,
lo cual, influye a que muchos productos se deterioren por su vencimiento, afectando la rentabilidad

de la empresa.

4.1.3 Niveles del control de inventarios
Tabla 7.

Frecuencias y porcentajes de la subcategoria Control de inventario

Datos que
Periodo  Descripcion brinda Formula Variacion
el documento

2020 Analisis Existencias 1,126,999
- horizontal de 2020 = -1 = -2.84%
2019 . . ; ;
existencias Existencias
2019 1,159,973
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Figura 10.

Frecuencias y porcentajes de la subcategoria Control de inventario
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Seglin los datos obtenidos de la tabla nimero 3, podemos indicar a través del analisis
horizontal, se puede evidenciar que en el periodo 2019 los inventarios fueron 1,159, 973, el cual,
existid una disminucion de 2.84 a diferencia del periodo 2020 que fue 1,126,999 de stock de

existencias.

Asimismo, podemos indicar que la disminucion del stock, es debido a la llegada de la
COVID-19 que hizo que las importaciones no ingresaran al pais, sin embargo, el area de ventas,
realizo distintas estrategias para poder rotar la mercaderia y asi poder controlar el stock de las

mercaderias, el resultado del ejercicio fue positivo para la empresa ya que se obtuvo ganancia.
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4.2  Descripcion de resultados cualitativos

4.2.1 Analisis del proceso de inventario

Figura 11.
Anadlisis cualitativo de la subcategoria Proceso de inventario
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El proceso de inventario estd compuesto por tres indicadores como son: la recepcion, el

almacenamiento y el indicador emergente el FIFO y FEFO. Con respecto a la recepcion de un

procedimiento estandar, el cual, indica que al momento de recepcionar se realiza un check list de

los productos, solicitando al proveedor la documentacidon necesaria para cotejar la mercaderia

como son: la guia de remision, la factura o invoice, la validacién se realiza a través de un anélisis

organoléptico y estd a base de funcion de una tabla militar de acuerdo a la cantidad que recibimos,

es la cantidad de muestra a realizar, luego el encargado de boveda confirma el ingreso de nuevos

lotes. Asimismo, al momento del almacenamiento, el almacenero lo clasifica por tipo de familias,

de acuerdo a las marcas de los productos, teniendo en cuenta que los productos que estan en fecha



de vencimiento mas proximo, deberia estar en lugares mas cercanos a la zona del despacho y si en
algunos casos se encuentran productos vencidos, se notifica a la parte administrativa. En tal
sentido, el FIFO y el FEFO, el presente método apoya a que las mercaderias con fecha de
vencimiento mas largo son las que se deben despachar al ultimo y las que estan proximos a vencer
son las primeras en salir, con la finalidad de evitar que existan demasiados productos deteriorados

o vencidos en el almacén.

4.2.2 Analisis de 1a Rotacion de inventario

Figura 12.

Analisis cualitativo de la subcategoria Rotacion de inventario
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La rotacion de inventario estd compuesta por tres indicadores como son, la compra de
mercaderia, el despacho de mercaderia y el indicador emergente estrategia promocional. Con
respecto a la compra de la mercaderia, los indicadores que utilizamos para realizar la adquisicion
de productos son a través del Excel, el cual, permite medir las entradas y salidas de los productos,
el cual, permite medir qué productos tienen son de mayor rotacion y la de menor, asimismo, esta

herramienta mide mes a mes cada item del producto; por ello, hacemos un promedio de seis meses,
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para hacer el requerimiento, en otras ocasiones si el producto esta por debajo del 30 por ciento de

stock, se realiza la orden de compra, ya que los productos tardan en llegar tres meses.

En tal sentido, la estrategia promocional, mediante las politicas de la oferta de precios, son
las promociones en las bonificaciones de los productos como es la oferta del doce mas tres, en los
productos que tienen menor rotacion, descuentos en productos que su vencimiento es menor a seis
meses, asimismo, se evalia el comportamiento del cliente para otorgarle un crédito a mas largo
plazo. Por ello, el despacho de mercaderia, cumple un rol importante, en muchos casos los envios
de pedido se realizan sin cuantificar y validar correctamente los productos, en otras ocasiones al
momento de emitir la guia de remision, existe errores del area de facturacion que no considera
correctamente los codigos de los items, que tienen fecha de fecha vencimiento menor a 90 dias,
ya que esos productos no deberian ser comercializados, perjudica la planificacion del area

comercial en futuras ventas con los clientes.
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4.2.3 Analisis del control de inventario

Figura 13.

Analisis cualitativo de la subcategoria Control de inventario
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El control de inventario esté respaldado por dos indicadores, el registro de sistemas y el
inventario fisico. Con respecto al registro en el sistema, se puede manifestar que las diferencias
son porque el encargado de almacén envia otro nimero lote, ya que existen por cada item hasta
tres lotes distintos, por ello existe posteriormente diferencias en los cruces de lotes. Ademas, otra
diferencia se origina, porque se despachan productos sin cuantificar correctamente o porque al
cliente se le factura desde el sistema de almacén, sin haber confirmado la venta y en muchas

ocasiones el cliente no viene y se olvidan extornar la operacion.

Asimismo, el inventario fisico se realiza de manera mensual y de forma aleatoria de los
productos que tiene mayor rotacion, por un tema de tiempo y de personal, en ocasiones existe
diferencias ya que se emiten guias directamente por el sistema de facturacion y no por el sistema
de inventario debido a que a veces se pone lento, el cual, afecta al momento de realizar el cruce
de las mercaderias fisicas con lo que tenemos el sistema de almacén, el inventario general de todos

los productos se realizan a fin de afios.
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Figura 14.

Analisis cualitativo de la categoria Gestion de inventario
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Se realizo el analisis cualitativo a través del programa atlas ti 9, el cual se realizé utilizando
como instrumento la entrevista a cinco informantes de la organizacion que tienen conocimiento
de la problematica, en el presente trabajo se considerd las ideas u opiniones de distintos
entrevistados, es asi que en la validacion no hubo manipulacion de los instrumento, asimismo, se
puede indicar mediante la figura 7, que la categoria problema es la gestion de inventario, que esta
conformado por tres subcategorias como son Proceso de inventario, rotacion de inventario y
control de inventario, el cual, cada uno ellos estan respaldado por ocho indicadores que hacen que
la investigacion se realiza mas profundidad. Lo que se pudo evidenciar es que en la organizacion
existen falencias en la gestion de inventarios, desde la recepcion de la mercaderia hasta el despacho
al cliente, es debido a que el personal no tiene capacitacion preliminar al momento de realizar sus

labores.

4.3  Diagnéstico

Los resultados obtenidos mediante el analisis cuantitativo, a través de los estados
financieros, se pudo aplicar como instrumento los indicadores financieros, para evidenciar las
variaciones que existen de un periodo a otro, con la finalidad de buscar los puntos criticos de la
organizacion. Asimismo, se puede indicar que mediante el analisis de la subcategoria procesos de
inventario, en la figura 1, podemos indicar que las existencias se han venido incrementando
significativamente en el periodo 2018 y 2019, posteriormente existio una disminucién en el afio
2020. En tal sentido, podemos indicar que los resultados porcentuales fueron de 28%, 29% y 24%
que representa el activo corriente. En el mismo contexto se puede indicar que mediante el analisis
cualitativo mediante la entrevista con respecto, a la subcategoria procesos, que en el indicador de
recepcion existe un procedimiento estandar, que al momento que llega el producto a la empresa se
realiza una revision de la mercaderia fisica, con la guia de remision, el muestreo que se aplica es
mediante un andlisis organoléptico y estd a base de funcidon de una tabla militar, Asimismo, al
momento de almacenar, se clasifica por tipo de familias los productos, el utilizamos como el
mecanismo el FIFO Y FEFO para un adecuado control de las mercaderias el cual, consiste que los
productos con vencimiento mas largo son las que se deben despachar al ultimo y las que estan
proximos a vencer son las primeras en salir, con la finalidad de evitar que existan demasiados

productos deteriorados o vencidos en el almacén,
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Seglin la figura 2, el cual, se realiz6 el analisis cuantitativo, podemos indicar que la rotacién
de inventario surgi¢ una disminucion del afio 2018 al 2019 con resultados de 163 dias a 190 dias,
el cual, indica que a nivel anual existio una rotacion de 2.21 veces y de 1.89 veces; posteriormente
existié un aumento significativo en el afio 2020. Asimismo, el indicador refleja que cada 164 dias

la empresa vende sus existencias y la rotacion es 2.20 veces al afio.

Segun el andlisis cualitativo de la rotacion de inventario, que el indicador compra de la
mercaderia, para la adquisicion de productos se emplea una medicion de los seis ultimos meses a
través de las hojas de célculo en el programa Excel, el cual, es una herramienta que permite medir
las entradas, salidas de los productos y el stock, asimismo, se realiza la medicion de mes a mes
cada item del producto y luego se realiza un promedio de seis meses, para hacer el requerimiento.
En el mismo contexto, la estrategia promocional, mediante politicas de oferta de precios,
promociones de bonificaciones de productos, en aquellos productos que tienen menor rotacion,
apoyan a mejorar la rotacion de los inventarios, al momento de realizar el despacho de mercaderia,
los envios se tienen que cuantificar y validar correctamente los productos de enviados, con la

finalidad de evitar reclamos de los clientes.

Segtin la figura 3, podemos indicar que en la subcategoria control inventarios, se aplicé un
analisis horizontal para evaluar la variacion, en el periodo 2019 los inventarios fueron 1,159, 973,
a diferencia del periodo 2020 que fue 1,126,999 de stock de existencias, se puede mencionar que
hubo una disminuciéon de 2.84 de un afio a otro. Asimismo, podemos indicar que la disminucion
del stock, es debido a la llegada de la COVID-19 que hizo que las importaciones no ingresaran al

pais.

Segun el andlisis cualitativo del control de inventario, el indicador de registro de sistemas,
manifiesta que las diferencias que existen son por distintos factores. Por el encargado de almacén
que despacha la mercaderia con otro nimero lote, al indicado, por ello existe posteriormente
diferencias en los cruces de lotes. Ademas, otra diferencia se origina, porque al momento del
despacho no envian las cantidades completas. Asimismo, el inventario fisico, segiin las personas

entrevistadas se realiza de forma mensual, de una manera aleatoria de acuerdo al producto que
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tiene mayor rotacion, por un tema de tiempo y de personal, es asi que al realizar a fin de afio el

inventario final tenemos diferencia del inventario fisico con lo del sistema.

4.4 Identificacion de los factores de mayor relevancia

EL Factor de mayor relevancia es control inventarios, mediante la aplicacion del analisis
horizontal a los productos deteriorados se observa que cada periodo aumenta la cantidad de
productos vencidos indicando lo siguiente: en el periodo 2018 la desvalorizacion es de 76 070, en
el periodo 2019 la desvalorizacion fue 97, 977 y por ultimo en el afio 2020 fue de 103, 167, que
quiere decir que de un afio a otro los productos deteriorados se vienen incrementado. Asimismo,
podemos indicar que el incremento de la desvalorizacion aument6 debido a la COVID-19 que hizo
que no exista un control concurrente en los inventarios fisicos.

Seglin el analisis cualitativo del control de inventario a través del indicador de registro
sistema manifiesta que al momento de ingresar la mercaderia en el software no codifican
correctamente la descripcion y la fecha de vencimiento de cada articulo. Asimismo, el inventario
fisico, segun las personas entrevistadas se realiza de forma mensual, de una manera aleatoria de
acuerdo al producto que tiene mayor rotacion, el cual, repercuta que no se logre revisar la gran
mayoria de productos, si no que esperan hasta fin de afio para realizar un inventario completo,

afectando a que muchos productos se deterioren por no tomar las medidas correspondientes.

4.5  Propuesta
4.5.1 Priorizacion de los problemas

Con respecto, al analisis realizado a la informacion financiera en la organizacion, se logro
evidenciar, los problemas en la gestion de los inventarios y cuentas por cobrar, los cuales se
identificaron desde los métodos cualitativo y cuantitativo, establecidos a través del analisis mixto,
priorizando los siguientes: Primer problema, en la empresa existe un inadecuado control en las
existencias, segundo problema, en la empresa no existe un adecuado desarrollo en las politicas de

cobranzas y en el tercer problema, existe el inadecuado desarrollo de funciones en el personal.
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4.5.2 Consolidacion del problema

Dentro de los problemas determinados de la empresa se ha observado que la mercaderia,
es un rubro relevante para la empresa, por ello, se prioriza que existe un inadecuado control en las
existencias, a razon de ellos se observa, diferencias en el inventario fisico y en el mddulo de
inventarios, debido a que al momento de recepcionar y dar salida no se cuantifica correctamente.
Asimismo, el personal no codifica correctamente las fechas de vencimiento al momento de
ingresar al sistema de inventario. Ademas, En la empresa existe el inadecuado desarrollo en las
politicas de cobranzas, el cual, ocasiona que tenga problema de liquidez, hace que no le permita
cumplir con sus obligaciones, debido a que cuenta con personal no calificado, lo cual, no realiza
el seguimiento oportuno en la cartera de cobranza y en la evaluacion de las lineas de crédito. En
el mismo contexto, existe el inadecuado desarrollo de funciones en el personal, debido a que no
existe politicas adecuadas para el control de inventario, lo cual, se ha estado presentado en los
periodos del 2018 al 2020, afectando en la rotacion de los inventarios y los continuos aumentos

de los productos deteriorados.

4.5.3 Categoria solucion (conceptualizacion)
Las presentes teorias, aportaran en la investigacion, debido a los problemas evidenciados

en el inadecuado control, la falta de politicas y la falta de una directiva de los procedimientos.

Teoria 1: La teoria de contabilidad, es el proceso que se utiliza al momento de la regulacion
contable de manera nacional e internacional, para las distintas organizaciones empresariales, por
ello, se utiliza diversos criterios para de esta manera adoptar dicha regulacion, el cual, permite la
aplicacion de los objetivos y funciones para la informacion financiera de forma principal en las
entidades, como en la productividad. Asimismo, se puede indicar que la contabilidad financiera es
la base estructural de la racionalidad de forma técnica o industrial de la organizacion, siendo la
columna vertebral de los sistemas de contabilidad y control, en los distintos campos como en los

inventarios y los presupuestos.

En el mismo contexto, La teoria de contabilidad, estd compuesto por un conjunto de
elementos y conceptos similares, el cual, manifiesta que se encuentran presentes en los sistemas

contables, por ello, se puede indicar que los sistemas contables es conjunto de reglas orientadas a
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una finalidad completa. Asimismo, la presente teoria es un conjunto de hipdtesis sobre lo similitud
de los sistemas contables, como son: los sistemas numéricos y los bienes, a través de las
transacciones y los métodos de captacion y representacion (Sunder, 2005; Véasquez y Bongianino,

2008; Martinez, 1969).

Teoria 2: La teoria de inventario, es el factor principal de cualquier organizacion, el cual,
permite el desarrollo de actividades, asimismo, mejora la competitividad del mercado y ayuda a
alcanzar los objetivos marcados. Por ello, las existencias pueden consistir en materias primas,
convirtiéndose en productos de tal modo pueda conservar su forma original. Por lo tanto, las
acciones no solo son una fuerte inversion y son cruciales para el funcionamiento de las entidades,
asimismo, también incluyen una lista detallada organizada y evaluada donde ayuda a evaluar el

valor de cada empresa.

Asimismo, la teoria de los inventarios, manifiesta que el dinero, se genera a través de la
venta de mercaderias o servicios a los clientes, también se indica que el dinero no se genera por
contar con grandes cantidades de inventarios, por ello, se puede decir que es necesario contar un
minimo stock, para asegurar la entrega a tiempo a los clientes. En tal sentido, contar con un exceso
de stock de mercaderias, en muchas situaciones traen problemas operativos, ocasionando gastos
operativos y administrativos asociado a los inventarios. Las organizaciones que mantienen grandes
volimenes de productos, se encuentran en desventaja ante sus competidores por las siguientes
razones: en los ciclos de produccion y los tiempos de procesos que disminuyen casi
automaticamente con la disminucion de los inventarios de los trabajos en curso. En tal sentido, se
puede asegurar que contar con una gran cantidad de inventarios, repercute a realizar el seguimiento
adecuado de los productos deteriorados y las cantidades de productos faltantes en la organizacion

(Gonzéles, 2003; Noreen, Smith y Mackey, 1997).

Teoria 3: La teoria general de los sistemas, se origina en condiciones naturales, lo cual, se
encuentra en un contexto relacionado a los fenémenos biologicos. Dado que, no trata de encontrar
una solucion a un problema, si no de impulsar a las teorias que realmente busquen crear las
condiciones en la implementacion, puesto que se aplica desde un punto holistico, involucrando

varias disciplinas, asimismo, la teoria de sistemas muestra la organizacion como un subgrupo en
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el mismo sistema que pertenece al mayor. En tal sentido, es decir, se considera los insumos o
materias primas, los procesos, los productos y el medio ambiente, como los elementos basicos del

sistema al que pertenece (Alonso, Ocegueda y Castro, 2006).

En la presente etapa, se realizan las soluciones a los problemas mas relevantes en la
empresa. Debido a la falta de control del almacén, el cual, genera diferencias por faltantes de
productos o productos deteriorados, planteamos como solucion, elaborar una ficha de registro de
inventario para el personal encargado de almacén, el cual le sirva como herramienta de control a
las areas involucradas del control, por ello, la presente ficha estara indicara las cantidades de los
productos, el nimero de lote y fecha de vencimiento y otros que brinden un mayor detalle para el

analisis, con la finalidad de evitar faltantes o productos deteriorados.

Ademas, podemos manifestar, que el area de cobranza, no tiene mucha rotaciéon en los
cobros, debido a la falta de politicas y al personal inadecuado, que no realizan un seguimiento
oportuno. Por ello, como medida de solucion ante la falta de liquidez, se desarrollaran politicas en
el area de cobranza, que le servira al personal como una guia de procedimientos al momento de
evaluar a los clientes antes otorgar o ampliar las lineas de crédito, adicionalmente dar seguimiento

adecuado en la cartera.

Asimismo, el inadecuado desarrollo de funciones del personal en la gestion de almacén,
afecta a que el ciclo de los procesos sea deficientes e inoportunos, por lo cual, la solucién que se
brindard para el mejoramiento de los inventarios, es la elaboracion de una directiva de
procedimiento para el personal antiguo o nuevo, para que les sirva como mapeo al momento de
realizar el ciclo operativo, la forma correcta de los registros y la valuacion del inventario de los

inventarios como indica la NIC 2.
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4.5.4 Objetivo general y especificos de la propuesta

Con respecto, al estudio realizado a la empresa comercial, tiene los siguientes objetivos:

Objetivo general de la propuesta:
Proponer estrategias de control y politicas en la empresa, con la finalidad de obtener una

mayor rentabilidad, lo cual traera beneficios econdmicos, al finalizar el periodo.

Objetivos especificos de la propuesta:

Como objetivos especificos tocamos tres puntos; en primer lugar, el control adecuado de
los inventarios fisico y del sistema de almacén, con la finalidad de reducir los productos
deteriorados y faltantes del almacén, en segundo lugar, mejorar la liquidez de la empresa, mediante
politicas de cobranza, con la finalidad de disminuir la cartera de morosidad para obtener mayor
rentabilidad y en tercer lugar, establecer politicas, para las funciones del personal, para lograr una
mejora continua en los procedimientos, con la finalidad de deducir los gastos en cuanto al deterioro
de producto en el ejercicio y poder asi tener una mayor rentabilidad, evitando contingencias

futuras.

4.5.5 Impacto de la propuesta

La presente propuesta, aportard a la empresa tres resultados fundamentales:

Primero, mediante el andlisis de los estados financieros se podra evidenciar la fluctuacion
econdmica de las partidas mas relevantes. Asimismo, se manifiesta que, mediante la ficha de
inventarios, se lograra tener un control mas adecuado de los productos, el cual, brindara tener un
stock en tiempo real, evitar devoluciones por productos deteriorados, la parte comercial de la
empresa mediante estrategias comerciales, disminuira el stock de productos por vencer, lo que

beneficiara a la empresa a tener una mayor utilidad en el ejercicio.

Segundo, la implementacion de politicas de cobranzas, ayudara a evaluar a los clientes,
antes de otorgar créditos, evaluar la cartera de morosidad, lo cual, beneficiara a la empresa a

disminuir la cartera de morosidad y a la vez cuantificar la cartera que es incobrable, lo cual,
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permitira usarlo como gasto deducible, que beneficiard a la empresa a pagar menos impuesto a la

renta en el periodo y a si generar mayor ganancia.

Tercero, la elaboracion de una directiva de los procesos, brindara una mayor eficiencia en
los procesos operativos y administrativos. Ademads, si existe cambio de personal, existird un
proceso establecido con sus indicaciones, beneficiando a la empresa a una rapida adaptacion del
personal, evitando costos adicionales y errores en el proceso. lo que permitira realizar la valuacion
de los inventarios y los procedimientos tributarios al finalizar el ejercicio, con la finalidad de evitar

adiciones tributarias y un aumento del impuesto a la renta.
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4.5.6 Direccionalidad de la propuesta

Cuadro 1.

Matriz de direccionalidad de la propuesta

en buen estado.

b. Almacenero
c

.. Evidencia
Objetivos Alternativa Presupuesto de N
especificos de <z Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s la KPI
de solucion . e Entregabl
la propuesta implementacion es
. Auxili
Al. Realizar los b é on;l;t:l::ar 120.00
inventarios de toma 03/01/2022 05/01/2022 b. Almacenero '
fisica de forma mas ’
continua. KPI 1.
a. Analista
Al tiva 1 A2. Revisar la ficha de Contable Costo de los_
ernativa L. i ventarios, de forma | 05/01/2022 | 2 | 07/01/2022 |b. 25.00 inventarios =
Implementar continua (Costos de
unos  controles ' Ventas/Ventas)
Objetivo 1 mas eficientes en o Auxiliar *100
Control ade'cuado el . inventario | A3. Almacenar los 2 Contable
de los inventarios | 151€° ¥ del] productos de una 07/01/2022 09/01/2022 | 4 A Imacenero 90.00 Evidencia
fisico y del sistema médulo de | forma adecuada. ' 1
de almacén, con la $Z§$§§?’ una ' a. Auxiliar Ficha de
finalidad de reducir ficha de A4. Registrar 'tOdOS los Contable inventarios/
los  productos | O o de | neresosysalidasde | g0,01 0000 |2 | 11012022 |b. 60.00 Flujograma
deteriorados . productos en el de or
Y| mercaderia el | . € procesos.
faltantes del o sistema.
almacén cual, indique las KPL2
: cantidades, a. Analista )
descripcion  y | A5. Realizar el andlisis Contable ) 60 d
fecha de los|del Kardex del sistema | 11/01/2022 1 12/01/2022 |b. 20.00 Ratll‘(’ {"t?jcm de
productos. por linea de producto. stock = (Costo ¢
ventas / Inventario
promedio)
A6. Validar la Z ﬁs,iSt,e?tet,
cantidad de productos | 12/01/2022 2 14/01/2022 | X¢mimstrativo 70.00
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Cuadro 2.

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivos

Presupuesto de

cobranzas.

. Alternativa - . . , . Responsable/ la Evidencia o
especificos de la . Actividades Inicio | Dias Fin P . g KPI
ropuesta de solucion S implementacio Entregables
prop n
Al. Elaboracion del éoi?;éizta
manual de politicas de | 14/01/202 |, 18/01/2022 | b. Asistente 200.00
cobranzas, en cuanto 2 . . KPI3
. 1 Administrativo :
a la linea de crédito c Ratio
otorgada. . rotacion de
C a. Contador Cuentas por
ﬁiﬁﬁ;véselzil?glcas o 18/ 05/ 2020 20/01/2022 | b. Administrador 300.00 fcobraF
uenta por
las lineas de créditos. “ cobrar / total
a. Gerente activo)
Alternativa 2. | A3- Aprobacion del 20/01/202 | 21/01/2022 b. Administrador 300.00
Implementar manual de politicas de 2 c. ’
Objetivo 2. politicas, mas orédito. . Evidencia 2.
Mejorar la liquidez | eficiente en el a. Analista Manual de
de la empresa, area de golzt?ble politicas de
mediante politicas de | cobranzas, el A4. Disefar el manual | 21/01/202 - Asistente cobranzas en la
cobranza. cual, disminuye la | para las politicas de 2 4 25/0172022 | Administrativo 300.00 empresa.
cartera de linea de crédito. c.
cobranza. KP 14.
c q Ratios
.. a. Contador Periodo
AS. Exponer el disefio b. Administrad © )
del manual de 25/0;/202 1 26/01/2022 c. ministrador 0 prome_dlo de
politicas de cobranza ' cobro=
a la Gerencia. (ventas /
a. Analista Cuentas por
A6. Realizar Contable cobrar)
capacitaciones a las 26/01/202 b. Asistente
personas involucradas 2 ! 2700172022 | A gministrativo 0
en el proceso de c.
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Cuadro 3.

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Presupuesto de

Objetivos Alternativ Ia Evidencia o
especificos de ade Actividades Inicio | Dias Fin Responsable/s | . . KPI
s implementacio Entregables
la propuesta solucion n
a. Analista
Contable
Al. Elaborar un mapeo de |27/01/2 b. Asistente
procesos en el inventario. 022 4 310172022 4 dmiinistrativo 200.00
c.
KPI 5.
A2. Aplicar en las politicas a. Analista Gastos d.e B
contables al momento de |31/01/2 Contable Inventarios=
. . . 1 01/02/2022 | b. Auxiliar 50.00 (Gastos de
Alternativa medq los inventarios, | 022 Contable mercaderia /
mediante el FIFO Y FEFO. -
3. c. Utilidad)
A3. Realizar el a. Analista
st Implementar o . .
SE’J :lthO 3.“. un mapeo de reconocmrnento de la 01/02/2 Contabl§ Evidencia 3.
stablecer politicas, procesos que mercaderia, que sea parte del 022 2 03/02/2022 | b. Auxiliar 100.00 Directiva de
para las funciones detalle el proceso productivo, para la Contable procedimiento,
?el personal, para control, venta de acuerdo a la NIC 2 c. para los registros
Cc;irteil; 111121112 Iinle(:;lsora registro, A4. Revisar que se aplique a. Analista y valuacion de las
procedimientos. valuacién correct.a’mente el metodo fie 03/02/2 ’ 05/02/2022 Contable 200.00 existencias.
conforme lo valuacion del inventario, | 022 b. Contador
establece la conforme a la NIC 2. c.
NIC 2. AS. Cuantificar la pérdidas y a. Analista KPI 61 o
deterioros de los productos y | 05/02/2 Contable Desvalorizacion
proceder con la baja en el| 022 ! 06/02/2022 b. 0 de los
sistema. c. inventarios=
A6.  Cotcjar que los (Desvalorizacion
productos deteriorados por el / Total .
.. a. Contador inventario)
vencimiento, cumplan con | 06/02/2 1 07/022022 | b 200.00
los requisitos por la SUNAT, | 022 c' '

para ser considerados gastos
deducibles.
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4.5.7 Entregable 1

La gestion de inventarios desarrolla un papel importante en la empresa, ya que es uno de
los activos mas relevantes dentro de toda organizacion, el cual, se convertira en liquidez en un
periodo determinado, por ello, es fundamental tener un control adecuado de los productos
adquiridos o de las inversiones que se realizaran en las futuras compras con la finalidad de

incrementar las ventas.

Asimismo, la empresa implementara controles mas eficientes en los procesos de los
inventarios fisicos y del sistema, mediante el desarrollo de la ficha de inventario, el cual, serd una
herramienta que permitird, conocer todos los movimientos de entradas, salidas y stock en tiempo
real, para determinar las cantidades de los productos en optimo estado y los productos que se

encuentran cerca al vencimiento.

La ficha de inventario, tendra como respaldo los siguientes diagramas para su mejor

desarrollo: Flujograma de compras, Flujograma de recepcion, Flujograma del despacho.

El: Ficha de inventarios y flujograma de procesos

Figura 15.

Ficha de inventarios y flujograma de procesos

Ficha de inventarios y flujograma

de procesos en la empresa comercial
XY S.A.C.

Elaborado por Adrian Berrospi Cerna
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Evidencia 1: Ficha de inventarios

Figura 16.

Ficha de inventario.
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Figura 18.

Flujograma de proceso de recepcion
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Flujograma del proceso del despacho
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Kpl. Costos de los inventarios
Tabla 8.
Costos de inventarios del ario 2018 a 2023

Datos que Tendencia
Periodo  Descripciéon brinda Férmula del costo de
el documento venta
2023 Costos de ventas = 4,055,811 = 31%
Ventas 13,083,262
2022 Costos de ventas = 3,526,792 = 31%
Ventas 11,376,750
2021 Rotacién d Costos de ventas = 2,967,848 = 30%
otacion de Ventas 9,892,826
cuentas por
2020 CODrar 1 stos de ventas - 2,473,816 - 29%
Ventas 8,602,457
2019 Costos de ventas = 2,197,493 = 31%
Ventas 6,998,304
2018 Costos de ventas = 2,523,140 = 40%
Ventas 6,251,169

Figura 20.
Costos de inventarios del ario 2018 a 2023
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Segun los datos obtenidos de la tabla nimero 1, podemos indicar que el costo de ventas se
ha venido disminuyendo relativamente desde los periodos 2018 al 2020, la tendencia refleja la
variacion porcentual que representa el 40%, 31% y 29% de las ventas realizadas en cada periodo.
Asimismo, con los datos obtenidos de los afios anteriores, se logro establecer las tendencias a
través de las estadisticas y el informe del BCR, el cual, se proyecta que en los periodos del 2021
al 2023, existira un incremento significativo en cada periodo segun las fuentes utilizadas, por ello,
indicamos que los resultados porcentuales estaran representados por el 30%, 31% y 31% de las
ventas proyectadas. Asimismo, podemos manifestar que las ventas han venido reflejando una
tendencia a crecimiento desde el afio 2018 al 2020, los datos porcentuales son del 12 al 19% en
cada periodo, segun el analisis del 4rea comercial, indican que para los periodos posteriores del

afio 2021 al 2023 se aumentaran, los volimenes de venta hasta de un 15% en cada ejercicio.

Kp2. Rotacion de stock
Tabla 9.
Rotacion de stock del anio 2018 a 2023

Periodo  Descripcion Datos que brinda Formula Rotacion
el documento de veces
2023 Costo de venta = 4,055,811 = 2.49
Inv. Promedio 1,630,189
2022 Costo de venta = 3,526,792 = 2.45
Inv. Promedio 1,441,205
2021 Period Costo de venta = 2,967,848 = 2.40
9% Tnv. Promedio 1,238,010
Inventario
Promedio
2020 Costo de venta = 2,473,816 = 2.16
Inv. Promedio 1,143,486
2019 Costo de venta = 2,197,493 = 1.91
Inv. Promedio 1,151,934
2018 Costo de venta = 2,523,140 = 2.24
Inv. Promedio 1,128,349
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Figura 21.
Rotacion de stock del ario 2018 a 2023
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Segun los datos obtenidos de la tabla numero 2, podemos indicar que la rotacion de los
inventarios se ha venido disminuyendo significativamente en los periodos del 2018 al 2020, las
tendencias reflejan que la mercaderia tiene una rotacion de 2.24, 1.91 y 2.16 veces, en relacion al
costo de ventas. Asimismo, se realizd una proyeccién de tres afios posteriores, mediante la
aplicacion de indicadores financieros y la aplicacion de la propuesta, en mejorar el control del
stock de los productos, lo cual, se lograra ser mas eficiente en ciclo de los inventarios, por ello,
podemos manifestar que existira un incremento continuo en la rotacion de productos, desde el
periodo 2021 al 2023, el cual, estara representado por 2.40, 2.45 y 2.49 veces, lo que significa que

la empresa tendra mas rentabilidad para afrontar sus obligaciones.

4.5.8 Entregable 2

Las politicas de cobranzas es un documento que sirve como guia para evaluar una linea de
crédito, a través de normas, con el objetivo de obtener un buen control de la cartera y disminuir
los riesgos de morosidad. Asimismo, mediante la implementacion de mecanismos de control en el
proceso de la cobranza se busca reducir los incumplimientos de pagos y mejorar la liquidez. En
tal sentido, indicaremos el procedimiento a seguir, en los casos que el deudor de manera continua
tenga retrasos o no realice los pagos en los tiempos estipulados, por lo cual, se aplicard medidas
cautelares por redes sociales o carta de cobranzas.

E2: Manual de politicas de cobranzas
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Figura 22.

Manual de politicas de cobranzas

Elaborado por Adrian Berrospi Cerna

XY S.A.C.

Manual de politicas de créditos y
cobranzas en la empresa comercial

Kp3. Cuentas por cobrar comerciales

Tabla 10.

Cuentas por cobrar comerciales del afio 2018 a 2023

Datos que Tendencia
Periodo  Descripciéon brinda Férmula de
el documento cobranza
2023 Ctas. por cobrar = 3,152,593 = 33%
Total Activo 9,459,550
2022 Ctas. por cobrar = 2,809,074 = 37%
Total Activo 7,666,023
2021 Cuentas (. por cobrar - 2536622 = 42%
C:;rrar Total Activo 6,099,299
2020 Ctas por cobrar = 2,252,174 = 48%
Total Activo 4,674,456
2019 Ctas por cobrar = 1,934,771 = 48%
Total Activo 4,055,285
2018 Ctas por cobrar = 1,812,263 = 43%
Total Activo 4,168,612
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Figura 23.

Cuentas por cobrar comerciales del afio 2018 a 2023
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Segun los datos obtenidos de la tabla numero 3, podemos manifestar que las cuentas por
cobrar se han venido incrementando relativamente desde los periodos 2018 al 2020, la tendencia
refleja la variacion porcentual representada por el 43%, 48% y 48%, del total activo en cada

ejercicio.

Asimismo, con los datos obtenidos de los afos anteriores, se logré establecer las tendencias
a través de las estadisticas y los indicadores financieros, se proyecta que en los periodos desde el
2021 al 2023, existira una disminucion progresiva en cada periodo, por ello, indicamos que los

resultados porcentuales estaran representados por el 42%, 37% y 33% del total activo.
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Kp4. Periodo promedio de cobro

Tabla 11.

Periodo promedio de cobro del ario 2018 a 2023

Datos que brinda

Rotacion Periodo

Periodo  Descripcion el documento Formula de veces de dias
2023 Ctas. por cobrar x 360 3,152,593 = 4.15 87
Ventas 13,083,262
2022 Ctas. por cobrar x 360 2,809,074 = 4.05 89
Ventas 11,376,750
2021 Periodo Ctas. por cobrar x 360 2,536,622 = 3.90 92
promedio Ventas 9,892,826
2020 de cobro Ctas. por cobrar x 360 2,252,174 = 3.82 94
Ventas 8,602,457
2019 Ctas. por cobrar x 360 1,934,771 = 3.62 100
Ventas 6,998,305
2018 Ctas. por cobrar x 360 1,812,263 = 345 104
Ventas 6,251,170
Figura 24.
Periodo promedio de cobro del aiio 2018 a 2023
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Seglin los datos obtenidos de la tabla numero 4, podemos indicar que las cobranzas se han
venido mejorando, es decir las tendencias fueron las siguientes en los periodos de 2018 cada 104
dias, en el periodo 2019 cada 100 dias y en el periodo 2020 cada 94 dias, los clientes realizaban
los pagos, lo cual, afecta a que la empresa no cuenta con liquidez para afrontar sus obligaciones a

un corto periodo.

Asimismo, mediante la propuesta en implementar las politicas de cobranza, el periodo de
las cobranzas serdn los siguientes, en el periodo 2021 cada 92 dias, en el periodo 2022 cada 89
dias y en el periodo 2023 cada 87 dias, lo cual, beneficiaria a la empresa a que tengamos liquidez

de forma mas continua.

4.5.9 Entregable 3

Mediante la elaboracion de una directiva de procedimientos, en mencionar a los registros
y valuacion de existencias, segun los criterios que indica la NIC 2 y La administracion tributaria
en cuanto al tratamiento contable y tributario de los deterioros, esto es importante debido a que en
afos anteriores la empresa, realizé un inadecuado proceso, lo cual, género que la administracion
tributaria repare los gastos por desvalorizacion de mercaderia, ocasionando que la empresa abone

un tributo adicional, que no correspondia, por la deficiente practica de la parte administrativa.

Asimismo, se pudo evidenciar la inadecuada practica en los procesos, producto de los
cambios continuos de la parte contable, el cual, en muchas ocasiones no tuvieron unos
lineamientos a seguir, en los procesos operativos y tributarios. Por ello, la propuesta de
implementar un mapeo de procesos, ayudard a que el personal entrante tenga una directiva de
como realizar de forma eficaz los procesos, lo cual, beneficiara a la empresa a tener mayor
rentabilidad en cada ejercicio.

E3: Directiva de procedimientos de la desvalorizacion de la mercaderia

88



Figura 25.

Directiva de procedimientos de la desvalorizacion de la mercaderia

Directiva de procedimientos
de la desvalorizacion de la mercaderia

en la empresa comercial
XY S.A.C.

Elaborado por Adrian Berrospi Cerna

Figura 26.

Flujograma del procedimiento de la desvalorizacion de las existencias
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KpS. Gastos de inventarios
Tabla 12.
Gastos de los inventarios del ario 2018 a 2023

Periodo 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Desvalorizacion 76,070 97,977 103,167 98,714 99,456 97,749
utilidad 556,524 1,169,731 1,635,935 1,674,148 1,709,718 1,856,495
Tendencia

desvalorizacion 13.7% 8.4% 6.3% 5.9% 5.8% 5.3%
Figura 27.

Gastos de los inventarios del ario 2018 a 2023
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Segun los datos obtenidos de la tabla nimero 5, podemos manifestar que los gastos por
deterioro se han venido disminuyendo significativamente en los periodos desde 2018 al 2020, la
tendencia refleja que la variacion porcentual estd representada por el 13.7%, 8.4% y 6.3% de la
utilidad neta en los ejercicios. Asimismo, con los datos obtenidos de los afios anteriores, se logrd
establecer las tendencias a través de las estadisticas y los indicadores financieros, se proyecta que
en los periodos desde el 2021 al 2023, existird una disminucidén progresiva en cada periodo, por
ello, indicamos que los resultados porcentuales estaran representados por el 5.9%, 5.8% y 5.3%

de la utilidad neta en los proximos periodos.
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Kp6. Desvalorizacion del inventario
Tabla 13.

Desvalorizacion del inventario del ario 2018 a 2023

Periodo 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Desvalorizacion 76,070 97,977 103,167 98,714 99,456 97,749

Total Activo 4,168,612 4,055,285 4,674,456 6,099,299 7,666,023 9,459,550

Variacion de las

existencias 1.82% 2.42% 2.21% 1.62% 1.30% 1.03%
Figura 28.

Desvalorizacion de los inventarios del ario 2018 a 2023
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Segun los datos obtenidos de la tabla numero 6, podemos manifestar que los deterioros de

los inventarios se han venido incrementando significativamente en los periodos del 2018 al 2020,

los indicadores financieros, reflejan que los productos deteriorados esta representados por el

1.82%, 2.42% y 2.21% del total activo de cada periodo.

Asimismo, con los datos obtenidos de los afos anteriores, se logré establecer las tendencias

a través de los indicadores financieros y la propuesta de una directiva de control, se proyecta que

en los periodos del 2021 al 2023, existird una disminucidn progresiva en cada periodo, por ello,

indicamos que los resultados porcentuales estaran representados por el 1.62%, 1.30% y 1.03% del

total activo en los proximos periodos.



4.6 Discusion

El presente trabajo de investigacion, se desarrolld con el proposito de investigar como se
encontraba la gestion de inventarios en una empresa comercial, para determinar qué causas o
problemas, que repercuten en los trabajadores y asi poder desarrollar una propuesta a través de
estrategias y politicas para mejorar la gestion de inventarios en la empresa comercial, Lima 2021,
que consiste en un manual de procedimientos de los inventarios, politicas de cobranzas y una
directiva de procedimientos para la desvalorizacion de la mercaderia, el cual, apoyardn a corregir

y mejorar la situacion actual de la empresa.

En tal sentido, luego de realizar el diagnostico respectivo de la categoria de la gestion de
inventarios y sus tres subcategorias, se hallaron tres problemas principales y estos son: el
inadecuado proceso de inventario, la baja rotacion de inventarios y el ineficiente control de los

inventarios, provocado por la falta de capacitacion en el personal que labora.

Con respecto a la subcategoria proceso de inventario, se determiné que no cuenta un
manual de procedimientos, la cual, le permite llevar un manejo adecuado de los inventarios, lo que
permite ser mas eficiente en la gestion de las existencias, se puede indicar que mediante el analisis
de la subcategoria procesos de inventario, podemos indicar que las existencias se han venido
incrementando significativamente en el periodo 2018 y 2019, posteriormente existid una

disminucidn en el afo 2020.

Asimismo, podemos indicar que los resultados porcentuales fueron de 28%, 29% y 24%
que representa el activo corriente. En el mismo contexto se puede indicar que mediante el analisis
cualitativo mediante la entrevista con respecto, a la subcategoria procesos de inventarios, que en
el indicador de recepcion existe un procedimiento estandar, que al momento que llega el producto
a la empresa se realiza una revision de la mercaderia fisica, con la guia de remision, el muestreo
que se aplica es mediante un analisis organoléptico y esta a base de funcion de una tabla militar,

de manera que, al momento de almacenar, se clasifica por tipo de familias los productos.
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Se utiliza como el mecanismo el FIFO Y FEFO para una adecuado un control de las
mercaderias el cual, consiste que los productos con vencimiento mas largo son las que se deben
despachar al ltimo y las que estan proximos a vencer son las primeras en salir, con la finalidad
de evitar que existan demasiados productos deteriorados o vencidos en el almacén, el presente
resultado coincide con Juca, Narvaez, Erazo y luna (2019) quienes concluyeron que el proceso de
los inventarios, para determinar los niveles de la cadena de suministros y el control en el almacén

de los productos, el cual, mide la eficiencia de la entrega en el requerimiento del cliente.

Por ello, el resultado que obtuvimos fue la falta de organizacion y control en la toma de
inventarios, debido al incumplimiento de funciones de los trabajadores, concluyendo que fue
ocasionado por el desconocimiento del manual de funciones al momento de realizar las

operaciones, por el cual, influyo6 en las pérdidas del periodo.

Asimismo, mediante el andlisis en los niveles de ventas por linea de productos, se puede
evaluar qué mercaderia tiene mayor rotacion en el mercado, con la finalidad de cubrir la demanda,
por cual, se sugiere realizar una revision periodica y establecer un nivel optimo de pedidos,
midiendo los costos totales de inventarios, finalmente establecer indicadores que ayuden a medir

el desempefio de la gestion administrativa.

En el mismo contexto, coincide con la investigacion Leon y Torres (2016) quienes
realizaron, un estudio del ciclo de produccion en los almacenes, en la organizacion, por lo que
propone mejorar la gestion del almacén; la herramienta que utilizo fue la distribucion ABC, como
analisis de datos. Asimismo, se obtuvo que la empresa tiene ineficiencia: en los mecanismos de
clasificacion de productos, de control fisico, politicas de las mercaderias y una inadecuada gestion

en los procesos de distribucion.
Se concluy6, que la implementacion de la distribucion ABC, permitird mejorar la gestion

de los almacenes debido a que automatizard la distribucioén de los espacios en las bovedas y el

control real de existencias, priorizando el stock de seguridad.
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En relacion a la subcategoria rotacion de inventarios, se puede indicar que en el periodo
2020 se quiso realizar de forma remota la evaluacion de la rotacion de los inventarios, el cual, no
tuvo éxito, por ello, es la necesidad de controlarlo de forma presencial, implementando
salvaguardas fisicas de los productos en contra de los dafios, debido al uso deficiente en algunos
procedimientos en los articulos, mediante el analisis cuantitativo, podemos indicar que la rotacion
de inventario surgi¢ una disminucion del afio 2018 al 2019 con resultados de 163 dias a 190 dias,
el cual, indica que a nivel anual existio una rotacion de 2.21 veces y de 1.89 veces; posteriormente

existidé un aumento significativo en el afio 2020.

Se puede observar lo que el indicador refleja cada 164 dias, la empresa vende sus
existencias y la rotacion es 2.20 veces al afio. En el mismo contexto, que a través del analisis
cualitativo de la subcategoria rotacion de inventario, el indicador de compra de la mercaderia, que
para la adquisicién de productos se realiza una medicion a través de hojas de calculo en el
programa Excel, el cual, es una herramienta que permite medir las entradas y salidas de los
productos y el stock, asimismo, realizamos la medicion de mes a mes cada item del producto y

luego realizamos un promedio de seis meses, para hacer el requerimiento.

En el mismo contexto, la estrategia promocional, mediante politicas de oferta de precios,
promociones de bonificaciones de productos, en aquellos productos que tienen menor rotacion,
apoyan a mejorar la rotacion de los inventarios, al momento de realizar el despacho de mercaderia,
los envios se tienen que cuantificar y validar correctamente los productos de enviados, con la

finalidad de evitar reclamos de los clientes.

Coincidiendo con la investigacion de Bedor (2016), quien sefiala que un modelo de gestion
logistica en los procesos de las empresas, lo cual, fue plantear un sistema de almacenamiento a los
productos de alta rotacion, con la finalidad de lograr optimizar los costos reflejados en el menor
tiempo, por ello, se plantea el modelo de gestion, que permitird convertir las devoluciones en
ventas efectivas. Asimismo, coincide con la investigacion de Cérdova y Saldafia (2019) quienes
afirma que el control de inventarios tiene influencia en la liquidez, lo cual, permitird generar una

mayor rentabilidad, mediante los procesos de almacenamiento.
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Se logré evidenciar la falta de planificacion y coordinacion en las areas responsables, lo
cual, es indispensable para poder cuantificar las cantidades y los costos reales; se concluyendo,
que mediante los métodos de valuacion se brindard una mejora, en la productividad, en el orden
de la mercaderia por familias. Por ello, se propone utilizar un sistema de gestion de almacenes que

brinde un informe detallado del stock.

Por lo referido a la subcategoria control de los inventarios, mediante la aplicacion del
analisis horizontal para evaluar la variacion, en el periodo 2019 los inventarios fueron 1,159, 973,
a diferencia del periodo 2020 que fue 1,126,999 de stock de existencias, se puede mencionar que

hubo una disminucion de 2.84 de un afo a otro.

Se puede indicar, que la disminucion del stock, es debido a la llegada de la COVID-19 que
hizo que las importaciones no ingresaran al pais. En el mismo contexto, a través del analisis
cualitativo del control de inventario, el indicador de registro de sistemas, se puede manifestar que
las diferencias que existen son por distintos factores, el encargado de almacén envia en el despacho
de productos otro namero lote, al que se le indica, por ello existe posteriormente diferencias en los
cruces de lotes. Ademas, otra diferencia se origina, porque al momento del despacho no envian las

cantidades completas.

Asimismo, el inventario fisico, segin las personas entrevistadas se realiza de forma
mensual, de una manera aleatoria de acuerdo al producto que tiene mayor rotacion, por un tema
de tiempo y de personal, es asi que al realizar a fin de afio el inventario final tenemos diferencia

del inventario fisico con lo del sistema.

En el mismo contexto, coincide con la investigacion de Castro (2018) que realizd, un
estudio sobre la incidencia de los inventarios en la gestion financiera, el cual, fue analizar el
inventario en la compaiiia con la finalidad de realizar los ajustes requeridos para distinguir los
productos por familias mediante el software contable de forma tal que la informacion generada

sea fidedigna en la toma decisiones.
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En tal sentido, se comprobd que fue positivo realizar el conteo fisico en el almacén, el
diagndstico determino que existe la necesidad de ajuste en el inventario por faltantes de productos
y deterioros, el cual ocasiona diferencias en distintas familias de las mercaderias; lo que representa
un mayor costo de venta en la compaiiia. Por ello, se concluyd, que, al realizar el ajuste en la
implementacion, con la aprobacion y acompafiamiento de gerencia, durante la toma decisiones,
los procesos referentes a los inventarios son mas efectivos, puesto que la revision determind que

el sistema de gestion es Optimo para el funcionamiento de la empresa.

Por lo tanto, coincide con la investigacion de Bustamante (2019) que realizo, un estudio
para implementar un sistema de control interno, en cual, puedan obtener procesos automatizados
en la gestion de inventarios, debido a que es necesario contar con una tecnologia mas moderna,
que brinde ventajas y beneficios para competir en el mercado actual, segun los datos recopilados
podemos indicar que es necesario la adquisicion de un software integrado que permita unificar la

informacion en una forma mas rapida y eficiente.

En tal sentido, se pudo determinar las deficiencias que existe en las distintas areas: por la
falta de un control concurrente, falta de supervision en el almacén, la aplicacion de una revision
con que continua que cumpla con las politicas de la empresa, el registro fisico de la recepcion y
despacho de la mercaderia. Por ello, se concluye, que se debe realizar una coordinacion mas
adecuada en las areas involucradas, con la finalidad de disminuir las pérdidas, en los proximos

periodos de la organizacion.

Aporte de la tesis

El presente estudio, consiste en evaluar los distintos modelos de gestion de inventarios, lo
cual permita escoger el o lo més adecuados para el giro del negocio, el cual permitira lograr una
adecuada planificacion del abastecimiento de los productos, en funcion a la demanda estimada de
la mercaderia, lo cual, adicionalmente indicara no solo mantener el stock adecuado para satisfacer
el requerimiento del cliente, si no lograr una mayor eficiencia en los procedimientos de los

inventarios.
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En tal sentido, este trabajo de investigacion es un analisis de la situacién econdmica de la empresa
(comercializadora de productos farmacéuticos), con el objetivo de proponer estrategias y politicas
para la mejora de la gestion de inventarios, el cual garantice el cumplimiento de la condicion de
venta y brinde una mayor rentabilidad sin sobrecostos. Dado que para la gerencia de la empresa
es relevante mantener los recursos econdmicos los periodos, por ello, se debe llevar un control

eficiente del capital de trabajo, donde una de los elementos relevantes son los inventarios.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

Se propone estrategias y politicas con la finalidad de mejorar la gestion de
inventarios en la empresa comercial conforme establece la Nic 2 -
Existencias, que permitira obtener los niveles de stocks adecuados en sus
almacenes, contar con un proceso de aprovisionamiento mas eficiente
reduciendo sus costos de almacenamiento y riesgos de deterioros de

inventarios.

Después de haber aplicado las estrategias y politicas en el area de almacén
y el area de cobranzas, podemos concluir que esta herramienta contribuira
con el mejor funcionamiento para el control de los inventarios, permitiendo
planificar sus compras y ventas de manera oportuna y gestionando
adecuadamente sus niveles de stock, y ello permitird reducir los gastos

operacionales.

Mediante una perspectiva financiera la empresa comercial, sobre la base de
los resultados obtenidos por mediante los indicadores financieros, se pudo
determinar que no existe un control adecuado de los inventarios, por ello,
comparando los estados financieros reales del ano 2018 versus los
proyectados al 2023, podemos concluir que, mediante las estrategias y
politicas, tendriamos 6ptimos resultados de la empresa, lo cual indicaria que

es una solida y rentable.
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5.2 Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

Se recomienda implementar estrategias y politicas en la gestion de
inventarios en otras empresas del mismo rubro, puesto que esto permitira
mejorar los procedimientos y control de los inventarios, lo cual permitird
tener mayor eficiencia, con la finalidad de obtener mayor rentabilidad sin

algtin costo adicional.

El uso de los manuales y flujogramas planteadas en la investigacion y el
monitoreo pertinente de la misma permitira planear de forma 6ptima en
cuanto a las adquisiciones y ventas, dejando de lado la planeacion de forma
empirica en cuanto a la demanda, asimismo, se podra trabajar de manera

adecuada los niveles de stock y de la demanda proyectada.

De las proyecciones realizadas en medio de la pandemia la COVID-19, se
sugiere establecer planes continuidad y de control de la organizacion, que
inciden en la gestion de los inventarios, priorizando las areas que tienen alto
impacto en los resultados, como el caso del area de almacén, el area de
logistica y el area de ventas. Por ello, es fundamental reinventar e innovar
procesos y ser mas eficaces en la gestion, siendo asi, que el presente trabajo
podria ser un punto de partida, por las propuestas realizadas en el presente

estudio.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Estrategias y politicas para la mejora de la gestion de inventarios en la empresa comercial, Lima 2021

Problema general

Objetivo general

Categoria 1:

Subcategorias

Indicadores

Documentos

(COomo mejorar la gestion de
inventarios en la empresa
comercial, Lima 2021?

Proponer estrategias y politicas para
la mejora de la gestion de inventarios
en la empresa comercial, Lima 2021.

SC1. Proceso de inventario

1. Recepcion

2. Almacenamiento

Estado de Situacién financiera

SC2. Rotacion de inventario

3. Compra de mercaderia

4. Despacho de mercaderia

Estado de Resultados

SC3. Control de inventario

5. Registro en el sistema

6. Inventario fisico

Ratios

Problemas especificos

Objetivos especificos

Categoria 2. Estrategias y politicas

(Como es la gestion de
inventarios en la empresa
comercial, Lima 2021?

Analizar la situacion de la gestion de
inventarios en la empresa comercial,
Lima 2021.

(Cuales son los factores de
mayor incidencia de la gestion
de inventarios en la empresa
comercial, Lima 2021?

Identificar los factores de mayor
incidencia en la gestion de
inventarios en la empresa comercial,
Lima 2021.

Alternativas

1. Implementar unos controles mas eficientes en el inventario fisico y del mdédulo de inventario, mediante
una ficha de inventario de mercaderia y flujogramas de procesos.
2. Implementar politicas, mas eficiente en el area de cobranzas, el cual, disminuya la cartera de cobranza.
3. Implementar un mapeo de procesos que detalle el control, registro, valuacion conforme lo establece la

NIC 2.

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y analisis de datos

Sintagma: Holistico.

Tipo: Proyectivo.

Nivel: Comprensivo.

Método: inductivo, deductivo.

Muestra objeto: Documentos.

Unidad informante: Contador publico
Administradora, Jefe de logistica, almacenero,
vendedora.

Técnicas: Analisis
documental y entrevista.
Instrumentos: Registro
documental y guia de
entrevista.

Procedimiento:
Analisis de datos:
Excel y Atlas ti.

106




Anexo 2: Evidencias de la propuesta (al detalle, es decir manuales)

E1: Ficha de inventario y flujograma de procesos

Ficha de mnventarios y flujograma
de procesos en

la empresa comercial
XY S.A.C.

Elaborado por Adrian Berrospi Cerna
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Ficha de inventarios y flujograma de procesos en la empresa comercial XY S.A.C.

1. Objetivo:
Establecer un método sistematizado que permita mejorar la gestion y control inventarios,

reemplazando el método empirico utilizado por la empresa hasta la fecha.

2. Objetivos especificos:

2.1  Implementar un control adecuado de los inventarios fisicos y del sistema de almacén, con
el fin, reducir los productos deteriorados y las diferencias en el almacén.

2.2 Determinar la rotacion de mercaderias, mediante los indicadores de gestion, lo cual,

permitira a la empresa evaluar qué producto, le genera mayor rentabilidad.

3. Finalidad:

Establecer como principal elemento de trabajo en el area de almacén la ficha de inventarios,
que permitira limitar los riesgos, logrando mantener un volumen adecuado en la mercaderia,
disminuir los costos y gastos al momento de la adquisicion, de la manera mas eficaz, medir la
oferta y la demanda de los clientes y busca mejorar la entrega de los productos en optimas
condiciones. Asimismo, se capacitara y orientara al personal encargado de almacén para que
asuma con responsabilidad el control y gestion en los inventarios, debiendo utilizar la ficha de
forma sistematizada. En tal sentido, la presente ficha, serd debidamente codificada y tendra

asignado una numeracion y un correlativo establecido para un mejor control.

4. Responsabilidades:

4.1.  Elencargado de almacén, es la persona encargada de digitar y realizar el envio de la ficha
de forma diaria.

4.2.  El area contable, realizara la supervision y control de los procesos de los inventarios, lo

cual, de una manera aleatoria podra validar la informacion enviada por el area de almacén.

Elaborado por Adrian Berrospi Cerna
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Ficha de inventarios y flujograma de procesos en la empresa comercial XY S.A.C.

5. Definiciones:
5.1. Inventario fisico, es una operatividad, el cual, tiene como fin conocer con exactitud la

cantidad de productos que la empresa posee almacenada.

5.2.  Stock, hace referencia a los productos almacenados que tiene la empresa, listo para su
comercializacion,
5.3.  Kardex, es un registro de manera organizada de los productos que se tiene en el almacén,

este documento es tipo administrativo y se crea a partir de la evaluacion de los inventarios
registrando la cantidad, un valor de medida y precio de unitario.
5.4. El método promedio ponderado, es lo que actualmente utiliza la empresa, lo que quiere
decir son una mezcla de las primeras adquisiciones y las Gltimas adquisiciones, se debe calcular
un precio unitario promedio, cada vez que ingresen mercaderias.
5.5. Precio unitario, es el precio que asignamos a cada unidad de bienes, en un marco de

compra y venta.

Elaborado por Adrian Berrospi Cerna
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Evidencias 1. Ficha de inventarios

CONTROL Y ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Razon social: Direccion: Teléfono/Celular:
‘ g . . Comercial / | Factura/ L r F. s . . .
Item Codigo Articulo | Serie / Lote . F. Recepcion s Ubicacion F. Salida Stock Cantidad |Observaciéon|Responsable
Muestra Guia Vencimiento
Encargado de boveda Firma Realizado por: Firma Fecha del inventario:
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Evidencia 2: Flujograma de procesos.

Diagrama 1. Flujo de compra de la empresa comercial

Y Encargado de .
IK_ j—} Almagenero Simacén Jefe de logistica >

inicio

Ervia &
reguermiento de
os productos
sin Stock

Realiza la

cotizacion de Correo lamada
los productos

Nofifica los
productos gue
no hay stock

Proceso de compra de productos

Confirma la
Proveedor fecha de envio
de los productos

Se informa a
ares comerdia

Descripcion del proceso de compra de productos

1. En el area de almacén, si se detecta que algunos articulos se encuentran sin stock o se
encuentra con saldo minimo, se informara al encargado de bdveda.

2. El encargado del almacén, enviara el requerimiento de los productos sin stock, al jefe de
logistica, para no quedar desabastecidos.

3. El jefe de logistica, realizara la cotizacion y lo coordinard mediante llamada y correo al
proveedor.

4. El proveedor, confirmara la recepcion de la cotizacion e indicara la fecha aproximada de
la llegada del producto.

5. El administrador, informar4 al drea comercial, la fecha aproximada de la llegada de los
productos al almacén.

6. El area comercial, podra indicar a los clientes la fecha de envio de los productos para

evitar reclamos o devoluciones.
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Diagrama 2. Flujo de recepcion de la mercaderia
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a .* * Blhsenvagion SEMVZEION informacion &
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Actualizard al
stock dz loz
producios

Unidzdes faltantes -
Apic ------.| Noapto

Descripcion del proceso de recepcion de los productos

1. El transportista, entregara los documentos de la mercaderia Factura/ Guia, al encargado
de almacén, para descargar los productos.

2. El area de recepcion, verificara la documentacion y validara con las unidades que han
llegado de cada articulo. Asimismo, revisara que los productos se encuentren en buen estado.

3. El encargado del almacén, enviara el detalle de los articulos, la cantidad y la fecha de
vencimiento. Asimismo, asignara la ubicacion en la boveda y actualizara el stock de los productos.
4. El area contable, verificard que la fehaciencia de los documentos, que cumplan con los
requisitos para ser considerados inventarios, como indica la NIC 2, para posteriormente sea

registrado en el médulo de inventarios.
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Diagrama 3. Flujo de despacho de la mercaderia

Abzty el pedido

— Realicer el
Realiza i resentann fic

programatin

e o paicon
e

EL ancangado de
alnacidn

Requermeanta Administracs

del padido

Warifica la
caritidad ¥ la
fartea »
wercimiEnta
Ty
Ampliza by saleia
el mioduba de

Frauntano Ridetiad i
%, r, kardex el

moae o o
i R -
10 IIaNEET e
Emita I3 guia |
TR TR LR R R i ey para s zals

5i m e almaen @4_
|

L

£l sres cantable

Colegs al
producto:

ALELIT [TATRET IS

Facturacicén

Proceso del despadho

Descripcion del proceso de despacho de los productos

1. El cliente, realiza el requerimiento del pedido, al area comercial

2. El asesor comercial, solicitara el stock de los productos al area administrativa, para emitir la
orden de pedido.

3. El administrador, informara al encargado de almacén para que aliste la mercaderia y al area
de facturacion que emita los comprobantes para el despacho.

4. El encargado del almacén, alistara el pedido, realizard la programacion de los pedidos y
verificara la cantidad de productos que se enviaran y la fecha de vencimiento antes del envio para
evitar devoluciones.

5. El area de facturacion, realizard la salida del moédulo de inventarios y emitira la guia para la
salida del almacén

6. El area contable, al finalizar el mes realizara el inventario fisico, conjuntamente con el
area de almacén, para validar los productos fisicos, con el Kardex del sistema. Asimismo, analizara

cada movimiento de ingresos y salida de Kardex con el area facturacion.
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E2: Manual de politicas de créditos y cobranzas

Manual de politicas
de créditos y cobranzas

en la empresa comercial
XY S.A.C.

Elaborado por Adrian Berrospi Cerna
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Manual de politicas de créditos y cobranzas en la empresa comercial XY S.A.C.

La empresa tiene como actividad principal la comercializacion de productos farmacéuticos, con la
finalidad de establecer lineamiento para el personal del area de créditos y cobranzas, se efectuara

las siguientes politicas de cobro:

1. Objetivo general
Establecer un manual de politicas de créditos y cobranzas, que contribuya con la mejora de la

liquidez de la empresa, en el procedimiento de la cartera de clientes.

2. Objetivos especificos

2.1. Implementar politicas de créditos y cobranza, que permitan establecer procedimientos, en
el area de créditos y cobranzas.

2.2.  Definir lineamientos que permitan reducir los riesgos en los créditos y en la recuperacion
de cartera morosa.

2.3.  El presente manual, brindard alcances, para que el personal del area de créditos y
cobranzas, tenga lineamientos establecidos sobre las politicas y el procedimiento que se debe

aplicar, al momento de otorgar créditos, el cual, busca reducir la cartera cobranza morosa.

3. Definiciones:

3.1. Los créditos y cobranzas son dos elementos fundamentales en una organizacion, ya que
son conceptos relacionados.

3.2.  En material comercial se puede indicar que un crédito significa el compromiso de pago
que adquiere una persona.

3.3. La cobranza consiste en la recuperacion de los créditos otorgados, el cual son por
operaciones de créditos a corto o largo plazo.

3.4. Finalmente, una vez utilizados todos los medios para que el deudor cumpla con su
obligacién de pago, se podra recurrir a un profesional, que realice la cobranza por un medio

judicial.

Elaborado por Adrian Berrospi Cerna
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Manual de politicas de créditos y cobranzas en la empresa comercial XY S.A.C.

4. Politicas de créditos
Para otorgar un crédito a corto o mediano plazo, es fundamental que el cliente, presente los

siguientes documentos:

4.1.  Del cliente
Fotocopia del documento de identidad DNI, Vigencia de poder no mayor a tres meses, declaracion
de impuestos de los seis ultimos meses, estados financieros, la ficha registro Unico de

contribuyente RUC.

4.2. Politica de capacidad de endeudamiento del cliente

Para conceder una linea de crédito al cliente, se validard mediante la plataforma Sentinel, a través
de sistema observaremos el comportamiento del cliente, si tiene deudas con empresas o entidades
financiera, si el cliente se encuentra activo y no posee deudas, serd considerado apto para una linea

de crédito.

4.3. Calificacion crediticia

4.3.1. Empresas que cuentan con liquidez, para asumir sus obligaciones, al momento del crédito
se solicitara el 30% de adelanto y el 70% financiado a 30, 60 y 90 dias.

4.3.2. Empresas que cumplen con sus obligaciones con atraso, se solicitara el 40% de adelanto y
el 60% financiado a 30, 60, 90 dias.

4.3.3. Empresas que se encuentran en procesos legales por incumplimientos de pagos, solo

aplicaran a compras al contado.

4.4. Otorgamiento de linea de crédito
Con respecto, si el cliente cumplio con las politicas, para otorgarle la linea de crédito, se procedera
a validar los documentos expuestos, la linea de crédito que se brindara serd segun la informacion

de la central de riesgo.

Elaborado por Adrian Berrospi Cerna
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Manual de politicas de créditos y cobranzas en la empresa comercial XY S.A.C.

5. Politicas de cobranzas
Las cobranzas, solo seran validadas mediante la bancarizacién como son: las transferencias
bancarias, cheques, deposito a la cuenta de empresa. El area de cobranza, sera la unica encargada

de recibir los abonos de los clientes y de dar seguimiento a la cartera.

5.1.  Cartera vencida
Los clientes que tengan un vencimiento superior a sesenta (60) dias calendario, sera considerado
moroso, pasara de forma inmediata a cartera pre juridica. Teniendo en cuenta que, si no existe

compromiso de pago, se pasara directamente a cobro juridico.

5.2. Medidas Judiciales
Las medidas cautelares contra el cliente, serd de acuerdo a la cantidad de la deuda y al plazo del

vencimiento que sea mayor de 90 dias o aquellas que estime el area de cobranza.

6. Procedimiento de cobranzas

6.1. El area de cobranzas, realizard la gestion de cobro mediante llamadas al cliente, con la
finalidad de alertar el vencimiento de las letras, a la vez indicar el recargo por los protestos e
intereses si no cumple con el pago, realizara el seguimiento mediante correo electronico, por el
cual se enviard el cronograma del crédito y las penalidades en caso de incumplimiento de pago.
6.2.  El area de cobranzas, tendrd como herramienta el uso de las redes sociales, para brindar
apoyo al cliente, en indicar la deuda actual, las fechas de vencimiento y los diferentes canales de
pago aceptados por la empresa, en el caso de no encontrar respuesta por parte del deudor, se
realizara las visitas al domicilio fiscal o direccion del documento de identidad, con la finalidad
promover la cancelacion de la deuda brindando otras alternativas de pago.

6.3.  Después de haber utilizado distintos canales de cobro, sin haber obtenido éxito en ningun
procedimiento, se procedera a enviar notificaciones de cobranzas con la deuda actual mas los

intereses generados a los clientes morosos y en ultima instancia se notificard con cartas notariales.

Elaborado por Adrian Berrospi Cerna
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E3: Directiva de procedimientos de la desvalorizacion de la mercaderia

Directiva de procedimientos de
la desvalorizacion de la
mercaderia

la empresa comercial
XY S.A.C.

Elaborado por Adrian Berrospi Cerna
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Directiva de procedimientos en la empresa comercial XY S.A.C.

1. Objetivo:
Establecer una directiva de procedimientos que permita mejorar la gestion contable y control

inventarios

2. Objetivos especificos:

Implementar un mapeo de procedimientos en los inventarios fisico y del sistema de almacén, con
el fin, reducir los productos deteriorados

Determinar los gastos por desvalorizacion de existencias, a través de los indicadores de

rentabilidad, lo cual, permitira a la empresa generar mayor ganancia.

3. Finalidad:

Establecer como principal elemento de trabajo al area contable un flujograma de procesos de
destruccion de la mercaderia, lo cual, permitird limitar los riesgos por adiciones tributarias.
Asimismo, se capacitara y orientarda al personal del 4rea contable para que asuma con
responsabilidad el control y gestion en los inventarios, debiendo utilizar la directiva de
procedimientos de forma sistematizada. En tal sentido, la directiva de procedimientos, sera
debidamente codificada y tendra asignado una numeracion y un correlativo establecido para un

mejor control.

4. Responsabilidades:

4.1. El area administrativa, realizara la comunicacion de la fecha de la incineracion de las
mercaderias a las areas involucradas en un tiempo adecuado, para cumplir con los lineamientos
establecidos en la directiva de procedimientos.

4.2. El area de almacén elaborara un informe detallado de los productos deteriorados al area
administrativa y contable.

4.3. El érea contable, realizard la supervision y ejecucion de los procedimientos de la

desvalorizacion de los inventarios.

Elaborado por Adrian Berrospi Cerna
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Ficha de inventarios y flujograma de procesos en la empresa comercial XY S.A.C.

5. Definiciones:

5.1. NIC 2, la presente norma describe el tratamiento contable de los inventarios, asimismo,
la determinacion del costo que se debe reconocer en los activos de la empresa y el reconocimiento
del gasto en el periodo de las existencias.

5.2. Deteriorado, son los productos que se encuentran vencidos, el cual, no es apto para la
comercializacion debido a que ha perdido su eficacia caracteristica, para el cual fue creado.

5.3.  Articulo 21 del reglamento de la ley de Impuesto a la Renta, manifiesta, que se debe
comunicar con un plazo no menor a 6 dias habiles la informacion de la destruccion de la
mercaderia, para que la SUNAT pueda designar un funcionario en la destruccion de la mercaderia.
5.4. Articulo 37 del reglamento de la ley de Impuesto a la Renta, indica que el requisito
constitutivo que condiciona la deduccion del desmedro como gasto es aviso preliminar como
indica el art. 21 L.ILR, siendo que de no cumplirse origina un reparo en su deduccion, asi el
contribuyente considere que se trata de una formalidad.

5.5. Articulo 22 del T.U.O de la ley del Impuesto General a la Ventas, manifiesta que
perderas el crédito fiscal que genero6 la compra de las existencias a destruir, asimismo, se puede
manifestar de que no acreditar la destruccion de la mercaderia, la sunat baja el criterio de

presuncion que dicha mercaderia fue vendida sin emitir el comprobante de pago

Elaborado por Adrian Berrospi Cerna
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Flujograma 1. Proceso de destruccion de mercaderias
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Descripcion del procedimiento para la desvalorizacion de la mercaderia

1. El area administrativa, comunicara en un plazo no menor a quince dias, la fecha en que

se realizara la destruccion de mercaderia, las areas involucradas directamente a los inventarios

son: el drea de almacén y el area contable.

2. El area de almacén, realizara el inventario fisico, con la finalidad de cuantificar las
cantidades de productos en buen estado, productos vencidos o con fecha de vencimiento menor a
3 meses, el cual, segun la DIGEMID, indica que ya no son aptos para la venta.

3. El area de almacén, una vez cuantificado las cantidades de productos que estan
deteriorados, procederan a elaborar un informe detallado para el area contable y el area
administrativa, el cual, indique los codigos, la familia de los productos y la fecha de vencimiento.
4. El area contable, realizara los costos de los productos deteriorados, con la finalidad de

enviar el detalle de la valorizacion de la mercaderia a la SUNAT vy la notaria.
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5. El area contable, enviara el escrito a la administracion tributaria, como indica el articulo
21 el reglamento de la ley de impuesto a la renta, el cual, indica que se debe comunicar con un
plazo no menor a 6 dias habiles la informacion, para que la SUNAT pueda designar un funcionario
en la destruccion de la mercaderia.

6. La notaria, validara el informe de los productos deteriorados y procedera a la destruccion,
en la presencia de un notario, posteriormente la notaria enviara su informe al drea administrativa
para su control respectivo.

7. El contador, procedera a realizar el asiento contable por la desvalorizacion de mercaderia
como indica la NIC 2, asimismo, el gasto por deterioro serd deducible como indica el articulo 37

de la ley del impuesto a la renta.

Bienes destruidos comunicados a SUNAT

CUMPLE
. FECHA FECHA
DESCRIPCION  IMPORTE (v oo oo s e o EL NOTARIO
PLAZO
Destruccion de 103,167.00  21/12/2020 23/12/2020 No  Hinojosa

Medicamentos Carrillo
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Carta enviada a la superintendencia en el periodo 2020

Lima, 21 de diciembra de 2020

Seforas

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINBITRAGION
TRIBUTARIA-SUNAT

Eréoents -
Estimados Seores

Por la presento y on calidad de representante legal do I

, e infarmames que con

wmd de cumplir con el Reglaments del Impuesto ala Renta At 21, Ineise €, hacemos
de

'f'xL” LT :'hlnmmn que levaremas a cabo fa destruceidn de productas
Fd Y L 1

il )
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Acta notarial del periodo 2020

PAUL HINCJOSA CARRILLO
NOTARIO DE LIMA

NOTARIA

HINGJOSA CARRILLD

ACTA NOTARIAL DE CONSTATACION
DE DESTRUCCION DE BIENES .
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Procedimiento para la determinacion del I.R. del periodo 2018 a 2023

Empresa Comercial

RUC
Revisién del Impuesto a la
Renta al 31.12.20

Calculo del Impuesto a la
renta

Concepto

Utilidad antes del Impuestos
y Participaciones

ADICIONES Y
DEDUCCIONES

INVENTARIOS

Faltante de Inventario

Analisis de la cuenta de costo
de ventas

Ajuste de inventario

Destruccion de Productos con

Acta Notarial (Desmedros de 76,070 97,977 103,167 (98,714) (99,456) 97,749)
existencias sustentados)

TOTAL, ADICIONES Y
DEDUCCIONES

Utilidad o pérdida el
ejercicio antes de
partici

Participacion a los
trabajadores 8%
Participaciones 2019 Pagadas
posterior a la DJ

Renta Neta Imponible

Impuesto a la Renta

Valor de las adiciones
tributarias en IR.

Valor de las Deduccion
tributarias en IR.
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del documento:

Analisis de los Estados Financieros

Periodo o afo:

2020

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area o
institucion:

Los objetivos de los andlisis financieros estan
encaminados a analizar las tendencias de las
variables  financieras involucradas en las
operaciones de las empresas, evaluar la situacion
economica y financiera para determinar el nivel de
cumplimiento. Asimismo, para el desarrollo del
analisis financiero se requiere del céalculo de
indicadores o razones financieras, que permiten
realizar el diagnostico de la situacion econdmica y
financiera del negocio.

Segun Nava y Marvelis (2009), el analisis o
diagnostico  financiero  constituye la
herramienta mas efectiva para evaluar el
desempefio econdémico y financiero de una
empresa a lo largo de un ejercicio especifico y
para comparar sus resultados con las de otras
empresas del mismo ramo que estén bien
gerenciadas y que presenten caracteristicas
similares; pues, sus fundamentos y objetivos
se centran en la obtencién de relaciones
cuantitativas propias del proceso de toma de
decisiones, mediante la aplicacion de técnicas
sobre datos aportados por la contabilidad que,
a su vez, son transformados para ser
analizados e interpretados (P. 608).

El area de contable facilitara la
informacion necesaria, para el
analisis de los estados financieros
de la organizacion.
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Nro Nombre Descripcion Datos que Resultados Estadisticos Analisis
del brinda el
Documento documento
1 Estados de Anallilsis ve}’tical, es | Analisis Inventarios La cuenta de inventarios se ha

Situacion una herramienta que | vertical . .

Financiera | s¢ utiliza para un | 50187019 o venido erementando
proceso comparativo, y 2020 Existencias = 1,143,893 8% significativamente en los periodos
expresadp en Activo Corriente 4,090,560 2018 y 2019, posteriormente existio
porcentajes, lo cual,
se aplica cuando se ) ) una disminucion en el afio 2020. En
relaciona una Existencias = 1,159,973 9% tal tid d indi 1
determinada cuenta o Activo Corriente 3,996,253 al sentido, podemos indicar que los
grupo de cuentas en resultados porcentuales fueron de
el porcentaje de la . .
distlr)ibucic’)nj en los Existencias = 1,126,999 14% 28%, 29% y 24% que representa el
estados financieros, Activo Corriente 4,637,710 activo corriente. Asimismo,
para de.termmar la podemos manifestar que la
relevancia en cada
cuenta en relacion disminucion de las mercaderias del
con el valor total. periodo 2020, es debido a la llegada

de la COVID-19, ya que influyd a
que no podamos  importar
productos.

2 Estados de | Analisis horizontal, | Analisis Costo de ventas El costo de ventas se ha venido

Resultados | es la comparacion | horizontal P, ~
que se realiza entre | 7018.2019 c . _ S arigle = -~ disminuyendo relativamente desde
las cuentas o grupos 2020 0st0s de ventas — =T ooT ° los periodos 2018 al 2020, la
de  cuentas en |’ Ventas 8,602,457

. . U tendencia refleja la variacion
diferentes  ejercicio
contables, es orcentual que representa el 40%,
bosiomonte o Costos de ventas = 2,197,492 = 31% | P e e ’

S TS e 0 o .

proceso de analisis Ventas 6,998,304 31%y 29% de las ventas realizadas
temporal, en cada periodo. Asimismo, se
desenvolvido a traves -
de  nimeros o Costos de ventas = 2.523.139 = 40% indica que los costos de ventas se
indicadores en los Ventas 6,251,169 han venido disminuyendo en cada

calculos procesados

periodo.

127




Rotacion de
Gestion

La rotacion de
inventarios, es el
indicador que mide la
eficiencia, en Ila
gestion de  los
inventarios.

Rotacion de Gestion

Costo de ventas x 360

Existencias

Costo de ventas x 360

Existencias

Costo de ventas  x 360

Existencias

2,523,139

1,143,894

2,197,492

1,159,973

2,473,816

1,126,999

=2.21 Veces

=1.89 Veces

=2.20 Veces

la rotacion de inventario surgi6 una
disminucion del afio 2018 al 2019
con resultados de 163 dias a 190
dias, el cual, indica que a nivel anual
existi6 una rotacion de 2.21 veces y
de 1.89 wveces; posteriormente
existié un aumento significativo en
el afio 2020. Asimismo, el indicador
refleja que cada 164 dias la empresa
vende sus existencias y la rotacion

es 2.20 veces al afio.

Fecha: 22/09/2021 - Lugar: Lima
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Guia de entrevista
(Instrumento cualitativo)
Datos:

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Nombres y apellidos

Entrevistado 1 (Entrev.1)

Codigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

N° | Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1 Proceso de inventario

(Cudl es el procedimiento de cotejo al momento de

recepcionar la mercaderia?

(Qué criterio se utiliza al momento de almacenar la

mercaderia?

2 | Rotacion de inventario

(Qué indicadores se toman de forma preliminar antes de

realizar una solicitud de mercaderia?

(Cudles son los lineamientos que se siguen para una

correcta rotacion de stock?

3 Control de inventario

(Cudles son las condiciones y el plazo previo para
considerar una mercaderia como desmedro y proceder a

su baja en el sistema?

[ Por qué existe diferencias en el control de inventarios?

(Con qué frecuencia se realiza el conteo fisico de los

inventarios y como afecta esto a la empresa?
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Anexo 5: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

Pertinencia® | Relevancia® Claridad” Uibservackones Sugerencins
[, Tl Dhoc el o
i T Sk Lt Si P
1 Estados de Siluscion Financiera i X K
1 Estados de Besuliados i X %
3 Batios de Gestidn L X %
OPINION DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL:
hservaciones (precisar si hay suficiencim): oo oo o
Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable | | Aplicable despuds de corregir || Mo aplicable | |
MNombres v Apsellsdos Femando Alexis Molmoo Labajos [ it JoraGiR22
Condicion en la umversidod Docente metoddalogo Teléfono O TAHOEDT
Celular
Firona

Al de expercncm 19 aftos

Titalo profestonal’ Grado ascadémico

Livencinda’ doctor

Mooddlogo Lugar y fecha Soticwunbre dr:i:_'-“iFI

Boioddlogo' lowmidtico

'"Pertineacia: La pregunia abierta corresponde al comeoopio tedrico focmulado
“Relevancin: La pregunis abiera es apropaasdo para representar al componenie o subeategoria especifica del constrscio
Wesniroccidn grammbical: Se enticnde sin dificultad alzina o enmaado de ba pregunta, e abserts v permate goee o entrevisiado s desenvoelva

Mali: Suficiencia, se dice suficioncs cuando ks pregunmtas formaladas con sulicentes pars medn b subcategoria
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CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

Pertinencia' | Relevancia® Claridad® | Observaciones Sugerencias
MN.". Documentos
Si No Si No Si No
1 Estados de Situacion Financiera x x x
2 Estados de Resultados x x x
3 Ratios de Gestion X x x

OPINION DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S1 hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable | x |

Aplicable después de corregir | |

No aplicable | |

Nombres v Apellidos CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES DNI N° 45491996
Condicion en la umiversidad DOCENTE Teléfono / 951917571

Celular
Afios de experiencia 10 ANOS || \ N

i LR e

Titulo profesional/ Grado CONTADOR PUBLICO COLEGIO/ MAGISTER | | ma RN
académico EN ADMINISTRACION PUBLICA .,er"'f" i
Metodalogo/ temidtico TEMATICO Lugary 2 DE OCTUBRE DEL 2021

techa

'Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepio tebrico formulado.
*Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
*Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevisiado se desenvuelva,

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

Pertinencia' | Relevancia® Claridad® | Ohservaciones Sugerenckas
b Pl Diecui i eitns
S No =i Mo k.t Mo
1 Estados de Situacidn Financicera X X
3 Estados de Resubados X X
3 Ranios de Gestidn X i X
OPINION DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL:
(Yhservaciones (precisar si hay saficiencia): ... Amnalisis vertical ¥ honzontal de los EEFF............. ieeiiieiiaeas
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | | Aplicable despudés de corvegir [ X | Mo aplicable | |
Mombres vy Apcllidos Julio Ricardo Capristan Miranda DN M® 0GR ERL
Condicidn en la universidad Diocente Teléfono / Celular Q5ITORE4D
Afios de expericnciz 0
Timule profesional Maestro Lt 1
Girado académico Firma ] ""“
Metodilogo! remtics Tematico Lugar v fecha 05 12021

'Pertinencia: La pregunia abicrin corresponde al concepio iedrico formulado.

“Relevancta: La pregunta abiena es apropiado para representar al components o subcategorsa cspecifica del constructo
*Cosntruccidn gramatical: Se entiende sin dificultad alouns ¢l enunciado de la pregunta, es abierta v permite que ¢l entrevistado se desemviselva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formubadas son suficientes para medir b subcategorta.
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Qg

Facultad de Ingenieria v Negocios

Universidad
MNorbert Wiener CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA
A CONTADOR, ADMINISTRADORA, JEFE DE LOGISTIC A, ALMACENERD Y
YVEMNDEDMOR
Pertinencia®| Relevancia® |  Cosstruccion (¥hxeraciomes Sugerendias
iyl Formulacion de bos ifems!’ preguniss abicnas gramaticul
i Mo i M i N
1 LCudl es o procedimrieno de cotepo 8l momento de recepesonar lamercaderia? K X X
¥ | {Onsé critcrie se utilzm ol momento de almescenar ln mercaderia™ X X X
3 0 indcadomes e toman de fomna profiennar entes de= realizar unasoficitud de mercaderia? E ] K
i iCuiles son ks lincomsemos gue s¢ sigwen para uma corectn ro@acian destock? E X X
Cumales son las condicicnes v el plzzn previo para considerar ouma mercaderinoomo desmedno y E K X
proceder a =3 haja on ol sisterna™
b | {Por gué existe diferencias en el control de mveninnos? x % =
o | iCon qué fremoencis se realiza el contes fikicoe de kos eventancs v ooma afects estoos o K 1] K
" | empresa?

DE AFLICABILIDAD DE LA ENTREVIST A
Ohserviciones (precisar si hay suliciescia)
Aplicable | | Aplicable después de corregir | |

Ohpimidn de apelicalyiliad:

Mombres v Apsellsdos

Fermando Alexss Mofaroo Labajos

Condicion en s universidad

Decenie metoddlops

At die exRpTICmCE

SNo aplicable | |
DN HNGIEDD
Teléfivo / Celdar | 947480893 Faill |

15 afics

Titzlo professonal’ Gmido académico

Licenciada' doctar

Fama

Motoddlogn' lematico

Metadalogo

Lugar v fecha

Feticmbre del 2021

'Pertinencin: La pregunts abiena corresponde all conveprio tedrion fomuladn.
ZRclevnmcin: Lo pregunis abierts e5 aprapiado par representar ol composenie o sobeategorin especifics del constrocio
Construedin gramuticsl: S= eotiende sin dificuhingd olgona el enunciado de o pregunta, e abierta y permite que €] enirevistodo se desenvuelva
BMotn: Suficiencia, se dice suficsenca amndo las pregumias formuladas son suficienies pars medir la subcategoria
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W

Universldasi
Norbert Wiener CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA

Facultad de Ingenieria v Negocios

A CONTADOR, ADMINISTRADORA, JEFE DE LOGISTICA, ALMACENERO Y VENDEDOR

Partinencia’ Relevnncia® Comsiroccion Tihservacinnes Sl @ErE I ks
M Formlacidn de las items’ preguntns shicrius Ern.mulil:uJ"'
i N i N i i

i Cual ex el procedimiemo de cotsjo 0l momenio de recepcionar ln mercaderia? X X %

3 hee critemo se ubilim al momenin de almacenar |n meTcadenia® x x %

1 hed midbcadomes s ioman de forma preliminar antes de realomr una solecsud de = X X

miercnderia?

i £Cuiles son bos finesmienios gue == sigwen para pns cofrects rolocids de stock™ n x L

5 ;Cudles son las condiciones y el plaze previo pam considerar uns mercaderis como | © X K

2 desmedrn v proceder o =z haja en el sislema?

& i Por gué existe diferenciss en el contral de inventarks? = x 5

" iCon gué frecuencia se realiza &f comlee fisico de los invendsnios v como afecta eston | x £ ®

la exmpress?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 hay suficiencia.
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable | x | Aplicable despotés de corregir | | Mo aplicable | |
Mombres v Apellidas CYNTHIA POLETT MANRIGUE LINARES DN 45491906
Candscion en b mmiversidad DOCENMTE Teléfono | Celalar Q5 TETI
Afics de experiencin 110 AROE M. - li?"
-
Titulo profesiomal’ Grado scadémico CONTADOR FUBLICO COLEGHD) | MAGISTER EM Firmu I'x_ "-::]E..‘f
il |
ADMINISTRACION PLIBLICA — __"\q'

Meroddbopn! iemadiics TEMATICC Lugar y fiechs I DE OCTUBRE DEL 2z

'Pertinencin: La pregunta abiesta corresponde &l concepto tedrioo formulado.
*Relevancia: Ls pregunta abieris es apropiado pam ropresentar o componenie o subestegorin especifica del construcio
A psmtruccidm gramaticsd: Se entiende sim dificulind aleong e} enunciado de o pregunts, ex shierts y permite que el entrevistado se desenvseha

Mipin: Suficiencia, se dice suficiencis omndo las preguonios foommulades son suficionies pam medir 1o suboategoria
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R Facultad de Ingenieria v Negocios
Universidad B ¥ Neg
Norbert Wiener CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA
ACONTADODR, ADMINISTRADORA, JEFE DE LAOWs ISTICA. ALMACENERO Y VENDEDOR
Pertinencia' | Relevanmcia® | Construeckin | Observaciones Sugeremcias
N Formulackin de los items! pregunias ablerias gramatical”
&i N S N S N
1 [Cudl es el procedimicnio de cotejo al momenio de recepeionar la x X X
micrcaderia?
3 JOué criterio se uiiliza al momenio de almacenar ba mercaderia? x X X
3 J0ud mdicadoses se womsan e forma preliminar antes de realizar una x X X
solecibed de mercaderia?
4 [Cudles son los lincamientos gue e sSiguen pars una correcta rotacidn de | X X X
atock?
5 [Cudles son las condiciones v ¢l plazo previo para considerar una mercaderia | X X X
G como desmcdro v proceder a su baja en ¢l sisterma?
6 | jPorgod existe diferencias en el control de inventanos? X X X
- (Con qué frecuencia se pealiza el conteo fisico de los mventaniod y odno | X X X
afects esto a la emipreea?
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVIST A:
Observachmes (precisar sl hay suficiencia):
Opinkin de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable despuds de corregir | | Mo aplicable | |
Mombres v Apelldos Julio Ricardo Capristan Mirands DMI N b3 1 B3
Condickin en la universadad Docente Telé foaw Cabular QEITOHRSY
Afios de experiencia 20 ]
Titule profesiomal’ MMaestno Firma s g |
Girado académico i BE
bleroddloge! temdtion Tematico Lugar v fecla 05 12021

'Pertimencin: Lo pregunin abierta comresponde al concepte tednioe formulado.

*Relevancin: La pregunta abierta s apropisdn pam representar 2] componente o subcategoria expecifica del construcio

Y panirwcciin gramatical: Se entiende sin dificultad alpana ol eounciado de k2 pregunia, os abiertn ¥ permite goe el entrovestado se desenvueha
MNom: Suficiencia, se dice suficeencia cuando b= preguntas formulsdes zon suficientes pam medir la subcolegoria.
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

A\ o\,

Universidad

MNorbert Wiener

Titnle de 1a investigacidn: Estratesias v politicas para mejorar la gestion de los inventarios en 1a empresa comercial, Lima 2021
Nombre de la propuesta: Estrategias ¥ politicas para mejorar la gestion de los inventarios

Anaxo............Ficha de validez de la propussta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Yo, CYNTHIA FOLETT MANRIQGUE LINAFES identificade con DINI 1zp, 4349 1896 Especialista en Contabilidad v Auditoria Actuzlments labaro en Cortalorz General de
la Fepublica Thicado en Lima Procedo 2 revisar la correspondencia entre la categoria, sub categorna e tem bajo los criterios:
Pertinencis: L2 propuesta &2 coherents extre el problema v 1a selocion.
Relevanda: Lo planteade en [a propuesta aporta a los oljetivos.

Construccion gramatical: =2 eptiende :in dificultad alpuea los emmciades de la propuesta.

Pertinencia Relevancia Constroccion
N | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Obzervaciones Smgzerencias
sl ] =1 o] | HO
1 La propuesta =2 fundamenta en las ciencias X x b
admmistratrvas’ Ingenieria.
~ | La propuesta e=zta contectualizada a2 la realidad em = x X
* | estndio.
3 | La propuesta ze snstenta en un diagnostico previo. s = -
4 Se justifica la propussta como base importante da la b X b3
mvestizacicn holistica- mixta -provectiva
= | L2 propuesta presenta objetivos claros, coherentes y R X X
" | posibles de alcanzar.
6 La propussta guarda relacion con el diagnosheo ¥ = E R
rezponde 2 la problematica
7 La propuesta presenta estrategias, facticaz v KPI R X X
axplicitos v ransvarsalss a los objativos
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8 Dentre del plan d= mtervencion existe un cronograma| = E X
detalladeo v responsables de las diversaz actividades
% | La propussta ez factible ¥ f1ene viabilidad i E E
10 | Ez posible da aplicar la propuesta al contexto descrito X E K
Y despussz da la ravizion opimo que:
1.
2.
3.
Eztodo cuanto mformo;
T RO
Apellidos v nombres: CYNTHIA POLETT MAMEIQUE LINARES
Profesional en: CIEMCIAS CONTABLES Y Titole ! grado CONTADOE PUELICO COLEGIO
FIMAMNCIER AR MAGISTER. EN ADMIMIETEACTON
FUBLICA Y POLITICA
Experiencis en anos: 10 AMOS Experto en: CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA
DiNI: 43431804 Celular: 231317571
Belacion con la entidad DOCENTE
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E

Mombre de ls propossis;

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la Investigacitn: Extreiegian v polilicas pars mejorar Is gestidn de les lnvenstarios en s empress comercial, Lims T021
Estrategias ¥ politicas para mejoiar la gestidn de los lnventarins

Yo, PABLD MARTIN SANDOVAL ZAPATA keniificade con DINI Mo 25723709 Especialista co Contabilsdad v Finnnras Actuslmente labaro en Holidmg Pack Soc

Ll'hvh:ﬂnmLunFrmhl mhmmhm sub categoria ¢ liom bago s oriberos:

Conatreccidn gramatical: sc enticnde sin dificuliad algann los eruncsdos de |s propucsea.

estudio.

- ¥ -!-. Il --.“ nm
L E__ :
y |La propucsta se fundamenta en las ciencias B
P BBl ST T
La propuesta estd contexmualizada a la realidad en x

La propoests se sustenta en un diagnastico previo.

Se justifica la propuestn como base imponante de ia

W b | |

La propuesia presenta objetivos claros, eoherenies y
posibles de alcunoar.

La propuesta guarda relacion con el dizgndstico y
responde @ la problemtica

La propucsta presenta cstrategios, tcticas v KPI
explicitos v ransversales a los ohjetivos

detallado y responsables de las diversas actividades

51
x
b ]
x
X
n
=
x
5
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La propucsta s factible y ticne viabilidad -

Es posible de aplicar la propuests al contexto descrito | *

Y despues de Ia revision opino que:

1. La propucsia es factible y viable
2. Qme se requiere mejoms en ¢f drea

3. Se hard una evaluacion para ver si & posible poder aplicar algunos puntos de la propuesta

Es indn cuanio informo:; ‘f
‘./Fm Fecha: 30V1 172021
Apellidos y nombres: PARLO MARTIN SANDOVAL ZAPATA
Profesional en: CIENCIAS CONTABLES Y Titulo | grade CONTADOR PUBLICO
FINANCIERAS
Eapericncia en aios: 10 ANCOS Experta cn: CONTABILIDAD ¥ FINANZAS
DAL 25723709 Celular: 98X370389
Relackin con la entidad | JEFE DEL AREA CONTABLE
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

EMPRESA COMERCIAL

Estados de situacion financieras - Comparativo

2018 2019 2020
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 810.679 784.236 1.183.156
Cuentas por Cobrar comerciales, neto 1.812.263 1.934.771 2.252.174
Cuentas Por cobrar al personal 12.349 19.662 31.986
Cuentas por cobrar diversas - terceros 304311 79.621 40.647
Servicios y otros Pagados por anticipado 7.066 17.990 2.749
Existencias 1,143,894 1,159,973 1,126,999
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 4,090,561 3,996,254 4,637,710
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble Maquinaria y Equipo, neto 71.504 56.240 35.969
Intangibles, neto 6.547 2.791 777
Otros activos
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 78.051 59031 36.746
TOTAL ACTIVO 4,168,612 4,055,285 4,674,456
PASIVO CORRIENTE
Tributos por pagar 70,758 431,475 404,537
Cuentas por pagar comerciales - terceros 7,308 37,996 1,078
Cuentas por pagar comerciales - relacionadas 2,585,544 967,663 -
Remuneraciones y participaciones por pagar 8,869 14,104 117,283
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 2,672,480 1,451,238 522,898
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL PASIVOS 2,672,480 1,451,238 522,897
PATRIMONIO
Total Capital Social 2,385,761 2,385,761 3,559,338
Resultados del ejercicio 556.524 1.169.731 1.635.935
Resultados acumulados -1,446,153 951,445 -1,043,714
TOTAL PATRIMONIO 1,496,132 2,604,047 4,151,559
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 4,168,612 4,055,285 4,674,456
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EMPRESA COMERCIAL

Estados de resultados integrales - Comparativo

2018 2019 2020

Ventas netas 6,251,170 6,998,305 8,602,457
(-) costo de ventas 2,523,140 2,197,493 2,473,816
(-) Productos vencidos 76,070 97,977 103,167
Utilidad bruta 3,651,960 4,702,835 6,025,474
(-) Gastos Administrativos 321,310 435,474 514,498
(-) Gastos de Ventas 2,278,634 2,476,091 3,066,132
Utilidad operacional 1,052,015 1,791,269 2,444,844
Otros ingresos

Ingresos diversos 3,069 46,891 34,163
Otros egresos

(-) Gastos Financieros 13,728 17,973 24,198
Diferencia en Cambio, Neta 125,985 139,489 51,400
Utilidad antes del impuesto a la renta 915,371 1,680,699 2,403,409
Provision del impuesto a la renta 358,847 510,967 767,474
Utilidad neta del ejercicio 556,524 1,169,731 1,635,935
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas y/o informe del analisis documental

Guia de entrevista
(Instrumento cualitativo)

Datos:
Cargo o puesto en que se desempeiia: Contador
Nombres y apellidos Entrevistado 01
Codigo de la entrevista Entrev.1
Fecha 25/09/2021
Lugar de la entrevista Zoom

N° | Sub categoria Preguntas de la entrevista

1 | Proceso de inventario | ;Cudl es el procedimiento de cotejo al momento de
recepcionar la mercaderia?
(Qué criterio se utiliza al momento de almacenar la
mercaderia?

2 | Rotacion de inventario | /Qué indicadores se toman de forma preliminar antes de
realizar una solicitud de mercaderia?
(Cudles son los lineamientos que se siguen para una
correcta rotacion de stock?

3 | Control de inventario | ;Cudles son las condiciones y el plazo previo para

considerar una mercaderia como desmedro y proceder a su

baja en el sistema?

(Por qué existe diferencias en el control de inventarios?

(Con qué frecuencia se realiza el conteo fisico de los

inventarios y como afecta esto a la empresa?
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Matriz de respuestas

realiza el conteo fisico
de los inventarios y
como afecta esto a la
empresa?

N° | Preguntas Respuestas

1 | (Cudl es el | Menciona que existe un procedimiento estandar, al
procedimiento de | momento de recepcionar se debe cotejar la mercaderia
cotejo al momento de | con la guia de remision o la factura con las cantidades
recepcionar la | que indica.
mercaderia?

2 | (Qué criterio se utiliza | La empresa momento de almacenar lo clasifica por tipo
al momento de | de familias los productos, en otros casos lo almacenan en
almacenar la | lugares mas cercanos a la zona del despacho, segtn el
mercaderia? criterio del almacenero.

3 | ¢(Qué indicadores se | La empresa utiliza como indicador las compras de los 6
toman de forma | ultimos meses y lo promedia, para evaluar que productos
preliminar antes de | tienen mayor demanda con la finalidad de hacer un
realizar una solicitud de | requerimiento adecuado y no generar sobre stock.
mercaderia?

4 | (Cuales son los | El 4area comercial realiza una planificacion con la
lineamientos que se | finalidad de impulsar las ventas, mediante politicas de
siguen para una | ofertas de precios, evalua el comportamiento del cliente
correcta rotaciéon de | para otorgarle un plazo de crédito mas largo y
stock? adicionalmente ofrece bonificaciones a los clientes

segun el volumen de compra.

5 | (Cuéles son las | Las condiciones para considerarlo como desmedro es
condiciones y el plazo | cuando vienen dafnados de la otra sede o porque su fecha
previo para considerar | vencimiento es menor a tres meses, asimismo, se realiza
una mercaderia como | la destruccion de la mercaderia y luego se procede a la
desmedro y proceder a | baja en el sistema.
su baja en el sistema?

6 | (Por qué existe | La diferencia se da porque no existen procedimientos
diferencias en el control | claros desde la compra de la mercaderia, hasta la venta
de inventarios? de la mercaderia, incluso al momento de almacenar cada

uno utiliza su propio criterio. Asimismo, se indica que en
muchas ocasiones no realizan una correcta validacion al
momento de recepcionar o despachar la mercaderia por
ello existen faltantes en los productos.

7 | ¢{Con qué frecuencia se | La empresa realiza de forma mensualmente y de forma

aleatoria, solo aquellos productos que tienen mayor
rotacion. Asimismo, afecta en la rentabilidad del
negocio.
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Guia de entrevista
(Instrumento cualitativo)

Datos:
Cargo o puesto en que se desempeiia: Administradora
Nombres y apellidos Entrevistado 02
Codigo de la entrevista Entrev.2
Fecha 25/09/2021
Lugar de la entrevista Zoom

N° | Sub categoria Preguntas de la entrevista

1 | Proceso de inventario | ;Cudl es el procedimiento de cotejo al momento de
recepcionar la mercaderia?
(Qué criterio se utiliza al momento de almacenar la
mercaderia?

2 | Rotacién de inventario | /Qué indicadores se toman de forma preliminar antes de
realizar una solicitud de mercaderia?
(Cuales son los lineamientos que se siguen para una
correcta rotacion de stock?

3 | Control de inventario | ;Cuéles son las condiciones y el plazo previo para

considerar una mercaderia como desmedro y proceder a

su baja en el sistema?

(Por qué existe diferencias en el control de inventarios?

(Con qué frecuencia se realiza el conteo fisico de los

inventarios y como afecta esto a la empresa?
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Matriz de respuestas

realiza el conteo fisico
de los inventarios y
como afecta esto a la
empresa?

N° | Preguntas Respuestas

1 | (Cudl es el | El procedimiento que se realiza en la recepcion es a través
procedimiento de | de un analisis organoléptico y estd a base de funciéon de
cotejo al momento de | una tabla militar de acuerdo a la cantidad que recibimos,
recepcionar la | es la cantidad de muestra que vamos a tener.
mercaderia?

2 | {Qué criterio se utiliza | EI método que utilizamos es FIFO y FEFO en las
al momento de | mercaderias con fecha de vencimiento mas largo, son las
almacenar la | que se deben despachar al ultimo y la que estan proximos
mercaderia? a vencer, deben ser las primeras en despachar.

3 | ¢(Qué indicadores se | Utilizamos unos indicadores en Excel, el cual, permite
toman de forma | medir las salidas de los productos y medir lo que se queda
preliminar antes de | en el almacén; esta herramienta mide mes a mes cada item
realizar una solicitud de | del producto; por ello, hacemos un promedio en seis
mercaderia? meses, para hacer el requerimiento, ya que los productos

tardan en llegar tres meses.

4 | ;(Cuéles son los | La parte comercial, elabora estrategias de promociones
lineamientos que se | como son las de doce mas tres o reduccion en los precios,
siguen para una | los productos de baja rotacidon tienen menor inventario,
correcta rotacion de | los de mayor rotacion, incluso tiene un almacenamiento
stock? hasta de un afio.

5 | (Cuales son las | Para considerar como desmedro la mercaderia, el
condiciones y el plazo | producto debe encontrarse en su mes de vencimiento o en
previo para considerar | mal estado, lo optimo para considerarlo es tres meses
una mercaderia como | antes de su vencimiento, de acuerdo a nuestras politicas,
desmedro y proceder a | la baja en el sistema se realiza al finalizar el periodo.
su baja en el sistema?

6 | (Por qué existe | En muchas ocasiones las diferencias son porque el
diferencias en el control | encargado de almacén envia otro numero de lote, ya que
de inventarios? existen por cada item hasta tres lotes distintos; por ello,

existe diferencia en los cruces de lotes en el inventario,
por otro lado, es porque se equivocan en el despacho
enviando faltantes o demas a los clientes.

7 | (Con qué frecuencia se | Los inventarios se realizan mensualmente, de forma

aleatoria, en base a los productos que tienen mayor
rotacion; por ello, a fin de afio se realiza el inventario
general de todos los productos. En tal sentido, si existe
bastante productos deteriorados, afectard en las utilidades
de los accionistas.
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Guia de entrevista
(Instrumento cualitativo)

Datos:
Cargo o puesto en que se desempeiia: Jefe de Logistica
Nombres y apellidos Entrevistado 03
Codigo de la entrevista Entrev.3
Fecha 25/09/2021
Lugar de la entrevista Zoom

N° | Sub categoria Preguntas de la entrevista

1 | Proceso de inventario | ;Cudl es el procedimiento de cotejo al momento de
recepcionar la mercaderia?
(Qué criterio se utiliza al momento de almacenar la
mercaderia?

2 | Rotacién de inventario | ;/Qué indicadores se toman de forma preliminar antes de
realizar una solicitud de mercaderia?
(Cuales son los lineamientos que se siguen para una
correcta rotacion de stock?

3 | Control de inventario | ;Cuéles son las condiciones y el plazo previo para

considerar una mercaderia como desmedro y proceder a

su baja en el sistema?

(Por qué existe diferencias en el control de inventarios?

(Con qué frecuencia se realiza el conteo fisico de los

inventarios y como afecta esto a la empresa?

146



Matriz de respuestas

realiza el conteo fisico
de los inventarios y
como afecta esto a la
empresa?

N° | Preguntas Respuestas

1 | Cudl es el | Al momento de recepcionar, luego se procede con check
procedimiento de | list, contrastando el invoice con la mercaderia fisica,
cotejo al momento de | luego se revisa si las cajas estdn golpeadas,
recepcionar la | posteriormente se revisa de forma aleatoria.
mercaderia?

2 | (Qué criterio se utiliza | El almacenamiento lo realizan de acuerdo a las marcas de
al momento de | productos que tienen mayor rotacion.
almacenar la
mercaderia?

3 | (Qué indicadores se | El indicador que utiliza es la rotacion, por ello, cuando el
toman de forma | producto se encuentra en el treinta por ciento de stock se
preliminar antes de | genera la orden de compra, salvo en productos estrella,
realizar una solicitud de | que se hace requerimiento cuando el stock esta menos de
mercaderia? cincuenta por ciento, debido a que a la fabricacion del

producto se demora de tres meses en llegar.

4 | (Cuales son los | El lineamiento que utilizan para la rotacion, son los
lineamientos que se | indicadores que maneja el area comercial con el area de
siguen para una | logistica; el cual, evalian que productos tienen mayor
correcta rotacion de | rotacion en el almacén para hacer un mayor
stock? requerimiento.

5 | (Cuales son las | Se realiza una verificacion mensual de los items, si
condiciones y el plazo | encontramos productos deteriorados se procede al
previo para considerar | desmedro de forma inmediata, posteriormente se hace el
una mercaderia como | informe para la gerencia, para que ellos evaliien en que
desmedro y proceder a | tiempo se procede la baja en el sistema.
su baja en el sistema?

6 | Por qué existe | La diferencia se origina porque se despachan productos

. . de mas o porque al cliente se le factura y no viene a
diferencias en el control . .
recoger la mercaderia; lo cual, ocasiona que al facturar el
de inventarios? producto se da salida en el Kardex del sistema, pero como
el cliente no vino a recoger, se crea diferencias con el
Kardex fisico.
7 | ¢{Con qué frecuencia se | El inventario se realiza de forma mensual, de forma

aleatoria por un tema de tiempo y de personal. Por ellos,
en muchas ocasiones no podemos determinar el stock real
de mercaderias, el cual, afecta la liquidez de la empresa.
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Guia de entrevista
(Instrumento cualitativo)

Datos:
Cargo o puesto en que se desempeiia: Almacenero
Nombres y apellidos Entrevistado 04
Codigo de la entrevista Entrev.4
Fecha 27/09/2021
Lugar de la entrevista Zoom

N° | Sub categoria Preguntas de la entrevista

1 | Proceso de inventario | ;Cual es el procedimiento de cotejo al momento de
recepcionar la mercaderia?
(Qué criterio se utiliza al momento de almacenar la
mercaderia?

2 | Rotacién de inventario | ;Qué indicadores se toman de forma preliminar antes de
realizar una solicitud de mercaderia?
(Cudles son los lineamientos que se siguen para una
correcta rotacion de stock?

3 | Control de inventario | ;Cudles son las condiciones y el plazo previo para

considerar una mercaderia como desmedro y proceder a su

baja en el sistema?

[Por qué existe diferencias en el control de inventarios?

(Con qué frecuencia se realiza el conteo fisico de los

inventarios y como afecta esto a la empresa?
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Matriz de respuestas

realiza el conteo fisico
de los inventarios y
como afecta esto a la
empresa?

N° | Preguntas Respuestas

1 | Cudl es el | Se solicita al proveedor, la guia de remision y la orden de
procedimiento de | compra, el cual, debe de coincidir en las cantidades y en
cotejo al momento de | los codigos de los productos, posteriormente lo que se
recepcionar la | compro con el producto fisico.
mercaderia?

2 | {Qué criterio se utiliza | Al momento de almacenar cada producto tiene una
al momento de | ubicacion segin la cantidad y el peso. Asimismo,
almacenar la | aplicamos el FEFO y FIFO al momento del
mercaderia? almacenamiento.

3 | (Qué indicadores se | Los indicadores que generalmente utilizamos son los
toman de forma | reportes que genera el sistema Starsoft, el cual, permite
preliminar antes de | medir las entradas y salidas de los productos, para
realizar una solicitud de | evaluar la rotacion de los productos.
mercaderia?

4 | ;Cuales son los | Los lineamientos lo realizan el areca de ventas, el cual,
lineamientos que se | aplica estrategias de promocion como son: por cierta
siguen  para  una | cantidad de productos, se bonificard con unidades
correcta rotacion de | adicionales o reduccion de los precios a los productos de
stock? baja rotacion.

5 | (Cuéles son las | La verificaciéon se realiza de forma continua en los
condiciones y el plazo | almacenes, al momento de encontrar productos
previo para considerar | deteriorados por golpes o por fecha de vencimientos se
una mercaderia como | procede, al cambio de ubicacion en el almacén y en el
desmedro y proceder a | sistema, asigndndole una boveda que indica productos
su baja en el sistema? | deteriorados, cuando los productos se lleven a destruir,

recién se procede a la baja en el sistema.

6 | (Por qué existe | Existe diferencia, porque en ocasiones se realizan
diferencias en el control | directamente guias por el sistema de facturacion
de inventarios? NuveFact y no por el Starsoft debido a que el sistema se

pone lento, entonces en ocasiones se olvidan regularizar
las salidas en el sistema de almacén, por ello, existe la
diferencia del fisico con el sistema.

7 | {Con qué frecuencia se | El inventario se realiza de forma mensual, escogemos al

azar que producto realizaremos el conteo fisico y lo
comparamos con el sistema Starsoft. En el cual, se puede
indicar que las diferencias que existen de los productos,
afectan en las ganancias de la empresa.
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Guia de entrevista
(Instrumento cualitativo)

Datos:
Cargo o puesto en que se desempeiia: Vendedor
Nombres y apellidos Entrevistado 05
Codigo de la entrevista Entrev.5
Fecha 27/09/2021
Lugar de la entrevista Zoom

N° | Sub categoria Preguntas de la entrevista

1 | Proceso de inventario | ;Cual es el procedimiento de cotejo al momento de
recepcionar la mercaderia?
(Qué criterio se utiliza al momento de almacenar la
mercaderia?

2 | Rotacién de inventario | ;Qué indicadores se toman de forma preliminar antes de
realizar una solicitud de mercaderia?
(Cudles son los lineamientos que se siguen para una
correcta rotacion de stock?

3 | Control de inventario | ;Cuales son las condiciones y el plazo previo para

considerar una mercaderia como desmedro y proceder a su

baja en el sistema?

(Porque existe diferencias en el control de inventarios?

(Con que frecuencia se realiza el conteo fisico de los

inventarios?
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Matriz de respuestas

se realiza el conteo

fisico de los
inventarios y cOmo
afecta esto a la

empresa?

N° | Preguntas Respuestas

1 | (Cudl es el | Luego de que almacén confirma el ingreso de nuevos lotes,
procedimiento de | el 4rea administrativa otorga la lista de precios y
cotejo al momento de | promociones para ofrecer con mayor énfasis en los
recepcionar la | productos que tienen fecha més pronta a vencer evitando
mercaderia? asi su caducidad con un intervalo de tiempo tolerable para

su venta al consumidor final.

2 | {Qué criterio se utiliza | En mi opinion, el almacenero deberia rotar los productos
al momento de | con vencimientos proximos por delante de la nueva
almacenar la | mercaderia, para evitar asi su caducidad.
mercaderia?

3 | (Qué indicadores se | La demanda del producto y el stock de almacén.
toman de  forma
preliminar antes de
realizar una solicitud
de mercaderia?

4 | ;Cudles son los | Las promociones que se pueden ofrecer directamente al
lineamientos que se | publico como las bonificaciones o descuentos.
siguen  para  una
correcta rotacion de
stock?

5 | ¢(Cuéles son las | A partir de los noventa dias calendario un producto ya no
condiciones y el plazo | debe ser comercializado, por su pronto vencimiento y por
previo para considerar | el proceso y tiempo que toma para llegar al consumidor
una mercaderia como | final.
desmedro y proceder a
su baja en el sistema?

6 |(Por qué  existe | Por los errores en la preparacion de paquetes a enviar,
diferencias en el | empaquetan mas unidades de las que fueron solicitadas o
control de inventarios? | al revés, empaquetan menos, muchas veces se detecta que

es también por un mal manejo del sistema.

7 | (Con qué frecuencia | Tengo entendido que se realizan de forma mensual

tomando items aleatorios. Asimismo, puedo manifestar
que no tener un adecuado control de los productos, afecta
en muchas ocasiones a no poder concretar ventas, por el
cual, disminuye los ingresos mensuales de la empresa.
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