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Resumen

La calidad de atencion, optima, oportuna, personalizada, humanizada, eficaz que brinda
la enfermeria logra satisfacer las necesidades de su paciente, la atencion del dolor en el
paciente post operado es uno de los mas evaluados en el post operatorio. En el presente
estudio que se titula sobre la satisfaccion del paciente post operado frente al cuidado de
enfermeria en el tratamiento del dolor post quirtirgico en el servicio de cirugia del Hospital
Nacional Hipoélito Unanue - Lima 2021; lo que se pretende lograr es con este estudio fue
identificar la satisfaccion del paciente post operatorio frente al cuidado de enfermeria en
el tratamiento del dolor post quirdrgico en el servicio de cirugia del Hospital Nacional
Hipélito Unanue, - Lima 2021. Este estudio es de nivel aplicativo, cuantitativo,
descriptivo de corte transversal, la poblacion estuvo formada por todos los pacientes post
operados mayores de 18 anos en el servicio de cirugia del Hospital Nacional Hip6lito
Unanue durante el periodo de julio a diciembre 2021, el tipo de muestreo fue no
probabilistico por conveniencia obteniendo una muestra de 125 pacientes, la técnica fue
la encuesta y el instrumento una escala ordinal compuesto items seguin las dimensiones de
la satisfaccion del paciente, teniendo en cuenta que todo paciente post operado necesita
cuidado de enfermeria especializados, se deben realizar mas estudios con relacion a este
tema, que nos proporciona una guia para actualizaciones posibles en los protocolos, guias

de atencion y capacitaciones de enfermeria.

Palabras Claves: Satisfaccion, Dolor, enfermeria, Post Quirargico



ABSTRACT
The quality of care, optimal, timely, personalized, humanized, effective that nursing
provides manages to satisfy the needs of its patient, pain care in the post-operative patient
is one of the most evaluated in the post-operative period. In the present study that is titled
on the satisfaction of the post-operated patient in the face of nursing care in the treatment
of post-surgical pain in the surgery service of the Hospital Nacional Hipélito Unanue -
Lima 2021; What is intended to be achieved with this study was to identify post-operative
patient satisfaction with nursing care in the treatment of post-surgical pain in the surgery
service of the Hospital Nacional Hipo6lito Unanue, - Lima 2021. This study is of
application level , quantitative, descriptive of cross-section, the population consisted of
all post-operated patients over 18 years of age in the surgery service of the Hospital
Nacional Hipoélito Unanue during the period from July to December 2021, the type of
sampling was non-probabilistic for convenience Obtaining a sample of 125 patients, the
technique was the survey and the instrument an ordinal scale composed of items
according to the dimensions of patient satisfaction, taking into account that every post-
operated patient needs specialized nursing care, more studies should be carried out in
relation to to this topic, which provides us with a guide for possible updates in the pro

tocolos, care guides and nursing training.

Key Words: Satisfaction, Pain, Nursing, Post Surgical



Introduccion

La esencia central de la enfermeria es el cuidado humanistico y holistico en todos los
estados de salud, logrando asi la satisfaccion de nuestros pacientes, en el dmbito post
operatorio donde el cuidado de enfermeria es posterior a la cirugia y se desea mantener
al paciente estable sin complicaciones se deben valorar factores hemodinamicos, la
presencia de dolor, estados emocionales entre otros parametros.

El dolor es unos de los signos que se evaliia constantemente en el post operatorio, este se
desencadena por diferentes motivos como los derivados de la incision quirurgica,
inflamacion tisular, ansiedad o miedo entre otros, que a su vez desencadenan diferentes
respuestas y necesidades de analgesia. La guia de la American Pain Society (APS) para
el tratamiento del dolor nos sefiala que mas del 75% de los pacientes posquirirgicos
presentan dolor intenso y solo menos de la mitad refieren adecuada analgesia en su post

quirtrgico (1).

En la presente investigacion titulado “Satisfaccion del paciente post operatorio frente al
cuidado de enfermeria en el tratamiento del dolor post quirurgico en el servicio de cirugia
del Hospital Hipolito Unanue Lima 2021” tiene por proposito que de los resultados
hallados sean presentados al Departamento de enfermeria y se disefien o mejoren las
estrategias orientadas al manejo del dolor de los pacientes post operados, con ello mejorar
la calidad de los cuidados y lograr la satisfaccion de nuestros pacientes que son nuestra

unidad fundamental de la enfermeria.

Para el desarrollo del presente trabajo fue realizado en su totalidad por la autora; el
presente estudio esta divido en capitulo I: descripcion de la situacion problematica donde

presentamos los datos estadisticos que avalan nuestra investigacion, Capitulo II: marco



tedrico que presentamos estudios anteriores que nos permiten validad nuestros criterios
de evaluacion del dolor, asi como las definiciones conceptuales a tratar. Capitulo III:
Hipoétesis, presentamos nuestras hipdtesis y variables Capitulo IV: Metodologia,
planteamos nuestros métodos, disefios, muestra y andalisis de datos, Capitulo V

cronograma, Capitulo VI Presupuesto, Capitulo VII Referencias bibliograficas y anexos.
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1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Segun la OMS indica que por cada 25 personas una de ellas se estd operando, es
decir 234 millones de intervenciones de cirugias anualmente (2); todas estas cirugias
algunas de mayor complejidad y otras de menor complejidad los pacientes pasan por
periodos de evaluacion en el preoperatorio con la preparacion para sala de operaciones,
el trans operatorio que es durante el acto quirurgico y el post operatorio que se da desde
que sale del quir6fano hasta la tltima visita de seguimiento con el cirujano, durante el
post operatorio la atencion de enfermeria se debe basar en el restablecimiento del
equilibrio fisioldgico, dolor, prevenciéon de complicaciones y ensefanza de cuidado
personal (3). El dolor es una de las alteraciones mds comunes en el proceso post
operatorio, segun la Asociacion Internacional para el estudio del dolor lo define como una
experiencia sensitiva y emocional desagradable asociada a una lesion real o potencia (4) ,
en la actualidad no se dispone de una forma objetiva de valorar el dolor solo la apreciacion
subjetiva del paciente. En el caso de los pacientes en el post operatorio debido a una cirugia
el dolor no solo proviene de la intervencion quirurgica si no puede haber otros mecanismos
que la desencadenen y el que, un paciente no sienta dolor le disminuira la ansiedad post
operatoria. Ya sabiendo que el post operatorio abarca desde que culmina el acto quirtrgico
hasta la recuperacion del paciente (5) y sabiendo que para llegar a la recuperacion
completa y satisfacer a nuestros pacientes se les debe dar una atencion oportuna y de
alta calidad.

En el I semestre del 2018 en hospital Hipdlito Unanue aumentaron en comparacion

con el afio 2017 teniendo un total de 5,281 intervenciones entre las
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programadas y las de emergencia (6), este es un hospital de gran demanda quirtirgica por
lo que, para logar la satisfaccion de los pacientes en su post operatorio, solo se lograra si
la interaccion de la Enfermera y paciente es oportuna y adecuada.

Por lo antes presentado y teniendo en cuenta que la unidad fundamental de la
enfermeria es el paciente, se plantea este estudio, en busca de mejoras en los cuidados

que brinda en enfermero.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Cual es la Satisfaccion del paciente post operado frente al cuidado de enfermeria en
el tratamiento del dolor post quirurgico en el servicio de cirugia del hospital nacional

Hipolito Unanue Lima 20217

1.2.2. Problemas especificos

(Cuadl es la satisfaccion en la dimension de seguridad del paciente post operado frente al
cuidado de enfermeria en el tratamiento del dolor post quirurgico en el servicio de cirugia
del Hospital Nacional Hip6lito Unanue Lima 2021?

(Cuadl es la satisfaccion en la dimension de empatia del paciente post operado frente al
cuidado de enfermeria en el tratamiento del dolor post quirurgico en el servicio de cirugia

del Hospital Nacional Hip6lito Unanue Lima 2021?
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(Cuadl es la satisfaccion en la dimension de fiabilidad del paciente post operado frente al
cuidado de enfermeria en el tratamiento del dolor post quirtrgico en el servicio de cirugia

del Hospital Nacional Hip6lito Unanue Lima 2021?

(Cudl es la satisfaccion en la dimension de capacidad de respuesta del paciente post
operado frente al cuidado de enfermeria en el tratamiento del dolor post quirtrgico en el
servicio de cirugia del Hospital Nacional Hip6lito Unanue Lima 2021?

(Cuadl es la satisfaccion en la dimension de aspectos tangibles del paciente post operado
frente al cuidado de enfermeria en el tratamiento del dolor post quirtrgico en el servicio

de cirugia del Hospital Nacional Hip6lito Unanue Lima 20217

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Identificar la Satisfaccion del paciente post operado frente al cuidado de enfermeria en el
tratamiento del dolor post quirtrgico en el servicio de cirugia del hospital nacional

Hipolito Unanue Lima 2021

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar la satisfaccion en la dimension de seguridad del paciente post operado frente
al cuidado de enfermeria en el tratamiento del dolor post quirtrgico en el servicio de

cirugia del Hospital Nacional Hip6lito Unanue Lima 2021
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Identificar la satisfaccion en la dimension de empatia del paciente post operado frete al
cuidado de enfermeria en el tratamiento del dolor post quirurgico en el servicio de cirugia

del Hospital Nacional Hipolito Unanue Lima 2021

Identificar el nivel de satisfaccion en la dimension emocional del paciente post operado
frente al cuidado de enfermeria en el tratamiento del dolor post quirtrgico en el servicio

de cirugia del Hospital Nacional Hip6lito Unanue Lima 2021

Identificar la satisfaccion en la dimension de capacidad de respuesta del paciente post
operado frente al cuidado de enfermeria en el tratamiento del dolor post quirtirgico en el

servicio de cirugia del Hospital Nacional Hip6lito Unanue Lima 2021

Identificar la satisfaccion en la dimension de aspectos tangibles del paciente post operado

frente al cuidado de enfermeria en el tratamiento del dolor post quirtrgico en el servicio

de cirugia del Hospital Nacional Hip6lito Unanue Lima 2021

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

El paciente que es intervenido quirdrgicamente puede presentar varios riesgos y posibles

complicaciones, ya cuando se encuentra hospitalizado como se plante6 en este estudio,
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se deben seguir los cuidados de enfermeria, para recuperarse de los efectos de la anestesia,

valorando la hemodindmica, el dolor en la herida operatoria.

En este estudio se utilizd6 el apoyo de otras investigaciones tanto nacionales e

internacionales, para comparar los resultados si son concordantes con los hallados.

Este apoyo tedrico nos valida los limites con los que se establecieron en el presente
estudio y los resultados hallados nos permiten mejorar los conocimientos del enfermero
en cuanto al manejo del dolor en el post operatorio y si las intervenciones de enfermeria

realizados satisfacen a los pacientes.

Los resultados nos proporcionaran beneficios, al comparar con los resultados, se aplicaron
las més relevantes y se presentaron en la jefatura de enfermeria del Hospital Hipolito

Unanue.

1.4.2. Metodologica

En la presente investigacion se utilizd una metodologia de nivel aplicativo,
cuantitativo, correlacional, descriptivo de corte transversal, la poblaciéon estuvo formada por
todos los pacientes post operados mayores de 18 afios en el servicio de cirugia del Hospital
Nacional Hipolito Unanue durante el periodo de julio a diciembre 2021, el tipo de

muestreo que se utilizara es el no probabilistico por conveniencia del investigador.

1.4.3. Practica

El presente estudio puede ser aplicado como punto de mejora, en la calidad de
atencion y satisfaccion de paciente atendido, nos permitié actualizar los protocolos de
valoracion del dolor en pacientes post operatorio y la capacitacion del personal de

enfermeria en post de la mejora del cuidado que se brinda.
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1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal
El periodo que comprende el presente estudio es de corte transversal, abarcando

de setiembre a diciembre del afio 2021.

1.5.2. Espacial
Se realizara en el servicio de cirugia del Hospital Nacional Hipdlito Unanue, - Lima 2020 ubicado

en Av. Cesar Vallejo 1390, El Agustino 15007

1.5.3. Recursos
Los recursos materiales y economicos para el desarrollo del estudio, estuvo a

cargo del investigador.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

A nivel internacional:

Valle D. Maria, Guerreo C. Jaqueline, Acosta B. Silvia, Cando R. Maila (7) en su estudio
sobre “Cuidado de enfermeria durante el post operatorio inmediato” Ecuador 2020, en
este estudio las investigadoras quieren lograr describir las intervenciones que realiza la
enfermera durante el proceso del post operatorio y que factores limitan, el estudio que
plantean es cuantitativo, no experimental, descriptivo, de corte transversal compuesta por
29 enfermeros teniendo como resultados que las limitaciones de las enfermeras para
realizar las intervenciones en el post operatorio fueron la falta de tiempo. Este estudio nos
brinda ocho dimenciones que para las investigadoras deben estar inmersas en las
intervenciones de enfermeria en el post operatorio y asi mismo que uno de los factores

limitantes es el tiempo.

Sillero S. Amalia, Zabalegui Adelaida (8) ; Barcelona Espafa 2019, en su estudio
“Seguridad y Satisfaccion del paciente con los cuidados de enfermeros en el
perioperatorio” cuyo objetivo fue investigar la seguridad y la satisfaccion de los pacientes
y que relacion tienen con el cuidado de los enfermeros, fue un estudio transversal,
multinivel y correlacional, que tuvo como muestra a 105 enfermeros y 150 pacientes post
operados, para ambos grupos se les aplicaron diferentes cuestionarios hallando como
resultado que los eventos adversos disminuyen cuando el enfermero realiza su atencion

adecuada en el post operatorio y los pacientes presentan buena satisfaccion sin asociarse
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con la atencion de enfermeria. Este estudio nos plantea la satisfaccion del paciente como
predictor de calidad y como la atencion del enfermero en el post operatorio es positivo

para el paciente evitando eventos adversos, por lo que es congruente con nuestro estudio.

Bracamontes Q. Kenia, Cortes M. Elizabeth, De la Rosa T. Lourdes (9) en su estudio
sobre “Nivel de satisfaccion de los usuarios posquirurgicos con el cuidado de enfermeria
en el Hospital General Acapulco” México 2018 a través de este estudio los investigadores
planearon lograr medir el nivel en que los usuarios estaban satisfechos, en este estudio el
usuario seria el paciente post operado y si el cuidado de enfermeria era satisfactorio,
realizaron un estudio descriptivo, transversal abarcando a 25 pacientes a los cuales
entrevistaron; teniendo como resultado que del total de entrevistados un 40% estaba muy
satisfecho, 24% poco satisfecho, los investigadores utilizaron 5 dimensiones para la
valoracion de la satisfaccion que son el trato, calidad técnica, disponibilidad de
enfermeria, continuidad en el trabajo, y atencion integrada obteniendo que la satisfaccion
media fue un 76% fue satisfactoria. El presente estudio nos da una apreciacion importante
en cuanto a la dimensioén de la atenciéon integrada en el cual implica la comodidad y el
confort del paciente, y me parece importante la implementacion de un programa de
sensibilizacion al enfermero para la mejora en la atencion que conllevara a la satisfaccion

de nuestros pacientes.

Fuentes R. Alejandra (10) en su estudio “intervencion enfermera sobre el nivel de
conocimientos del pacientes en cuidados post quirargicos” Cucuta Colombia 2017 donde

evaluar una intervencion de enfermeria sobre el nivel de conocimiento de los pacientes
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sobre cuidados post operatorios del paciente cuyo método es de gestion con estrategia
administrativa con un muestreo no probabilistico por conveniencia, y una muestra de 101
pacientes a los cuales les realizo una entrevista, sobre los sentimientos sobre la cirugia
hallando que previa a la intervencion educativa los pacientes presentan temor, miedo y
luego de la operacion sus expresiones cambiaron disminuyendo el sentimiento de
amenaza o peligro. Y concluye que la intervencion educativa de enfermeria muestra un
cambio de conocimientos y sentimientos en relacion con los cuidados post operatorios
permitiendo disminuir la incertidumbre y presentar mejor adaptacion. Los resultados de
este estudio nos aclaran un punto importante en nuestra investigacion la educacion al
paciente, esta dimension también se abarca en mi estudio y es un parametro que debe ser

tomado en cuenta en las investigaciones posteriores.

Numpaque P. Adriana, Buitrago O. Luz, Pardo S. Diego (11) en su estudio sobre “calidad
de la atencion en el servicio de cirugia ambulatoria desde la percepcion del usuario”
Colombia 2017 con lo que considera que la satisfaccion del usuario es relevante en la
valoracion de la calidad de la prestacion de los servicios de salud, nos plantea en su
estudio identificar la percepcion del usuario en relacion con la calidad del servicio de
cirugia ambulatoria, aplico un estudio de tipo descriptivo, transversal, cuantitativo,
analizando  dimensiones objetivas y subjetivas de la calidad, lo que hallo en su
investigacion es que en sus variables se destacan el sexo femenino, con una edad de 47.5
en promedio, pero lo mas rescatable es que los aspectos que mejor se valoran por los
pacientes en cuanto a calidad subjetiva fueron la amabilidad, la personalizacién del trato,
la confianza que le dan, por el contrario en la valoracion de la calidad objetiva destaco la

apariencia, tecnologia, infraestructura; esto les ayudo a los investigadores a darse cuenta
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que un factor que es determinante en la implementacion de planes de mejora era la
percepcion de la calidad que prestan a los paciente. En los resultados de este estudio nos
refuerza la importancia de la percepcion del paciente y la calidad del cuidado, nos sefalas

dos tipos de valoraciones aplicadas por el investigados la subjetiva y la objetiva.

A nivel nacional:
Clemente B. Danna, Gémez B. Karla, Revolledo E. Karem ; Huanuco 2019 (12) en su
estudio “ Cuidado emocional brindado por el enfermero en la disminucion del dolor post
operatorio en pacientes de cesareas del hospital de Tingo Maria” tuvieron el objetivo de
demostrar que el cuidado emocional dado por el enfermero disminuye el dolor post
operatorio fue un estudio cuasi experimental, aplicado, longitudinal, con una muestra de
22 pacientes post operadas a las cuales les aplico la escala visual andloga del dolor y una
guia de observacion sobre las manifestaciones de dolor. Hallando en su investigacion que
de la intervencion de enfermeria un 54,5% percibié disminucion del dolor, el 27,3 %
estabilizacion de la funcién con lo que demostrando que los cuidados emocionales si
disminuyen el dolor. Esta investigacion nos dio algunas pautas para la valoracion de la
dimension emocional que abarque en mi investigacion, y que es muy importante en un
paciente post operatorio, donde el hecho de estar inconsciente, saber si como sali6 la

operacion entre otras dudas genera un estrés, y debe ser manejado en el post operatorio.

Ganoza G. Liz (13).en su estudio sobre “Satisfaccion de pacientes frente a calidad de
cuidado de enfermeria en observacion del servicio de Emergencia del hospital Belén”
Trujillo 2018; nos plantea un trabajo descriptivo correlacional, transversal se propuso
lograr de determinar la relacion entre percepcion de la calidad del cuidado de enfermeria

y el nivel de satisfaccion del paciente; su poblacion muestral fueron 60 pacientes
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aplicando una escala sobre calidad y escala sobre satisfaccion de los cuales tuvo como
resultado que el 48% percibieron una regular atencion por parte del equipo de enfermeria
y el 31,67% recibieron una calidad buena de atencidon por parte de este equipo, de los
mismos un 46.67% se encontraban satisfechos afirmando asi que si existe una relacion de
la calidad del cuidado y la satisfaccion del paciente atendido Con ello Gonzaga nos
reafirma la importancia de las investigaciones respecto a la calidad y satisfaccion de
nuestros pacientes que son la base de la profesion de enfermeria y que se debe llevar a la

practica de enfermeria constantemente el cuidado humanizado.

Rafael F. Noemi (14) en su estudio sobre “Satisfaccion del paciente post operado
inmediato con anestesia regional sobre los cuidados de enfermeria en el servicio de URPA
de la clinica San Pablo”, Lima 2017 nos presenta como propdsito la de determinar cudl
era la satisfaccion del paciente post operado inmediata después de la anestesia regional
sobre lo cuidados de enfermeria en el area de recuperacion, fue un estudio aplicado,
descriptiva transversal, cuantitativa, conformada por 30 pacientes post operados,
realizandoles una encuesta con escala tipo Likert concluyendo que estos pacientes donde
la mayoria era de entre 40- 49 afios presentaron un nivel de satisfaccion en las
dimensiones que nos plantea del cuidado como el trato, continuidad del cuidado y
resultados del cuidado es alta; asi mismo resalta que mucho dependié del lenguaje
utilizado por el profesional de enfermeria siendo un lenguaje claro, sencillo, haciendo

sentir al paciente tranquilo y relajado.

Rocha R. Gloria, Zaira S. Doris, Atuncar D. Susana (15) en su estudio “Satisfaccién con
la atencion de salud entre los usuarios del ministerio de salud, Es salud y clinicas privadas

de Chincha 2017 los investigadores con el objetivo de querer evaluar las diferencias en la
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satisfaccion de los pacientes aplicaron en su investigacion el enfoque cuantitativo, para
lo cual aplicaron el método hipotético deductivo, de corte transversal, descriptivo
comparativo con un disefio no experimental aplicando en la poblacion obtenida un
muestreo no probabilistico aplicando a 160 pacientes de las diferentes instituciones
analizadas teniendo como recoleccion de datos la entrevista y una escala de SEVPERF,
los datos obtenidos con su investigacion expresa la satisfaccion de los pacientes con la
atencion de salud que un 40% de los pacientes de clinicas privadas presentan mayor
satisfaccion a comparacion del 16.7 de satisfaccion en Minsa y 15% en Es salud, las
dimensiones estudiadas en su investigacion son la seguridad, empatia, fiabilidad,
capacidad de respuesta y aspectos tangibles, de los cuales la dimensién con menos
satisfaccion en las tres instituciones es la de la empatia y nivel de satisfaccion medico en
capacidad de respuesta. En esta investigacion avala las dimensiones que aplicaremos en
nuestra investigacion siendo clave la dimension de la empatia en la satisfaccion global de
los pacientes.

Pantoja S. Georgina, Rivera P. Luisa, Rodenas R. Nila (16) en su estudio quieren
determinar la satisfaccion del paciente frente al cuidado de enfermeria en el alivio del
dolor pos quirurgico para lo cual su investigacion fue cuantitativa, descriptiva de corte
transversal y prospectiva aplicada en una clinica de Lima con una poblacion de 234
pacientes y una muestra de 170 pacientes a los cuales se les aplico una entrevista y el
cuestionario CARE Q. en esta investigacion nos plantea la importancia del trabajo de la
enfermera frente a la satisfaccion del paciente y la importancia de los estudios para

mejorar la calidad de atencion.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Cuidados de Enfermeria frente al dolor:

Dolor: Es un dolor por el dafo tisular del acto quirrgico, que puede presentarse con
ausencia de causa identificable, el manejo del dolor en forma adecuada nos brinda la
oportunidad de garantizar la integridad fisica, social y psiquica de nuestro paciente;
sabemos que hay factores que pueden predisponer a los pacientes al dolor que pueden ser;
Dolor pre quirargico, Edad, Factores sicologicos: ansiedad, depresion y situaciones
catastroficas, Re intervenciones quirtrgicas, probable predisposicion genética. Entre los
factores de riesgo asociados al periodo postoperatorio actitud del paciente, estrés,
expectativas, creencias y factores ambientales como pobreza o falta de educacion.
Factores postoperatorios que requieren tratamiento como: sangrado, infeccion, lesion de
organos o sindrome compartimental. Estos factores deben ser evaluador por enfermeria
constantemente y asi proporcionar cuidados que satisfagan cada una de las necesidades

de los pacientes (17).

El cuidado segun Audrey J. Berman & Shirlee Snyder es la esencia intima de la
enfermeria, el cuidado significa que a uno le importan las personas, las relaciones y las
cosas; asi mismo la practica del cuidado conlleva conexion, reconocimientos mutuos,

participacion entre el enfermero y el paciente (18).

El periodo post operatorio: se extiende desde el momento que el paciente sale del
quiréfano hasta su recuperacion toral, el tiempo es variable segiin cada paciente por lo
que la valoracion de enfermeria debe ser cuidadosa para que facilite la recuperacion y

evite complicaciones. En esta etapa del post operatorio la enfermera debe vigilar el estado
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fisiologico de sus pacientes, controlar el dolor, brindar apoyo psicoldégico y aliviar

temores (19).

El cuidado de Enfermeria en los pacientes post operados estd dirigidos a restablecer el
equilibrio fisioldégico del paciente post operado, y a disminuir el dolor y evitar otras

complicaciones.

La monitorizacion de las funciones vitales, valoracion y control del dolor como parte de
los cuidados de enfermeria, asi como todas las acciones inmediatas provenientes de ellas
logran evitar complicaciones en el post operatorio, asi como a restablecer la funcion

normal.

Los cuidados que brinda el profesional de enfermeria, asi como la interaccion entre la

enfermera y el paciente ayuda al que paciente minimice estrés evitando complicaciones.

Gladis Faustina Puch Ku en su libro “Dimensiones del cuidado de Enfermeria” nos ayuda
a entender las tres dimensiones que tienen relevancia en la satisfaccion del paciente que
son primero el cuidado técnico profesional, segundo la relacion interpersonal de la

enfermera y el paciente (confianza) y tercero la educacion que se brinda (20).

Cuidado técnico profesional: se evaluan la capacidad de la enfermera; habilidades y

conocimiento

Relacion enfermera paciente: la relacion interpersonal, confianza, sensibilidad,

amabilidad, confianza, para expresarse.

Educacion: se evalua la explicacion que le brinda la enfermera a sus pacientes (21).
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2.2.2. Satisfaccion del paciente

La satisfaccion del paciente es el grado en el que la atencion y los resultados cumplen con
las expectativas del paciente (22). Este viene hacer uno de los pilares de la calidad en

salud

La calidad de la atencion de enfermeria se concibe como la atencién oportuna,
personalizada, humanizada, continua y eficiente que brinda la enfermera, de acuerdo con
estandares s para una practica profesional competente y responsable, y de lograr la

satisfaccion del paciente (23).

En cuanto a las dimensiones de la satisfaccion se tiene que esta tiene diversas dimensiones

siendo:

Fiabilidad: confianza que la atencién brindad sea la adecuada

Capacidad de respuesta: que los cuidados de enfermeria sean los adecuados, ante

cualquier alteracion del equilibrio biopsico.

Seguridad: que paciente tenga un ambiente seguro donde sera atendido.

Empatia: la amabilidad, respeto, educacion que brinda enfermeria.

Aspectos tangibles: el se tengan los materiales y equipos necesarios para su atencion

(24).

2.3. Formulacion de hipoétesis

2.3.1. Hipotesis general
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Hipotesis de trabajo (Hi)

Hi: Existe relacion entre la satisfaccion del paciente post operado y el cuidado
de enfermeria en el tratamiento del dolor post quirtirgico en el servicio de cirugia del

hospital nacional Hipolito Unanue

Hipoatesis nula (Ho)

Ho: No existe relacion entre la satisfaccion del paciente post operado y el cuidado de
enfermeria en el tratamiento del dolor post quirargico en el servicio de cirugia del hospital

nacional Hipo6lito Unanue

2.3.2. Hipotesis especificas

HI1: Existe relacion entre la satisfaccion del paciente post operado y el cuidado de
enfermeria en la dimension de seguridad para el tratamiento del dolor post quirtirgico en
el servicio de cirugia del Hospital Nacional Hipdlito Unanue Lima 2021

Hlo: No existe relacion entre la satisfaccion del paciente post operado y el cuidado de
enfermeria en la dimension de seguridad para el tratamiento del dolor post quirtirgico en

el servicio de cirugia del Hospital Nacional Hipdlito Unanue Lima 2021

H2: Existe relacion entre la satisfaccion del paciente post operado y el cuidado de

enfermeria en la dimension de empatia para el tratamiento del dolor post quirtrgico en el

servicio de cirugia del Hospital Nacional Hip6lito Unanue Lima 2021
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H2o0: No existe relacion entre la satisfaccion del paciente post operado y el cuidado de
enfermeria en la dimension de empatia para el tratamiento del dolor post quirargico en el

servicio de cirugia del Hospital Nacional Hip6lito Unanue Lima 2021

H3: Existe relacion entre la satisfaccion del paciente post operado y el cuidado de
enfermeria en la dimension emocional para el tratamiento del dolor post quirtrgico en el
servicio de cirugia del Hospital Nacional Hipélito Unanue Lima 2021

H3o0: No existe relacion entre la satisfaccion del paciente post operado y el cuidado de
enfermeria en la dimension emocional para el tratamiento del dolor post quirtrgico en el

servicio de cirugia del Hospital Nacional Hip6lito Unanue Lima 2021

H4: Existe relacion entre la satisfaccion del paciente post operado y el cuidado de
enfermeria en cuanto a capacidad de respuesta para el tratamiento del dolor post
quirtrgico en el servicio de cirugia del Hospital Nacional Hip6lito Unanue Lima 2021.

H4o: No existe relacion entre la satisfaccion del paciente post operado y el cuidado de
enfermeria en cuanto a capacidad de respuesta para el tratamiento del dolor post
quirtrgico en el servicio de cirugia del Hospital Nacional Hip6lito Unanue Lima 2021.

H5: Existe relacion entre la satisfaccion del paciente post operado y el cuidado de
enfermeria en cuanto a aspectos tangibles para el tratamiento del dolor post quirargico en

el servicio de cirugia del Hospital Nacional Hipdlito Unanue Lima 2021.

H50: No existe relacion entre la satisfaccion del paciente post operado y el cuidado de
enfermeria en cuanto a aspectos tangibles para el tratamiento del dolor post quirtirgico en

el servicio de cirugia del Hospital Nacional Hipdlito Unanue Lima 2021.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Me¢étodo hipotético deductivo que segin Karl Popper 1934 “El método hipotético
deductivo mejora el conocimiento cientifico” (25) utilizando la 16gica y el racionalismo,
mejorando la calidad del conocimiento; para Popper el conocimiento es provisional, las
hipotesis de la ciencia conjeturas que en cualquier momento pueden ser eliminadas o

mejoradas a partir de la confrontacion con la experiencia (26).

3.2. Enfoque de la investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que son un conjunto de pasos
a través de un proceso secuencial, donde cada etapa que seda precede a la que sigue y no
se pueden saltar pasos. Del problema se establecen objetivos e hipotesis de ahi mismo se
derivan las variables y se realiza y plan para probarlas, los resultados se miden y se
extraen conclusiones, en resumen, se recolectan datos para probar las hipdtesis basdndose

en un analisis estadistico para probar las teorias (27).

3.3. Tipo de investigacion

El tipo investigacion fue aplicada ya que los hallazgos nos permitieron
comprender las variables estudiadas y brindar recomendaciones para mejorar la
problematica.

Murillo (2008) la investigacion aplicada busca la aplicacion de los conocimientos

adquiridos, conociendo asi la realidad (28).
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3.4. Diseiio de la investigacion

En el presente estudio, es correlacional ya que se desea medir el grado de relacion
entre las variables antes sefialadas (29). Observacional ya que como investigados solo se
observard y describira lo que ocurre, transversal ya que la medicion serd la unica que se

realizard como investigadora, prospectivo ya que se sigue la linea del tiempo (30).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

En cuanto a las intervenciones quirurgicas han aumentado en el 2018 a
comparacion del 2017 teniendo un total de 2,049 intervenciones por emergencia y 2,232
intervenciones programadas (31).

Durante el afio 2019 en el Hospital Hipodlito Unanue la morbilidad y primeras
causas de hospitalizacion fueron apendicitis aguda, colecistitis y abortos que terminas en
atenciones quirurgicas teniendo 1923 pacientes hospitalizados en el area de cirugia (32).

La poblacién fue constituida por los pacientes post operados mayores de 18 afos
en el servicio de cirugia del Hospital Nacional Hip6lito Unanue durante el periodo de
octubre a diciembre 2020, no es una poblacién conocida por lo que se utilizara la formula

muestral;

-+

i .
g

2
Eﬂ'
M:

Donde:

n: tamano de muestra
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N: tamano de poblacién

Z: confiabilidad de 95%

p: prevalencia de que suceda

q: 1-p

d: error en este caso se aplicara el 5%

desarrollando la formula se encuentra una muestra de n = 115 pacientes que seran

encuestados.

Muestra:
Fueron 115 pacientes encuestados de octubre a diciembre del 2021 mayores de 18

afios, que se encontraban en el area de hospitalizacion cirugia,

Muestreo:
El tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia la técnica fue la

encuesta y el instrumento una escala compuesto items segun las dimensiones

Criterios de seleccion

Criterios de inclusion:
- los pacientes post operados mayores de 18 anos de hospitalizacion cirugia
de octubre a diciembre de 2021.
- Pacientes sin alteraciones de la conciencia y que acepten participar del

estudio firmando consentimiento informado.

Criterios de exclusion:
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- los pacientes post operados menores de 18 afios
- Pacientes que no se encuentren dispuestos a participar del estudio.

- Pacientes con alteraciones de la conciencia

3.6. Variable Independiente

V1: Cuidados de Enfermeria en cuanto al dolor post operatorio

3.6.1. Variable Dependiente

Satisfaccion del paciente post operado

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

En el presente estudio se utilizard la técnica de la encuesta aplicando el

Cuestionario de Satisfaccion del Cuidado CARE - Q

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Cuestionario de Satisfaccion del Cuidado CARE — Q, que fue disefiado por la

enfermera Patricia Larson en 1984 para poder determinar los aspectos que los pacientes
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consideran importantes en su interaccion con las acciones de enfermeria, es una de las
primeras herramientas cuantitativas del cuidado, que se ha ido modificando para poder
medir el nivel de satisfaccion de los pacientes, el cuestionario de Satisfaccion del Cuidado
CARE — Q tiene una valides interna de 0.88 a 0.97% (33). Se ha utilizado en diferentes

investigaciones nacional e internacionalmente, asi como validado en estudios piloto (33).

3.7.3. Validacion

Con el proposito de este cuestionario es que los pacientes evalten la atencion que
les brinda enfermeria para la mejora de su atencion, presentando un Alfa de Cronbach de
0.95% (33).

El alfa de Cronbach nos da un valor que demuestra que las encuestas se encuentran
libres de errores aleatorios, Para ello los valores inferiores a 0,6 se considera que los items
tienen baja fiabilidad, y para valores de 0,6 a 1 se considera que los items tienen alta

fiabilidad (34).

3.7.4. Confiabilidad

Cuestionario de Satisfaccion del Cuidado CARE — Q es utilizado en diversas
investigaciones y pruebas piloto que validad su confiabilidad lo cual demuestra que el

instrumento posee una muy buena fiabilidad test-retest fue de 0,803 para el CARE-Q (35).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Autorizacion y coordinacion previa para la recoleccion de datos
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Se presentard la documentacion al departamento de docencia y jefatura de
enfermeria del Hospital Nacional Hipdlito Unanue y se coordind con las enfermeras

fijando los dias que se llevaron a cabo las encuestas.

Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos

Se realizara en los meses de octubre y diciembre 2021, aplicandose la encuesta se
realizard a cada paciente, se le explicara el objetivo del estudio para lo cual firmaron un
consentimiento informado para participar en la investigacion, y se tomaron unos 20 a 25

minutos.

Plan de analisis

Los datos recolectados se vaciaran en una base de datos en Excel. El resultado de

presentar en tablas estadisticas.

3.9. Aspectos éticos

En el estudio se considerard los cuatro principios de bioética:

Autonomia: Se obtuvo el consentimiento informado verbal y escrito de cada

paciente.

No maleficencia: No se producird dafos al paciente en el aspecto fisico,

psicolégico, ni moral.
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Justicia: Se respetard y se tratard a todos los pacientes sin ningln tipo de

discriminacion.

Beneficencia: La investigacion favorecerd a los pacientes ya q se busca mejorar

la satisfaccion de los mismos.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

Actividades
Afio 2021

Enero

Febrero

marzo

Abril

Mayo

junio

Julio

agosto

setiembre

octubre

Nov.

Dic.

Ene.
2022

1.Redaccion del proyecto de investigacion.

2.Presentacion y adaptacion del proyecto

de investigacion

3. Elaboracion y adaptacion de los

instrumentos de investigacion.

4. Recoleccion tratamiento y analisis de la

informacion

5. Presentacion del Informe

6. Sustentacion proyecto de tesis

7.solicitudes a departamento de docencia

8.coordinacion con jefatura de enfermeria

9. Recoleccion datos

10 analisis de datos

11. realizacion de informe final

12. Sustentacion de la tesis




4.2. Presupuesto

i PRECIO PRECI
DESCRIPCION CANTIDAD o
UNITARIO
TOTAL
A. Materiales
-Manuscritos: copias, 125
Internet. 150
- Papeleria bond A4 1 millares 20.00 20
- Utensilios de 30
escritorio
B. Servicios
- Computadora 600 horas 1.00 600
- Impresion 100 0.50 50
- Fotocopia 1000 0.05 100
_ Anillado 02 10.0 32
- Empastado ejemplares 120
c. Viaticos 500
- Pasajes
TOTAL 1727
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6. ANEXOS

6.1. Matriz de consistencia

Satisfaccion del paciente post operado frente al cuidado de enfermeria en el tratamiento del dolor post quirurgico en el servicio de cirugia del hospital nacional Hipolito

Unanue, - Lima 2021

Formulacion del | Objetivo hipotesis Variables principales del | Tipo De

problema estudio y dimensiones investigacion
(Cual es la Hipotesis de trabajo (Hi) Esta investigacion fue de nivel
Satisfaccion del | Identificar la Variable Independiente: aplicativo, cuantitativo,
paciente post | Satisfaccion del | Hi: Existe relacion entre la satisfaccion del correlacional, descriptivo de corte
operado frente al ; aciente post operado y el cuidado de enfermeria . , transversal, la poblacién estuvo

P paciente post operado | P post op y decn Cuidados de Enfermeria p :

cuidado de en el tratamiento del dolor post quirargico en el formada por todos los pacientes

frente al cuidado de
enfermeria en el
tratamiento del dolor
post quirtrgico en el

enfermeria en el
tratamiento del dolor
post quirargico en el
servicio de cirugia

del hospital nacional
Hipolito Unanue
Lima 2021?

servicio de cirugia del

hospital nacional
Hipolito Unanue, -
lima 2020

servicio de cirugia del hospital nacional Hipolito
Unanue

Hipotesis nula (Ho)

Ho: No existe relacion entre la satisfaccion del
paciente post operado y el cuidado de enfermeria
en el tratamiento del dolor post quirirgico en el
servicio de cirugia del hospital nacional Hipolito
Unanue

frente al dolor post
operatorio

Variable dependiente:

Satisfaccion del paciente

post operados mayores de 18 afios
en el servicio de cirugia del
Hospital ~ Nacional Hipolito
Unanue durante el periodo de julio
a diciembre 2020




6.2. Matriz de operacionalizacion de variables

- s ox . Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
Variables Definicion Operacional . s .
medicion (Niveles o rangos)
. Trato recibido
Seguridad Informacioén recibida
empatia Tiempq fie espera
E . Educacion
s la complacencia de los . . .
. . Fiabilidad Relaciones interpersonales
pacientes con los cuidados Cortesia
Satisfaccion 1cjimlldaiios YC(/)H 10S resu'ltados Capacidad de respucsta Accesibilidad - Satisfecho
e la atencion/intervenciones i 10901 .
d - . . Aspectos tangibles Comunicacion Ordinal
el paciente fisicas, emocionales y Credibilidad .
.. . . - No satisfecho
espirituales. Seguridad del paciente
Conocimiento
. . L. Afecto Ordinal
Cuidado d Se define como cuidados de | Cuidado técnico Bi ¢ Satisfoch
ullc ado ,e enfermeria a “toda accion, profesional 1encs ar alils echo
Enfermeria basada en el conocimiento y Protecc1oq ) ) 0_
frente al do.lor juicio clinico, que realiza un Compren.smn satisfecho
posoperatorio profesional de enfermeria Relacion/enfermera Informacion
para favorecer el resultado paciente
esperado del paciente”.
educacion
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I.CUESTONARIO

Satisfaccion del paciente post operado frente al cuidado de enfermeria en el
tratamiento del dolor post quirurgico en el servicio de cirugia del hospital nacional

Hipolito Unanue, - lima 2021

Buenos dias, mi nombre es Carmen Mundo Licenciada en Enfermeria,

en esta oportunidad con el objetivo de obtener informacion sobre como
percibe en cuidado d enfermeria en cuanto el dolor los pacientes post
operados. Para lo cual solicito su colaboracion a través de sus respuestas
sinceras y veraces, expresandole que es de caracter anonimo y

confidencial. Agradezco anticipadamente su colaboracion

INSTRUCCIONES:

W

Universidad
Norbert Wiener

Lea detenidamente cada item, luego marque la respuesta que usted considere adecuada o
correcta. Por cada item encontrara 3 posibilidades de respuesta, pudiendo elegir s6lo una:

I. DATOS GENERALES

Edad:

Sexo: M( ) F()

Grado de instruccion: Inicial () Primaria( ) secundaria () Superior ()

Estado civil:

Soltero () Casado () Viudo ()

II. DATOS ESPECIFICOS:

DIMENCION

TEMS / ENUNCIADOS

SATISFECHO

NO
SATISFECHO

EMPATIA

La enfermera(o) se aproxima a usted para ofrecerle
medidas que alivien el dolor.

La enfermera le administra medicamentos para el
dolor y /o procedimientos de comodidad a tiempo

La enfermera responde a su llamado en forma
inmediata

La enfermera le pide que la llame si usted tiene
dudas o se siente mal

La enfermera le educa cuidados, horarios de
medicacion, metodos de relajacion

La enfermera le da informacion clara y precisa.

La enfermera le ensefia como cuidarse a usted
mismo

La enfermera le sugiere preguntas y /o deriva con
su medico para que este tramquilo.

La enfermera es honesta con usted en cuanto a su
estado de salud

La enfermera se esfuerza para que usted pueda
descansar comodamente

EMPAT | FIABILIDAD

1A

La enfermera lo motiva a identificar los elementos
positivos de su tratamiento

La enfermera es amable con usted a pesar de tener
situaciones dificiles




La enfermera s alegre

La enfermera se sienta con usted y le brinda
apoyo emocional

La enfermera establece contacto fisico cuando
usted necesita consuelo

La enfermera lo escucha con atencion

La enfermera habla con usted amablemente

La enfermera involucra a su familia en su cuidado

SEGURIDAD

La enfermera le presta mayor atencion en las
horas de la noche ( monitoreo que realiza la
enfermera)

La enfermera busca la oportunidad mas adecuada
para hablar con usted y su familia sobre su
situacion de salud

Cuando se siente agobiado por su enfermedad la
enfermera
acuerda con usted un nuevo plan de intervencion

La enfermera esta pendiente de sus necesidades
para

prevenir posibles alteraciones en su estado de
salud

La enfermera comprende que esta experiencia es
dificil para usted y le presta especial atencion
durante este tiempo

Cuando la enfermera esta con usted realizandole
algin procedimiento se concentra exclusivamente
en usted,

La enfermera continiia monitorizandolo a usted
aunque ya haya pasado alguna fase critica

La enfermera le ayuda a establecer metas

La enfermera busca la mejor oportunidad para
hablarle sobre los cambios en su situacion de
salud

La enfermera concilia con usted antes de iniciar
un procedimiento o intervencion

La enfermera le ayuda a aclarar sus dudas en
relacion a su situacion

La enfermera acepta que es usted quien mejor se
conoce, y lo incluye siempre en lo posible en la
planificacion y

manejo de su cuidado

La enfermera lo anima para que le formule
preguntas a su médico sobre su salud

La enfermera lo pone a usted en primer lugar, sin
importar que pase a su alrededor

La enfermera es paciente con sus familiares

La enfermera le permite expresar totalmente sus
sentimientos sobre su enfermedad y tratamiento

La enfermera mantiene un acercamiento
respetuoso con usted

La enfermera lo identifica , lo llama por su
nombre.

La enfermera se identifica y se presenta ante usted




CAPACIDAD DE RESPUESTA

la enfermera reporta los cuidados brindados en su
turno

La enfermera
cumple con los procedimientos en las horas
establecidas

La enfermera es organizada en la realizacion de su
trabajo

La enfermera realiza los procedimientos con
seguridad

La enferme.ra es calmada

La enfermera le proporciona buen cuidado fisico,
uso de barandas, etc

La enfermera educa a sus familiares con respecto
a su cuidado

La enfermera identifica cuando es necesario
llamar al
médico

ASPECTOS
TANGIBLES

La enfermera cuanta con materiales y equipos
necesarios

La enfermera utiliza los equipos y materiales
segun su necesidad.

Gracias




6.4. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener

Investigadores  : Carmen Mundo

Titulo : satisfaccion del paciente post operado frente al cuidado de enfermeria en el tratamiento
del dolor post quirdrgico en el servicio de cirugia del hospital nacional Hipdlito Unanue -
lima 2021

Propésito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado “satisfaccion del

paciente post operado frente al cuidado de enfermeria en el tratamiento del dolor post quirdrgico en el

servicio de cirugia del hospital nacional Hipdlito Unanue - lima 2021”. Este es un estudio desarrollado por

investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener, Carmen mundo. El propdsito de este estudio es:

identificar hay satisfaccion del paciente post operado frente al cuidado de enfermeria en el tratamiento del

dolor post quirdrgico en el servicio de cirugia del hospital nacional Hipdlito Unanue - lima Su ejecucion

ayudara/permitira que otras personas puedan seguir investigando y realizando mas estudios.

Procedimientos:

Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

- Leer detenidamente todo el documento y participar voluntariamente

- Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta

- Firmar el consentimiento informado

La entrevista/encuesta puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados de la/la encuesta se le
entregaran a Usted en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.
CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participo en el
proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme

del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombre:
DNI:

DNI:






