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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre resiliencia y
motivacion laboral durante la pandemia por la COVID-19 en el personal operativo y
administrativo que realiza trabajo presencial y mixto en el Centro Nacional de Salud
Publicay Centro Nacional de Control de Calidad del Instituto Nacional de Salud. Lima,
2021. ElI método empleado en la investigacion fue el hipotético-deductivo, esta
investigacion utilizé para su propdsito el tipo descriptivo correlacional de corte
transaccional, disefio no experimental, enfoque cuantitativo, que recogid la
informacion en un periodo especifico, la poblacién estuvo conformada por 333
trabajadores (operativos y administrativos) que realizan trabajo presencial y mixto en el
Centro Nacional de Salud Publica y Centro Nacional de Control de Calidad del Instituto
Nacional de Salud - Sede Chorrillos. La muestra estuvo conformada por 197 trabajadores
resultantes del muestreo probabilistico, aleatorio simple, a quienes se les aplico el
cuestionario de Resiliencia de Wagnild & Young y Motivacion Laboral de Lévano. El
resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.74 (p=0.303) indica que
no existe relacion entre las variables en estudio, concluyendo que la motivacion laboral
es una variable independiente de la resiliencia y para su mejora se requiere de la
intervencion de otras caracteristicas como una buena percepcion de calidad de vida

laboral y conviccidn de que se esta teniendo un buen desempefio.

Palabras clave: Resiliencia, motivacion laboral, personal de salud



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between resilience and work
motivation during the COVID-19 pandemic in the operational and administrative staff that
perform face-to-face and mixed work at the National Center for Public Health and the
National Center for Quality Control of the Institute National Health. Lima, 2021. The method
used in the investigation was hypothetical-deductive, this investigation used for its purpose
the correlational descriptive type of transactional cut, non-experimental design, quantitative
approach, which collected the information in a specific period, the population was made up
of 333 workers ( operational and administrative) who carry out face-to-face and mixed work
at the National Center for Public Health and National Center for Quality Control of the
National Institute of Health - Chorrillos Headquarters. The sample consisted of 197 workers
resulting from the probabilistic, simple random sampling, to whom the Wagnild & Young
Resilience and Lévano Work Motivation questionnaire was applied. The result of
Spearman’'s Rho correlation coefficient of 0.74 (p=0.303) indicates that there is no
relationship between the variables under study, concluding that work motivation is an
independent variable of resilience and for its improvement, the intervention of other
variables is required. characteristics such as a good perception of the quality of work life and

the conviction that a good performance is being performed.

Keywords: Resilience, Work Motivation, health personnel



Introduccion

Dado que actualmente el sistema sanitario se encuentra siendo fuertemente golpeado por
la pandemia de la SARS-CoV-2 (Covid-19) es inevitable y evidente que su impacto en la
salud mental no solo en la poblacién en general si no en los trabajadores de salud sea,

hasta el momento, muy grande.

Estos profesionales presentan entre sus caracteristicas personales la resiliencia, ya que
ella les permite afrontar las diversas situaciones incomodas, dolorosas y demés eventos
en su quehacer diario. Asimismo, la motivacién laboral juega un papel importante en su
trabajo, pues es la voluntad para esforzarse hacia las metas de la organizacion. No
obstante, si esta llega a afectarse, esto podria suponer una alteracion en el desempefio
laboral ya que diversos estudios han evidenciado que los trabajadores de salud con alto
nivel de resiliencia llegan a recuperarse mejor ante un desafio mientras se encuentren mas
motivados respecto a su trabajo. Sin embargo, cabe precisar que la mayoria de estos

trabajos han sido aterrizados en personal de salud asistencial.

En base a ello, el objetivo general de esta investigacion estuvo centrado en determinar la
relacion entre resiliencia y motivacion laboral durante la pandemia por la COVID-19 en
trabajadores de salud de una entidad pablica ejecutora.

La investigacion estd conformada por cinco capitulos siendo el capitulo | la descripcion
y planteamiento del problema, formulacion del objetivo general (1) y los objetivos
especificos (2), seguido por la justificacion. El capitulo 11 abarca antecedentes nacionales
e internacionales y marco tedrico. En el capitulo 111 se desarrolla la metodologia donde se
considera tipo y disefio de la investigacion, variables y operacionalizacion, técnicas de datos,
andlisis de datos y aspectos éticos. En el capitulo IV se muestran los resultados
cuantitativos obtenidos a partir de la aplicacion de los instrumentos. Y por ultimo en el
capitulo V se presentan las discusiones, conclusiones y recomendaciones del estudio.
Finalmente se incorpora todas las referencias bibliograficas empleadas para esta tesis y

se anexan las matrices realizadas.

Xi



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Actualmente los servicios de salud se hallan afectados por la coyuntura de la COVID-19
en todos los paises del mundo (OMS, 2020). En este escenario, el trabajador de salud
constituye la primera linea de atencién y por ello es el méas expuesto al riesgo de contagio,
socavando significativamente su nivel de motivacion laboral y su capacidad para afrontar
situaciones adversas como las que la pandemia trae.

Este nuevo contexto ha obligado a reinventar la forma de trabajo no solo en el sector
salud, sino también en muchos otros sectores que buscan responder de manera positiva a
las exigencias laborales. Sin embargo, un estudio realizado en Costa Rica evidencié que
la pandemia de la COVID-19 afect6 la motivacion hasta un 16% (Gutiérrez y Solano,
2020). Asimismo, un informe sobre la motivacion en empresas publicas y privadas de El
Salvador en tiempos de la COVID-19 mostr6 que en ambos sectores el 23% de los
trabajadores presentaba una baja motivacion y el 30% manifestd no haber tenido cambios
(Vaquerano et al., 2020). Esto ha ocasionado efectos negativos en la productividad de las
empresas, haciendo necesario desarrollar herramientas de gestion que permitan una
recuperacion exitosa a partir del incremento de los niveles de motivacion en el personal.

La problematica motivacional del trabajador de salud también ha sufrido un impacto
negativo para si mismos y para la ciudadania en todo el mundo, pues se encuentran varios
meses en situacion de incertidumbre y peligro, percibiendo que su sistema laboral no los
protege lo que conlleva al deterioro del desempefio laboral y la confianza de la persona a
su cuidado. En relacién con lo antes mencionado, un evento cientifico en la Universidad

Federal de Parana — Brasil mostro que el 64.3% de estudiantes internas de enfermeria se
1



encontraba desmotivado y muy preocupado pues no querian contagiar a sus familias y el
79.8% menciond que el aislamiento afectaba su rendimiento académico (Dos Santos et
al., 2020). En Meéxico, los trabajadores de salud, tampoco estdn exentos de esas
afecciones, ya que un estudio evidencié que entre las reacciones emocionales reportadas
en situacion de pandemia estaba el miedo, problemas de suefio, ansiedad, estrés lo que los
llevaron a desmotivarse en su quehacer diario (Mufioz et al., 2020). Otro estudio en China,
sobre la salud mental de personal de salud en primera linea reflejo que, debido al
incremento de descansos médicos por contagio, la sobrecarga laboral y aumento de los
turnos de trabajo trajo consigo desazon en los trabajadores concurrentes, debilitando su
motivacion laboral a un 47.2% (Teng et al., 2020).

En el Perd, una revision sistematica sobre los factores de riesgo en la motivacion laboral
en personal de salud en la crisis por la COVID-19 concluy6 que el personal asistencial
esta en mayor riesgo de contagio debido a la precariedad del sistema sanitario por la poca
inversion, falta de recurso humano y de infraestructura, lo cual desmotiva a los
trabajadores por no poder otorgar la atencion deseada (Ortiz, 2020).

El Instituto Nacional de Salud (INS), es un Organismo Publico Ejecutor del Ministerio de
Salud (MINSA) que, desde el inicio de la pandemia viene realizando actividades de
vigilancia, prevencién, respuesta y control ante la trasmision comunitaria de la
COVID-19 en el Perq, todo ello debido principalmente a su recurso humano altamente
calificado, el cual no ha sido ajeno a los estragos propios de la pandemia, ya que vienen
vivenciando el aumento de la carga de trabajo debido a la disminucion de personal por
riesgo (mayores de 65 afios, diabetes, hipertensidn, entre otros), preocupacién por adquirir
la enfermedad, entre otros eventos.

Por otro lado, también se ha observado que hay trabajadores que mantienen un desempefio

constante, como que si la situacion que se vive no afectara sus convicciones de servicio,



hallandose incluso que muchos han diversificado sus capacidades para resolver
situaciones impredecibles, contagiando a los demas de su perspectiva laboral, esto podria
significar que existe un factor, como es el caso de la resiliencia, que estaria asociada a la
motivacion laboral y que les hace enfrentarse y sobreponerse ante la adversidad. Al
respecto, un estudio realizado en China en estudiantes de medicina mostré que a pesar de
la coyuntura vivida se encuentran motivados para ayudar a las personas y presentaban un
mayor orgullo hacia su profesion (Zhan et al., 2020).

Otra investigacion efectuada en 8 paises desarrollados mostré que, en Espafia el 53% de
los trabajadores encuestados refirio mantenerse positivo e incluso el 32% de este grupo
refiri6 que su motivacién laboral ha mejorado durante el confinamiento (Grupo

Adecco, 2020).

Por lo antes expuesto, se pretendié conocer como la resiliencia y la motivacion laboral en
una organizacion potencializan el desarrollo de las capacidades del personal mediante su
empleo como herramientas de afrontamiento convirtiéndose en una habilidad esencial en
el ambito laboral para las empresas, negocios y los trabajadores.

En ese sentido, el propdsito de este estudio fue conocer la capacidad de resiliencia y la
motivacion de los trabajadores operativos y administrativos que realiza trabajo presencial
y mixto en el Centro Nacional de Salud Publica y Centro Nacional de Control de Calidad
del Instituto Nacional de Salud en el contexto de la pandemia de la COVID-19, asi como
la relacion de las mismas; lo que permitira contribuir en la mejora de la salud mental de

los recursos humanos en salud en situacién de crisis.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General

¢ Qué relacion existe entre la resiliencia y motivacién laboral durante la pandemia por la
3



COVID-19 en el personal operativo y administrativo que realiza trabajo presencial y
mixto en el Centro Nacional de Salud Publica y Centro Nacional de Control de Calidad
del Instituto Nacional de Salud. Lima, 20217

1.2.2. Problemas Especificos

¢Qué relacion existe entre resiliencia y motivacion intrinseca durante la pandemia por la
COVID- 19 en el personal operativo y administrativo que realiza trabajo presencial y mixto
en el Centro Nacional de Salud Publica y Centro Nacional de Control de Calidad del
Instituto Nacional de Salud. Lima, 20217

¢Qué relacion existe entre resiliencia y motivacion extrinseca durante la pandemia por
COVID- 19 en el personal operativo y administrativo que realiza trabajo presencial y mixto
en el Centro Nacional de Salud Publica y Centro Nacional de Control de Calidad del

Instituto Nacional de Salud. Lima, 20217

1.3. Objetivo

1.3.1. General

Determinar la relacion entre resiliencia y motivacién laboral durante la pandemia por la
COVID-19 en el personal operativo y administrativo que realiza trabajo presencial y
mixto en el Centro Nacional de Salud Publica y Centro Nacional de Control de Calidad
del Instituto Nacional de Salud. Lima, 2021.

1.3.2. Especificos

Determinar la relacion entre resiliencia y motivacion intrinseca durante la pandemia por la
COVID-19 en el personal operativo y administrativo que realiza trabajo presencial y mixto
en el Centro Nacional de Salud Publica y Centro Nacional de Control de Calidad del

Instituto Nacional de Salud. Lima, 2021.

Determinar la relacion entre resiliencia y motivacion extrinseca durante la pandemia por

la COVID-19 en el personal operativo y administrativo que realiza trabajo presencial y
4



mixto en el Centro Nacional de Salud Publica y Centro Nacional de Control de Calidad
del Instituto Nacional de Salud. Lima, 2021.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

La justificacion teorica se centrd en postulados como la teoria sobre la resiliencia, que
caracteriza a los sujetos que se desarrollan psicolégicamente sanos y exitosos a pesar de
haber nacido y vivido en situaciones de adversidad (Ortunio y Guevara, 2016). Otra teoria
es la del factor dual de Herzberg, quien observo que hay dos factores presentes que
modulan la motivacion, estos son los factores intrinsecos (factores que estan bajo el
dominio del individuo) que tienen un impacto directo en la motivacién y satisfaccion
laboral; Entre estos factores tenemos: Sentimiento de autorrealizacion, facultad
estimulante del trabajo, la responsabilidad, logros, etc. Y los factores extrinsecos
(condiciones de trabajo, salario, politica laboral, etc.) que influyen en la insatisfacciéon y
desmotivacion laboral (Madero, 2019).

1.4.2. Metodoldgica

En relacién a la justificacion metodolégica, toda la estructura del tema siguié un proceso
sisteméatico y metodoldgico en todas sus fases, es mas visible en los instrumentos de
medicién especificos previamente validados para obtener la informacién, lo que
contribuy6 a un diagndstico que permitid revertir la problemética encontrada.

1.4.3. Practica

Con esta investigacion se buscd demostrar la relacién entre las variables resiliencia y
motivacion laboral en los trabajadores de salud, la cual aporta resultados y conclusiones en
beneficio de los mismos y de la entidad, que permitira mejorar sus procesos de gestion de
personal. La investigacién ofrece evidencia que permite proponer la solucion de la

problematica que enfrentan los trabajadores durante la pandemia para atender su capacidad



de sobrellevar esta dificil situacion, asi como su capacidad de desenvolverse en diferentes

entornos.

1.5. Limitaciones de la Investigacion

- Por el tema coyuntural de la pandemia de la COVID-19 no se ha podido realizar una
evaluacion al total de la poblacién. Sin embargo, se escogioé una muestra representativa

de la misma para la ejecucion de la presente investigacion.

- Los cuestionarios utilizados fueron distribuidos de manera electronica para ser
completados bajo el principio de confianza. Sin embargo, no se tuvo una herramienta

para la comprobacion de que dichos cuestionarios fueron llenados de forma individual.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Parizaca y Vera (2021). Resiliencia y motivacion laboral en el contexto de la COVID-19,
enfermeras Microredes de Cerro Colorado y Paucarpata, Arequipa-2020. Objetivo:
Determinar la relacion entre resiliencia y motivacion laboral en el contexto de la COVID-
19. Método: Descriptivo, de disefio correlacional y corte transversal con una muestra de
63 enfermeras de los distintos establecimientos de salud de los distritos de Cerro Colorado
y Paucarpata. El instrumento utilizado fue la entrevista semiestructurada, el cuestionario de
resiliencia de Connor & Davidson (2003) y el cuestionario de motivacion laboral de
Hackman y Oldham (2007). Resultado: EI personal de enfermeria presento un nivel alto
de resiliencia (93,7%) y una mediana motivacion laboral (61,9%) con una significancia
estadistica de p=0.041. Conclusion: Existe relacion entre el nivel de resiliencia y la
motivacion laboral en las trabajadoras enfermeras.

Quispe y Villanueva (2021). Motivacion y capacidad de resiliencia en profesionales de
enfermeria del area Covid-19 del Hospital Regional Docente de Trujillo. Objetivo:
Determinar la relacion entre motivacion intrinseca y extrinseca con el grado de capacidad
de resiliencia. Método: Descriptivo-correlacional, cuantitativo con una unidad muestral de
40 enfermeras que laboran en el area Covid-19. Como instrumento se utilizé la Escala de
Resiliencia para profesionales de enfermeria (ERPE) disefiada por Wagnild & Young
(1993) y el Cuestionario para determinar el nivel de Motivacion en profesionales de
Enfermeria elaborado por Mufiante y Pérez (2018). Resultado: Se evidencio un nivel alto

(85%) y medio (15%) de motivacién intrinseca al igual que una alta (60%) y mediana (40%)



capacidad de resiliencia. Conclusion: De acuerdo a la prueba Tau-b de Kendall existe
relacion estadisticamente significativa entre el nivel de motivacion intrinseca y extrinseca
con la capacidad de resiliencia con un resultado de 0.372 y 0.354 respectivamente.
Castagnola et al. (2021). La resiliencia como factor fundamental en tiempos de la COVID-
19. Objetivo: Describir los distintos problemas y posibles consecuencias que ha
ocasionado la pandemia por la COVID-19 en la salud mental de la poblacion. Método:
Descriptivo-exploratorio, no experimental, cuantitativo con una muestra de 261 personas
entre universitarios, técnicos y adultos entre los 20 y 60 afios. El instrumento utilizado fue
la Escala de Resiliencia basada en Wagnild & Young. Resultado: Se encontro en el factor
de competencia personal que las personas encuestadas poseen un nivel de fortaleza interior
optima mientras que en el factor de Aceptacion de uno mismo muestra que las personas se
consideran indisciplinados y de baja autoestima. Conclusion: Las personas encuestadas se
muestran proclives a presentar depresion y ansiedad por lo que es necesario brindar apoyo
psicosocial.

Huidobro (2020). Motivacion y calidad de vida laboral en la satisfaccion laboral segun
personal sanitario en épocas de la COVID-19. Objetivo: Determinar la influencia de la
motivacion y calidad de vida laboral en la satisfaccion laboral. Método: Cuantitativo; de
disefio causal, ya que buscé identificar la influencia de las variables independientes
(motivacién y calidad de vida laboral) en la variable dependiente (satisfaccion laboral), la
muestra estuvo constituida por 107 profesionales de la salud. Los instrumentos utilizados
fueron el cuestionario CVT, el cuestionario Font Roja y el cuestionario MbM-gestion por
motivacion. Resultado: p < 0.005 de significancia. Conclusion: La motivacion y la calidad
de vida laboral influyen de manera significativa en la satisfaccion laboral.

Ortiz (2020). El impacto de los factores de riesgo en la motivacion laboral del personal de

salud en la crisis por la COVID-19. Objetivo: Analizar los resultados de investigaciones



para describir el impacto de los factores de riesgo en la motivacion laboral del personal de
salud en crisis por la COVID-19. Método: Revision Sistematica compuesta por una
muestra final de 34 articulos que cumplian con los criterios de elegibilidad. Resultado:
Entre los factores identificados en el personal de salud en el Per( se evidencia la
precariedad del sistema debido a la poca inversion, falta de recursos econémicos e
infraestructura, falta de Equipos de Proteccion Personal (EPP), personal profesional y
técnico calificado para la atencion de pacientes COVID-19, bajo salario, estrés, entre otros.
Todo ello ha llevado a un escenario dificil y retador por lo que se implemento6 diversos
elementos motivacionales como la seguridad fisica, la compensacién remunerativa,
sentimiento de pertenencia y el reconocimiento del trabajo. Conclusiones: De acuerdo a
los factores de riesgos presentados se dio a conocer el impacto de estos y cuan importante
es la motivacion para seguir dando lucha frente a la pandemia.

Bernales (2020). Motivacion y desempefio laboral del personal de guardia de emergencia del
Hospital Edgardo Rebagliati, contexto de la COVID-19, 2020. Objetivo: Determinar la
relacion entre la motivacion y el desempefio laboral del personal de guardia de emergencia
del Hospital Edgardo Rebagliati en el contexto de la COVID-19, 2020. Método:
Descriptivo, de corte transversal, no experimental, cuantitativo, que utilizo el Cuestionario
de Motivacién de Gagné y un cuestionario de Desempefio Laboral adaptado en PerG por el
MINSA en 2013. La muestra estuvo representada por 70 trabajadores de la guardia de
emergencia del hospital durante mayo y junio de 2020. Resultado: El 52.9% de los
encuestados (37 personas) evidencié una motivacion regular mientras que el 60% (42
personas) del mismo grupo presentd también un desempefio laboral regular. Conclusiones:
Se determind que existe relacion significativa (p<0.05) pero con un coeficiente de

correlacion positiva media de 0.730 entre las variables Motivacién y Desempefio Laboral.



2.1.2. Antecedentes Internacionales

Di Giuseppe et al., (2021). Estrés, agotamiento y resiliencia entre los trabajadores de la
salud durante la emergencia COVID-19: el papel de los mecanismos de defensa. Objetivo:
Identificar los factores de proteccion contra el estrés y el agotamiento percibidos y los
factores que mejoran la resiliencia entre los trabajadores de salud. Método: Cuantitativo,
descriptivo, no experimental, donde se utilizd la Escala de Estrés Percibido (PSS), el
Inventario Maslach Burnout (MBI), la Escala de Resiliencia de 14 items (RS-14) y la
Escala de Calificacion de Mecanismos de defensa. La muestra estuvo conformada por 185
trabajadores de salud entre médicos, enfermeros y auxiliares. Resultado: El
funcionamiento defensivo maduro se asocio con la resiliencia y la realizacion personal (r =
0.320; p <0.001), mientras que las defensas neurdticas e inmaduras se relacionaron con el
estrés percibido y el agotamiento. Conclusiones: Los planes de reaccién futuros deben
promover programas efectivos que ofrezcan apoyo a los trabajadores de la salud que
brindan atencion directa a los pacientes con COVID-19.

Benites et al., (2021). Motivacién en trabajadores de la empresa SEA AND OIL LTDA en
tiempos de la COVID-19. Obijetivo: Entender el fendmeno de la motivacion en la empresa
SEA AND OIL LTDA (empresa farmacéutica) en los cargos operativos y administrativos
en tiempos de la COVID-19. Método: Cuantitativo, descriptivo, que utiliz6 como
instrumento al cuestionario MbM sobre la Gestidén por Motivacién de Sashskin (1986) el
cual fue aplicado a 30 participantes entre personal administrativo y operativo. Resultados:
Existe correlacion directa entre las necesidades de proteccion, seguridad y la motivacion
del personal, por otro lado, mas del 50% de los trabajadores no se vieron afectados
negativamente en relacion a su motivacion a pesar de que la Emergencia Sanitaria afectd
no solo su vida laboral sino también en diferentes aspectos de su vida. Conclusiones: La

motivacion laboral es un aspecto psicoldgico indispensable en el ser humano por lo que

10



debe ser reevaluada constantemente.

Mohammed. (2021). Disposicion de las enfermeras a la atencion de pacientes con la
COVID-19: Impacto del programa de capacitacion en motivacion laboral. Objetivo:
Investigar el impacto del programa educativo de motivacion laboral en la disposicion de
los enfermeros a atender a los pacientes con la COVID-19. Disefio: Cuasi-experimental
realizado en Cuidados Intensivos del Hospital Universitario de Menoufia a 126 enfermeros,
a los cuales se aplico un Cuestionario de Conocimiento sobre Motivacién Laboral,
Cuestionario de Nivel Motivacional y Cuestionario sobre Factores que influyen en la
disposicion a la atencion de pacientes con la COVID-19 y el Programa de Motivacion
Laboral. Resultados: Se evidencié una diferencia significativa con respecto al
conocimiento sobre motivacion laboral antes y después de la implementacion del Programa
de Motivacion y su disposicion a atender pacientes con la COVID-19 (p< 0.001) ademés
de una correlacion positiva entre el conocimiento total sobre motivacion y el nivel de
motivacion total de los enfermeros. Conclusiones: Mejorar el conocimiento de la
motivacion laboral es una estrategia importante para mejorar la disposicion en la atencion
de pacientes con la COVID-109.

Mostafd y Lim. (2020). Examinando la relacion entre las motivaciones y resiliencia en
diferentes grupos de estudiantes internacionales que asisten a universidades
estadounidenses. Objetivo: Investigar las motivaciones intrinsecas y extrinsecas que llevan
a diferentes grupos de estudiantes internacionales a estudiar en universidades
estadounidenses, en relacion con su resiliencia para superar los inevitables desafios de la
educacion superior. Meétodo: Estudio descriptivo-correlacional cuya muestra estuvo
conformada por 164 participantes a quienes se aplicd el Cuestionario de Motivacion y
Satisfaccion de Estudiante Universitario que esta clasificado en 2 factores: Intrinseco y

Extrinseco y la Escala de Aculturacion y Resiliencia (AARS). Resultados: Se observo una
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relacién débil entre Motivacién Extrinseca y Resiliencia (r:0.159) y una relacion moderada
positiva entre motivacion intrinseca y resiliencia (r:0.377), comparando los sexos se mostrd
una diferencia significativa en las puntuaciones de motivacion intrinseca de varones respecto
al de mujeres. Conclusiones: Se puede concluir que altos niveles de motivacion intrinseca
estan asociados a altos niveles de resiliencia, también que las alumnas tenian una motivacion
intrinseca mas alta que los estudiantes varones. No se encontraron diferencias significativas
entre hombres y mujeres en la relacion motivacion extrinseca y resiliencia.

Bozdag y Ergun. (2020). Resiliencia psicoldgica de los profesionales de la salud durante la
pandemia de la COVID-19. Obijetivo: Investigar la resiliencia psicoldgica de los
trabajadores de salud. Método: Estudio no experimental, cuantitativo, descriptivo, que
utilizé la Escala Breve de Resiliencia (BRS), Formulario breve de Encuesta de Apoyo
Organizacional Recibido (SPOS), Escala multidimensional y Apoyo Social Percibido
(PSPSS), Satisfaccion con la Escala de Vida (SWLS), Cronograma de Afectos Positivos y
Negativos (PANAS) y un cuestionario de 8 preguntas elaborado por los investigadores del
estudio. Todo ello fue aplicado a un total de 214 trabajadores de salud entre médicos,
enfermeros y otros profesionales sanitarios. Resultados: Los niveles de resiliencia
psicoldgica en los trabajadores de salud en los Gltimos afios eran muy altos, sin embargo,
el personal médico es el grupo ocupacional con los niveles mas bajos de resiliencia
psicolégica entre todos los trabajadores de salud. Conclusiones: Debe satisfacerse
necesidades primarias como a calidad del suefio, las emociones positivas y la satisfaccion
con la vida.

Nidaul et al., (2020). El papel de la motivacion y el estilo de liderazgo en la mejora de la
calidad del desempefio de los empleados en el periodo pandémico de la COVID-19: Un
estudio de caso de universidades privadas en Yakarta. Objetivo: Conocer como las

universidades mejoran la calidad de desempefio de sus empleados para que puedan trabajar
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de manera 6ptima durante la pandemia. Método: Cualitativo con enfoque fenomenolégico
el cual empled una entrevista semiestructurada a 24 empleados de 8 universidades de
Yakarta. Resultado: El estilo de liderazgo, la compensacion, el conflicto existente, el estilo
organizacional influyen de manera significativa en la motivacion y desempefio laboral de
los trabajadores académicos. Conclusiones: La investigacion demostrd que la motivacion
y el estilo de liderazgo son dos factores que tienen un papel importante para mejorar el
desempefio laboral de los empleados.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Resiliencia

Definicion de resiliencia

Las definiciones construidas de Resiliencia se clasifican en 4 énfasis: 1) Las que la
relacionan con el componente de adaptabilidad 2) Las que incluyen la capacidad en su
concepto 3) Las que la relacionan con factores internos y externos 4) Las que la definen
como adaptacion y proceso (Garcia y Dominguez, 2013).

En la primera clasificacién, varios autores la definen como la adaptacién efectiva o
enfrentamiento adecuado ante los estresores ambientales que uno pasa a lo largo de la vida
(Garcia y Dominguez, 2013 citan a Loesel, 1989 y Milgran, 1993).

En el segundo grupo, la definen como la capacidad de la persona para enfrentar y superar
las adversidades que se le presentan a lo largo de su vida e incluso ser transformado por
ellas (Garcia y Dominguez, 2013 citan a Grotberg, 1999).

Para Suarez y Melillo la Resiliencia es la combinacién de factores que permiten a la persona
afrontar y superar los problemas (Garciay Dominguez, 2013 citan a Suarez y Melillo, 2005).
También ha sido definida por Rutter y Rutter como un conjunto de procesos sociales e
intrapsiquicos que permiten al ser humano llevar una vida sana en medio de un mundo
insano (Garcia y Dominguez, 2013 citan a Rutter y Rutter, 1992). Asimismo, para Luthar

13



y Cushing es el proceso dinamico que resulta en la adaptacion positiva del ser en un
contexto de gran adversidad (Garcia y Dominguez, 2013 citan a Luthar y Cushing, 1999).
De lo antes mencionado, se puede decir que, para el concepto de Resiliencia surgen diversas
caracteristicas individuales que interactian con el entorno y que permiten potenciar esa
respuesta amortiguadora en el ser haciendo que el sujeto supere la adversidad e inclusive
pueda desarrollarse positivamente a partir de ella.

Cabe mencionar que, alrededor del concepto de Resiliencia, surgio una “primera generacion”
de investigadores que al notar en sus estudios sobre nifios que vivian en situaciones poco
favorecedoras podian salir adelante. Por ello, empezaron a estudiar y descubrir factores
protectores como: humor positivo, ritmo bioldgico, también los cognitivos, como:
autoestima, mayor Coeficiente Intelectual, autonomia, sentimiento de autosuficiencia, etc.
Posteriormente, ampliaron su visién a que no solo es un tema de la persona, sino que
depende también de factores externos a ella. Autores recientes a esta “segunda generacion”

podrian basarse en el modelo ecoldgico-transaccional (Garcia y Dominguez, 2013).

Teorias de Resiliencia

El modelo ecoldgico-transaccional tiene sus origenes del modelo ecologico de
Bronfenbrenner (1981) la cual establece que todo ser humano vive inmerso en el ambiente
(ecologia) determinado por diferentes niveles interactuantes entre si que influyen en él
inexorablemente. Estos niveles que conforman este marco van desde el nivel individual u
organico (Microsistema) que es donde el hombre se relaciona con su entorno inmediato: la
familia, la escuelay el trabajo; luego la influencia de la cultura como son los factores como
clase social, religién, normas socioculturales (Macrosistema) hasta finalmente llegar al
nivel de las politicas publicas (Ecosistema) cuyo fin es promocionar la resiliencia (Quispe,
2019).

El fin de este modelo, es evidenciar el desafio de disefiar e implementar programas dirigidos
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a promover la resiliencia en cada nivel y asi favorecer una buena calidad de vida.

Dimensiones de Resiliencia

Wagnild & Young refieren a la Resiliencia como un rasgo positivo de la personalidad que
permite afrontar, superar y sobreponerse de los obstaculos que se presentan en la vida.
Presentan un modelo tedrico que estd conformado por 2 factores: Factor | y Factor II.
Considerando estos factores Wagnild & Young identificaron los siguientes componentes

de resiliencia (Gomez, 2019).:

Confianza en si mismo: Es la creencia en uno mismo y en sus propias capacidades; asi
mismo, es el conocimiento pleno de nuestras debilidades, limitaciones y fuerzas, lo que nos

da un sentido de tranquilidad plena de conocimiento de uno mismo.

Ecuanimidad: Capacidad de controlar las emociones, de apaciguarlas, de no dejarse dominar
por ninguna de ellas y balancear la propia vida y experiencias.

Perseverancia: Llevar a cabo las acciones necesarias con autodisciplina y sin perder el
sentido de logro.

Satisfaccion Personal: Es la valoracion cognitiva de la vida, de comprender el significado
de ella y de contribucién a cubrir las expectativas y aspiraciones relacionadas con los
objetivos personales y la calidad de vida esperada.

Sentirse bien solo: Es la capacidad de sentir autonomia, libertad de poder tomar las propias
decisiones, de saber que se es Unico y que la intimidad es necesaria para el pensar y

reflexionar y encontrar el reforzamiento de la propia identidad.

2.2.2. Motivacion laboral
Definicién de motivacion laboral

La motivacién laboral es el resultado de la relacion de la persona y el estimulo dado por la
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entidad donde labora para impulsar e incentivar al empleado a lograr un objetivo. Es
también llamado el impulso a alcanzar la meta organizacional a través del esfuerzo del
empleado, el cual también por medio de ello, satisface sus propias necesidades (Pefia y

Villén, 2021).

De acuerdo a ello, motivacion laboral supone la energia que da el impulso de actuar hacia
algo, hacia alguna finalidad, y es la encargada de orientar ese impulso; esa finalidad esta
condicionada por la satisfaccion individual: necesidad de autorrealizacion, mejores
condiciones laborales y satisfaccion de necesidades personales. Para efectos de este trabajo
de investigacion, la motivacion laboral es definida como el conjunto de fuerzas internas y
externas que hacen que un trabajador elijay se conduzca hacia una meta de trabajo (Reyes,
2017), o también entendida como la voluntad de ejercer altos niveles de esfuerzo hacia las

metas organizacionales condicionadas para la satisfaccion laboral (Otero, 2017).

De acuerdo a ello, la motivacion laboral no solo conduce a los empleados a tomar accion,
si no que influye en la forma, direccion, intencionalidad y duracion del comportamiento o

conducta.

Teoria de motivacion laboral — Los dos factores de Herzberg

Lateoriade Herzberg Ilamadatambién teoria de motivacion-higiene de Herzberg, fue creado
por Frederick Irving Herzberg psicologo estadounidense muy reconocido enfocado en la
gestion administrativa de empresas.

Su teoria propone dos factores, el factor I (Higiénico): Estd compuesto por las condiciones
o factores extrinsecos fisicas y ambientales del trabajo, es un factor donde la persona no
tiene control y estd comprendido de salario, incentivos econdmicos, posicion que ocupa en

el trabajo, estabilidad, politicas de la empresa, clima laboral, seguridad laboral, estos

16



factores producen insatisfaccion si no estan presentes, pero aun estando cubiertos tienen
poco efecto en la satisfaccion a largo plazo.

El factor Il (Motivacional): Son todas las actividades inherentes al cargo, como es el
sentimiento de autorrealizacion, logros, etc. Este factor si estd presente, satisface

verdaderamente al individuo (Madero, 2019).

Dimensiones de motivacion laboral

Hezberg, Marrou y Garcia (2017) proponen las siguientes dimensiones de motivacion
laboral:

Motivacién intrinseca: Es la motivacion interna que satisface a la persona en lo individual,
realizarse para ser mejor trabajador, destacar, sentido de pertenencia, identificacion con la
entidad desde su yo interno, todo aquello que lo motiva solamente a él como individuo siendo
importante tener un entorno laboral adecuado que le permita el desarrollo de sus
capacidades. Esta motivacion, no es controlable, ya que la persona requiere de factores
como el crecimiento personal, éxito en la tarea y sobre todo autonomia operativa, puesto
que debe sentir que es él(la) el que decide su comportamiento para mantener e incluso

mejorar esta motivacion (Rojas, 2019).

Motivacién extrinseca: Es la motivacion externa donde no intervienen factores que no
dependen del individuo. Los empleados estan motivados como consecuencia del beneficio
que les aportara el desempefio de una determinada tarea o bien por eludir una pérdida. Esta
motivacion tiene como objetivo premiar el rendimiento de los trabajadores mediante
incentivos econdmicos u otras ventajas profesionales. Asi, la empresa pretende obtener un
resultado satisfactorio por parte de su equipo humano (Marrou y Garcia, 2017).

Para (Rojas, 2009) de igual manera, la motivacion extrinseca es considerada el conjunto de

recompensas monetarias (pagos de salarios, incentivos, complementos por méritos, etc.)
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que se le entregan al trabajador para que lleve a cabo tareas importantes para la
organizacion. Sin embargo, a pesar de que estas recompensas pueden, de forma temporal
incentivar, no son el motivo fundamental para hacer que el trabajador se encuentre
verdaderamente motivado.

2.3. Formulacién de Hipotesis

2.3.1. Hipotesis General

Existe relacion directa entre resiliencia y motivacion laboral durante la pandemia por la
COVID- 19 en el personal operativo y administrativo que realiza trabajo presencial y mixto
en el Centro Nacional de Salud Publica y Centro Nacional de Control de Calidad del
Instituto Nacional de Salud. Lima, 2021.

2.3.2. Hipdtesis Especificas

Existe relacion directa entre resiliencia y motivacion intrinseca durante la pandemia por la
COVID-19 en el personal operativo y administrativo que realiza trabajo presencial y mixto
en el Centro Nacional de Salud Publica y Centro Nacional de Control de Calidad del
Instituto Nacional de Salud. Lima, 2021.

Existe relacion directa entre resiliencia y motivacion extrinseca durante la pandemia por la
COVID-19 en el personal operativo y administrativo que realiza trabajo presencial y mixto
en el Centro Nacional de Salud Publica y Centro Nacional de Control de Calidad del

Instituto Nacional de Salud. Lima, 2021.
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CAPITULO Il1l: METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

Para el desarrollo del presente estudio se recurrié al método hipotético-deductivo que
consiste en que a partir de una teoria previa se generen hipotesis a partir de dos premisas,
una universal y otra empirica, para llevarla a la contrastacién empirica (Lerma, 2016, p.

141).

3.2. Enfoque investigativo

El estudio fue una investigacion cuantitativa, ya que se utiliz6 la recoleccion de datos y
el andlisis de datos para probar hip6tesis formuladas previamente con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y

probar teorias (Naupas et al., 2018, Capitulo 3, p. 141).

3.3. Tipo de investigacion

Segun Hernandez et al., el tipo de estudio fue basico porque “busca ampliar y profundizar
el caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad” (Hernandez et al.,
2018, Capitulo 11, p. 95). El nivel de investigacion fue descriptivo correlacional.

La investigacion fue de nivel descriptivo, porque estuvo dirigido a obtener informacion
del personal operativo y administrativo que realiza trabajo presencial y mixto en el CNSP
y CNCC del INS. Los estudios descriptivos buscan especificar propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un andlisis (Naupas et al., 2018, Capitulo 3, p. 147).

Asimismo, fue de nivel correlacional porque busco conocer la relacion o grado de
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asociacion que exista entre dos 0 mas variables, en este caso de la variable resiliencia y

la variable motivacion laboral (Naupas et al., 2018, Capitulo 9, p. 368).

3.4. Disefio de investigacion

El presente estudio se realizo sin la manipulacion deliberada de las variables, los cuales
fueron observados y analizados en su ambiente natural, por ello la presente investigacion
presenta un disefio no experimental (Naupas et al., 2018, Capitulo 9, p. 365). Asimismo,
la investigacion muestra un disefio transversal porque estudio “hechos y fendmenos de la
realidad en un momento determinado de tiempo” (Hernandez et al., 2018, Capitulo 10, p.

87).

3.5. Poblacién, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacion

La poblacion de estudio estuvo constituida por 333 trabajadores (operativos vy
administrativos) que realizan trabajo presencial y mixto en el CNSP y CNCC del INS -

Sede Chorrillos, ubicado en Av. Defensores del Morro 2268 (Ex Huaylas).

3.5.2. Muestra

La muestra fue calculada mediante la formula de poblacion finita:

_ NZ'pg
e (N-1+Z'pg

Donde:
n = Tamafio de la muestra
N = Tamafio de la poblacion bajo estudio = Infinita
Z = Valores correspondientes al valor de significancia=
1.96 E = Error de tolerancia de la estimacion= 5%

p = Probabilidad de ocurrencia (p=0.5)
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g= Probabilidad de no ocurrencia (q=0.5)

Donde: n =179 (tamafio de la muestra).

Segun la formula, la muestra deberia conformarse por 179 trabajadores como minimo. Se decide
utilizar como muestra 197 trabajadores (operativos y administrativos) que realizan trabajo
presencial y mixto en el CNSP y CNCC del INS - Sede Chorrillos, ubicado en Av.

Defensores del Morro 2268 (Ex Huaylas).

3.5.3. Muestreo

El muestreo empleado fue el probabilistico aleatorio simple ya que esta técnica garantiza
que todos los individuos que comprenden la poblacidn tienen la misma oportunidad de ser

incluidos en la muestra (Otzen y Manterola, 2017).

3.5.4. Criterios de Inclusion y Exclusién

- Criterios de Inclusion
Personal operativo y administrativo del CNSP y CNCC del INS - Sede Chorrillos, ubicado
en Av. Defensores del Morro 2268 (Ex Huaylas) que se encontrara laborando en modalidad

presencial y mixto, durante el periodo junio-julio de 2021.

- Criterios de Exclusion

Personal operativo y administrativo del CNSP y CNCC del INS - Sede Chorrillos, ubicado
en Av. Defensores del Morro 2268 (Ex Huaylas) que se encontrara de vacaciones,
laborando en modalidad remoto o con licencia sin goce de haber durante el periodo junio-

julio de 2021.
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3.6. Variables y Operacionalizaciéon

3.6.1. Variable Resiliencia

Definicion conceptual

Rasgo positivo de la personalidad que permite afrontar, superar y sobreponerse de los
obstaculos que se presentan en la vida (Linares, 2017).

Es la resistencia que posee la persona frente a circunstancias angustiantes y desafiantes,
adelantandose y preparandose ante estas circunstancias (Heath et al., 2020).

Definicion Operacional

La variable Resiliencia fue medida con un cuestionario de 25 preguntas agrupadas en dos
factores: 1) Competencias personales (integrado por 17 items que indican: autoconfianza,
independencia, decision, invencibilidad, poderio, ingenio y perseverancia) y 2) Aceptacion
de uno mismo y de la vida ( representados por 8 items, y reflejan la adaptabilidad, balance,
flexibilidad y una perspectiva de vida estable que coincide con la aceptacion de la vida y
un sentimiento de paz a pesar de la adversidad) , en los cuales los sujetos responden en una
escala de Likert: Totalmente Desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Parcialmente en
desacuerdo (3), Indiferente (4), Parcialmente de acuerdo (5), De acuerdo (6), Totalmente
de acuerdo (7) y de cuya valoracion ofrece tres niveles: Alta prevalencia, Mediana

Prevalencia y Baja prevalencia (Véase Tabla 1) (Ipsias, 2013).

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Resiliencia

Dimensiones Indicadores items Escala indice Rangos
Competencia Dependencia Del Totalmente Alta
Personal Decision (01) al Desacuerdo=1 prevalencia
Confianza an En desacuerdo=2 127-175
Aceptacion
Parcialmente en Mediana
desacuerdo=3 prevalencia
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Aceptacién de uno Visién
mismo y de la vida
Habilidad

Experiencia

Del

(18) al
(25)

Indiferente=4

Parcialmente
de acuerdo=5
De acuerdo=6
Totalmente de

acuerdo=7

76-126

Baja
prevalencia
25-75

3.6.2. Variable motivacioén laboral:

Definicién conceptual

La motivacion laboral es la relacion entre un desempefio especifico realizado por los

colaboradores hacia una meta establecida y las recompensas (Aristondo, 2019).

Definicion Operacional

La variable Motivacion Laboral fue medido mediante un cuestionario de 32 preguntas a

través de las dimensiones: Intrinseca y extrinseca de los cuales los sujetos responden de

acuerdo a la escala: Nunca (1), Casi Nunca (2), A Veces (3), Casi Siempre (4), Siempre

(5) (Véase Tabla 2) (Marrou y Garcia, 2017).

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable motivacién laboral

Dimensiones  Indicadores Items Escala Rangos
Intrinseca Autonomia Del (01) al (16) Nunca (1) Baja (44-103)

Interés Casi Nunca Media (104-163)

Aprendizaje (2) Alta (164-220)
Extrinseca Aprobacion Del (17) al (32) A \/eces ©)

Logros Casi Siempre

Reconocimiento )

Siempre (5)
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Se utiliz6 como técnica la encuesta, la cual utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados mediante el cual se recoge y analiza datos de una muestra representativa
de una poblacion a fin de explicar, describir y/o predecir el objetivo del estudio (Casas et
al., 2003 citan a Garcia, 1993).

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Un instrumento de investigacion es un recurso para registrar informacién o datos sobre
las variables que se pretender estudiar (Naupas et al., 2018, Capitulo 7, p. 273). Los
instrumentos empleados fueron el cuestionario de Escala de Resiliencia de Wagnild &

Young y el cuestionario de Motivacién Laboral de Marrou y Garcia.

Ficha Técnica del instrumento para medir la variable Resiliencia
Nombre del Instrumento: Cuestionario de Escala de Resiliencia.
Autores: Wagnild, G & Young, H.

Ano: 1993.

Procedencia: Estados Unidos

Adaptacion Peruana: Novella (2002).

Significacion: La escala evalla las siguientes dimensiones de la resiliencia:
Competencia Personal y Aceptacion de uno mismo y de la vida.

Tiempo de aplicacion: Aprox. 30 minutos.

Aplicacion: Adolescentes y adultos.

Observaciones: Con 25 items y escala de Likert.
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Ficha Técnica del instrumento para medir la variable motivacion

laboral Nombre del instrumento: Cuestionario de Motivacion Laboral.

Autor: Marrou y Garcia.

Ano: 2014.

Procedencia: Perd.

Significacion: La escala evallUa las siguientes dimensiones de la motivacién laboral:
Motivacion Intrinseca y Motivacion Extrinseca.

Tiempo de aplicacion: Aprox. 60 minutos.

Aplicacién: Adultos (mayores de 18 afios)

Observaciones: Con 32 items y escala de Likert.

3.7.3. Validacion
Validez, en el marco de una investigacion cientifica se refiere al grado en que un
instrumento mide realmente la variable que pretende medir (Naupas et al., 2018, Capitulo

9, p. 205).

Para la Escala de Resiliencia

El analisis factorial de la Escala de Resiliencia de Wagnild & Young demostraron que el
modelo esta constituido por el factor | y el factor Il que en conjunto hacen cinco
dimensiones que explican el 44% de la varianza total (Castilla et al., 2016).

La prueba fue estandarizada inicialmente para medio peruano por Novella (2002) y
determinado su validez de criterio, correlacionando los resultados de la escala con la
variable depresion (r=-0.36), Satisfaccion de vida (r=0.59), moral (r=0.54), salud
(r=0.50), autoestima (r=0.57) y percepcion al estrés (r=-0.67) (Ipsias, 2013).

Para el Cuestionario de motivacion laboral

Para fines de este estudio el Cuestionario de motivacion laboral de Marrou y Garcia

(2017) fue validada por cinco (05) expertos metoddlogos en investigacion (Véase Tabla
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3).
Tabla 3

Validacion de expertos del Cuestionario de motivacion laboral

Expertos Profesion Especialidad Suficiencia Aplicabilidad
Dr. Diaz Dumont Jorge Ingeniero Dr. en Educacion Si Validada
Industrial
Dr. Ledesma Cuadros Mildred Lic. en Dra. en Educacion Si Validada
Educacion
Dr. Ruiz Orbegoso Carlos Dr. Odontélogo Mg. en Administracion y S Validada

Esp. en Asesoria.

Joaquin Vertiz Osores Microbidlogo  Dr. en Educacion Si Validada
Mg. Quiroz Fernando Rosario Psic6logo Mg. en Psicologia Si Validada
Educacional

3.7.4. Confiabilidad
La confiabilidad es el grado en que un instrumento produce resultados consientes y
coherentes. Un instrumento es confiable cuando las mediciones hechas no varian de

manera significativa. (Naupas et al., 2018, Capitulo 9, p. 277).

Para la Escala de resiliencia

Wagnild & Young (1993) demostraron que la escala total tenia una consistencia interna
elevada (0=0.94), siendo 0.91 para el factor I y 0.81 para el factor II (Castilla et al., 2016).
En el Per( la confiabilidad del instrumento fue reportada por Novella (2002), quien hallo
un Alfa de Cronbach de 0.89, lo que significa alta confiabilidad. Adicionalmente se aplico
a una muestra piloto de 30 trabajadores operativos y administrativos del INS que se
encontraban trabajando en modalidad presencial y mixto, obteniendo una puntuacién de
a=0.98 para la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach, evidenciandoasi que existe
fiabilidad en la medicién ya que esta debidamente ajustando a la realidad peruana

reafirmando los aportes de la autora y de (Castilla et al., 2016).

26



Tabla 4
Confiabilidad Escala de Resiliencia

Encuesta a. Cronbach N° de elementos
Resiliencia 0, 984 25

n=30

p<=0.05

Fuente: Elaboracion Propia
Para el Cuestionario de motivacion laboral
El estudio de Motivacion y la Ecoeficiencia en la Municipalidad de Jesis Maria de
Marrou y Garcia evalud las propiedades psicométricas del cuestionario de motivacion
laboral y obtuvo una confiabilidad de 0.788 en la dimension Intrinseca y 0.822 en la
dimension Extrinseca. Siendo la puntuacion general del cuestionario 0=0.805
evidenciando que la confiabilidad del instrumento fue buena (Marrou y Garcia, 2017).
Para fines de esta investigacion se aplicé el mencionado cuestionario a una muestra piloto

de 30 trabajadores operativos y administrativos que laboran en el INS obteniendo un Alfa

de Cronbach de 0.95 lo que indica que el cuestionario produce resultados confiables.

Tabla 5
Confiabilidad del Cuestionario de motivacion laboral
Encuesta a. Cronbach N° de elementos
Motivacion 0, 952 32
n=30
p<=0.05

Fuente: Elaboracion Propia

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Una vez aprobado el presente proyecto de investigacion por la Universidad Privada
Norbert Wiener, se procedio a alcanzar la aprobacion al INS para realizar la aplicacién de

los instrumentos al personal operativo y administrativo del CNSP y CNCC - Sede
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Chorrillos que realiza trabajo presencial y mixto. Una vez autorizada la aplicabilidad de
los mismos se remitié el enlace de acceso al Consentimiento Informado de manera
electrdnica a los trabajadores elegidos al azar para su lectura y aceptacion virtual. Seguido
a ello, una vez brindada la aceptacion del consentimiento, automéaticamente accedieron a
los instrumentos del estudio (cuestionario de Escala de Resiliencia y cuestionario de
Motivacion Laboral) para su llenado y envio correspondiente.

La informacion recolectada fue debidamente ordenada, tabulada y para responder las
hip6tesis planteadas se aplicd el Rho de Spearman para contrastar las hipotesis y

determinar la relacion entre la variable resiliencia y motivacion laboral.

3.9. Aspectos Eticos

Principio de Voluntariedad: La aceptacion virtual del Consentimiento Informado
representa la libre decision del trabajador de salud de participar en la aplicacion de los
cuestionarios luego de conocer los objetivos del estudio y el caracter voluntario de su
participacion, respetando la decisiobn de participar o negarse a participar en la
investigacion. Asi mismo, dado que la autorizacion de los participantes es solo para este
estudio, una vez culminada la investigacion la informacion recolectada fue eliminada.
Principio de Confidencialidad: Se guard6 la identidad de los participantes ya que la
encuesta fue anénima y no se expuso en ningin momento la identidad de los mismos,
asimismo, la informacién recolectada se encuentra guardada bajo llave y los datos
electronicos fueron codificados y protegidos para asegurar el anonimato en las respuestas
y que ninguna persona ajena a la investigacion tenga acceso a la informacion.

Principio de Beneficencia: No se entregd ningun tipo de retribucion economica por
participar en el estudio.

Principio de no maleficencia: Por el tema mismo de estudio, no se presentaron riesgos
hacia la integridad y la salud de los participantes.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo de resultados

4.1.1. Caracteristicas de la muestra de estudio

La presente investigacion se llevo a cabo en 197 trabajadores del CNCC y CNSP del INS,

los cuales presentaban las siguientes caracteristicas:

Tabla 6
Caracteristica de la muestra de estudio: Edad
Porcentaje Porcentaje
Grupo Etario  Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
31 a 40 afios 75 38,1 38,1 59,9
41 a 50 aflos 55 27,9 27,9 87,8
51 amés 24 12,2 12,2 100,0
Total 197 100,0 100,0

Grafico 1
Caracteristica de la muestra de estudio: Edad

40

Porcentaje

30 o menos 31a40 afios 41 a 50 aflos 51 amas

Edad

Interpretacion: Como se observa en la Tabla 6 y Gréafico 1; de acuerdo al grupo etario dicha
muestra estuvo conformada mayoritariamente por personas adultas jévenes de 31 a 40 afios

(n=75, 38.1%).
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Tabla 7
Caracteristica de la muestra de estudio: Sexo

Porcentaje Porcentaje
Edad Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Masculino 89 45,2 45,2 45,2
Femenino 108 54,8 54,8 100,0
Total 197 100,0 100,0

Gréfico 2
Caracteristica de la muestra de estudio: Sexo

60

50

40

30

Porcentaje

20

Masculino Femenino

Sexo

Interpretacion: Se puede evidenciar en la Tabla 7 y Gréfico 2 que, en cuanto al sexo, habia

una cantidad levemente mayor de mujeres respecto a hombres (n=108, 54.8%).

Tabla 8
Caracteristica de la muestra de estudio: Condicion Laboral
Condicion Porcentaje Porcentaje
Laboral Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Contratado 149 75,6 75,6 75,6
Nombrado 48 24,4 24,4 100,0
Total 197 100,0 100,0
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Grafico 3
Caracteristica de la muestra de estudio: Condicion Laboral

80

Porcentaje

Contratado Nombrado

Condicion laboral

Interpretacion: En cuanto a las caracteristicas laborales se destaca en la Tabla 8 y Grafico 3

que la distribucion fue a predominio de personal contratado (n=149, 75.6%).

Tabla 9
Caracteristica de la muestra de estudio: Centro Nacional

Centro Porcentaje Porcentaje
Nacional Frecuencia Porcentaje valido acumulado
CNSP 136 69,0 69,0 69,0
CNCC 61 31,0 31,0 100,0
Total 197 100,0 100,0
Gréfico 4

Caracteristica de la muestra de estudio: Centro Nacional

Porcentaje

CNSP CNCC

Centro Nacional

Interpretacion: Se puede apreciar en la Tabla 9 y Gréfico 4 un predominio de los
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trabajadores del Centro Nacional de Salud Pablica (CNSP) del INS (n=136, 69.0%).

4.1.2. Distribucion de frecuencias de la variable Resiliencia

Tabla 10
Dimension Competencia personal de la variable Resiliencia

Porcentaje  Porcentaje

Rango Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Baja prevalencia 7 3,6 3,6 3,6
Mediana prevalencia 10 51 51 8,6
Alta prevalencia 180 91,4 91,4 100,0
Total 197 100,0 100,0

Gréfico 5

Dimension Competencia personal de la variable Resiliencia

100

80
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40

20

)
Baja prevalencia Mediana prevalencia Alta prevalencia

Competencia personal

Interpretacion: Los resultados que se muestran en la Tabla 10 y Gréafico 5 indican que de
los 197 trabajadores evaluados del CNCC y CNSP del INS, un total de 180 (91.4%)
presento alta prevalencia en la dimension Competencia Personal de la variable Resiliencia,
seguido de mediana (n=10, 5.1%) y baja prevalencia (n=7, 3.6%) respectivamente, por lo
que se puede concluir que la mayoria de este personal presento alta prevalencia en la

dimension Competencia Personal de la variable Resiliencia.
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Tabla 11
Dimension Aceptacion de uno mismo de la variable Resiliencia

Porcentaje Porcentaje
Rango Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Baja prevalencia 8 4,1 4,1 4,1
Mediana prevalencia 33 16,8 16,8 20,8
Alta prevalencia 156 79,2 79,2 100,0
Total 197 100,0 100,0

Grafico 6
Dimensidn Aceptacion de uno mismo de la variable Resiliencia

Porcentaje

Baja prevalencia Mediana prevalencia Alta prevalencia

Aceptacién de uno mismo

Interpretacion: Se evidencia en la Tabla 11 y Grafico 6 que 156 (79.2%) de los 197
trabajadores estudiados presento alta prevalencia en la dimensidén Aceptacidén de uno mismo
de la variable Resiliencia, seguido de mediana (n=33, 16.8%) y baja prevalencia (n=8, 4.1%)
respectivamente, por lo que se puede concluir que la mayoria de estos trabajadores presento

alta prevalencia en la dimensidn Aceptacion de uno mismo de la variable Resiliencia.
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Tabla 12
Variable Resiliencia

Porcentaje Porcentaje

Rango Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Baja prevalencia 6 3,0 3,0 3,0
Mediana prevalencia 12 6,1 6,1 91
Alta prevalencia 179 90,9 90,9 100,0
Total 197 100,0 100,0

Grafico 7

Variable Resiliencia

100
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Interpretacion: Se aprecia en la Tabla 12 y Gréafico 7 que de los 197 trabajadores evaluados
179 (90.9%) presento alta prevalencia de la variable Resiliencia, seguido de 12 (6.1%) con
mediana prevalencia y 6 (3.0%) con baja prevalencia, por lo que se puede observar que la

mayoria de ellos presento alta prevalencia de la variable Resiliencia.
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4.1.3. Distribucion de frecuencias de la variable Motivacion Laboral

Tabla 13
Dimension Motivacion Intrinseca de la variable Motivacién Laboral

Porcentaje
Rango Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Baja 3 1,5 1,5 1,5
Media 176 89,3 89,3 90,9
Alta 18 9,1 9,1 100,0
Total 197 100,0 100,0
Grafico 8
Dimension Motivacion Intrinseca de la variable Motivacion Laboral
100
80
g 60
g
40
20
57
0 ‘Fam Media Alta
Motivacion intrinseca

Interpretacion: Los resultados que se muestran en la Tabla 13 y Gréafico 8 indican que de
los 197 trabajadores evaluados del CNCC y CNSP del INS, un total de 176 (89.3%)
presento mediana prevalencia en la dimensién Motivacion Intrinseca de la variable
Motivacion Laboral, seguido de alta (n=18, 9.1%) y baja prevalencia (n=3, 1.5%)
respectivamente, por lo que se puede concluir que la mayoria de este personal presento
mediana prevalencia en la dimensién Motivacion Intrinseca de la variable Motivacion

Laboral.
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Tabla 14
Dimension Motivacion Extrinseca de la variable Motivacion Laboral

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Baja 13 6,6 6,6 6,6
Media 164 83,2 83,2 89,8
Alta 20 10,2 10,2 100,0
Total 197 100,0 100,0
Gréfico 9

Dimensidn Motivacion Extrinseca de la variable Motivacion Laboral

100

Porcentaje

Baja Media Alta

Motivacion extrinseca

Interpretacion: Se evidencia en la Tabla 14 y Gréfico 9 que 164 (83.2%) de los 197
trabajadores estudiados presento mediana prevalencia en la dimension Motivacion
Extrinseca de la variable Motivacion Laboral, seguido de alta (n=20, 10.2%) y baja
prevalencia (n=13, 6.6%) respectivamente, por lo que se puede concluir que la mayoria de
estos trabajadores presento mediana prevalencia en la dimension Motivacion Extrinseca de

la variable Motivacién Laboral.
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Tabla 15
Variable Motivacién Laboral

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Baja 4 2,0 2,0 2,0
Media 167 84,8 84,8 86,8
Alta 26 13,2 13,2 100,0
Total 197 100,0 100,0
Gréfico 10

Variable Motivacién Laboral

100

Porcentaje

Baja Media Alta

Motivacién Laboral

Interpretacion: Se aprecia en la Tabla 15 y Grafico 10 que de los 197 trabajadores evaluados
167 (84.8%) presento mediana prevalencia de la variable Motivacién Laboral, seguido de
26 (13.2%) con alta prevalencia y 4 (2.0%) con baja prevalencia, por lo que se puede
observar que la mayoria de ellos presento mediana prevalencia de la variable Motivacion

Laboral.
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4.2. Prueba de hipotesis

. Prueba de bondad de ajuste de Kolmogorow-Smirmov y Shapiro-Wilk para
las variable Resiliencia y Motivacion Laboral

Para la seleccion de una adecuada prueba estadistica que compruebe las hipotesis de estudio,

se procede a realizar las pruebas de bondad de ajuste segin el método Kolmogorow-

Smirmov y Shapiro-Wilk a fin de evaluar la distribucion de datos y eligiendo en base a ello

la prueba estadistica.

Tabla 16
Prueba de bondad de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig.  Estadistico gl Sig.

Competencia personal 0,200 197 0,000 0,696 197 0,000
Aceptacion de uno mismo 0,171 197 0,000 0,799 197 0,000
Resiliencia 0,187 197 0,000 0,702 197 0,000
Motivacion intrinseca 0,081 197 0,003 0,932 197 0,000
Motivacion extrinseca 0,099 197 0,000 0,973 197 0,001
Motivacion Laboral 0,081 197 0,003 0,930 197 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: En la tabla 16, se muestran los resultados de la prueba de bondad de

Kolmogorov — Smirnov y Shapiro-Wilk, donde se puede observar que en ambos casos los

valores de significancia (p) son p<0.05, esto indica que los datos procedentes de las

dimensiones de Resiliencia, difieren de la distribucion normal, es decir, los datos a utilizar

para comprobar las hipotesis no tienen distribucion normal. Sucede los mismo con la variable

general Motivacion Laboral, asi como en todas las dimensiones de la misma. De acuerdo a

esto, se utilizo pruebas no paramétricas para las pruebas estadisticas, es decir el Coeficiente

Rho de Spearman para comprobar las hipotesis.
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« Comprobacion de la hipotesis general

Ho:  No existe relacion directa entre resiliencia y motivacion laboral durante la pandemia
por la COVID- 19 en el personal operativo y administrativo que realiza trabajo presencial y

mixto en el Centro Nacional de Salud Publica y Centro Nacional de Control de Calidad del

Instituto Nacional de Salud. Lima, 2021.

Hi:  Existe relacion directa entre resiliencia y motivacion laboral durante la pandemia por
la COVID- 19 en el personal operativo y administrativo que realiza trabajo presencial y

mixto en el Centro Nacional de Salud Publica y Centro Nacional de Control de Calidad del

Instituto Nacional de Salud. Lima, 2021.
Regla de decision;

Si Valor p > 0.01, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Hi

Tabla 17
Correlacion entre variable Resiliencia y Motivacion Laboral segun caracteristicas de la
muestra
rho p
Sexo Varones -0,065 0,548
Mujeres 0,178 0,065
Edad 30 0 menos -0,068 0,664
31a40 0,145 0,213
41 a 50 -0,015 0,913
51 a més 0,329 0,116
Condicién Contratado 0,098 0,237
laboral Nombrado -0,009 0,949
Centro CNSP 0,006 0,945
Nacional CNCC 0,234 0,070
Escala total 0,74 0,303

Interpretacion: La tabla 17 evidencia los resultados de la prueba de coeficiente Rho de
Spearman, el cual indica que no existe correlacion significativa entre la variable Resiliencia

y Motivacion Laboral (p=0.303 > 0.01) considerando caracteristicas de la muestra como
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sexo, edad, condicion laboral y centro nacional, por lo tanto se acepto la hipétesis nula;
concluyendo que: No existe relacion directa entre resiliencia y motivacion laboral durante la
pandemia por la COVID- 19 en el personal operativo y administrativo que realiza trabajo
presencial y mixto en el Centro Nacional de Salud Publica y Centro Nacional de Control de

Calidad del Instituto Nacional de Salud. Lima, 2021.

» Comprobacion de las hipotesis especificas

Comprobacion de la hipotesis especifica 1

Ho:  No existe relacion directa entre resiliencia y motivacion intrinseca durante la
pandemia por la COVID- 19 en el personal operativo y administrativo que realiza trabajo
presencial y mixto en el Centro Nacional de Salud Publica y Centro Nacional de Control de

Calidad del Instituto Nacional de Salud. Lima, 2021.

Hi:  Existe relacion directa entre resiliencia y motivacion intrinseca durante la pandemia
por la COVID- 19 en el personal operativo y administrativo que realiza trabajo presencial y
mixto en el Centro Nacional de Salud Publica y Centro Nacional de Control de Calidad del

Instituto Nacional de Salud. Lima, 2021.
Regla de decision;
Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Hi
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Tabla 18
Correlacion entre variable Resiliencia y Motivacion Intrinseca segun caracteristicas de la
muestra

rho p
Sexo Varones -0,061 0,568
Mujeres 0,021 0,831
Edad 30 0 menos 0,081 0,604
31a40 0,040 0,735
41 a50 -0,258 0,057
51 a mas 0,323 0,124
Condicion Contratado 0,041 0,620
laboral Nombrado -0,147 0,320
Centro CNSP -0,043 0,619
Nacional CNCC 0,125 0,339

Interpretacion: La tabla 18 evidencia que, de manera general no existe correlacién
significativa entre la variable Resiliencia y Motivacion Intrinseca (p>0.05) considerando
sexo, edad, condicién laboral y centro nacional. Por lo tanto, se acepto la hipotesis nula;
concluyendo que: No existe relacion directa entre resiliencia y motivacion intrinseca durante
la pandemia por la COVID- 19 en el personal operativo y administrativo que realiza trabajo
presencial y mixto en el Centro Nacional de Salud Publica y Centro Nacional de Control de

Calidad del Instituto Nacional de Salud. Lima, 2021.

Comprobacion de la hipotesis especifica 2

Ho:  No existe relacion directa entre resiliencia y motivacion extrinseca durante la
pandemia por la COVID- 19 en el personal operativo y administrativo que realiza trabajo
presencial y mixto en el Centro Nacional de Salud Pdblica y Centro Nacional de Control de

Calidad del Instituto Nacional de Salud. Lima, 2021.

Hi:  Existe relacion directa entre resiliencia y motivacion extrinseca durante la pandemia

por la COVID- 19 en el personal operativo y administrativo que realiza trabajo presencial y
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mixto en el Centro Nacional de Salud Publica y Centro Nacional de Control de Calidad del

Instituto Nacional de Salud. Lima, 2021.
Regla de decision;
Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p <0.01, se rechaza la Hipdtesis Nula (Ho). Y, se acepta Hi

Tabla 19
Correlacion entre variable Resiliencia y Motivacion Extrinseca segun caracteristicas de la
muestra

rho p
Sexo Varones -0,017 0,874
Mujeres 0,261 0,006
Edad 30 0 menos -0,039 0,805
31a40 0,221 0,057
41a50 0,150 0,276
51 a mas 0,306 0,146
Condicion Contratado 0,172 0,036
laboral Nombrado 0,056 0,707
Centro CNSP 0,091 0,293
Nacional CNCC 0,249 0,053

Interpretacion: En la tabla 19 se observa que existe correlacion significativa pero baja entre
la variable Resiliencia y Motivacion Extrinseca (p< 0.05) en el grupo de mujeres, en los que
se hallan en condicion de contratado y en los que laboran en el CNCC, por lo tanto se rechaz6
la hipétesis nula; concluyendo que: Existe relacion directa entre resiliencia y motivacion
extrinseca durante la pandemia por la COVID- 19 en el personal operativo y administrativo
que realiza trabajo presencial y mixto en el Centro Nacional de Salud Publica y Centro

Nacional de Control de Calidad del Instituto Nacional de Salud. Lima, 2021.
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4.3. Discusion de resultados

Luego del andlisis realizado se determind que no existe relacion entre resiliencia y
motivacién laboral durante la pandemia por la COVID- 19 en el CNSP y CNCC del INS
(p=0.303 > 0.01). Esto significa que los rasgos de personalidad que permiten afrontar,
superar y sobreponerse de los obstaculos que se presentan en la vida (Linares, 2017) son
caracteristicas independientes del conjunto de fuerzas internas y externas que hacen que un
trabajador elija y se conduzca hacia una meta establecida y las recompensas que este supone
(Aristondo, 2019). Estos resultados discrepan con los hallazgos expuestos por Parizaca y
Vera (2021) y Castagnola et al. (2021) quienes concluyeron en sus investigaciones que existe
relacién significativa entre el nivel de resiliencia y la motivacion. Por otro lado, Huidobro
(2020) evidencio que la motivacion y la calidad de vida laboral influyen de manera
significativa en la satisfaccion laboral; En esta misma direccion de investigacion va el
estudio de Bernales (2020), quien demostré que la motivacién de los trabajadores se
retroalimenta con el desempefio en el trabajo. Al parecer, segun los estudios en mencion,
para que exista motivacion laboral no solo es importante que exista resiliencia sino también
otras caracteristicas como una buena percepcion de calidad de vida laboral y, sobre todo,
conviccion de que se esta teniendo un buen desempefio, pues ello permite al personal de

salud tener acceso al reconocimiento y recompensa por el trabajo que realiza.
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De los hallazgos encontrados y el analisis de los resultados respecto a la hipotesis especifica
1, el resultado del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman considerando cada
caracteristica de la muestra (sexo, edad, condicion laboral y centro nacional) indicé que no
existe relacion entre resiliencia y motivacion intrinseca en el personal operativo y
administrativo del CNSP y CNCC del INS (p>0.05). Ello, evidencia que la resistencia que
posee la persona frente a circunstancias angustiantes y desafiantes debido a las capacidades
de anticipacion y prevision ante estos eventos (Heath et al., 2020), es caracteristica
independiente de los sentimientos de pertenencia, autorrealizacion en el cargo, crecimiento
personal y autonomia operativa del personal (Madero, 2019; Rojas, 2019). Esto difiere de
los resultados encontrados por Quispe y Villanueva (2021) y Mostafa y Lim (2020), puesto
que en ambos trabajos se demostré que existe correlacion altamente significativa entre la
motivacion intrinseca y la capacidad de resiliencia, siendo importante la mejora del suefio y
la satisfaccion en la vida laboral para mejorar la resiliencia de los trabadores de salud
(Bozdag y Ergiin, 2020). De igual manera se contrapone con los hallazgos de la revision de
Ortiz (2020), quien determind que, uno de los determinantes motivacionales imprescindibles
para que los trabajadores de salud hagan frente a la pandemia de la Covid-19 es el
sentimiento de pertenencia, sentirse parte de un grupo y parte del proceso, pues indica que
son clave para el compromiso que ellos tienen con su labor; otras determinantes identificadas
son los sentimientos de logro personal (Di Guiseppe et al., 2021) y las necesidades de
proteccién y seguridad (Benites et al., 2021). Por lo tanto, es posible indicar que la resiliencia
es una variable independiente de la motivacién laboral; en todo caso, para motivar al
personal es necesario tomar en cuenta otros aspectos como los sentimientos de pertenencia,

sentimientos de logro y necesidades de proteccién y seguridad.
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Igualmente, de los hallazgos encontrados y el analisis de los resultados respecto a la hipétesis
especifica 2, el resultado del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman indicé que
existe correlacién, aunque baja, entre resiliencia y motivacion extrinseca considerando
aspectos como sexo mujer (p= 0.006 < 0.05) condicion laboral CAS (p= 0.036 < 0.05) y
CNCC como tipo de centro laboral (p= 0.05 < 0.05), lo que significa que en este grupo, la
adaptacion efectiva o enfrentamiento adecuado del personal ante los estresores que se
presenten en la vida (Loesel, 1989 y Milgran, 1993; citados en Garcia y Dominguez, 2013)
se relaciona con la percepcion de los beneficios tangibles que les aporta el empleo, como es
el sueldo, incentivos monetarios, entre otros (Marrou y Garcia, 2017; Rojas, 2019). Estos
resultados concuerdan con lo reportado por Quispe y Villanueva (2021) quien determind la
relacién significativa entre la resiliencia y la motivacidn extrinseca en las trabajadoras
enfermeras. Asi mismo, el trabajo de Mostafa y Lim (2020) muestra entre sus resultados que
hubo una relacion débil pero igualmente positiva entre la motivacion extrinseca y la
resiliencia en los estudiantes universitarios extranjeros; Sin embargo, respecto al sexo, no se
encontraron diferencias significativas entre hombres y mujeres en la relacion motivacion
extrinseca y resiliencia como en el presente trabajo. Nidaul et al. (2020) y Mohammed (2021)
también respaldan estos resultados, ya que evidencian que el estilo de liderazgo y las
compensaciones afecta la motivacion y el desempefio laboral, sobre todo si el personal
conoce los diferentes mecanismos de motivacion que se implementan en la institucion. Ante
lo sefialado, es posible indicar que las capacidades de resiliencia se relacionan con la
motivacidn extrinseca solo para el grupo de mujeres, tienen la condicion de contratado y

laboran en el CNCC.

45



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La presente investigacion respecto al objetivo general, demostr6 que no existe
relacién entre la resiliencia y motivacion laboral durante la pandemia por la COVID-
19 en el personal operativo y administrativo que realiza trabajo presencial y mixto
en el Centro Nacional de Salud Publica y Centro Nacional de Control de Calidad del
Instituto Nacional de Salud. Lima, 2021. La motivacion laboral es una variable
independiente de la resiliencia y para su mejora se requiere de la intervencion de
otras caracteristicas como una buena percepcion de calidad de vida laboral y

conviccion de que se esta teniendo un buen desempefio.

Referente al objetivo especifico 1, se demostrd que no existe relacidn entre resiliencia
y motivacion intrinseca durante la pandemia por la COVID-19 en el personal
operativo y administrativo que realiza trabajo presencial y mixto en el Centro
Nacional de Salud Pudblica y Centro Nacional de Control de Calidad del Instituto
Nacional de Salud. Lima, 2021. La resiliencia es una variable independiente de la
motivacidn intrinseca; en todo caso, para motivar al personal es necesario tomar en
cuenta otros aspectos como los sentimientos de pertenencia, sentimientos de logro y

necesidades de proteccion y seguridad.

Referente al objetivo especifico 2, se demostro que existe relacidn entre resiliencia y
motivacidn extrinseca durante la pandemia por la COVID-19 en el personal operativo

y administrativo que realiza trabajo presencial y mixto en el Centro Nacional de

46



Salud Publica y Centro Nacional de Control de Calidad del Instituto Nacional de
Salud. Lima, 2021; Cabe sefialar que esta relacion se presenta en el grupo de mujeres
(rh0=0.172; p=0.006<0.05), tienen la condicion de contratados (rho=0.261;
p=0.036<0.05), y trabajan en el CNCC (rh0=0.249; p=0.053<0.05). En este grupo,
la positiva percepcion de sueldo e incentivos tangibles esta en funcion de las
capacidades que tiene el personal para sobreponerse a la adversidad y adaptarse
exitosamente ante los diferentes estresores que se suscitan mientras desarrollan su

labor.
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5.2. Recomendaciones

Primera: En vista de que se ha evidenciado la no relacion entre resiliencia y
motivacion laboral en la poblacion estudiada, se recomienda que toda
implementacion de programas, talleres y demas se realice teniendo en
cuenta que ambas variables son independientes. Asimismo, se recomienda
a los investigadores realizar nuevos estudios referente a esta tematica en

poblaciones mas grandes para mayor representatividad de los resultados.

Segunda: Se recomienda a todas las empresas y entidades privadas o publicas
determinar periddicamente el rango de resiliencia y motivacion de sus
trabajadores, ya que todos ellos colaboran entre si para generar una sinergia
que impacta directamente en los objetivos de la entidad, ademéas de
implementar programas que permitan que los trabajadores se sientan
escuchados y valorados, que cuenten con los recursos suficientes para
realizar sus funciones, espacios de recreacion, involucrarse en los intereses
y gustos de cada uno y promover intencionalmente la integracion de todo
el personal.

Tercera: Se recomienda a todas las empresas y entidades privadas o publicas
fomentar el reconocimiento positivo, estableciendo un programa de
recompensas y estimulos para los trabajadores su cargo, a fin de que
encuentren en este programa los estimulos que les permita mejorar su
resiliencia y motivacion laboral y asi realizar su trabajo con mayor

satisfaccion.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia.

TITULO: RESILIENCIA Y MOTIVACION LABORAL DURANTE LA PANDEMIA POR LA COVID-19 EN EL PERSONAL OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO DEL CENTRO NACIONAL DE SALUD PUBLICA
Y CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DEL INSTITUTO NACIOAL DE SALUD. LIMA, 2021

AUTOR: BR. OSCAR RENATO RUCIA BONILLA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E
INDICADORES
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable Independiente: Resiliencia
¢Qué relacion existe entre la resiliencia | Determinar la relacion entre resilienciay | Existe relacion directa entre resiliencia | Dimensiones Indicadores Items Escalas Niveles y rangos
y la motivacion laboral durante la | motivacion laboral durante la pandemia | y motivacion laboral durante la
pandemia por la COVID-19 en el | por la COVID-19 en el personal | pandemia por la COVID- 19 en el [ Competencia Dependencia Del (01) al (17) | Totalmente
personal operativo y administrativo | operativo y administrativo que realiza | personal operativo y administrativo que | personal Decision Desacuerdo=1
que realiza trabajo presencial y mixto | trabajo presencial y mixto en el Centro | realiza trabajo presencial y mixto en el Confianza En
en el Centro Nacional de Salud Pdblica | Nacional de Salud Pablica y Centro | Centro Nacional de Salud Publica y Aceptacion desacuerdo=2 Alta prevalencia
y Centro Nacional de Control de | Nacional de Control de Calidad del | Centro Nacional de Control de Calidad — i 127-175
Calidad del Instituto Nacional de | Instituto Nacional de Salud. Lima, 2021. | del Instituto Nacional de Salud. Lima, Aceptqcmn de V'S'f)r.] Del (18) al (25) (Fj’:;;lcaﬂgr:(ejgt:e;n Mediana
Salud. Lima, 2021 2021. uno mismo. Habilidad orento— prevalencia
d . Experiencia Indiferente=4
OBJETIVOS ESPECIFICOS Obligacion Parcialmente de | /67126 _
Baja prevalencia

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Qué relacion existe entre resiliencia y
motivacion intrinseca durante la
pandemia por la COVID- 19 en el
personal operativo y administrativo
que realiza trabajo presencial y mixto
en el Centro Nacional de Salud Publica
y Centro Nacional de Control de
Calidad del Instituto Nacional de
Salud. Lima, 2021?

¢ Qué relacion existe entre resiliencia y
motivacion  extrinseca durante la
pandemia por la COVID- 19 en el
personal operativo y administrativo
que realiza trabajo presencial y mixto
en el Centro Nacional de Salud Publica
y Centro Nacional de Control de
Calidad del Instituto Nacional de
Salud. Lima, 2021?

Determinar la relacion entre resilienciay
motivacion  intrinseca  durante la
pandemia por la COVID-19 en el
personal operativo y administrativo que
realiza trabajo presencial y mixto en el
Centro Nacional de Salud Pdblica y
Centro Nacional de Control de Calidad
del Instituto Nacional de Salud. Lima,
2021.

Determinar la relacion entre resiliencia y
motivacion  extrinseca durante la
pandemia por la COVID-19 en el
personal operativo y administrativo que
realiza trabajo presencial y mixto en el
Centro Nacional de Salud Publica y
Centro Nacional de Control de Calidad
del Instituto Nacional de Salud. Lima,
2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe relacion directa entre resiliencia
y motivacién intrinseca durante la
pandemia por la COVID-19 en el
personal operativo y administrativo que
realiza trabajo presencial y mixto en el
Centro Nacional de Salud Publica y
Centro Nacional de Control de Calidad
del Instituto Nacional de Salud. Lima,
2021.

Existe relacién directa entre resiliencia y
motivacion  extrinseca durante la
pandemia por la COVID-19 en el
personal operativo y administrativo que
realiza trabajo presencial y mixto en el
Centro Nacional de Salud Publica y
Centro Nacional de Control de Calidad
del Instituto Nacional de Salud. Lima,
2021.

acuerdo=5
De acuerdo=6
Totalmente de

25-75

acuerdo=7
Variable dependiente: Motivacion Laboral
Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles y rangos
Intrinseca Autonomia Del (01) al (16) | Nunca (1) Baja
Interés Casi Nunca (2) (44-103)
Aprendizaje A Veces (3) Media
Extrinseca Aprobacion Del (17) al (32) | Casi Siempre (4) | (104-163)
Logros Siempre (5) Alta
Reconocimiento (164-220)
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Anexo 2.

Instrumentos.

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1 ESCALA DE RESILIENCIA DE

WAGNILD & YOUNG

INSTRUCCIONES: Estimado servidor, la presente encuesta tiene el proposito de

recopilar informacién sobre la Resiliencia en la institucion. Le agradece leer

atentamente y marcar con un (X) la opcion correspondiente a la informacion solicitada,

la presente es totalmente anénima y su procesamiento es reservado, por lo que se le

pide sinceridad en su respuesta en beneficio de la mejora de las politicas de gestidn

institucional.
Valores Totalmente En Parcialmente Indiferente Parcialmente De Totalmente
en desacuerdo en de acuerdo  acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Escala 1 2 3 4 5 6 7
DIMENSION 1 COMPETENCIA PERSONAL 1 2 3 4 | 5 6 7
1 Cuando planeo algo lo realizo a pesar de la pandemia
2 Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas
3 Dependo méas de mi mismo mas que de otras personas
4 Puedo estar solo si tengo que hacerlo durante el aislamiento
social
5 Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida
6 Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo
durante la pandemia
7 Soy decidido
8 Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo
9 Soy amigo de mi mismo
10 Tengo autodisciplina para protegerme durante la pandemia
11 Me mantengo interesado en las cosas
12 Por lo general encuentro algo de qué reirme
13 El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos
dificiles durante la pandemia
14 Mi vida tiene significado
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15 Cuando estoy en una situacion dificil generalmente
encuentro una salida como en la pandemia

16 Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer

17 Acepto que hay personas a las que yo no les agrado

DIMENSION ACEPTACION DE UNO MISMO 1|2

18 Usualmente veo las cosas a largo plazo, especialmente
durante la pandemia

19 Frente a un problema generalmente me las arreglo de una u
otra manera sobre todo en la pandemia

20 Tomo las cosas una por una

21 Puedo enfrentar las dificultades porque las he
experimentado en estos tiempos de pandemia

22 Si se produce una emergencia soy una persona en quien se
puede confiar

23 Generalmente puedo ver una situacién de varias maneras
durante la pandemia

24 Algunas veces me obligo hacer cosas, aunque no quiera

25 No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2 MOTIVACION

DIMENSION INTRINSECA

1.Usted es auténomo en las decisiones que pueda sumir dentro de su centro de
trabajo durante la pandemia

2. Tiene reparos en manifestar sus opiniones ante los compafieros y compafieras
sobre la pandemia

3. Se siente feliz cuando da su opinion y es reconocido

4. Esta motivado usted intrinsecamente por si mismo en su trabajo que realiza a
pesar de la pandemia.

5. Las ansiedades y angustia interrumpen su motivacion durante la pandemia

6. Le interesa que sus comparieros lo motiven y reconozcan su trabajo

7. Su condicion econémica y social disminuye su motivacién y estado emocional
en el trabajo durante la pandemia

8. Tienen claro cuéles son sus aspiraciones en su centro de trabajo

9. Tiene usted pocas aspiraciones profesionales

10.Tiene usted pocos éxitos su trabajo

11. Aprende de sus errores para mejorar en el futuro durante la pandemia

12.Considera usted que su responsabilidad esta de acuerdo a sus capacidades
especialmente en la pandemia

13. Actlia con responsabilidad ante cualquier funcidn que se le asignen durante la
pandemia
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14.Yo0 sé que, aunque me esfuerce, no realizo bien mi trabajo

15. Le gusta pasar desapercibido o desapercibida en las reuniones laborales

16.En los trabajos o discusiones en grupo, normalmente, estoy callado (o callada)
0 hablo de otras cosas

DIMENSION EXTRINSECA

17.Le interesa la aprobacion de sus compafieros cuando realiza un trabajo
especialmente en tiempos de pandemia

18.Evita el rechazo de sus compafieros

19. Logra usted premios y recompensas en su trabajo

20. Recibe usted su salario, aguinaldo y remuneraciones de acuerdo a ley

21. Esta satisfecho con la remuneracion que usted recibe mensualmente

22. Evita las sanciones de sus jefes

23. Cuando no cumple con sus funciones es sancionado

24. Los que mas me aprecian no estan satisfechos de mi dedicacion al trabajo

25. En mi trabajo no me gusta ser sancionado por incumplido

26. Me siento bien cuando reconocen mi dedicacion y es fuerzo en mi trabajo

27. Sus padres reconocen el éxito profesional

28. Compite usted con sus compafieros en el centro de trabajo

29. La empresa donde usted labora reconoce su crecimiento profesionalmente

30. Recibe algun incentivo por parte de la empresa (felicitaciones, comisiones,
capacitaciones u otros) durante la pandemia

31. Voy A trabajar porque quiero que ciertas personas me tomen en cuentan

32. Se siente usted reconocido por su empresa donde labora
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Anexo 3. Validez del Instrumento.

Validacién del instrumento de Resiliencia

DIMENSIONES Pertinencia | Relevancia | Claridad [Sugerencias
DIMENSION 1 COMPETENCIA PERSONAL Si| No | Si| No | Si | No
1 | Cuando planeco algo lo realizo a pesar de la panderma X X X
2 | Esimp para mi i do en las cosas. X X X
3 | Dependo més de mi mismo mds que de otras personas. X X X
4 | Puedo estar solo s1 tengo que hacerlo durante el aislamiento social X X X
5 | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida. X X X
6 | Siento que puedo mancjar vanas cosas al mismo tiempo durante loj X X X
pandemia
7 | Soy decidido. X X X
8 | Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo. X X X
9 | Soy amigo de mi mismo. X X X
10 | Tengo autodisciplina para protegerme durante la pandemia X X X
11 [ Me mantengo interesado en las cosas. X X X
12 | Por lo general encuentro algo de qué refrme X X X
13 | El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles durante la) X X X
pandemia
14 [ Mi vida tiene significado. X X X
15 | Cuando estoy en una situacion dificil gencralmente encuentro una salidal X X X
como en la pandemia
16 | Tengo la energin suficiente para hacer lo que debo hacer. X X X
17 | Acepto que hay personas a las que yo no les agrado. X
DIMENSION ACEPTACION DE UNO MISMO Si| No | Si| No | Si|No
18 | Usualmente veo las cosas a largo plazo, especialmente durante | X X X
19 | Frente a un problema generalmente me las arreglo de una u otra manersl X X X
sobre todo en la pandemia.
20 | Tomo las cosas una por una. X X X
21 | Puedo enfi las dificultades porque las he experi do en estog X X X
tiempos de pandemia.
22 | Si se produce una emergencia soy una persona en quien se puedg X X X
confiar.
23 | Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras durante lof X X X
pandemia.
24 | Algunas veces me obligo hacer cosas, aunque no quiera X X X
25 | No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No
aplicable [ ]
03 de agosto 2020.

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dra. MILDRED JENICA LEDESMA CUADROS

DNI: 09606465

Especialidad del evaluador: METODOLOGA

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
2 pertinencia: Si el item pertenece a la dimensién.
3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

>
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DIMENSIONES Pertinencia | Relevancia | Claridad |Sugerencias
DIMENSION 1 COMPETENCIA PERSONAL Si No | Si | No | Si | No
1 | Cuando planeo algo lo realizo a pesar de la pandemia X X X
2 | Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas. X X X
3 | Dependo mas de mi mismo mas que de otras personas. X X X
4 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo durante el aislamiento social X X X
5 | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida. X X X
6 | Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo durante laj X X X
7 | Soy decidido. X X X
8 | Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo. X X X
9 | Soy amigo de mi mismo. X X X
10 | Tengo autodisciplina para protegerme durante la pandemia X X X
11 | Me mantengo interesado en las cosas. X X X
12 | Por lo general encuentro algo de qué reirme. X X X
13 | El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles durante] X X X
la pandemia.
14 | Mi vida tiene significado. X X X
15 | Cuando estoy en una situacion dificil g Imente unal X X
salida como en la pandemia
16 | Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer. X
17 | Acepto que hay personas a las que yo no les agrado. X X
DIMENSION ACEPTACION DE UNO MISMO Si No | Si | No | Si | No
18 | Usualmente veo las cosas a largo plazo, especialmente durante laj X X
pandemia.
19 | Frente a un problema generalmente me las arreglo de una u otra] X X X
manera sobre todo en la pandemia
20 | Tomo las cosas una por una. X X X
21 | Puedo enfrentar las dificultades porque las he experimentado enestos X X X
tiempos de pandemia.
22 | Si se produce una emergencia soy una persona en quien se puede] X X X
confiar.
23 | Generalmente puedo ver una situacion de varias mm durante laj X X X
pandemia.
24 | Algunas veces me obligo hacer cosas, aunque no quiera. X X X
25 | No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable[ ]

03 de agosto 2020.

Apellidos y nombres del juez evaluador: DR. DIAZ DUMONT JORGE

DNI: 06698815

Especialidad del evaluador: METODOLOGO

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
2 pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.
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DIMENSIONES Pertinencia | Relevancia | Claridad |Sugerencias
DIMENSION 1 COMPETENCIA PERSONAL Si No | Si | No | Si | No
1 Cuando planeo algo lo realizo a pesar de la pandemia X X X
2 | Esimportante para mi mantenerme interesado en las cosas. X X X
3 | Dependo més de mi mismo mas que de otras personas. X X X
4 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo durante el aislamiento social| X X X
5 | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida. X X X
6 | Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo durante lag X X X
pandemia.
7 Soy decidido. X X X
8 | Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo. X X X
9 | Soy amigo de mi mismo. X X X
10 | Tengo autodisciplina para protegerme durante la pandemia X X X
11 | Me mantengo interesado en las cosas. X X X
12 | Por lo general encuentro algo de qué reirme. X X X
13 | El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles X X X
durante la pandemia.
14 | Mi vida tiene significado. X X X
15 | Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro una X
salida como en la pandemia
16 | Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer. X X X
17 | Acepto que hay personas a las que yo no les agrado. X X
DIMENSION ACEPTACION DE UNO MISMO Si No | Si | No | Si | No
18 | Usualmente veo las cosas a largo plazo, especialmente durante laf X X X
pandemia.
19 | Frente a un problema generalmente me las arreglo de una u otra] X X X
manera sobre todo en la pandemia
20 | Tomo las cosas una por una. X X
21 | Puedo enfrentar las dificultades porque las he experimentado en| X X X
estos tiempos de pandemia.
22 Si se produce una emergencia soy una persona en quien se puedet X X X
confiar.
23 | Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras durantgy X X X
la pandemia.
24 | Algunas veces me obligo hacer cosas, aunque no quiera X X X
25 | No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No
aplicable[ ]
03 de agosto 2020.

Apellidos y nombres del juez evaluador: DR. RUIZ ORBEGOSO CARLOS
DNI: 02808431
Especialidad del evaluador: TEMATICO

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

®Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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Validucion del instrumento de Resiliencin

!j_lil{ﬁ}lq—ﬂ_l;%_i i TM-ﬂmn l{lnndn (1-M-¢Ru|¢m‘:
nlMENN('iNI(I)\lPFW[‘('IA PERSONAL ﬁi No '.‘L glo Si Ng |
T | Cuands planen algn ko realizo a pesar de X X
2~ | 15 importaree para w1 manleserne imeresadaen | X X x|
T4 | Dependo mas de m mismo nes que deotras | X % X
4| Puedo et solo s tesgo que hacerdo duramed | X X X I}
$ Menunootgulmdcl-haw-bwmmn X X X
R 758 s-moquopwdom;c';}—wm-—' coms al msmo | X X X
tespo duranic la pandemia
T Sowy decidida X X X .
§ | Ran vez me peegomio cud o s finalidad de sodo | X X X I
o | Soy amigo de mi mismo, X X X |
10| Tengo aucdiscipling para protegersse duraste la | X X X
1" Mo mantengo isteresado e las cosas. X X X
12 | Por 1o gesenal encueatro algo de qu reirme X X X
13 El creer en me mismo me X X X
e dificiles durame
14 Mivida tiene significado, X X X
15 | Cuando estoy en uns seeacion dificil generalmestd X X X
encuentro um alida como en lz pandentia
16 | Tesgo ls energia suficieate para hacer Jo que deto | X X X
17 | Acepto que hay persomas a las que yo na les X X X
DIMENSION ACEFTACION DE UNO Si | No Si |[Ne |[Si Ne
18 | Usualmente veo las cosas a largo plazo, X X X
epecialmente durante s pandemia
19 | Freme & un problema peneralmente me ks aregho | X X X
de ura & otra maners sobee 10do en s pandenls
20 | Tomo las cosas saé por um. X X X
21 | Puedo enfrentar s difioultades porque las be X X X
Mamm&m
ﬂnmmmnymm. X X X
quien s puede confiar
23 meuwm-ia X X X
maneras durame la pandessia.
24 Abmmmwbcmmn X X X
quts
25 | No me lameato de las cosas por las que 1o pesdo X X X
hacer nada.
mwdmmmvmmmwmm/
Oginién de apheatilidad: Apcable | X | & )
Apl fcable desputs de corregir| | No aplicable | IApeliidon y W""\ 3
nembres
del juez evaluador: Dr. Jacksto Jeaguin Vértiz
Osores DNI; 16735482 »'
ol.hq‘\‘uﬁm

Especialidad del evalusder: Metadtlogs
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Validacion del instrumento de Resiliencin

DIMENSIONES Fertinencia IWa@ﬁgﬂﬂABW
DIMI‘NQI()\ 1 !S)ETFTFM‘!A PERSONAL Si Nc . 5# o | ﬁl_ i".
| Cuando planeo algo lo realizo a pesar de by X | |
2| Eswmponanic para s mamenerme Interesado en | X YR X |
3 ‘l)*c;mdomdemmi-_m Mis que de otras X X x|
4 Nedouumhmcngoquchw«lnhnﬂcd | &5 X- ”X'I -,
§ | Me siento orgulloso de haber logrado cosas enmi | X X X
0 *'K-'é{,iaqummm: varias cosss al mismo | X X X S
. tiempo dumne a pandemia ! 3
7 Sy decidido. X X X
3 | Rara vez me pregunto cubl es la finahided de toda | X X X |
9| Soy ammgo de mi mismo. X X X1 |
{10 | Tengo msodisciplina para protegerme duranie 1s | X X X
o Me mantengo interesado en las cosas. X X X
2| Porlo general encuestro algo de qué reirme. X X X
13 ﬂmammnmmegumhonm X X X
tiempos dificiles durante [a pandemia
4 | M viduitmngmﬁado. X X X
15 | Cuando es10y ¢n una situacidn dificl X X X
eacuentro una salida como en la pandemia
16 | Tengo la energla suficiente para hacer lo que debo | X X X
17 | Acepto que hay personas a |8 que yo no Jes X X X
DIMENSION ACEPTACION DE UNO Si Ne |Si [Ne |Si |No
18 | Usualmente veo ks cosas a largo plazo, X X| | X
especialmente durante la pandemin
19 | Freate a un problema generalmente me las arreglo | X X X
de una u otra manera sobre todo en Is pandemia
0 | Tomo las cosas una por usa. X X X
21 | Puedo enfrentar las dificultades porgue las he X X X
expenmentado en estos tiempos de pandemia
anteriormente
Si 52 produce una emengencs sov una persona en | X X X
quien se puede canfiar.
2} | Generalmente poedo ver una situacion de varias X X X
maneras duranie ks pandemia.
24 Al,nmwes-oobiphwmwn X X X
quiera
25 | Nome hmento de las cosas por las gue no puedo | X X X
hacer pada
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA PARA SUAPLICACION
Opiniée de aplicabilidad: Aplicable [ X |
Apl icable después de corregir| | No aplicable [ [Apellidos y \
ded juez evaluador: Mg, Rosario Quiraz Fersando Joel 7% o_li’. J’m. %

M:WJ e e s L
T Ty

Especialided ded evadsador: Metodslogn
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Validacion del instrumento de Motivacion

DIMENSIONES Pertinencia| Relevancia | Claridad [Sugerenciag
DIMENSION INTRINSECA Si | No Si No | Si | No
1.Usted es autonomo en las decisiones que pueda | X X X
sumir dentro de su centro de trabajo durante la
pandemia.
2. Tiene reparos en manifestar sus opiniones ante | X X X
los compaiieros y compaiieras sobre la pandemia.
3. Se siente feliz cuando da su opinién y es | X X X
reconocido
4. Esta motivado usted intrinsecamente por si mismo | X X X
en su trabajo que realiza a pesar de la pandemia.
5. Las ansiedades y angustia interrumpe su | X X X
motivacion durante la pandemia
6. Le interesa que sus compaiieros lo motiven y | X X X
reconozcan su trabajo
7. Su condicion economica y social disminuye su | X X X
motivacion y estado emocional en el trabajo durante
la pandemia.
8. Tienen claro cuales son sus aspiraciones en su | X X X

centro de trabajo

9. Tiene usted pocas aspiraciones profesionales X X

10.Tiene usted pocos éxitos su trabajo X X X
11. Aprende de sus errores para mejorar en el futuro | X X X
durante la pandemia

12.Considera usted que su responsabilidad esta de | X X X
acuerdo a sus capacidades especialmente en la

pandemia

13. Actia con responsabilidad ante cualquier | X X X
funcion que se le asignen durante la pandemia

14.Yo sé que, aunque me esfuerce, no realizo bien | X X X
mi trabajo

15. Le gusta pasar desapercibido o desapercibidaen | X X X

las reuniones laborales

16.En los trabajos o discusiones en grupo, | X
normalmente, estoy callado (o callada) o hablo de

otras cosas

DIMENSION EXTRINSECA Si | No Si No | Si | No
17.Le interesa la aprobacion de sus compafieros | X X X
cuando realiza un trabajo especialmente en tiempos
de pandemia.
18.Evita el rechazo de sus compaiieros X X X
19. Logra usted premios y recompensas en su trabajo | X X X
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20. Recibe usted su salario, aguinaldo y | X X X
remuneraciones de acuerdo a ley

21. Esta satisfecho con la remuneracion que usted | X X X
recibe mensualmente

22. Evita las sanciones de sus jefes X X

23. Cuando no cumple con sus funciones es

sancionado

24. Los que mas me aprecian no estan satisfechos de | X X X
mi dedicacion al trabajo

25. En mi trabajo no me gusta ser sancionado por | X X X
incumplido

26. Me siento bien cuando reconocen mi dedicacion | X X X

y esfuerzo en mi trabajo.

27. Sus padres reconocen el éxito profesional X X X
28. Compite usted con sus compaiieros en el centro | X X X
de trabajo

29. La empresa donde usted labora reconoce su | X X X

crecimiento profesionalmente

30. Recibe algun incentivo por parte de la empresa | X X X
(felicitaciones, comisiones, capacitaciones u otros)
durante la pandemia.

31. Voy A trabajar porque quiero que ciertas persona | X X X
me tomen en cuentan

32. Se siente usted reconocido por su empresa donde | X X X
labora

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ]
aplicable [ ]

03 de agosto 2020.

Apellidos y nombres del juez evaluador: DR. MILDRED JENICA LEDESMA CUADROS
DNI: 09606465

Especialidad del evaluador: METODOLOGA

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

No

3 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.
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DIMENSIONES Pertinencia| Relevancia | Claridad Sugerenciad

DIMENSION INTRINSECA Si | No Si No | Si | No
1.Usted es auténomo en las decisiones que pueda | X X X
sumir dentro de su centro de trabajo durante la
pandemia.
2. Tiene reparos en manifestar sus opiniones ante | X X X

los compaiieros y compaiieras sobre la pandemia.

3. Se siente feliz cuando da su opinion y es | X X X
reconocido

4. Esta motivado usted intrinsecamente por si mismo | X X X
en su trabajo que realiza a pesar de la pandemia.

5. Las ansiedades y angustia interrumpe su | X X X
motivacion durante la pandemia

6. Le interesa que sus compaiieros lo motiven y | X X X
reconozcan su trabajo

7. Su condicién econémica y social disminuye su | X X X
motivacion y estado emocional en el trabajo durante

la pandemia.

8. Tienen claro cuales son sus aspiraciones en su | X X X
centro de trabajo

9. Tiene usted pocas aspiraciones profesionales X X X
10.Tiene usted pocos éxitos su trabajo X X X
11. Aprende de sus errores para mejorar en el futuro | X X X
durante la pandemia

12.Considera usted que su responsabilidad esta de | X X X
acuerdo a sus capacidades especialmente en la

pandemia

13. Actia con responsabilidad ante cualquier | X X X
funcion que se le asignen durante la pandemia

14.Yo sé que, aunque me esfuerce, no realizo bien | X X X
mi trabajo

15. Le gusta pasar desapercibido o desapercibidaen | X X X

las reuniones laborales

16.En los trabajos o discusiones en grupo, | X
normalmente, estoy callado (o callada) o hablo de

otras cosas

DIMENSION EXTRINSECA Si No Si No Si No
17.Le interesa la aprobacion de sus compaiieros | X X X
cuando realiza un trabajo especialmente en tiempos
de pandemia.

18 Evita el rechazo de sus compaiieros

19. Logra usted premios y recompensas en su trabajo | X X X
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20. Recibe usted su salario, aguinaldo y | X X X
remuneraciones de acuerdo a ley

21. Esta satisfecho con la remuneracion que usted | X X X
recibe mensualmente

22. Evita las sanciones de sus jefes X

23. Cuando no cumple con sus funciones es | X X X
sancionado

24. Los que mas me aprecian no estan satisfechos de | X X X
mi dedicacion al trabajo

25. En mi trabajo no me gusta ser sancionado por | X X X
incumplido

26. Me siento bien cuando reconocen mi dedicacion | X X X

y esfuerzo en mi trabajo.

27. Sus padres reconocen el éxito profesional X X X
28. Compite usted con sus compaiieros en el centro | X X X
de trabajo

29. La empresa donde usted labora reconoce su | X X X

crecimiento profesionalmente

30. Recibe algun incentivo por parte de la empresa | X X X
(felicitaciones, comisiones, capacitaciones u otros)
durante la pandemia.

31. Voy A trabajar porque quiero que ciertas | X X X
personas me tomen en cuentan

32. Se siente usted reconocido por su empresa donde | X X X
labora

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ]
aplicable [ ]

03 de agosto 2020.

Apellidos y nombres del juez evaluador: DR. MILDRED JENICA LEDESMA CUADROS
DNI: 09606465

Especialidad del evaluador: METODOLOGA

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

No

3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Dn Diaz Dramon:
CATEDRATICO e A OF POST G a1

ESCUELA
ONi: 08698815
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DIMENSIONES Pertinencia| Relevancia | Claridad [Sugerencias
DIMENSION INTRINSECA Si | No Si No | Si | No
1.Usted es autonomo en las decisiones que pueda | X X X
sumir dentro de su centro de trabajo durante la
pandemia.
2. Tiene reparos en manifestar sus opiniones ante | X X X
los compaiieros y compaiieras sobre la pandemia.
3. Se siente feliz cuando da su opinion y es | X X X
reconocido
4. Esta motivado usted intrinsecamente por si mismo | X X X
en su trabajo que realiza a pesar de la pandemia.
5. Las ansiedades y angustia interrumpe su | X X X
motivacion durante la pandemia
6. Le interesa que sus compaiieros lo motiven y | X X X
reconozcan su trabajo
7. Su condicién econdémica y social disminuye su | X X X
motivacion y estado emocional en el trabajo durante
la pandemia.
8. Tienen claro cuales son sus aspiraciones en su | X X X
centro de trabajo
9. Tiene usted pocas aspiraciones profesionales X X X
10.Tiene usted pocos éxitos su trabajo
11. Aprende de sus errores para mejorar en el futuro X X
durante la pandemia
12.Considera usted que su responsabilidad esta de | X X X:
acuerdo a sus capacidades especialmente en la
pandemia
13. Actia con responsabilidad ante cualquier | X X X
funcion que se le asignen durante la pandemia
14.Yo sé que, aunque me esfuerce, no realizo bien | X X » 4
mi trabajo
15. Le gusta pasar desapercibido o desapercibidaen | X X X
las reuniones laborales
16.En los trabajos o discusiones en grupo, | X
normalmente, estoy callado (o callada) o hablo de
otras cosas
DIMENSION EXTRINSECA Si | No Si No | Si | No
17 Le interesa la aprobacion de sus compaifieros | X X X
cuando realiza un trabajo especialmente en tiempos
de pandemia.
18 Evita el rechazo de sus compaifieros X X X
19. Logra usted premios y recompensas en su trabajo | X X X
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20. Recibe usted su salario, aguinaldo y | X X X
remuneraciones de acuerdo a ley

21. Esta satisfecho con la remuneracion que usted | X X X
recibe mensualmente

22. Evita las sanciones de sus jefes X X X
23. Cuando no cumple con sus funciones es | X X X
sancionado

24. Los que mas me aprecian no estan satisfechos de | X X X
mi dedicacion al trabajo

25. En mi trabajo no me gusta ser sancionado por | X X X
incumplido

26. Me siento bien cuando reconocen mi dedicacion | X X X

y esfuerzo en mi trabajo.

27. Sus padres reconocen el éxito profesional X X X
28. Compite usted con sus compaiieros en el centro | X X X
de trabajo

29. La empresa donde usted labora reconoce su | X X X

crecimiento profesionalmente

30. Recibe algin incentivo por parte de la empresa | X X X
(felicitaciones, comisiones, capacitaciones u otros)
durante la pandemia.

31. Voy A trabajar porque quiero que ciertas | X X X
personas me tomen en cuentan

32. Se siente usted reconocido por su empresa donde | X X X
labora

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ]
aplicable[ ]

03 de agosto 2020.

Apellidos y nombres del juez evaluador: DR. MILDRED JENICA LEDESMA CUADROS
DNI: 09606465

Especialidad del evaluador: METODOLOGA

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

No

3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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\’ lidacién del inqml mento de Motivacion

DIMENSIONES
DIMENSION INTRINSECA

| Usted o5 autonomo e las decisiones que
pueds sumir dentro de su centro de trabajo
durante |a panderma
3 Tiene reparos en manifestar sus opmiones
ante los compuiterns v compaieras sobee la
pandensa
3 Se srente felz cuando da su apimion v €5
Creconado
4 Esta motnado usted intrmsecamente por st
misnyo en su trakajo que realiza a pesar de I
pandena
S Las ansicdades y angustia interrumpe su
motnacion dumante la pandemea

S Ne Sk No  Si INe

Pertivencia | Relevancia  Claridad |

"6 Le mteress que sus compaieros lo motiven y
| recoeozcan su trabajo

Sugerencias

' 7 Su condicion econdmaca y social disminuye
su motnacion y estado emocional en el trabajo
duranse la pandemia

£ Tienen claro cukles son sus aspiraciones en
su centro de trabajo

9. Tiene usted pocas asparacionts profesicoales

_10. Tiwene usted pocos exitos su trabajo

m. Aprende de su3 ermores pam mejorar en el
futuro duranse la pandemsa

M|
Ed b k]
b

" 12 Conssdera usted que su responsabulidad esth
de acuerdo a sus capacidades especialmente en
Ia pandemia

13, Acti con responsabelidad ante cualquier
 funcitn goe s¢ le asignen durante la pandemis

| 14.Yo sé que, sunque me esfuerce, no realizo
 bien mi trabajo

15. Le gusta pasar desapercibido o
. desapercibida en las reunsones laborales

© 16.En Jos trabayos 0 discusiones en grupo,
normalmente, estoy ¢allado (o callada) o
hablo de otras coses

DIMENSION EXTRINSECA

17 Le interesa las aprobacedn de sus
companeros cusndo realiza un trabajo
especialmente en bempos de pandemiz.

1% Evita ¢l rechazo de sus compailesos
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19 Logrn usted premsas v recompensas en su I x| X X
trabago
20 Recibe wsted su salano, agumaldo y B3 X i
remunesaciones de acwerdo a loy X
21 Fswa satsfecho con la remunescion gue I X X e
usted recibe mensusalmente X
|22 Fvwta las sancsones de sus efes [—K- X | %
|
} I - - | VNS — ;— — -
23 Cuando no comple con sus fncinnes ¢s | X N
sancionado X
24 LOS QUO 1S 10 APTECHn No eSIan 54 x| X 7
de ma dedicaciin al tabajo X
| 2% En mi rabajo 00 me gusta ser sancionado por. X X m
incumphdo X
26 Me sermy by cusando feconoo mi dedacan y X X |
esferoonmba X
| 27 Sus padres reconocen el éxito profesional X X
~~~~~~~~~~~~~~~~ —~— x
- 28, Compate usted con sus companeros en el X X
- centro de tabajo > <
| 20, La empresa donde wsted laborn recancce su_ | X %
crecimmnio profesiosalmente X
30 Recibe algin incentivo por parte de la X X
empresa (felitaciones, comisiones, X
CIPRCIACIones U otros) durante & pandemia.
31 Voy A tmbajar porque quiero que iertas X X
persona me 10men &n cuentan X
32. Se ssente usted reconocido por su empresa X X
donde labora X

Observaciones (precisar sl hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA PARA SU APLICACION
Oplasén de aplicabilidad: Aplcable [ X |

e P ~
Aplicable despaés de corregir | | No aplicable | | & ST \ \
Apellidos y membres del jucz evaluador: Dr, Jacinto Joaquin E: }—-é'm }J
Vértiz Osores DNL: 16735482 o
Especislidad dcl evaluador:  Metodélogo %fm\rmﬁm
/
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Validacion del instrumento de Motivacidn

DIMENSIONES
DIMENSION INTRINSFOA

| Usted es autdnome en las decisiones que

pueda sore dentro de =3 centro de trabajo

durlmchplndumn
Tmmenmm&nununpm

mloemyoa—pmmeh

pnde-u

3 ﬁcmcﬁhmn‘o&noﬂmbnyes

| fecomocdy

3 Euimmivﬁoumedmmwai

mismo em su trabajo que realiza a pesar de la

pandenua

Pertinencin — Relevancis
. b

-

-~

Ne

 Claridad

Si Ne

Sugerencias

xxT"’

S Las ansiedades y angustia intermumpe s
mocivacem durante la pasdemia

6 Le interesa que sus companeros ki motiven y
,Mommnumh;o

-

|7 Su Mmmymcldmmmye
su motivacion y estado emocional en ol trabajo
durante la pendessa.

lMcl.oc&lummupimimuu
s cemro & trabajo

@ Tiese usted pocas aspiracioaes profesionales

10 Tiene usted pocos éxitos =i trabajo

1. Aprende de sas errores para mejorar ea el
Futuro durante ks pandemia

| -

12.Considera usted que su respoasabilidad estd
de acuerdo a sus capacidades especialmente en
|a pandemia

13, Actiia com respensabilidad ante cualquier
ﬁmqunhumdmmhm

14 Yo sé que, aungue me exfuerce, so reallzn
been mi trabajo

15 Le gusts passr desapercibido o
dessper cbads o8 ks reumones liborales

16.En Jos trabajos o discusiones en grupo,
normalmeme, estoy callado (o callads) o
hablo de ceras cosss

- DIMENSION EXTRINSECA

17 Le imeress las aprobacion de sus
compadercs cuando realiza un trabyo
i en liempos de pandemia

18 Evita ¢ rechazo de sas compaheros

9. Logra usted premios y recompensas en su
tratajo

20. Rexibe usted su salario, agumaldo v
remuneraciones de acuerdo s Jey
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21 Esta satisfecho con la remunerncion que X T
usted recibe mensualmente X
' 22 Evita las sanciones de sus jefeT X ’
X
23 Cuando no cumpk con sus funciones cs X i .
sancionado X
24 Los que mas me aprecian no estin satisfechos X =
de mi dedicacion al trabajo X
25 En mi trabajo no me gusta ser sancionado por X
incumplido X
26. Me siento bien cuando rconocen mi dedicacon y X
‘ esferzo en i trahajo X
27 Sus padres reconocen cf éxito profesional X
X
28, Compite usted con sus compaferos en el X
centro de trabajo X
29 La empresa donde usted labora reconoce su X
crecimiento profesionalmente X
30. Recibe algin incentivo por parte de k2 X
empeesa (felicitaciones, comisiones, X
capacitaciones u otros) durante la pandemia
31. Voy A trabajar porque quiero que ciertas X
persona me tomen en cuentan X
32, Se siente usted reconocido por su empresa X
donde lzbora X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA PARA SUAPLICACION

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X |

Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg. Rosarie Quiroz

Fernanda Joel
DNI: 32990613
Especialidad del evaluador: Metodblogo
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Anexo 4. Confiabilidad del Instrumento.

Tabla 4

Confiabilidad Escala de Resiliencia

Encuesta a. Cronbach N° de elementos
Resiliencia 0, 984 25

n=30
p<=0.05
Fuente: Elaboracion Propia
Wagnild & Young demostraron una consistencia interna elevada (a=0.94). En el Per0 la

confiabilidad fue de 0=0.89 y para este estudio se aplico una prueba piloto obteniendo una

puntuacion de 0=0.98, lo que significa alta confiabilidad.

Tabla b
Confiabilidad del Cuestionario de motivacién laboral
Encuesta a. Cronbach N° de elementos
Motivacion 0, 952 32
n=30
p<=0.05

Fuente: Elaboracion Propia

El estudio de Marrou y Garcia obtuvo una confiabilidad de a=0.805 evidenciando alta
confiabilidad del instrumento. Para fines de este trabajo se aplicd en una muestra piloto
demostrando un Alfa de Cronbach de 0.95 indicando que el cuestionario produce

resultados confiables.
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Anexo 5. Aprobacion del Comité de Etica.

EM COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA

INVESTIGACTON
Universidad
Morbert Wiener
Lima 31 de marza de 2021
Investigadon a):

Urcia Bonilly, Oscar Renato
Exp. M* 514-2021

Confiales saludos, en conformidad con el proyeco presentade al Comitd
Institscional de Etea para la investigacion de la Universidad Prvada Morbert Wiener,
nmlado: “Resiliencia ¥ Motivackin Laboral duranie la pandemia por COVID-19 en
el servicio interno del Instiinte MNacional de Salod, Lima, 20207, @ coal bene comae
myvestigador principal a Urcia Bonilla, Oscar Renabo.

Al respecto se infomma Lo saguiente:
El Comité Institscional de Enica para la mvestigacion de la Universidad Pravada
Norbert Wiener, en sessdn virlsal ba scordado la APROBACION DEL PROYECTO de

myvestigaciin, par lo cual se indica ke siguiemie:

I. La vigencia de exta aprobacion es de un afio a partir de la emisién de este
documento.

2. Toda enmienda o adenda gue requisra el Protocolo debe ser presentadoe al
CIEl ¥ no podrd implementarls sin la debida aprobacadn.

3. Debe presentar 01 informe de avance cumplidos los 6 meses y el mforme final
debe wer presentado al afio de aprobacsdn.

4. Los tramiles para su renovacsm deberin inbciarse 30 dias antes de su
vencinento juntamente con ¢l informe de avance comespondiente.

Sui olre particular, queds de L.,

Alenlamienli

(=)
i@ '

Yenny Mansol Bellsdo Fuenies
Presidenta del CIEL- UPNW
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Anexo 6. Formato de Consentimiento Informado.

Titulo: “RESILIENCIA Y MOTIVACION LABORAL DURANTE LA PANDEMIA
POR LA COVID-19 EN EL PERSONAL OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO DEL
CENTRO NACIONAL DE SALUD PUBLICA Y CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE CALIDAD DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD. LIMA,
2021~

Investigador: Oscar Renato Urcia Bonilla

Introduccion

Siendo egresado de la Universidad Privada Norbert Wiener, declaro que en este estudio
se pretende determinar la relacion entre RESILIENCIA Y MOTIVACION LABORAL
DURANTE LA PANDEMIA POR LA COVID-19 EN EL PERSONAL OPERATIVO
Y ADMINISTRATIVO DEL CENTRO NACIONAL DE SALUD PUBLICA Y
CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DEL INSTITUCION
NACIONAL DE SALUD. LIMA, 2021, del cual usted estd participando
voluntariamente. Para tal efecto, se desea contar con su permiso para aplicarle unos
cuestionarios donde se le pide sinceridad en las respuestas.

Riesgos
No hay riesgo para usted ya que no se le realizard ninguna evaluacion clinica ni fisica.

Beneficios

Los resultados obtenidos contribuirdn a conocer la relacion entre la resiliencia y
motivacion laboral durante la pandemia por laCovid-19 en el personal operativo y administrativo
del Centro Nacional de Salud Publicay Centro Nacional de Control de Calidad del Instituto Nacional
de Salud. Lima, 2021.

Confidencialidad

No se compartira la identidad de las personas que participen en esta investigacion. La
informacidn recolectada en este estudio sera solo para fines de esta investigacion y sera
manejada solo por el investigador.

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, puede contactarse con el Comité
de Etica en Investigacion (CEI) del Instituto Nacional de Salud o al correo electronico
consultasciei@ins.gob.pe.

Declaracion del participante e investigadores:

Yo, declaro que mi participacion en
este estudio es voluntaria.

Costos por la participacion:

El estudio en el que usted participa no involucra ningln tipo de pago.

Yo, doy consentimiento al
investigador para realizar el cuestionario y me encuentro de acuerdo con las
regulaciones y normas éticas vigentes.

NG

Doy consentimiento para el almacenamiento y conservacion de la informacion solo
para fines de esta investigacion.

g
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Anexo 7. Resolucion Directoral N° 298-2021-OGIT/INS: Documento de
aprobacion de la Institucion para la recoleccién de datos.

SECTOR SALUD
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

‘&x
=)

N° 29% -2021-OGITT/NS

RESOLUCION DIRECTORAL
Uma, 27 100 an

Vi, o expedienis N° 03£26-2021 y of infoeme NACHY -2021-CELOGTTING do iy Oficiss Ejecutiva
de ¢ o Ohdna Generdd de vetigeodn y Transierencia Tecnclipics del ik
Neciors! o Sahid, madianie o cudl 2093 3 asrobacién del Pratoccls de Tose e Invesigecdn
titads *Restienca y Motivacion Laboral derants i por la COVIDV13 oo al perscnal
cperativo y sdministrativo &l Contro Nacional de ud Péblice y Centro Nacional de Control
dn Calidad el Instituto Nackenal de Salus, Lima, 2021%, Veresidn 2 - Cédige OT-047-21' y,

CONSIDERANDO:

Que, o Marual de Ompasicacide y Fusciones pprobade por Mesoluciln Jefaual N 350-20V3 -
OPEANS, estabiecs qua In Ofcins Sereral 02 Nivestigackon y Tansterenca Testcidgice (0GTT),
drgane asesor de B Ata Dreccidn, Sene come funzidn promover of deaarrcls y Qeousidr de 9
mmmyamnm1uwwwwwmmmw

Que. mediare Musiorandd N* 178202 1-0G-CNGCINS del 30 de 2brd ce 2021, wi Drecier Genaral
. Centro Nacioral @8 Convol de Cakand - GNCC prasenia 0 12 OGITT of Promcsi de Tesks ce
Wamm,mmwum»wmwm
umm,muwm«mmnmmwm
e Control de Calicad del Jastiuto Nacional oe Selud, Lima, 2021, Versidn 2 - Cédigo OTA17-
n,ynmmynmummumowmmwmmhwmwo«
Oelraios Farmacutcs Roberts Taves Ok, profesicrsi del Cenve Naciona' de Convel oe Cakdad
-ENCC,

Que. en ase crden, o Comid Insthucions de £ce es Ivessgactn el |radule Nackony o Sabus —
CIEINS, rems 3 s OXTT ¢ Memorands N* C01-2029-CIELING del 24 &a unio de 2021, sonde
Mumuw«mwmmmmrmammm
previc Endliss y SvaLacEn del protodcly de TS 08 Frestigaciin 00N vigencis desde & 23 de o
o 2021 hasta of 22 do dewmibce de 2021,

um,wmuummumamm»whumwnw
de motvacdn lsbandl y SU capaciiad park Aloniar SIACIoNAE AAWISES COMD fas Gue I pandemia

Mmdewhtmmuumawr.IWMm
MmmmwhaﬂmhmbwwwMGMWWnum
g (19500 02 coTtago cebids a la precariedad o sistema s havio por Lk pocd Inveride, ke o2
mcsrsa NUMane ¥ do ntaskyuiium 0 cudl desrraivi @ 105 Yobamdores 20" N0 poser okne B
Wnsosn deseada |Oms, 2020, 218

b (Tisko inkciel: *Resdhendia y mothaaddn lebarel Gurants ls pand ia por COVID-25 en of Servichs Intarma del
Irstato Nacions) ge Selud, Uma, J02LY", cogigs OT-O13.35, 7N\
p J \
e’ . )
— oRan
"'.:”".,'M'm"‘““

MM%

| v e -~
’ “‘w’?@d‘m
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el Instiuto Nosional ce Saud [INS). a3 un Organiamo Pidiico Beculor dal Ministerks ¢ Salud
mw e, desde ol nkio &4 la pandania viene sesiizando sctivicades de viglanca, pravancdn,
vamml-mmmmMauhmmwonolMwdodbdouno
pencipalmens & SuU recarso humano $temans calitcado, o cualno ha =ido #eno d los e3IRZ0S prCpos
& |2 pandenia, ya cue vienen vivenciandc o sumento de @ carga de trabajo cebico f la cismnucidn
de mmlpormooo[mqwmesm Jabetas, Nperensidn. 0olTe OTOS), SISOCUPICION PN

adquiir la ondermedad, entre SCs avenios,

pumluwm.ubmnodmaulmuunw,cmndonomnmgme
mn-mdm-umotwnumnqummmwymnumw.
Nm.mworumumm onmdm‘u&moﬂdmmoﬂﬂulm«ll
tra ViVidR 9@ ancusniran motvados paca ayuds & Ik persocas y prasentadan on mayer orgulo

Gom, on Espaty o 53% da los rabajadres @icsostados rfid mantensrse posiiv e inchaso 8l 2%
de esle grupo mldio que s mofvaciken inscral ha mejorads duarnte el confiramients (Grupo Adecco,

2020, p. TH

m.npmmowmohmﬁm«\wmmnmlmlpdmmul—

del perscnal mediadle s emplec como herrarmients o6 afvomamients comiitndose en
und hastisad esencial en o Ambito kbors! pifa WS ompresas, Negocios y los yska@dcras. En ese
m.dmoubnmuwnmhwa rasiiencia ¥ k& mathacin ce iod
mqommm;wmm qmmmwmmhlymbtboﬂummﬂm
aos-uembmycmmWuComawuummmwas-numo«w
de s perdamia de i COVIO-19, pal como @ relacion de las mismas; 10 que permitrd conlrbilir an
mrajora de la salus menlal de los esutEes humanos an sxud 6N Stuackn de orss

Que, &l gresents profkeosd o tesis do bwesigacién thulado: “Resfluncia y Motivackéa Laboral
durante fa pandemls per la COVID-10 en ol personal operativa y administrativo del Centro
Nacional de Salud Pdbiica y Centro Nacional de Control de Calidad del institeto Nacicnal de
Salud, Lims, 20217, Versién 2 - Codige OT-017-24, sard ranizado e ins Irstalacicnes Od Imaftuo
Nacional 8¢ Sakid por el sessts, Bachiler en Peicoiogla, Oscar Renato Urcls Bonilla, para optar &
TmanPmmummon Paicgiogia de la Sakd de I Unhvirsidad Prvada
Norbert o,

Que, ummauum-mcmmmuqumam$ rasts o 22 e dclombre
oo 2024, reglsirade an la Constancia de aprobacion suscorto el 24 de junio de 2021,

Qua, ol proyecto c less "Reallisncia y Motivacion Laboral durante i pandumia poe la COVIO48
on ol parscaal operativo y administrative del Centro Naclonal ce Salud Pallica y Centro Naclonal
do Cantrol de Calldad del Instituto Nacional de Salud, Lima, 2021, Versidn 2 - Codigo OT-047-
M.uumm.nmumm«wmyhmm«mmm
mnmcoynnhuvnmmmmwemmdlymmmdmm Nacional de Saud
Publca ~ CNEP y Centro Nacicnal do Control de Celicad — CNCC dal institeto Nacional de Sahud,

Qua, an comaiato 2 1o precadesty, el tesista ha estatieckdc coma chjstha general def protocolo de tosis.
Determing: 9 ssacidn entre resliencia y motvacidn leseral duranto ia pandemia por ks COVD-10 an !
parsonal OPeraive y administraive que feaiiza trabajo presencsl ¥ Muae & al Centro Nacional de
mvouuycmmwacm«cawwlwmnummmun.ztm;m
ko cual ha estabieckdo come cbjethees aspacificos: i) Determinar s relacion ende nslfenca y mothacdn
ntrinseca durants 4 pandemia por @ COVID-1S an & perscosd cperative y adminisiroive que reaiza
Fas0jo preaencial y mivo on o Canto Necional de Saiud Piblica y Centro Nacional de Conksl de
Calidad co! nstituto Nacions: de Sakud, Uma, 2021 y 1) Determnar la relaciin éntre resiiencia y
mothvacidn exirinseca durants W pandamia por i 015 &0 ol pecacral cpentive v sdminkyativo
que realkza atajo presencal y mizlo an el Cealre Nacional de Saiud Publica y Cenbo Necionsl de
Conyol do Caldad de insituio Nacional da Saud. Uma. 2021.
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SECTOR SALUD

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
e

=)

N2 o3 -2021-O0GITT/INS

RESOLUCION DIRECTORAL

Que, o 1po de setyda serd DASLO porauUs Dencs mmpher ¢ roNdZY” of cascial de SonCCiTReTDs
entiTicos existartes acerce de i realcas” (Camasco, 2003, p. A3\ £1 rivel de mesaligacion send

Qe of esuto serd resdaeds por & tessia, Sachilaren Cstar Resxto Uszie Bonily, paro
cpiar @ Thulo de Ucencdo an Pactizgla con mescion an e 0 Solud o Undeersided
Mwm.mumm«mmurmmwam.
protesionsl del Centre Necional de Conteol de Calidad.

Qu.umuewbmummoaimwmomwm
WQCMWMCM*M&GMGWMmmwmumn
Orpniza por on coels &4 &/ & 750,00 {Custo M Setecientos Cchenta y 02100 Soles)

Cus, d¢ 20000 lMN‘ﬁ?W#M.MMUMQWm
twmycmmummuaw.mm
wmmwm1mnmnm¢mq«-mu.zqumm:-u-
ma.manm-mamnlmmuo&numu
mumw,muammumnuw
dertvacy e mwnmmuu»umwmum
mawmamﬂwmahmwa
wﬂmwu-m“wuwum

m:bmmdwauummwbmmu
&l 24 de jurio de 2021 wummmuanm nm-cnumwm
Wy.abmnDMMQIOMuqmuIWaahmo
wulmwnumrm.oaﬂwumamasum

uMmhMN’WJWNm.‘mmhwawu
wumymummmmmnwuw.mm
Mabslusdn Jelatural N* 0012021 JOPENNG v,

Enm«mw«m-numumnawm-muommurumu
us.mmumamu'mm,«mawma
mam&mmwmwmzmm
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SE RESUELVE:

Articulo 1-

Articulo 2 -

Anticulo 3+

Articulo 4.~

Articulo &+

Articulo §.-

AUTORIZAR, B sjecucitn del Proxocto de Tess de lnvestigaciin dtunde *Roslllencia
ymlOnMdummnn«mnmh COVID-1# on al personal cperativo
ymumnmwcmwaowm-yconwmmwdocomn
de Cafidad del Institute Nacional de Salud, Lima, 2021, Verséén 2 - Cédigo OT017-
n.mmnmmucmw«cmacmummmn
amuaoma.mwmmmmhmmwmyal
mdmwﬂldomfumomu-ndmmahpmdamhymmmnm
nm-mmqu1o.ummqmobnmnmmwaaansymm

parte ce & presente Resolusidn,

REGISTRAR, ¢ Protoccio ce Tesls o Invesigociin Hundo "Resliiencla y Motivasidn
Laboral durante la pancdemia por la COVID-19 en ol parsonad operativo y
mumwamammmymmm«m
e Calidad dol Institute Nacicnal de Salud, Lima, 2029, Vorslén 2 - Cédiga OT-D17-
21, @0 |3 bose o datos de la Ofcns EjRcativa de Imvestigscidn - CEI ce a Ofdma
Genaral de InvesSgacén y Transferencis Tecnckégica del instituto Necienal ce Sald.

I peotosaio de tasls de invesligezitn prasemtado por o Director General cel Cantro
Nagoral de Cortrol dé Caidad Hene estmado oomo presupuesto of costo de 504,780 00
(Cuatro Mil Satecienion Ochenta y 00V160 Soks).

EXHORTAR, al Bachller n Paiccioglia, Oscar Renato Urcla Bonlllx, para cotir ol Thulo
ce Licendiado en Pricoigla con mancidn en Peicciogle & 8 Salud de & Unversidad
Brivods Nocbart Wianer, @ cumpit con o estsbiecido por ¢ Comits instiucicnal ce £tca
en Invesligacion del nstiuto Nocicnsl én &l Memorando N* CO12021.CIEUNS y en
progie Constancia de aprobacidn del prolosailo 96 Neis de |nvestpacitn de fecha 24 de
gg:am1.awmanbnuaumuzaambua¢debmn

B Ciecier Ganeral del Certro Nockoral de Comtedd de Calided - CNCCIINS, ¢s
resgontebin 06 Bs sociones de seguimienio y evaluscitn duans el casamcliio del
prolcolo de jesis do Nvestgacidn, aprotado por Ik prasenie Resoucan

COMUNICAR a la Ofcira Goneral do Agescrin Técnka y 8 s Oftirs Generdd oo
Adminisyocin e la hettuodn pam las ACCONES COMERPOABENS &0 A Maco 00 sus

NOTIFICAR W& presenis mschién al Centro Nacloral de Control de Caldad ~
CNCCANS, o Comind beattucional de ESca on Investigacion - CIE| del INS, al tesista def
prokcsio de investigacien, asi como a los deganos ¥ oficinas involucradss en el presssts
proceso o aprobasiin,

Reglstrése y comun’quesa,
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SECTOR SALUD

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
o

=)

N 298 -2021-0GITT/INS

RESOLUCION DIRECTORAL
ANEXO
PROTOCOLO DE NVESTIGACION APROBADD NETOCOLAGICA, TECNICA ¥ ETICAMENTE

Latoral durants Bactider en Piocioga ‘ e

2 pandemia por | Oacer Renato Urcls Bordis

:omalt- Facutiad de Clenciss oo ln

pevsona Saked B/4,760.00

cpenative y

sminkantive Unteersidad Privady Nortet [Custes Ml
| oraonat Ol Coniro Setoalenion
- Naclonal ds
‘ Salud Plbilca y Ochenta y
! Centro Soles
g 202t | CNCCI ‘w"'“""'. i o0r108 |

ING  Cafided det cecn

'w* ¥

! Robarte Teeres Clivers

{ Salud, Lima, Casto Nozional de Comtel 08

| 20217, Versitn 7

| Cédign OT.017- Caltad

3 st Nocons de Seked

»

& °°'{"lldn oRaNAL

.81
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Anexo 8. Informe del asesor de Turnitin.

WA

Universidad
Norbert Wiener

o
UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT
WIENER FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

Escuela Académico Profeslonal de Psl

TESIS,

“Reslliencia y motivacién laboral duranta la pandemia por la
Cowvid-18 en el personal cperativo y administrativo del Centro
Nacional de Salud PUblica y Centro Nacional de Control de

Calidac del Institute Nacienal de Salud, Lima, 2021"

PARA OPTAR EL TiTULO DE

LIGENGIADO EN PSICOLOGIA CON MENCION EN PSICOLOGIA

CLINICA
UTOR. URCIA BONILLA. OSCAR RENATO

CODIGO ORCID:  000C-0002-2398-9005

LINA - PERU

2022

Resumen de coincidencias

>

3% >

3% >

e i 3% >
v 2% 2
v edu pe 12% 2
1% >

1% >

1% >

1% >

1% >
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