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Resumen

En el siguiente trabajo titulado “Implementacion del sistema de produccion para la
optimizacion de los costos en una imprenta en el distrito de Chorrillos, Lima-2021”, como
objetivo principal fue la implementacion del sistema de produccion para la optimizacion de
los costos en una imprenta, como objetivos especificos analizar la situacion de los costos en
una imprenta e identificar los factores que inciden en los costos en una imprenta en el distrito
de Chorrillos.

Se desarrollo un estudio de caracter holistico con un diseflo no experimental, un
enfoque mixto y de tipo proyectiva. En ese caso a poblacion fue los colaboradores de la
imprenta, de las cuales se usé de ese grupo una muestra y 4 fueron las unidades informantes,
por tal sentido para la recoleccion de datos se utilizo los instrumentos analisis documentario
y guia de entrevista que se basaron a las tres sub categorias, gestion de produccion, gestion
de costos y gestion de ventas.

El desarrollo de la propuesta se formé por 3 objetivos para optimizar de los costos
en una imprenta, como primer objetivo se plante6é implementar el sistema de produccion, es
por eso que se cred las hojas de 6rdenes de produccion, posterior ellos se desarrollo el

segundo objetivo que fue analizar la situacion de los costos en el area de produccion, donde
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se realizo un flujograma y se identifico cada proceso productivo, también se crearon centros
de costos por qué no conocian sus costos reales de cada orden. Finalmente se desarrollo el
tercer objetivo que identifica los factores que inciden en los costos donde se determind que

el costo fijo es sumamente elevado.

Palabras clave: Costos, ventas, produccion, sistema.
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Abstract
In the following work entitled "Implementation of the production system for the
optimization of costs in a printing company in the district of Chorrillos, Lima-2021", the
main objective was the implementation of the production system for the optimization of
costs in a printing plant. As specific objectives, analyze the cost situation in a printing
company and identify the factors that affect costs in a printing company in the district of

Chorrillos.

A holistic study was developed with a non-experimental design, a mixed and
projective approach. In that case, the population was the collaborators of the printing press,
of which a sample was used from that group and 4 were the informant units, for this reason,
the documentary analysis and interview guide instruments were used for data collection. to

the three sub categories, production management, cost management and sales management.

The development of the proposal was formed by 3 objectives to optimize costs in a
printing company, the first objective was to implement the production system, that is why
the production order sheets were created, after which the second objective was developed
which was to analyze the cost situation in the production area, where a flow chart was made
and each production process was identified, cost centers were also created because they did
not know their real costs for each order. Finally, the third objective was developed, which
identifies the factors that affect costs, where it was determined that the fixed cost is extremely

high.

Key words: Costs, sales, production, system.
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Introduccion

En el presente trabajo de investigacion se plantea implementar un sistema de
produccion para la optimizacion de los costos en una imprenta. En este sentido se proyecta
mejorar a los problemas que incurren en los altos costos en la empresa, con la ayuda de
diversas implementaciones, donde se abordara a las subcategorias de la categoria problema
son; la gestion de produccion, gestion de costos y gestion de ventas.

Por tal sentido, la presente investigacion se conformara por cinco capitulos, donde
paulatinamente se desarrollaron para encontrar la categoria solucion: En capitulo I se
describe el planteamiento del problema en una empresa de imprenta en el distrito de
Chorrillos y con la ayuda del levantamiento de la informacion se pudo formular la
problematica general y sus especificaciones para que se pueda desarrollar la investigacion,
también se planteo los objetivos generales y especificos, la justificacion desde tres puntos
de vista, tedrica, metodoldgica y practica, por ultimo, la delimitacion.

En el capitulo II se desarrolld el marco tedrico donde se describen los antecedentes
nacionales e internacionales, asi como antecedentes locales, en el marco fundamental se
describen las teorias del proyecto, teoria de gestion de produccion, teoria de costos y teoria
de ventas.

En el capitulo Il se presenta la metodologia utilizada, el método inductivo-
deductivo, el enfoque mixto con un nivel comprensivo, asimismo se utilizo el sintagma
holistico y para el procesamiento de los datos cuantitativos se utilizo Microsoft Excel 2016,
mientras los datos cualitativos fueron procesados por el software ATLAS TI version 8, se
describe los resultados obtenidos, el planteamiento de la propuesta y las discusiones.

Asimismo, en el capitulo IV se presentaran los resultados obtenidos gracias a los

instrumentos aplicados a la muestra seleccionada, donde también se podra analizar y
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encontrar los factores que incurren en el problema de estudio y con ello contra la solucion.
También se desarroll6 el fundamento de la propuesta, donde se describe a las teorias que la
respaldan, ademas se planteo los objetivos y soluciones de la propuesta a desarrollar.
Finalmente, en el capitulo V se presentd las conclusiones a base de los objetivos
planteados al inicio del trabajo de investigacion, asimismo se detalld las recomendaciones

para la propuesta desarrollada.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En Estados unidos, esta era de globalizacion generd un entorno aiin mas competitivo
entre las organizaciones a nivel mundial, dentro de las organizaciones afectadas la industria
grafica no es la excepcion, porque las actividades graficas han sido impactadas enormemente
por la pandemia, asi mismo la globalizacion y la abundante competencia publicitaria ha
impactado al sector llevando a estos a una disputa por los margenes de ganancias, que se vio
afectado debido a las estrategias establecidas por las contiendas. Lo cual se agravo mucho
mas, debido al COVID-19, que genero6 una de las peores recesiones econémicas posterior a
la segunda guerra mundial, ello afect6 a las instituciones de todos los continentes, entre ellas
Latinoamérica, viéndose uno de los mas afectados con un descenso del 7.2% de la economia
de la region, en el 2020 y ese descenso en la economia, obviamente afecto al sector grafico,
las personas han estado mas enfocados en cuidar su salud, que en invertir o consumir de la
comunicacion grafica (Banco mundial, 2020).

En Espaiia, este desplome de la econémica tuvo un gran impacto en los distintos
sectores, entre las cuales se ubica el sector de la industria grafica, que tuvo una caida del
35% en sus ingresos, en el cual el subsector de imprenta de etiquetas, viene trayendo un
declive de hasta 3 millones de euros en sus ingresos, aunque ain se mantienen en nimeros
positivos (Alarcon, 2021).

En Colombia, por lo cual, las distintas sociedades del sector grafico se ven en la
necesidad de adoptar medidas para la optimizacion de costos, buscando asi una mejora en el
desempefio de la organizacion, por ello, establecen distintos enfoques con el objetivo de la
minimizacion de costos. Estos enfoques varian de acuerdo al problema que atraviesa la
organizacion, entre ellos son: economia, administracion, finanzas, produccion y

contabilidad. De todas ellas, la optimizacion de costos bajo el enfoque de produccion es una
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de las disciplinas que tiene uno de los mayores impactos en la minimizaciéon de costos,
debido a las distintas areas de mejoras que tiene, teniendo en cuenta que los costos de
operativos influyen en los costos de venta del producto final (Rojas, Valencia y Cuartas,
2017).

En Colombia, Un informe de costos que difiere del producto anterior tiene el efecto
de aumentar los costos de fabricacion de la siguiente manera: como se puede ver los
limpiadores de cables y los limpiadores de rodillos son productos finales costosos, que
requieren que los empleados involucrados en todo el proceso de fabricacion trabajan para
reducir costos de fabricacion y asi mismo debe revisar ya que se consume con poca
frecuencia debido a diferentes productos y se debe comprender que las diferencias de costos
son importantes para determinar los costos de fabricacion y considerar volumenes de
produccion similares (Taha, 2017).

En el Peru, se desconoce los elementos que influyen en calcular los costos de
produccion en base a la experiencia establecida solo por el mercado o las materias primas
por ello, seran afectados los costos reales, las imprentas no tiene un sistema de costos que
pueda conocer el costo de fabricacion. (Senmache, Salinas 2016).

Asi mismo, se observaron que las empresas utilizan métodos tradicionales
empleando el proceso de facturacion. La diferencia es que algunas empresas tienen costos
mas altos por periodo al medir los costos porque el método tradicional trata todos los costos
como una sola sumay el proceso los considera completos. Que deberian hacer. Por lo tanto,
cuando se realiza un analisis financiero, el costo real no se tiene en cuenta en el informe.
Obtener una estructura de costos correcta es importante para cualquier negocio, porque
conocer los factores que componen el costo de un articulo le permite administrar mejor su
producto terminado. También muestra que es posible identificar costos que se pueden

optimizar para encontrar formas de optimizar. Esto muestra que la empresa ha logrado
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constantemente los resultados esperados y esta trabajando para mejorar esos resultados con
el tiempo (De La Cruz; Soria, Guerizin, 2017).

La imprenta de Chorrillos, se fund6 en el 2012 pertenece al rubro grafico, dedicada
a la produccion de empaques impresos y el proceso inicia con la preimpresion es cuando se
imprime y digitaliza los textos e imagenes, realizando la imposicion, preparando la salida,
haciendo las primeras pruebas la siguiente etapa es la impresion y las pruebas al finalizar es
la Post-Impresion ,acabados, troquelados, laminados, plastificado y se corrige las fallas de
la impresion, donde se elaboran estos productos como etiquetas adhesivas, fundas
termoencogibles doy pack, empaque flexible, seglin el ultimo reporte de costo de produccion
mensual, se tiene como promedio la suma de S/ 700 000 mil soles la facturaciéon mensual y
llega a facturar 8.5 millones anualmente, la empresa cuenta con 30 empleados entre
operativos y administrativos. Se observa que, en dicha empresa, existe un cambio
constantemente de sus procesos, no cuentan con un sistema de produccion o, ello genera
fluctuaciones de costos. Por lo cual, la tipografia desconoce estas situaciones debido a
factores internos (el trabajo en esta etapa se hace de manera deficiente) e influencias
externas. Por factores que influyen (el mercado ha incrementado el consumo de articulos de
primera necesidad y ha sustituido la impresion de este articulo), la empresa ha cambiado su
linea de negocio hacia la impresion de etiquetas alimentarias. Por lo tanto, las empresas
tienen que calcular el costo para mostrar su progreso y, al final, los resultados se reflejan en
sus ganancias o pérdidas anuales. Las empresas de impresion se enfocan en satisfacer a sus
clientes para que mejoren y sigan siendo competitivas, lo que hace que el disefio de la
estructura de costos sea riguroso y eficiente. El area de impresion es heterogénea porque
desconoce el costo unitario de produccion de cada etiqueta para poder enfocarse en cada
proceso y ofrecer precios que satisfagan las necesidades del cliente, sin destinar recursos a

actividades que de otra manera implican costos adicionales. Asi mismo, la irrelevancia y
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carencia de datos confiable lleva a su vez a cometer errores que generan un aumento de los

costos, lo cual repercute en las utilidades de la empresa.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

(De qué manera se realizara la optimizacion de los costos en una imprenta en el
distrito de Chorrillos en el afio 2021?

1.2.2 Problemas especificos

(Cual es la situacion de los costos en una imprenta en el distrito de Chorrillos en el

afio 20217

(Cuales son los factores que inciden en los costos en una imprenta en el distrito de

Chorrillos en el afio 2021?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Proponer la implementacion del sistema de produccion para la optimizacion de los
costos en una imprenta en el distrito de Chorrillos en el afio 2021.
1.3.2 Objetivos especificos
Analizar la situacion de los costos en una imprenta en el distrito de Chorrillos en el

ano 2021.

Identificar los factores que inciden en los costos en una imprenta en el distrito de

Chorrillos en el afio 2021.

1.4 Justificacion de la investigaciéon
1.4.1 Teoérica

El presente proyecto de investigacion se basa en 03 teorias: La teoria de ingenieria
de costos, donde proporciona un marco de asignacion de recursos entre las instituciones y
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las personas, buscando mantener los costos reducidos y ganancias altas. La segunda es la
teoria general de costos donde el primer paso es un pedido con un niimero progresivo que
indica el tipo de trabajo realizado en el proceso de fabricacion y la siguiente etapa es el costo
asociado con la conversion de la cantidad, equipo, reparacion u otro servicio especificado,
la tercera teoria son los cuellos de botella que describen los impedimentos para el correcto
funcionamiento de los procesos financieros, logisticos, operativos o de recursos humanos y

asi optimizard la parte operativa y presupuestaria y asi optimizar los costos en la imprenta.

1.4.2 Metodolégica

El estudio se realiza bajo dos perspectivas dentro del proceso, mediante un enfoque
de objetivos mixtos en toda la base de la investigacion holistica, esto permite un analisis
cualitativo y cuantitativo de los datos de las técnicas e instrumentos realizados en el analisis

de documentos y entrevistas.

1.4.3 Practica

El presente estudio serd fundamental para el crecimiento empresarial del sector de
imprentas, la optimizacion de los costos es uno de los pilares, asi como la descripcion de
los factores que influyen en el proceso, para conocer los beneficios reales de cada producto,

sugerir mejoras y tomar decisiones continuas en el proceso productivo.

1.5 Limitaciones de la investigacion

El periodo de desarrollo de este proyecto es de 6 meses, que es el tiempo requerido
para el trabajo, mas un corto periodo de aplicacion de los instrumentos. Se realizo en 6 meses
en una imprenta de Chorrillos, en Lima, no obstante, este proceso se desarrolla de manera

virtual por que en esta época de pandemia las labores se realizan desde casa, por ello, se
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ejecutara las técnicas de recopilacion para el analisis de documentos y las entrevistas se
desarrollaran de manera virtual.

Debido al Covid-19 que estamos atravesando se tiene limitacion en la obtencion de
informacion, por ende; nos basamos en recursos informaticos. En tal sentido los expertos del

tema lo validaron virtualmente.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

En Bogota, Charry (2016) realiz6 una investigacion donde se busca elaborar el disefio para
un sistema que cubra las operaciones en una empresa del rubro grafico, el objetivo de dicho
estudio era mejorar la calidad y la produccion de los productos, dicha mejora ayudaria a
mejorar la rentabilidad de la empresa, asimismo las estrategias que se utilizan ayudaran a
mejorar los ingresos, la constante evolucion de la publicidad y la creciente competencia,
obliga a la empresa estar a vanguardia de la tecnologia y ello propone un sistema de costeo

de trabajos a través de una tabla de costos que define el precio unitario de cada producto.

En Ecuador, Alvarez (2016) segin su investigacion para optimizar recursos
productivos, adquisicion, implementacion de reasentamiento, asignacion de mano de obra
local y costos de produccion decisivos, se aplicaria un sistema del costeo con sus protocolos
y procedimientos para que una propuesta tenga éxito, las partes deben estar comprometidos
y ser conscientes de que el incumpliendo tiene implicaciones economicas, financieras y

tributarias.

En Ecuador, Pefiafiel, (2015). Su investigacion indica que una vez que se completa
el disefio de la estructura de costos, estos resultados logrados son valiosos para la
implementacion, determinando el costo del producto y produciendo la tasa de retorno real.
Por ello, el control de los materiales adquiridos por una empresa esta determinado por su
formato y perfil para poder seleccionar a los proveedores validando siempre la calidad. Por
lo tanto, la institucidon no tiene un sistema de costos para calcular los productos, es posible
observar el costo del proceso de fabricacion y obtener informacion veridica para las

decisiones en el proceso de fabricacion.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

En Perti, Mechan y Rimarachin, (2019), en Chiclayo, en su estudio, presentan el caso
de la empresa del sector grafico, donde después de analizar la empresa se pudo identificar
que no se tiene los costos reales de los mas de 40 productos que brindan, por lo tanto el
estudio busca dar los lineamientos para que la gerencia pueda cuantificar los costos y
asimismo poder determinar la rentabilidad de la empresa, la informacion que se pretende
tiene que ser oportuna y verificable que brinden un mayor beneficio a la empresa. La
investigacion que se realizo fue aplicada y el disefio del estudio fue no experimental, como

solucion se disefid un sistema por costos por o6rdenes para el giro del sector grafico.

Asimismo, en Pera, Hidalgo, (2018), en Trujillo realiz6 la tesis enfocado en los
costos por ordenes de la empresa grafica para mejorar su rentabilidad. El estudio que realizod
fue explicativo y el disefio utilizado se aplicod pre experimental. Los objetivos del estudio
son identificar el impacto de la propuesta en la produccion y asi poder reducir los costos de
la empresa grafica. En el estudio se estudio el costo real antes de implementar la mejora y
después de la aplicacion de la mejora se compararon los cuadros y se pudo ver la variacion
de los costos y finalmente el estudio llevd a elaborar un programa de produccién y la

estandarizacion de los requerimientos para reducir los sobrecostos identificados.

En Pera, Bringas, (2015), en Trujillo, en su estudio sobre el un sistema de
contabilidad para mejorar el proceso de una institucion de servicios graficos, busca describir,
analizar un disefio de costos para una mejor ejecucion de la gestion en los diferentes procesos
de la empresa grafica. Los objetivos que se planted en el estudio es el poder demostrar que
con la propuesta del presente trabajo la gestion de la imprenta mejorara significativamente,
también se busca la identificacion de los procesos claves de la imprenta, asimismo se busca

analizar la prestacion de servicios de la empresa para una mejora. El estudio realizado fue
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descriptivo-aplicado, el resultado del proyecto fue la elaboracion de un disefio para el

sistema de costos, lo cual se pudo reflejar la mejora en la rentabilidad de la empresa.

En Peru, Santos, (2015), en su estudio, afirma que la empresa grafica administra el
libro mayor, pero los gastos de la produccion actual no valorizan por completo los gastos
indirectos, que pueden complementarse con la contabilidad analitica al implementar los
sistemas de costos, el andlisis del indice financiero de la compaiiia ayuda a identificar
problemas relacionados con la liquidez, el desempeiio crediticio y de la deuda. El beneficio
neto en mayo de 2014 fue casi sustancial, con un buen resultado del 6% frente a 1,3% en
mayo de 2013, dependiendo de los resultados.

Asimismo, en la empresa ubicada en el distrito de Chorrillos, tiene un costo de
produccion promedio de setecientos mil soles a ochocientos mil soles la facturacion mensual
y llega a facturar mas de siete millones anuales, la empresa cuenta con empleados operativos
y administrativos. La empresa tiene los siguientes productos etiquetas adhesivas, fundas
termoencogibles, doy “pack, empaque flexible, asimismo tiene un sistema de gestion que fue
implementado de forma empirica y tuvo pérdidas desde el 2018 es de -23%, E1 2019 es de -
20% el 2020 es de -2.90% y el presente trabajo busca establecer una propuesta que ayude a
mejorar la rentabilidad de la empresa.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Marco fundamental

El presente trabajo se explicara en base a tres teorias, la primera sera la ingenieria de costos
es un método de aplicacion del conocimiento cientifico y empirico para hacer las
suposiciones mas realistas y estimar la importancia esto significa que para conseguir algo,
tienes que renunciar a otra cosa. El seguimiento y la retroalimentacion son parte del proceso
de gestion donde les permite evaluar los resultados de maximizar la utilizacion de recursos

y habilitar la eficiencia del sistema (en este caso, los costos finales y de produccion) para
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aplicar técnicas de optimizacion para aprovechar al maximo sus recursos. Al mismo tiempo,
opte por actuar contra los factores de riesgo a través de opciones preventivas para evitar
pérdidas que afecten a activos y recursos. Se basa en planes de seguimiento y evaluacion y
ayuda a establecer un mecanismo de revision de las acciones tomadas frente a la produccion

y los costos (Rodriguez, 2015).

Esta segunda teoria es para gestionar los costos donde la informacion obtenida de los
factores identificados. Materiales, gastos generales, estos se cuentan en las 6rdenes y se
aplican a las imprentas fisicas que solo pueden identificar lotes, subgrupos, ensamblajes y
productos terminados. Este sistema de precios se aplica sélo si la producciéon mantiene un
registro de productos_en stock y se basa en los pedidos de un cliente o solicitados para
producir especificamente. Encuentren datos de costos con un modelo de observacion teorico.
Este no se especifica, pero muestra lo que sucede cuando la empresa asume el costo.
Cualquier insumo defectuoso afectara el gasto de la produccion como el agotamiento de
insumos, curvas de mano obrera sin experiencia, fallas en equipos mecanicos o de ingenieria,
errores de diseflo y corte. Estos eventos tienen un impacto significativo porque provocan
retrasos en el proceso. Evidentemente, el proceso de fabricacion requiere mucho tiempo y el
costo resultante es elevado. Lo ideal es dominar estas variables para un sistema productivo
eficiente y rentable que satisfaga a las organizaciones. Todo esto es posible cuando el control

real se aplica a la entrada asociada con la actividad (Cartier, 2008).

Lateoria de la restriccion es un conjunto de herramientas de analisis causal conocidas
como "cuellos de botella" o también conocido como recurso de capacidad cero. Este es un
enfoque para el desarrollo y los procesos artificiales sistematicos que son faciles de mejorar
hasta cierto punto. Todos los limites crean trabajo acumulativo en el proceso. Esto se
determina examinando los materiales acumulados y usados con frecuencia por el cliente

(Goldratt, 1984).
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2.2.2 Marco conceptual

El plan estipula la implementacion de un sistema productivo donde une los
elementos que agregan valor desde el suministro hasta el producto final, de manera que los
elementos principales estan enfocados en estilos de gestion, procesos, maquinas, materias
primas, tecnologia y trabajadores, permitiendo el suministro de bienes de alta calidad a la
industria y a las personas. Hay cuatro tipos de sistemas, pero aqui nos centraremos en un
sistema por orden de produccion o pedido esta se caracteriza donde se fabrica un solo tipo
de producto para cada proceso de conversion y no sigue tipos de ejecucion especificos. La
fabricacion es un método donde puede ser mecanico o manual como también se puede aplicar
la unién de ambos. También debera disefiar el diagrama de flujo donde explica e incluye los
lineamientos a seguir. Las empresas disefian procesos con el objetivo de satisfacer al cliente,
no siguen un proceso operativo lineal y no estandarizan los productos que fabrican. Esto, por
supuesto, no significa que las empresas que practican sistemas de fabricacion para el trabajo

no tengan una filosofia (Unea, 2019).

Es vital la gestion de costos en los diferentes procesos para cuantificar el gasto de
fabricacion del articulo para asi determinar el valor de venta, el costo de inventario de los
productos para hacer un presupuesto razonable. El proposito es poder determinar la ganancia
o pérdida del periodo y crear una cuenta de resultados calculando el costo del producto.
También sirve como base para la investigacion econdémica y la determinacion de las
decisiones. La caracteristica principal es el uso de centro de costos donde se asigna costos y
gastos para una determinada unidad debido a esta naturaleza se puede identificar los tipos

de costos (Castellon, 2016).

El calculo de gastos es una herramienta utilizada que recopila, describe y elabora

los reportes en los informes de costos que se puede usar para tomar decisiones de costos
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optimas y completas, asi como para planificar y administrar costos. En segundo lugar, es un
sistema de informacion que permite a las empresas identificar y realizar el tratamiento a toda
la informacién de la produccion, gestion y situacion financiera de una institucion (Label,

2016).

El costo se define como el sacrificio de los recursos asignados para lograr un
determinado objetivo y se mide por el monto pagado para obtener un producto. Los costos
reales, a diferencia de los costos presupuestados, son costos incurridos y estimados (Rajan,

2012).

Dado que los costos juegan un papel importante en los informes financieros, el costo
de un producto o servicio es muy importante y tiene un impacto significativo en los ingresos
y el estado financiero de toda la empresa. Dado que la asignacion de costos es fundamental
para la elaboracion de presupuestos, incluye la valoracion de costos, los disefios de

asignacion y el calculo de costos de los servicios como también de los bienes (Cuevas, 2010).

Este sistema de costeo para una orden particular es comin a las empresas que
desarrollan servicios basados en las necesidades del cliente de acuerdo con las
especificaciones muy detalladas de los bienes o servicios las caracteristicas de costeo de
pedidos y los trabajos se definen durante todo el proceso desde la emision de las 6rdenes de
trabajo hasta el final de la produccion, por lo que son adaptables, conocen los requisitos para
entregar la mercaderia, proporcionan evidencia del costo acumulativo de un pedido en
particular, cada tarea es Unica porque entrega una cierta cantidad de unidades al cliente, a un
precio de venta acordado, los costos laborales son la base de comparacion con los precios de
venta, puntos de referencia para estimaciones posteriores de trabajos similares y, dado que
la producciéon no es fija, planifique desde el inicio de la orden de compra, que es la

preparacion y entrega de la orden, puede determinar facilmente el resultado y conocer el
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costo, el calculo de costos es complicado, pero facil de comprobar. Ordenes de trabajo
aprobadas y preparadas para que el centro de trabajo continte, debe especificar la siguiente

orden Aprobacion de partidas de costo (Salina, 2010).

El costo real es el costo consumido en el proceso productivo en condiciones reales
de produccion. Por tanto, se relaciona con el precio unitario de los materiales, los costos

laborales directos y los valores indirectos de produccion. (Sanchez, 2009).

El costo econdomico de produccion para fabricar bienes y proporcionar servicios
incluyen costos de produccioén conocidos como costos tales como alquiler, materias primas
y salarios. Se pueden dividir en grupos principales: valores fijos y valores variables, cuyo
objetivo es calcular los costos y tomar el valor de venta de un producto como base para el
calculo. Por lo tanto, se estima con precision los costes de la produccion es la actividad

necesaria en la planificacion o gestion empresarial (Economia WS, 2007).

El registro de los costos incluye el valor de compra, derechos e impuestos a la
importacion y otros costos directos asociados con la propiedad de bienes y servicios. Los
descuentos y otros articulos similares se descuentan para fines de calculo de costos (SUNAT,

2006).

El sistema de costos presenta dos etapas. Acumula y edita la informaciéon de una

manera organizada por el sistema de contabilidad, luego realiza la asignacion (Foster, 2002).

Esta evaluacion de los productos en proceso y del producto terminado se realiza
cuando el pedido realizado todavia no se ha terminado, de alguna manera debes determinar
tus ingresos mensuales. Un método para estimar la tasa de progreso de un proyecto basado
en los costos acumulados hasta la fecha, con referencia al costo total estimado de todo el
proyecto. Los ingresos se pueden generar como un porcentaje del volumen completado

multiplicado por el precio total del contrato. Los pagos de las partes siempre se realizan. Los
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pagos se determinan como ingresos con cargo a los gastos incurridos hasta ese momento.
Procedimientos de establecimiento del sistema de costos hay varias formas de secuencias
que deben seguirse para implementar el sistema en la fabrica: se describe el organigrama de
la empresa, los productos producidos para la fabricacion. y documentos tales como
descripciones, planes de mantenimiento, organizacion de inventarios, tiempo de viaje y
disefio de procesos, encuestas de implementacion de sistemas de costos o6rdenes de compra
deben clasificarse de acuerdo con las etapas del ciclo de produccion. Los requisitos de
material se cumplen cuando las materias primas directamente asociadas con el pedido se
envian al sitio de produccion. La hoja de costos del pedido es el documento principal que
proporciona practicamente todos los datos financieros para un trabajo en particular. El precio
de la orden de produccion tiene tres componentes: Mecanismo de pago directo de materias
primas, las materias se aplican al valor de produccion ya cada orden de produccion por la
cantidad de materias y consumibles dependiendo de la produccion. El mecanismo de
compensacion laboral directa se aplica segtn el orden de produccion, y la contribucion social
correspondiente se calcula al final del trabajo, en funcién del numero de horas trabajadas
segun la relacion laboral. Las hojas de tiempo de los empleados muestran el trabajo realizado
y el tiempo de trabajo directo consumido por cada empleado. El tratamiento de los valores
de la produccion como los elementos de los gastos de produccion no se puede calcular en
funcién de los costos reales debido a su diversidad, sino que se estima como una estructura
de asignacion de referencia para cada producto activo. Estos se realizan en fabrica, pero estos
costes también pueden ser importantes en términos de reconversion y organizacion del
servicio. El analisis de rentabilidad es la capacidad de una institucion que genera utilidades
a partir de los bienes que ella u otras empresas utilizan, mientras que el desempefio de la
empresa a lo largo del tiempo es de importancia estratégica para las herramientas cuando:

rentabilidad. El punto de equilibrio es de los factores mas importantes para todo negocio, ya
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que le permite describir cuantos ingresos son necesarios para suplir todos los gastos o

cuantos ingresos se necesitan para cubrir los gastos fijos y variables (Santos, 2000).

30



CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

En este estudio se aplicd el método inductivo que tiene algunas similitudes en la
investigacion, pero de alguna manera todas son deductivas, pero los datos se obtienen para
sustentar el problema extrayendo conclusiones de lo general a lo especifico y con base en la
experiencia, como principal fuente de conocimiento. La induccion en sentido contrario les
hace pasar de lo especifico a lo general. Como resultado, se revisan las teorias y leyes que
justifican el problema, ofreciendo posibles soluciones al problema. El razonamiento
hipotético comienza con una serie de afirmaciones que son hipotéticas e incluye pasos que
intentan refutar o confundir esas hipdtesis, infiriendo conclusiones que deben compararse
con los hechos (Cerda, 2000).

3.2 Enfoque de la investigacion

En el presente estudio el enfoque es mixto y puede usar las bondades de los dos
modelos de investigacion para triangular y asi reducir sus debilidades. Implica una serie de
procesos de recopilacion, intercambio, asi como el analizar y combinar datos cualitativos y
como también los cuantitativos en el entorno de la investigacion. Responde a cualquier
problema que encuentres. El objetivo es realizar andlisis mas precisos y asi proponer
soluciones alternativas (Hernandez, 2014).

Del mismo modo, los enfoques triangulados que identifican tecnologias, métodos,
enfoques y conceptos son los mas confiables que podemos hacer porque esta informacion
funciona con datos cuantitativos y cualitativos cuando se integra y proporciona
retroalimentacion para la investigacion altamente metodologica. Construya una encuesta

para poder encontrar soluciones a los problemas hallados (Arias, 2012; Turner, 2007).
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3.3 Tipo de investigacion

Este estudio es proyectivo porque se basa en un analisis mas acertado del problema
real y es una propuesta de posible estructura con bases, metas, objetivos, indicadores, planes
de accion, presupuestos y opinion de expertos. Ademas, implica la elaboracion de disefios,
técnicas y procedimientos para cada tipo de estudio seleccionado. Tener en cuenta que aqui
se han realizado una serie de entrevistas especificas y se han descrito intervenciones clave.
Esto ayuda a esclarecer y seguir en el proceso de descubrimiento, por ende, se incluye en la
definicion de la investigacion. Los métodos de analisis de resultados controlan el desarrollo
del proyecto, la seleccion del equipo de investigacion, los métodos de resolucion y los
criterios metodoldgicos. Por ello, en base a los conocimientos adquiridos y la informacién
obtenida, se esta desarrollando este proyecto de investigacion para proponer una
implementacion en el sistema de produccion para la optimizacion de los costos, razon por la
cual se aplico este estudio (Hurtado de Barrera, 2015).
3.4 Diseiio de la investigacion

El estudio es no experimental y existen planes para obtener datos especificos que
puedan responder a las preguntas planteadas en el estudio. Por tanto, el disefio de este estudio
es un conjunto de técnicas procedimentales para analizar los valores medidos de las variables
propuestas en el problema (Tamayo, 2003).
3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

Una poblacion define al conjunto de elementos con caracteristicas y atributos
similares que requieren informacion de investigacion. Por lo tanto, en la poblacion del
estudio se tomaron en cuenta 2 de los estados financieros anuales, en este caso el balance y
la cuenta de resultados de los periodos 2019 y 2020, respectivamente. La unidad de analisis
seran los 4 entrevistados del area de produccion, presupuestos, RRHH y contabilidad. Las

preguntas de consulta y las contribuciones a través del analisis de documentos y las
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entrevistas proporcionan informacion importante para el andlisis. Toda la informacion
recopilada se analiza, procesa utilizando software ATLAS.ti y programas de Microsoft para
mostrar las mejoras asociadas.
3.6 Variables y operacionalizacion

Esta investigacion se realizard con la categoria costos en la industria de imprentas,
esto ayudard a comprender los costos de fabricacion, controlar sus recursos asignados. Se
definen con las siguientes subcategorias como gestion de produccidon nos ayuda a conocer
las debilidades del proceso productivo y el tiempo de operacion de cada orden de trabajo, la
segunda subcategoria es la gestion de costos donde se identificara los factores que
incrementan el coste de la produccion, como materiales, y lo montos indirectos de la
fabricacion dentro de cada proceso, el tercero es la gestion de ventas donde se determinara
la cantidad de productos que se deberian vender para cubrir los costos u obtener utilidades,
al finalizar se gestionara una implementacion del sistema de produccion basado en costos.

Tabla 1
Matriz de categorizacion /operacionalizacion

Categoria Subcategoria Indicador

C1.1.1 Proceso de produccion

C1.1 Gestion de produccion C1.1.2 Tiempo de produccion
C1.1.3 Orden de produccion
C1.2.1 Materia prima

C1. Costos C1.2.2 Mano de obra

C1.2 Gestion de costos
C1.2.3 Costos indirectos
de fabricacion
C1.3.1 Volumen de ventas

C1.3 Gestion de ventas
C1.3.2 Precios de venta
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Tabla 2

Matriz de direccionalidad de Sistema de produccion

Categoria

Alternativa de

solucion

KPI

Entregables

C1. Sistema de

produccion

1.- Implementar las

etapas para costear el

producto.

2.- Implementar el
sistema de costos
mediante la
metodologia de
costeo por ordenes

de produccion

3.- Implementar un
pronostico de las
ventas ¢ identificar
los costos fijos y
variables de la

empresa

N° de personal laboral

por area =

Produccion: 43 personas
Ventas:5 personas
Administracion: 1
persona

- Tiempo de produccion

Costo de produccion =

CP = MP +MOD+CIF

CP =
1028.58+65.04+255.12
CP=1348.74

Punto de equilibrio =

PE S/ = CF/(1-(P-Cvu))
PE S/ =440140.19

PE UNI = CF/(P-Cvu))
PE UNI = 80676.57

1.- Modelo centro de
costos
2.- Diagrama de flujo de

Procesos

3.- Modelo de Orden de
pedido

4..- Modelos de orden
de compra

5.- Modelo de
requerimiento de
materiales

6.- Hoja de costos de

produccion

7.- Hoja de costos fijos
8.- Hoja de costos
variables

9.- Hoja de prondstico

de ventas
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

La técnica aplicada fue el analisis de documentos. Se basa en registros bibliograficos
disponibles internamente para el analisis de las imprentas, lo que permite recuperar y
procesar los datos que necesita para la investigacion y asi obtener toda la informacion y
caracteristicas correctas. Permite afinar la parte tedrica del estudio para obtener analisis
documentario de calidad. El segundo método se utiliza en entrevistas para contactar
directamente a los informantes y proporcionar informacion inmediata y abierta a través de
encuestas muy flexibles. Al mismo tiempo, puede hacer preguntas mas especificas por el

bien de su investigacion (Mufioz, Ausin, Panadero, 2001).

3.7.2. Descripcion (Instrumentos)

En la recopilacion de datos se aplico el analisis de documentos, este es un medio
cuantitativo de ordenar y clasificar el contenido de una investigacion, analizar documentos
a través de la comunicacion y convertirlos en datos cuantitativos, al tiempo que proporciona
informacion sobre el estado de los datos consultados. Las entrevistas son un medio
cualitativo por el cual los informantes se utilizan en estudios de casos y contextos, y los
cuestionarios se realizan a través de preguntas. Dependiendo del concepto de entrevista, en
esta etapa existe una conexion directa entre el investigador y el sujeto que se investiga, ya
sean grupos o individuos para obtener informacion verbal, donde tienen plazos, tiempos y
costos para realizar las investigaciones. También se verificara la entrevista y la confirmacion

de la informacion (Tamayo, 2003).
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3.7.3. Validacién

Este es una herramienta que mida la fuerza de una variable o categoria de
investigacion y mida su efectividad contra lo que se ha medido. Puede resolver problemas
porque puede tomar decisiones basadas en los resultados que obtiene. Hay cuatro tipos de
eficiencia. La primera es que la verdadera validez requiere una comprension clara de las
variables que se van a medir y la cuestion de la evaluacion. En segundo lugar, el contenido
es muy irrazonable porque no cuestiona aspectos como la calidad del producto. La limpieza
del area de produccion, la velocidad de entrega del producto, estos son elementos
importantes de la empresa. El tercero es la adecuacion de los criterios para identificar los
factores que interfieren con la implementacion del sistema de evaluacion de puestos. En
cuarto lugar, la validez de la preparacion determina la paciencia adicional en el lugar de
trabajo y, si es positiva, esta relacionada con los resultados de estas dos mediciones si se

proporciona prueba de la validez de la preparacion de los instrumentos de medida (Urbina,

1988).
Tabla 3
Expertos que validaron el instrumento
Apellidos y Nombres Especialidad Opinidn
Nolazco Labajos, Fernando Alexis Metoddlogo Validado
Caceres Trigoso, Jorge Ernesto Tematico Validado
Carhuancho Mendoza, Irma Milagros Metoddloga Validado

Tabla 4
Expertos que validaron la propuesta
Apellidos y Nombres Especialidad Opinidn
Caceres Trigoso, Jorge Ernesto Tematico Validado

36



3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

En el proximo estudio, el estudio de datos serd manejado por un programa de
Microsoft Excel. Estas herramientas son utiles para el analisis documental y datos adquiridos
durante la aplicacion de la entrevista. Por ende, puede recuperar y comprender graficos y
tablas. Es en esta situacion que se descubrio este tipo de problemas y ofrecemos una solucion
al problema de investigacion. El analisis de datos cuantitativos se describe en funcion del
analisis de documentos y los datos agregados recopilados como porcentaje. O, dado que es
mucha informacion, debes categorizarla por nivel. Por lo tanto, este estudio utiliza Microsoft
Excel para procesar datos cuantitativos de manera que se pueda observar la frecuencia y
proporcion de cada elemento del fendmeno considerado. A través de esta solucion, se
enfrenta al problema de los costes de los pedidos internos. El estudio de informacion
cualitativos se realiza a través del programa ATLAS TI, que proporciona resultados. Para
tener un dato mas claro sobre la pregunta, todas las respuestas obtenidas durante la entrevista
seran tratadas de esta forma. Este estudio utiliza el programa ATLAS TI version 8 porque es
un analisis cualitativo. Esto permitird comprender e interpretar los datos cualitativos
obtenidos de las entrevistas con trabajadores de la empresa. Deje en claro que esta linea de
tiempo no esta determinada por el resultado final. El estudio mixto es una triangulacion de
datos de andlisis documentario que son cuantitativas después de una combinacion de las
entrevistas que pueden proporcionar un diagndstico mas claro. Esto establece metas
especificas en primer lugar. Con el fin de obtener datos mas claros y confiables para un
analisis adecuado, este estudio realiza analisis mixtos, obtiene informacion cuantitativa y
cualitativa de herramientas de recoleccion de datos y logra resultados precisos para la
investigacion, sin embargo, se evalua la problematica de los costos y sus elementos que
influyen en la implementacion del sistema de costos para trabajos de imprenta (Carhuancho,

2019).
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3.9 Aspectos éticos

Se tiene como puntos éticos lo siguiente: Al inicio se utiliza la séptima edicion del
estilo APA. En este formato, todas las referencias de texto utilizan un solo texto tipico; Con
el fin de mejorar el conocimiento y la ubicacion de las partes extraidas, los datos
seleccionados gracias a estas herramientas no son fraudulentos y todo estd libre de
escrupulos, pues las muestras de este analisis documentario son de caracter original para
referenciar la poblacion del sitio de la encuesta. los resultados obtenidos por el analisis seran

auténticos para aportar una solucion.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE

RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos
Segun los resultados del analisis de las diferentes areas de la empresa se pudo
observar que existen operaciones que necesitan ser mejorados.

Figura 1
Diagrama de Andlisis de procesos

Operacion Transporte Inspeccién  Retrazo Almacenaje

Promocionar
productos

Cotizar

Elaborar
ocC

Requerimiento ‘

de materia

Fabricacion ‘
en serie .

Entregaa
almacen

Entrega a
cliente
Emitir factura '
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Tabla 5
Costos acumulados de la produccion del ario 2020

Analisis Materia Envasesy  Otros Mano de Otros  costos

documental ~ Prima embalajes  materiales  obra indirectos

Anélisis de
costos S/4,181826.32 §/16,677.16  S/824,069.81 1,007,204.20 S$/1,310,169.89

Figura 2
Costos de produccion anual de materia prima, envases y embalajes, otros materiales,
otros costos indirectos.

Costo de produccion anual
60.00% 56.97%
. 0
50.00%
40.00% ® Materia Prima
30.00% ® Emvases y embalajes
. 0
17.85% m Otros materiales
20.00% 1123y, 1372% Mano de obra
10.00% m Otros costos indirectos
0.23%
0.00%
Materia ~ Emvases y Otros Mano de Otros
Prima embalajes materiales obra costos
indirectos

De la tabla 5 y la figura 1, después de haber revisado los registros de costos de por
costos de la empresa se ha determinado la produccion por ello tenemos los materiales
consumidos dentro del afio 2020 en materias primas son S/ 4181826.32 nuevos soles; otros

materiales son por S/ 824068.81 nuevos soles; envases y embalajes son S/ 16677.16 nuevos
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soles y los costos indirectos son S/ 1310169.89 nuevos soles y la mano de obra es S/
1007204.20 nuevos soles.

Del total del costo de produccion representa el consumo de materia de 56.9% y otros
materiales representa el 11.23 % y otros embalajes esta con 0.23% después de ello se observa
que los costos de produccion representan el 17.85% y la mano de obra es de 13.72%.

Tabla 6
Cdlculo del proceso de Costo de produccion anual

41



Inventario inicial de productos en proceso COSTO

Costo de las materias primas:

Inventario inicial de materias primas + embalajes 1,136,851
(+) Compras brutas 4,222,156
(-) Devoluciones -35293
Total, de compras netas 4,186,863
Total, disponible para el consumo 5,323,713
(-) Inventario final de materias primas + embal ajes -1,125,209
Costos de las materias primas + embalajes consumidos 4198503.89
Costos de 1a mano de obra 1006817.17
Costos indirectos:
Otros materiales 834,216
Mano de obra indirecta 387
Depreciacion 987,171
Energia 0
Alquiler 195,494
Mantenimiento 31,189
Reparacion 28,798
Impuestos 0
Oftros costos indirectos 57,371
Total, costos indirectos 2,134,627
Total, costos productos elaborados 7,339,948
(-) Inventario final de productos en proceso 0

Total, de costo de produccién 7,339,948




Figura 3
Tipos de costos de produccion dentro de ellas se tiene los costos directos e indirectos que
intervienen en la produccion

Tipos de costos de produccion

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 13722

10.00%

0.00%

Costo materiales Costo mano de Costos indirectos Costos indirectos
directos obra directa  de mano de obra de otros

Revisando la tabla 6 y la figura 2, el detalle del costo de produccion dentro de ellas
se tiene el inventario inicial de materia prima por 1132604.00 nuevos soles y embalajes
4246.52 nuevos soles también se ha realizado las compras de materias primas por
4205786.00 nuevos soles y embalajes por 16,370.00 nuevos soles; dentro de esta también
han existido devoluciones de materia prima y embalajes; donde se determina el costo de la
materia primas y embalajes que se han consumido dentro del proceso productivo. En el afio
2020 el costo de produccion es de 7339948.00 nuevos soles.

Después de haber revisado los registros documentarios se observa que los materiales
directos representan el 57.20 % de la produccion y los costos de mano de obra directa
representa el 13.72% del proceso dentro de estas también contamos con los costos indirectos
que estan compuestos por otros materiales de 29.08% y mano de obra indirecta por 0.01%.
Se observa que los costos indirectos representan el 29.08% incluso superando la mano de

obra esto debido a que existen un mal direccionamiento de los costos.
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Tabla 7
Matriz de centros de costos de produccion, administrativos, ventas y financieros

Analisis documental Costo de Gasto Gasto de Gasto
produccion administrativ  venta financiero
Costo Costo (1]

directo indirecto

Alquileres 195,494 619
Asesoria de Juridica 30,695

Asesoria de seguridad 2,456

Asesoria medica 820 3,672

Atencion a clientes 65

Combustibles 323
Comisiones 551 1,476
Costos x viajes de jefatura produccion 7,828

Depreciacion 980,202 184 3,129
Envio de PT 30
Gas 7,141

Gastos bancarios 33,833

Gastos de vendedores 74

Gastos x Viajes vendedores 5,560
Intereses 23,818
Internet 801 544
Mantenimiento de equipos 31,189

Mantenimiento y  reparacion  de
maquinaria 25,995
Mantenimiento y reparacion de oficinas 2,803
4,198,50
Materiales directos 3
Registro contratos 92
1,007,20
Salarios 4
Seguros 6,969
Sueldos 3,529 259,771
Suministros de fabrica 842,778
Suministros diversos 463 2,027
Supervision de ventas 808
Suscripciones 200
Transporte de residuos 7,247

Utiles de oficina 339
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Ser. Personal

Ser. Instalacion

Ser. Troquelado

Ser. Corte y rebobinado

Ser. Fumigacion y desratizacion
Ser. Vulcanizado

Ser. Rectificado

Ser. Calibracion

Ser. Montacarga

Supervision Trabajos

Fijacion permanente de Pin
Certificado

Ser. Recarga de refrigerante
Cerramiento acustico

Ser. Desinfeccion

Servicio de embalaje
Fabricacion de camara actstica
Extraccion de piion

Ser. Entrega informacion
Copia de planos

Solicitud de Inspeccidn técnica
Archivos correcciones
Campeonato Futbol

Gastos notariales

Ser. examenes Medico

Total, general

5,205,70 2,134,24

8

3,478
1,733
288
400
550
630
230
15
2,164
45
3,444
380
4,450
200
360
7,026
380

0

305,559

3,840
34
460
500
339
608
502

388,795 274,284

23,818
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Figura 4
Son los costos que representan a la produccion y gastos de administracion, gasto venta y
gastos financieros del ario 2020.

Matriz de centros de costos

6,000,000 5,205.708
5,000,000
4,000,000
3.000.000 2,134,240
2,000,000
DOeS 388.795 274.284 23.818
1,000,000 &y v L
Costo de Gasto Gasto de Gasto
produccion administrativo venta financiero

u Costo de produccion ~ ® Gasto administrativo ~ B Gasto de venta B Gasto financiero

Después de ver la tabla 7 y la figura 3, revisando los registros documentarios se
observa que los costos directos representan 5205708 nuevos soles de la produccion y los
costos indirectos de 2134240 del proceso dentro de estas también contamos con los gastos
administrativos de 388795 nuevos soles y gastos de venta es 274284 nuevo soles y gastos
financiero es 23818. Se observa que el costo de materiales representa el mayor costo respecto
a los gastos que representan.

Figura §
Representa el costo por comportamiento del aiio 2020
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Costos por comportamiento

90.00%
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70.00%
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50.00%
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20.00% ’
10.00%

0.00%

Costos fijos Costos variables

Costos fijos

Costos variables

Tabla 8

Costos por comportamiento de produccion donde se identifican los costos fijos y variables

Analisis documental

Costos fijos

Costos variables

Alquileres

Asesoria medica

Costos x viajes de jefatura produccion
Depreciacion

Gas

Mantenimiento de equipos
Mantenimiento y reparacion de maquinaria
Mantenimiento y reparacion de oficinas
Materiales directos

Salarios

Seguros

Suministros de fabrica

Transporte de residuos

Ser. Instalacion

Ser. Troquelado

Ser. Corte y rebobinado

Ser. Fumigacion y desratizacion

Ser. Vulcanizado

Ser. Rectificado

Ser. Calibracion

Ser. Montacarga

Supervision Trabajos

Fijacion permanente de Pin
Certificado

Ser. Recarga de refrigerante

Cerramiento acustico

S/195,494.28

$/980,201.90

S/820.00
S/7,827.76

$/7,140.60
S/31,189.31
$/25,995.06
$/2,803.31
$/4,198,503.48
$/1,007,204.20
$/6,968.83
$/842,778.04
S/7,247.42
S/3,478.25
S/1,732.82
$/287.92
$/400.00
$/550.00
$/630.00
$/230.00
$/15.00
$/2,164.49
$/45.00
$/3,443.86
$/380.00
$/4,450.00
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Ser. Desinfeccion

Servicio de embalaje
Fabricacion de Camara acustica
Extraccion de pifion

Total, general

S/200.00
S/360.00
S/7,025.85
S/380.00

S/1,175,696.18 S/6,164,251.20

Después de haber revisado la figura 4 y la tabla 8, los registros documentarios se

observan e identificado los costos por comportamiento del afio 2020 del area de produccion

sus costos fijos representan el 16.02% y los costos variables estd representado por 83.98%

esto significa que los costos variables son mayores en cada produccion.

Tabla 9
Costos por naturaleza de la produccion los cuales identifican la forma de representar los
costos
Remuneracione
Analisis documentario Materiales S Servicios Otros
Alquileres S/195,494.28
Asesoria medica S/820.00
Costos x viajes de jefatura produccion S/7,827.76
Depreciacion S/980,201.90
Gas S/7,140.60
Mantenimiento de equipos S/31,189.31
Mantenimiento y reparacion de maquinaria S/25,995.06
Mantenimiento y reparacion de oficinas S/2,803.31
S/4,198,503.4
Materiales directos 8
Salarios S/1,007,204.20
Seguros S/6,968.83
Suministros de fabrica S/842,778.04
Transporte de residuos S/7,247.42
Ser. Instalacion S/3,478.25
Ser. Troquelado S/1,732.82
Ser. Corte y rebobinado S/287.92
Ser. Fumigacion y desratizacion S/400.00
Ser. Vulcanizado S/550.00
Ser. Rectificado S/630.00
Ser. Calibracion S/230.00
Ser. Montacarga S/15.00
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Supervision Trabajos S/2,164.49

Fijacion permanente de Pin S/45.00
Certificado S/3,443.86
Ser. Recarga de refrigerante S/380.00
Cerramiento acustico S/4,450.00
Ser. Desinfeccion S/200.00
Servicio de embalaje S/360.00
Fabricacion de Camara acustica S/7,025.85
Extraccion de piiion S/380.00
S/5,041,281.5 S/1,182,665.0
Total, general 2 S$/1,007,204.20 S/108,796.65 1
Figura 6
Costos por naturaleza de la produccion del aiio 2020
Costos por natuarleza
68.68%

80.00%

60.00% & Material

40.00% 13.72% . 16.11% atenaies

20.00% ay lﬁ - B Remuneraciones

0.00% ..
& & s s B Servicios
i L S
.@5& %'OO\\ %é\o\ o” m Otros
¥ \(@} =
Q_@*‘

Revisando la tabla 9 y la figura 5 los documentos donde se identifica los costos por
naturaleza los materiales representan el 68.68% y las remuneraciones esta con 13.71% los
servicios estdn con 1.48% y otros estdn con 16.11%; se observa que los materiales

representan el mayor porcentaje en los costos.

Tabla 10
Cdalculo de costos de mano de obra
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Amnalisis documental Formula

Variz

Calculo de mano de

obra
Operador de Total, Remuneracion
magquina Mensual
Total, remuneracién
Anual
Gratificacion Julio
Ingreso anual Grati ficacion

Diciembre

Bonificacion Ext. Jul
vy Dic

vacacién (en caso no
tomen)

Sub Total Ingresos

Compensacion Tiempo

Servicio

Ingreso Total + Cts

Es salud

%% SCTR Pension
Cargas sociales %% SCTR Salud
%% Seguro Vida Ley
%% Jubilac Anticip

%% Senati

+ 1200

14400 + 1200 + /

1200

1200.0 =

1200.0

1200.0

9%%6 =

1200.0

12.00

Bruto
S/

1,200

14,400

1,200

1,200

216

1,200

18,216

1,400

19,616

1,296
82
32
36
288
108

21,457

%%

100.0

8.33%>

8.33%

126.5

9.72%

136.2

oo
57%
22%
25%

oo

o v 0O 0O o v

T75%

149.0

En la tabla 10, la mano de obra se realiza de la siguiente manera después de pagar un

basico todavia se paga el 49.01%, esto se realiza por que, en cargas sociales, gratificacion y

Cts.

Tabla 11

Estado de costo de produccion
Analisis documentario S/
Materia prima utilizada 4,198,503
(+) Mano de obra 1,007,204
(+) Costos indirectos de fabricacion 2,134,240
Costos de fabricacién del periodo 7,339,947
(+) Inventario inicial de productos en proceso 0
(-) Inventario final de productos en proceso 0
Costos totales de productos terminados 7,339,947
Costos unitarios 3.29
Productos Etiquetas
Periodo 2020

Volumen de produccién

2231321.886

MTK (metros cuadrados)
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Mientras tanto en la tabla 11, en el estado de costos de produccion se determina el
costo de materia prima que se ha utilizado para la produccion de etiquetas por 4198503
nuevos soles y también contamos con la mano de que equivale a 1007204 nuevos soles, los
costos indirectos estan valorizados en 2134240, por ello el costo total de produccion es por
73339947 nuevos soles y en el afio 2020 se ha producido 2231321.886 metros cuadrados de
etiquetas por ello se determina que el costo de etiqueta es por 3.29 nuevos soles por cada

metro cuadrado.

Tabla 12

Estado de costo de venta

Analisis documentario Cantidad Costo unitario S/
Inventario inicial de productos terminados 0 0

(+) Costo total de productos terminados 2,231,322 7,339,947
Productos terminados disponibles 2,231,322 3.29 7,339,947
(-) Inventario final de productos terminados 0

Costo de venta 2,231,322 3.29 7,339,947

Para la tabla 12, en el estado de costos de ventas tenemos por 73339947 nuevos soles
a su vez contamos con 2231322 metros cuadrados de etiquetas impresas por ello

determinamos que nuestro costo de venta unitario es de 3.29 soles por cada metro cuadrado.

Tabla 13

Precios
Analisis documentario S/ %
Costo de venta unitario 3.29 59%
(+) Costo de distribucion y ventas 0.31 6%
Costos de produccion y distribucion 3.60 65%
(+) utilidad 1.08 30%
Valor de venta 4.68 100%
(H IGV 0.89 19%
Precio 5.57 119%
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En la tabla 13, se ha determinado el precio por metro cuadrado de cada etiqueta donde
se observa que el costo de venta unitario es de 59% y costo de distribucion es de 6% y la

utilidad es de 30% y el valor de venta esta con 4.68 nuevos soles.

Tabla 14

Estado de ganancias y perdidas
Analisis documentario S/
Ventas brutas 8,768,610
(-) Descuentos, rebajas, bonificaciones, devoluciones 2% 175,372
Ventas netas 8,593,238
(-) Costo de ventas 7,339,947
Utilidad bruta 1,253,291
(-) Gastos operativos 686,898
Utilidad operativa 566,393
(+) Otros ingresos 0
(-) Otros egresos 0
Utilidad antes de participaciones 566,393
(-) Participaciones 3% 16,992
Utilidad antes de impuestos 549,401
(-) Impuestos 30% 164,820
Utilidad neta del ejercicio 384,581
(-) Utilidad distribuida 30% 115,374
Utilidad capitalizada 269,206

En la tabla 14, se ha determinado el estado de ganancias y pérdidas donde se ha

determinado utilidad capitalizado 269206 nuevos soles en el afio 2020.
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4.2 Descripcion de resultados cualitativos

Figura 7
Andlisis cualitativo de la categoria costeo.
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Los costos estan respaldados en indicadores de que no cuentan con una
implementacion proceso de costeo que puedan controlar los costos de produccion, y
surgieron una subcategoria emergente como las ventas. En la empresa hasta la fecha no saben
cual es el costo, esto debido a que no existe una persona del area de costos que realice este
proceso de costeo por ello no sabian cuanto les costaba el costo de la materia, la mano de
obra, costos indirectos, tampoco contaban con un centro de costos detallado para identificar
cuanto le cuesta cada proceso en la produccion y esto se ha mantenido durante un largo
periodo y dentro de cada analisis se ha encontrado stock negativos de saldos iniciales y
finales el costo estd completamente distorsionado, cada producto que producen son tinicos

entonces por ello se necesita un costeo por ordenes.

Figura 8
Anadlisis cualitativo de la subcategoria gestion de produccion.
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La gestion de produccion estan respaldados por indicadores proceso de produccion,
tiempo de produccion, orden de produccion, dentro de ellas se cuenta con un registro de
presupuestos dentro de ellas detallan los materiales a consumir en el area de produccion,
pero no existen registros de produccion del proceso productivo real, por ello, estan
distorsionados la informacion, solo existen registros de los materiales consumidos en la
contabilidad pero todo esta cargado en una bolsa y tampoco tienen los registros de las horas
que se demoran para fabricar un producto por orden de produccion don son solicitadas con
especificaciones Unicas, no tienen control e inspeccion de los materiales cuando realizan

inventarios mensualmente.

Figura 9
Andlisis cualitativo de la subcategoria gestion de costos.
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La gestion de costos cuentan con los indicadores mano de obra, cargas sociales, horas
trabajadas estas son controladas con registros de asistencias con fotocheck y los sueldos se
pagan el 49% mas agregando los beneficios sociales, el consumo de materiales lo determinan
por diferencia de inventarios porque no tienen un registro que controlen cada consumo
realizado, ahora en el caso de los costos indirectos de fabricacion solo consideran de los
registros contables por ello no conocen exactamente los valores que tienen por cada elemento

de produccién, porque hasta el momento no tienen una hoja de costos identificados.

Figura 10
Anadlisis cualitativo de la subcategoria gestion de ventas.

=!1:26 Este registro de venta lo
realizamos cuando vendemos los
productos ter...

=!1:22 Esto es para conocer poder
atender las solicitudes de atencién
por el.

C1.3.2 Precios de venta

<013 Gestion de ventas

C1.3.1 Volumen de ventas

=127 productos terminados que se
encuentran dentro de nuestros
almacenes.

=1:28 Se identificaria los productos
que se han vendido

Tenemos los costos indirectos con indicadores de otros costos indirectos, mano de
obra y materiales indirectos estos determinan los costos que no intervienen directamente en
la produccion, pero se tienen que distribuir a cada orden de produccion por que ayuda a

producir un producto como las depreciaciones de las maquinas, alquileres del area de
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produccion también las maquinas usan unos troqueles que son moldes para imprimir las

etiquetas.

4.3 Diagnostico

Segun lo revisado los documentos hacen ver que en el 2020 obtuvieron ganancias
del 30% pero esto no es real debido a que no consideran otros costos de mantenimiento de
dos maquinas y tampoco consideraron los gastos administrativos de los trabajos que realiza
el area contable.

La informacion que se ha analizado muestra toda la informacion de distintas areas y tampoco
tienen identificado las areas y procesos de produccion, tampoco cuentan con registros de
produccion para hacer un mayor analisis. Actualmente solo realizan los costos el area
contable considerando todos los costos en una sola bolsa y no son por actividades y esto lo

divide entre el total de la produccion.

La empresa no tiene un area definida que se encarga de realizar el proceso de costeo dentro
de la empresa es por ello que solo realizan los célculos del costo de produccion en Excel y
tampoco estan trabajando con costos actualizados ya que toman datos desde el 2010 y a su
vez precios del mercado con ello se guian, tampoco controlan las horas hombre por cada
orden que se va producir, existen devoluciones.

4.4 Propuesta

4.4.1 Priorizacion de los problemas

Luego de la evaluacion efectuado en base al andlisis documental y entrevistas
virtuales realizadas al personal, se determind la priorizacion de los problemas, los cuales se
mencionan a continuacion:

Es la falta de un sistema de costeo por érdenes de produccion porque no pueden identificar

cual es el costo de materia prima y los gastos directos e indirectos.
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4.4.2 Consolidacién del problema

La empresa no cuenta con un centro de costos para direccionar correctamente los
costos de fabricacion porque no se identifican las etapas del proceso de costeo y tampoco
cuentan con un registro de produccion y esto se debe que hasta la fecha no cuentan con un
sistema de costeo definido, esto es debido a que los productos no estan estandarizado por
que se trabaja a pedido especificado por el cliente no existen elementos de control o formatos
de los costos, ni documentos, que hacen seguimiento a los costos. El area de presupuestos
asigna los precios de los productos, base a tarifarios realizados en el 2010. La empresa no
sabe cuanto producir y luego tiene que vender para obtener utilidades en el periodo o al

menos cubrir sus costos.

4.4.3 Categoria solucion (conceptualizacion)

La teoria general del sistema de costos por 6rdenes de produccion es recolectar los
costos que pueden controlar de 2 formas: La primera es la orden que lleva un numero
progresivo donde estan las indicaciones y especificaciones de la clase de trabajo que se
fabricara en la produccion. La segunda es que los costos diferentes que intervienen, estos se
acumulan en una orden de trabajo y esto se aplica a empresas de impresiones donde es
posible y practico identificar lotes, sub-ensambles, ensambles y productos terminados
unicos. Este sistema de costos solo se aplica donde los procesos habilitados y planificados.

Es un modelo que se basa por observacion en ciertas teorias, y buscan hechos que se
relacionen con el costo. No se define como se debe calcular los costos, sino que nos muestra
qué estamos haciendo cuando se realizan costos en las empresas (Cartier, 2003, 2008).

La teoria de restricciones es un grupo de herramientas de analisis de Causa - Efecto
llamados “cuellos de botella”, muestra los obstaculos que impiden que funcione

correctamente diferentes procesos; también es conocido como recurso que no tiene
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capacidad. Es un enfoque para la explotacion y procesos sistematicos creados para mejorar.
Todas las restricciones generan una acumulacion de trabajo en un proceso, lo cual se
identifica viendo la acumulacion de materiales, documentos, clientes por atender (Goldratt,

1984).

4.4.4 Objetivo general de la propuesta
Proponer un sistema de costeo por 6érdenes de produccion como implementacion para
el proceso de costeo y asi identificar el costo por elemento donde intervienen los costos

involucrados en los diferentes procesos.

4.4.5 Impacto de la propuesta

Lograr implementar este sistema de costeo por 6rdenes de produccion para aumentar

las utilidades en un estimado del 20%.
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4.4.6 Direccionalidad de la propuesta

Tabla 15

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Determinar laz etapas
para costear el

producte.

Al Informacion: Se ha recopilado toda la informacion realizando reunicnes
con el drea de operaciones, presupuestos, contabibidad, he ingresado a la planta
para ver cudles eran el proceso de produccion, porque maquinas se procesaba
cada producto, solicitando informacion donde se analizaba los presupuestos
realizados para que el area de produccion pueda producirlos.

Fin: 28/01/2021

Egresos 5/.1000.00

A2 Centro de costos: Idenfificar las dreas con el plano de la empresa donde | Inicio: 28/01/2021 | Ingreso /.

va existe detallado el drea de produccion, ventas, admimistrativas v las persenas | Fin: 03/02/2021 Egresos 5/.600.00
que laboran en cada area de la empresz se ha verificado con la planilla de

perzonal esto es para distribuir correctamente todos los costos.

A2 Diagrama de flujo de procesos: Primero en las reuniones me informaban | Inicio: 03/02/2021 | Ingreso 5/,

como se estaba trabajando actualments en el proceso de obtencidn de costos,
despusés de analizar todo el proceso se ha idenfificado como deberia trabajarse

con el diagrama de flgo de procesos.

Fin: 2340272021

Egresos 5/.2000.00

por drea.

Produccion: 43 personas
WVentas:3 personas
Administracion-] persona

- Tiempo de produccidn

Cronogram Entregable
Objetivo Actividades Presupuesto KPI

a
Objetiva 1. Artividades 1 Inicio: 18/01/2021 | Ingreso S/ N® de personmas laboradas | Modelo centro de

costos

Diagrama de flujo

de procesos

Objetive 2. Disefiar el
sistema  de  costos
mediante la
metodologia de costeo
por  crdenes de
produccion donde s
wlentifica el costo

Artividades 2

Al Orden de pedide: El proceso de produccion en planta se genera con una
“orden de pedido” del departamento de ventas hacia al departamento de
presupuestos donde 1denfifican la cantidad de mateniales v precio que tendra
estes productes una vez aprobada esta orden de pedide s envia al drea de
produccicn mediante comeo al jefe de preduccion de meanera wvirtual

enviaremos la orden de pedido con un formato imico.

Iniero: 23/02/2021
Fin: 28/02/2021

Ingreso /.
Egresos 8/.3000.00

Costo de produccién =
Costoz de mateniales
consumides + costo de
mano de obra directa +
costos indirectos

Modelo de Orden
de pedido
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umitario  para  validar
pra validar = la
empresa obtiene
utilidades o perdidas en
cada producto

A2 Compra de materiales: Las materias primas v los surmimistros empleados
en la produccion se deberan solicitar al proveedor mediante wna orden de
compra, (via e-mail s2 deberd adjuntar la orden de compra con copia al jefe de
logistica v jefe de almacén) detallando la cantidad, precio y condiciones de
pag0, entre ofras cosas.

El encargade de almacén debera imprimir la orden de compra que servira para
cotejar al momento de regepcionar la mercaderia.

Recepcidn de mercaderia: La mercaderia tendrd que ser cotejada con la orden
de compra e incluso con la guia de remision del proveedor.

Luego ze tendré que registrar en el sistema [a cantidad de producto que ingresa.

Imiero: 28022021
Fin: 05/03/2021

A3: Consumo de materiales: El encargado de almacén debera enfrezar al
encargado de la produceidn los materiales que este e requiere a través de una
requisicion de mateniales.

Cualquier entrega de materiales por el jefe de almacén debe ser respaldadz por
un documento de entrega.

Cada formato de requisicion muestra el nombre de la persona a cargo de la
produccion, el mimero de la orden de pedido, las cantidades v la descripeion
de los materiales solicitados.

El jefe de almacén llena el requerimiento de materales con la cantidad
entregada v el precio de los productos solicitados.

Semanalmente, las requisiciones de materiales se ordenan por nimero de orden

de pedido v los totales se registran en una hoja de resumen de costos.

A4 Costo de mano de obra: Para registrar los costos de la mano de obra se
tendra que utilizar boletas de tiempo donde indiquen las horas trabajadas para
cada orden de pedido.

Diariamente los trabajadores registraran la hora de micio del trabajo como la

hora de ténmino.

Imiero: 05032021
Fin: 14/04/2021

Modeloz de orden

de compra
Modelo de
Tequermmiento  de
materiales
Hoja de costos de
produccion

61



A% Hoja de costos por drdenes de trabajo: La informacidn de costos de los
materiales directos ¥ de la mano de obra directa se obtiene de las requisiciones
de materiales v de los resimenes de mano de obra, y se registra en la hoja de
costos por drdenes de trabajo diaria o semanalmente.

Con frecuencia, los costos indirectos de fabricacién se aplican al final de la
orden de trabajo, asi como los gastos de venta v administrativos.

Costos Indirectos de fabricacion: El tercer elemento que debe incluirse en la
determinacion del costo total en un sistema de costeo por drdenes de trabajo
som los costos indirectos de fabricacion.

Objetivo 3. Realizar un
prondstico de las ventas
e identificar los costos
fijos y wvariables de la
empresa para obtener el
nivel de produccion que
se debe zlcanzar v asi
empezar a
utilidades

obtener

Actividades 4

Al Identificacion de los costos fijos mediante el analisis de la mformacidn del
afio 2020,

A2 Identificacion de costo variables mediante el andlisis de la informacion del
afio 2020,

A3 Calcular el costo de venta después de haber determinado el costo de
produccién basdndonos en dates del 2020,

A4 Tdentificacién cantidad producida de acuerdo con la preduccidn del afio

anterior.

Bealizar el prondstico de las ventas recolectando informacicn del afio 2020
para sus respectivo.

Inicio: 14/04/2021
Fin: 24/05/2021

Ingreso S/,
Egresos 8/.4000.00

En valores
PE=
Costovariable
unitaric/ventas totales
En cantidades
PE= Costo
totales-costo

unitaric

Costo  fijo/

1-

fijos/ventas
variable

Hoja de costos fijos
Hoja de
wariables

cosbos

Hoja de prondstico

de wentas
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4.4.7 Entregable 1

En el objetivo 1: Para el presente entregable se desarroll6 una plantilla de centro de
costos (Anexo 2, tabla A), asimismo se ha realizado una data personal que labora en cada
area (Anexo 2, tabla B), También Se ha disefiado un plano donde se encuentran las maquinas
y las areas de produccion, areas administrativas, ventas, el plano corresponden al piso 1y
piso 2 (Anexo 2, imagen A y B). Finalmente, para el entregable 1 he disefiado un diagrama
de flujo de procesos para conocer el flujo de la informacion de las areas de ventas,
presupuestos, produccion, almacén y contabilidad (Anexo 2, imagen C).

4.4.8 Entregable 2

Objetivo 2: Se ha generado distintas plantillas para el proceso de costeo en la
produccion
Tabla C. Plantilla para 6rdenes de pedido
Tabla D. Plantilla para érdenes de compra
Tabla E. Plantilla para requerimiento de materiales
Tabla F. Plantilla boleta de tiempo
Tabla G. Plantilla hoja de costos
Después de haber implementado el sistema se ha realizado el proceso de costeo por 6rdenes
de produccion del afio 2021, dentro de esta muestra el margen de utilidades que se obtuvo
en este mes.

Tabla H. Ordenes de pedido que han producido en el mes de febrero del 2021

Tabla I. Costos por 6rdenes de produccion del mes de febrero del 2021

Se han realizado comparativos del costo de produccion, costo de ventas, precios, estado de

ganancias y pérdidas del periodo de 2020 y 2021 del mes de febrero.

Tabla J. Comparativos de estado de costo de produccion de febrero del 2020-2021
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Tabla K. Comparativos de estado de costo de venta de febrero del 2020-2021

Tabla L. Comparativos de precio de febrero del 2020-2021

Tabla M. Comparativos de estado de ganancias y pérdidas de febrero del 2020-2021

4.4.9 Entregable 3

Objetivo 3. Se ha realizado comparativos del costo fijo y variable del periodo del
2020y 2021 del mes de febrero a su vez las ventas y también se realizé verifico el punto de

equilibrio que se debio tener en estos meses.

Tabla N. Comparativos de costo fijo variable de la produccion de febrero del 2020-2021

Imagen D. Comparativos del costo fijo y variable de febrero del 2021

Tabla O. Ventas de febrero del 2020

Tabla P. Punto de equilibrio de febrero 2020

Tabla Q. Punto de equilibrio en precios de febrero 2020

Imagen E. Punto de equilibrio febrero 2020

Tabla R. Ventas de febrero del 2021

Tabla S. Punto de equilibrio en cantidades de febrero 2021

Tabla T. Punto de equilibrio en precios de febrero 2021

Imagen F. Punto de equilibrio febrero 2021

4.5 Discusion

La presente investigacion que tiene por titulo Implementacion del sistema de costeo
por orden de produccion para la optimizacion de los costos en una imprenta en el distrito de

chorrillos, Lima-2021 se ha disefiado los formatos para produccion, cuantitativo y cualitativo
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conseguida a través de las entrevistas y encuestas virtuales, mediante el cual se establecio
que existen varios factores que no se desarrollan de forma adecuada e influyen en el costo
de produccion. No obstante, la implementacion de costo por ordenes de produccion
contribuye a conocer mas detalle de los costos de cada producto y asi verificar si obtiene
ganancias o pérdidas estos productos, asi se podra tomar las decisiones correspondientes en

el momento que oportuno y por ende incrementara las utilidades.

En la triangulacion cuantitativa y cualitativa de la informacion obtenida, es
importante determinar que no cuentan con una estructura definida de costos y por ende la
informacion no es fidedigna, porque hay costos que no consideraron en ese costeo el cual,
después de analizar la documentacion se observa que 567000 soles anuales no se
consideraban para del costo de produccion; tampoco consideran los costos prestados por el

area contable.

El punto critico es que no conocian el costo real de cada producto porque los
productos son variables y no tenian un costo definido y asi conocer si estd ganando o

perdiendo en cada producto.

Coincide con Farfan (2000) El analisis de la rentabilidad es la capacidad pata generar
recursos a su vez es una herramienta estratégica clave. Donde el punto de equilibrio es uno
de los elementos sumamente importantes en cualquier tipo de negocio pues nos permite
determinar el nivel de ventas necesario para cubrir los costes totales o el nivel de ingresos

que cubre los costes fijos y los costes variables.

Segun lo observado después de haber implementado el sistema de costeo por 6rdenes

de produccion aumento6 en 11%.
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Por ultimo, el presente trabajo de investigacion ahond6 en su estudio tratando la
problematica a partir del enfoque mixto y tales resultados facilitan a la implementacion del
sistema de costeo y a su vez se puede aumentar las utilidades de la empresa ya conociendo

los costos reales de la produccion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

: Se planted una propuesta para el sistema de gestion de produccion en la
imprenta, a través de las siguientes propuestas, con el fin de optimizar los
costos de produccion. Por tal motivo se propone implementar un sistema de
produccion donde se genero o6rdenes de produccion para ello se cre6 centros de
costos donde se identifico cada area de la empresa y la cantidad de personas
que laboran dentro de ella, también se generd flujogramas del proceso de costeo

para poder verificar y controlar el flujo del proceso de costeo.

: Se pudo evaluar la situacion actual de los costos en la empresa de imprentas,
gracias al instrumento cuantitativo aplicados al andlisis documentario de la
empresa que estan directamente relacionados con la informacion de produccion,
ventas y contabilidad, asimismo se aplico las entrevistas a los expertos para
recabar una informacion mas exacta de las problematicas que afectan a los costos

de la empresa.

: Se pudo determinar los factores que inciden directamente en los costos de
produccién en la empresa de imprentas, a través del analisis documentario,
detectandose que hasta la fecha no tienen un costo real de producciéon por cada
pedido realizado por ende no conocen su costo por cada orden y no pueden tomar
decisiones para fijar los precios y asi poder competir en el mercado y obtener

mayores utilidades.
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5.2 Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

Se recomienda que la propuesta sea implementada para mejorar los costos en la
produccion de la empresa de imprentas, esto incluye la elaboracion de érdenes

de produccion para controlar los consumos de los materiales en cada pedido.

Se recomienda realizar el analisis y retroalimentacion constante de la gestion de
costos de la empresa de imprentas a través del analisis documentario a las areas
involucradas para la implementacion del sistema de produccion, ademas realizar
entrevistas a los expertos asi se podria identificar las posibles causas que

influyen directamente en los costos y con ello plantear las soluciones definitivas

Se recomienda realizar controles constantemente al proceso productivo donde

intervienen los costos e implementar indicadores de produccion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Propuesta de implementacion del sistema de produccion para la optimizacion de los costos en una imprenta en el distrito de Chorrillos,

Lima-2021

Problema general

Objetivo general

Categoria 1: Sistema de produccién

Sub categorias

Indicadores

Item Escala Nivel

(De qué manera se realizard la
optimizaciéon de los costos en una
imprenta en el distrito de Chorrillos en
el aflo 20217

Proponer la implementacion del sistema de
produccion para la optimizacion de los costos
en una imprenta en el distrito de Chorrillos en
el aflo 2021.

Gestion de
produccion

Proceso de produccion

Tiempo de produccion

Orden de produccion

Almacenamiento y devoluciones

Contabilizacion de los materiales

Gestion de costos

Materia prima

Mano de obra

Costos indirectos de fabricacion

Gestion de
ventas

Volumen de ventas

Precio de venta

Problemas especificos

Objetivos especificos

Categoria 2: Sistema de gestion de costos por érdenes de producciéon

(Cual es la situacion de los costos en una
imprenta en el distrito de Chorrillos en el
afio 2021?

(Cuales son los factores que inciden en los
costos en una imprenta en el distrito de
Chorrillos en el afio 20217

Analizar la situacion de los costos en una
imprenta en el distrito de Chorrillos en el afio
2021.

Identificar los factores que inciden en los
costos en una imprenta en el distrito de
Chorrillos en el afio 2021.

Sub categorias

Tipo, nivel y método

Poblacién, muestra y unidad
informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y analisis de
datos

Sintagma: Holistico

Tipo: Mixto

Nivel: Comprensivo

Método: Inductivo - Deductivo

Poblacion: 2 estados financieros y resultados
de afio 2019 y 2020 respectivamente
Unidad informante: 4 colaboradores

Técnicas: Analisis documental -
Entrevista

Instrumentos: Revision de documentos
— Guia de Entrevista

Procedimiento: Cualitativo —
Cuantitativo - Mixto

Analisis de datos: Excel — Atlas
Ti 8 - Triangulacion

75



Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Objetivo 1:

Tabla A.
Plantilla de centro de costos
Tipo
Cuenta Centro  de Desc. Centros de Costo Ubicacion e
Costo costo
s
901 PRODUCCION
91 9010101 Gerencia de lineas PRODUCCION CI
91 9010102 Planeamiento y control de la produccion PRODUCCION CI
91 9010103 Soporte produccion PRODUCCION CI
91 9010104 Calidad PRODUCCION CI
91 9010105 Mtto. Mecanico y eléctrico PRODUCCION CI
Sub Total
91
901 PRENSA
91 901100 FB S-3300 NILPETER PRODUCCION CD
91 901101 INDIGO HP 6R PRODUCCION CD
91 901102 FA PRODUCCION CD
907 POST PRENSA
91 9071000 SEAM 300D-STEAMER(SELLADORA) PRODUCCION CD
91 9071001 COLOR PRESS 26812 PRODUCCION CD
91 9071002 MAQUINA BOLSERA PRODUCCION CD
91 9071003 MAQUINA DUPLEX COTADORA PRODUCCION CD
91 9071004 SEAM 200-KSI 450 PRODUCCION CD
91 9071005 BROTECH PRODUCCION CD
91 9071006 ASA DE PERFORACION PRODUCCION CD
91 9071006 TERMOFORMADORA PRODUCCION CD
Sub Total
92
941 ADMINISTRACION
ADMINISTRACIO
94 9410001 Gerencia General N GA
ADMINISTRACIO
94 9410002 Recursos Humanos. N GA
ADMINISTRACIO
94 9410003 Logistica N GA
ADMINISTRACIO
94 9410004 Sistemas N GA
ADMINISTRACIO
94 9410005 Auditorias N GA
ADMINISTRACIO
94 9410006 Contabilidad N GA
ADMINISTRACIO
94 9410007 Alm. Principal (MP, IQ, Insumos, etc.) N GA
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Sub Total
94

951 VENTAS
95 9510001 Sub Gerencia General VENTAS GV
95 9510002 Corporativas VENTAS GV
95 9510003 Comerciales VENTAS GV
95 9510004 Despachos (Distribuciones) VENTAS GV
Sub Total
95
Tabla B.
Personal que labora en cada darea
PERSONAL Ubicacion 1 de
costos
ADELMO GUEVARA PRODUCCION CI
DIEGO BARRAZA PRODUCCION CI
PEDRO LOPEZ PRODUCCION CI
ROBERTO OLIVO PRODUCCION CI
JHONATHAN RAMOS PRODUCCION CI
MIGUEL MACAZANA PRODUCCION CD
EDWARD ARROYO PRODUCCION CD
RICHARD GUTIERREZ PRODUCCION CD
JULIO SORIA PRODUCCION CD
CESAR VELA PRODUCCION CD
CHRISTIAN ARAGON PRODUCCION CD
JORGE OCMIN PRODUCCION CD
MARCO QUINTO PRODUCCION CD
CESAR ALBUJAR PRODUCCION CD
FORTUNATA CURI PRODUCCION CD
SUGEY HILARI PRODUCCION CD
ANA SOTO PRODUCCION CD
VANESSA SOTERO PRODUCCION CD
WAGNER ANTICONA PRODUCCION CI
ROLANDO CORDERO PRODUCCION CI
DIEGO TAMANI PRODUCCION CD
LANDER USHINAHUA PRODUCCION CD
PEDRO ARIRUA PRODUCCION CD
CHRISTIAN OSORIO PRODUCCION CD
JOHAN PRADO PRODUCCION CD
WILMER LEON PRODUCCION CD
PETER AYBAR PRODUCCION CD
JULIO PIRO PRODUCCION CD
JONNY GUTIERREZ PRODUCCION CD
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JULIO YALTA PRODUCCION CI
JOSE SUELDO PRODUCCION CI
DAVID GARCIA PRODUCCION CI
ALVARO MUNOZ PRODUCCION CI
LUIS PISCONTE PRODUCCION CI
DIANA MENDOZA PRODUCCION CI
WETZEL GARCIA ADMINISTRACION | GA
PATRICIA DEL CARPIO VENTAS GV
JAVIER ECHEANDIA VENTAS GV
RENZO ZEGARRA VENTAS GV
EDISON GALINDO VENTAS GV
JHONATHAN HUAMANI VENTAS GV
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Imagen A

Planos de la produccion del primer piso
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Imagen B

Planos del segundo piso

-

JEFE DE CALIDAD

COMERCLAL
WEMNTAS

.07

GERENTE
LIMNEA

2 &

T ez ——rted idas en
Metras

80



Imagen C.

Diagrama de flujo de procesos
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Objetivo2:
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Tabla C
Plantilla para ordenes de pedido

FECHA
ORDEN DE PEDIDO N°
NOMBRE DEL CLIENTE
DIRECCION DE
FACTURA
DIRECCION DE
ENTREGA
TOTAL
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Tabla D.

Plantilla para ordenes de compra

FECHA DE PAGO

ORDEN DE COMPRA
Nﬁ

NOMBRE DEL
PROVEEDOR

FECHA DE PEDIDO
DIRECCION

PRECIO TOTAL

ELABORADO POR: AUTORIZADO POR:

REIBIDO POR:



Tabla E

Plantilla para requerimiento de materiales

REQUISICION DE
MATERIALES N°:001

FECHA
ORDENE DE
PRODUCCION N°

AUTORIZADO POR:

RECIBIDO POR:

DEPARTAMENTO:

EMITIDO POR:

TOTAL
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Tabla F
Plantilla boleta de tiempo

EMPRESA DE IMPRENTAS

BOLETA DE TIEMPO N°

POR LA SEMANA QUE TERMINO
DEPARATAMENTO

NOMBRE DEL EMPLEADO

NUMERO DE IDENTIFICACION DEL EMPLEADO

DESCRIPCION DEL TRABAJO

NUMERO DE ORDEN
DE PRODUCCION

HORA DE
INCIO

HORA
TERMINO

DE

DIA (MARCAR CON UN
CIRCULO)

HORAS TOTALES

LMaMiJVS

LMaMiJVS

LMaMiJVS

LMaMiJVS

LMaMiJVS

LMaMiJVS

TOTAL

FORMA DEL EMPLEADO

Fuente: Elaboracion propia

FIRMA DEL SUPERVISOR (PARA EL TIEMPO EXTRA)
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Tabla G

Plantilla hoja de costos

EMPRESA DE IMPRENTAS

HOJA DE COSTOS

NOMBRE Y DIRECCION DEL CLIENTE:
FECHA DEL CONTRATO:

FECHA PROGRAMADA DE INICIO:
FECHA CONVENIDA DE TERMINO:

DESCIPCION DEL TRABAJO:

FECHA DE ENTREGA:

PRECIO DEL CONTRATO:

PRODUCTO TERMINADO
MEDIDAS UNIDAD DE
DETALLE CANTIDAD
LARGO ANCHO MEDIDA
COSTOS  INDIRECTOS DE
MATERIALES DIRECTOS MANO DE OBRA DIRECTA
FABRICACION
COSTO BASE DE APLICACION: HORAS
DETALLE CANTIDAD COSTO TOTAL FECHA VALOR
UNITARIO DE MANO DE OBRA
TOTAL

COSTO TOTAL DE MANUFACTURA DE LA ORDEN TRABAJO

FORMA DEL EMPLEADO

Fuente: Elaboracion propia

FIRMA DEL SUPERVISOR (PARA EL TIEMPO EXTRA)
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Tabla H

Ordenes de pedido que han producido en

el mes de febrero del 2021

PEDIDO PRECIO
CLIENTE N° DE ORDEN DE FECHA DE | FECHA DEINICIO | FECHA DE
PRODUCCION CONTRATO DE PRODUCCION | TERMINO
CANT ARTICULO UNIDAD | PU SUB TOTAL 16V TOTAL
Etiq. T-Enc.: YOGURT PIAMONTE VAINILLA FRANCESA 946cc. (LPI-
LACTEOS PIAMONTE S.A.C 189.59 241007 4381 284388 201022021 25/022021
OP/001-0013004 15 PVC-264%254-03) millar 25/022021
Etiq. Papel: METRO VERDURAS PICADAS a€~ RECTANGULAR (PTS-
PROTRADE SAC 4956 167995 30239 1,982.34 221022021 23/022021
OP/001-0012953 4 PTT-064%089-01) millar 23/022021
MLL. T-Enc.: SUPERADE MANDARINA POWER 525 ML (ALLD-PVC-
ALLDREAMS SAC 115.32 2,443.19 43977 2,882.96 221022021 241022021
OP/001-0013008 25 210%080-01) millar 24/022021
MLL. T-Enc: SUPERADE TROPICAL POWER 525 ML (ALLD-PVC-
ALLDREAMS SAC 86.04 3,645.64 65621 430185 221022021 24022021
OP/001-0013009 50 210%080-02) millar 24/022021
MLL. T-Enc: SUPERADE BLUEBERRY POWER 525 ML (ALLD-PVC-
ALLDREAMS SAC 115.32 2,443.19 439.77 2,882.96 221022021 25022021
OP/001-0013010 2 210%080-03) millar 25/022021
PERPOL IDEAS S.A.C 143.46 6,078.76 1,094.18 7,172.04 23/022021 23/022021
OP/001-0013011 50 MLL. T-Enc.: LECHE FRESCA VAKIMU 900ML (PID-PVC-272#250-01) | millar 23/022021
UND Etiq, T-Enc.: MIKES STRAWBERRY LEMONADE FRESA 355ML
SERVICIOS EXAL SAC 1511 9,618.29 173129 11,349.58 23/022021 23/022021
OP/001-0013012 98.6 (PEXA-PVC-189*157-01) millar 23/022021
PERUANA DEMOLDEADOS S.AC. |- op/01.9012956 120 MILL, T-Enc.: A PROTEIN SHAKE 200G (PAM-PVC-216¥102-01) millar 60.06 6,107.80 109940 7:207.20 23/022021 17/02/2021 1710272021
T-Enc: PRO-ACTIVE + YOGURT PROBIOTICO (MANZANA CON
PERUANA DE MOLDEADOS S.A.C. 60.34 6,136.32 1,104.54 7,240.86 23/022021 241022021
OP/001-0013013 120 MUSLI) 125 G (PAM-PVC-216¥099-02) millar 24/022021
GLOBENATURAL
1,648.03 69.83 12.57 8240 241022021 241022021
INTERNACIONAL S.A. OP/001-0013017 0.0 Termoencogible en unidad millar 24022021
MLL. Etig, Polip: INFORMACIA"N NUTRICIONAL ANTICUCHO DE
SAN FERNANDO S A. 622.62 527.64 94.98 62262 25/022021 25022021
OP/001-0013018 1 PAVITA COD. 89919 (SFE-PPB-040%055-03) millar 25022021
PROLABELS S.A. OPIOO1.0012997 . Prucbas ilar 365 3.00 0.56 365 25/022021 240212021 241022021
Etiq. T-Enc: YOGURT BEBIBLE TRUJILLO FRESA IKG (TINV-PVC-
TRUJILLO INVESTMENT SA 148.11 627578 1,129.64 7,405.43 25/022021 25022021
OP/001-0013021 50 268%240-01) millar 25/022021
Etiq. T-Enc.: YOGURT BEBIBLE TRUJILLO VAINILLA 1 KG (TINV-PVC-
TRUJILLO INVESTMENT SA 14811 627578 1,129.64 7,405.43 25/022021 25022021
OP/001-0013022 50 268%240-02) millar 25/022021
MILL. Etiq, T-Enc.: YOGURT BATIDO TRUJILLO CHOCOBOLITAS 125
TRUJILLO INVESTMENT SA 72.96 3,091.40 55645 3,647.86 25/022021 25/022021
OP/001-0013023 50 GR (TINV-PVC-222#090-01) millar 25/022021
Etiq. Polip: POLLO TROZADO EN 8 CON MENUDENCIA (SFE-PPB-
SAN FERNANDO S A. 178.20 1,510.17 27183 1,782.00 25/022021
OP/001-0013024 10 102#140-14) millar 25/022021 25/022021
MLL. Etiq. T-Enc.: PRECINTO TRANSPARENTE PVC 27.7X3 SCM (AGV-
AGRONEGOCIOS VENTUROSA SA 7691 332423 598.36 3,922,590 25/022021 25022021
OP/001-0013025 51 PVC-277%035-01) millar 25022021
T-Enc: YOGURT GLORIA BATIMIX BOLAS DE CHOCOLATE 125g
PERUANA DE MOLDEADOS S.A.C. 46.00 102,913.91 18,524.50 121,438.42 24022021 26/022021
OP/001-0013026 2640 (PAM-PVC-216¥100-02) millar 24/022021
ROLL. Ediq. Polip: SILVER DE SEGURIDAD POPEYES (EPF-PPS-050%050-
EP DE FRANQUICIAS SAC 5603 9,497.03 170947 11,206.50 26/022021 26/022021
OP/001-0013027 200 39) rollo 26022021
PRONUTRITION PERU S.A.C. OP/001-0013028 7 Etiq. Papel: GERIAPLUS LUCUMA 1K (PNU-PCO-142+044-02) millar 409.58 2429.72 43735 286707 271022021 27022021 2710272021
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PROCESADORA DE ALIMENTOS

MLL. Etig. Polip.. OCTA“GONO ALTO EN SODIO 30x30 (TIC-PPT-

4525 1,342.09 241.58 1,583.67 27/02/2021 27/02/2021
TI-CAY S.R.L. OP/001-0013030 35 040*045-11) millar 27/02/2021
PRONUTRITION PERU S.A.C. OP/001-0013031 44 Etiq. Papel: GERIAPLUS VAINILLA 1K (PNU-PCO-142*044-03) millar 409.58 15.272.54 2,749.06 18,021.59 271022021 27/02/2021 271022021
PRO NUTRITION PERU S.A.C. OP/001-0013032 7 Etiq. Papel: GERIAPLUS CHOCOLATE |K(PNU-PCO-142%044-04) millar 409.58 2,429.72 437.35 2,867.07 27/02/2021 27/02/2021 27/02/2021
PRO NUTRITION PERU S.A.C. OP/001-0013033 3 Etiq. Papel: GERIAPLUS PLATANO 1K (PNU-PCO-142%044-05) millar 409.58 1,041.31 187.44 1,228.75 27/02/2021 27/02/2021 27/02/2021
PRO NUTRITION PERU S.A.C. OP/001-0013034 1 Etiq. Papel: GERIAPLUS CIRUELA 1K (PNU-PCO-142%044-06) millar 409.58 347.10 62.48 409.58 27/02/2021 27/02/2021 27/02/2021
LALC. .5 . X X 102/
PRO NUTRITION PERU S.A.C. OP/001-0013035 18 Etiq. Papel: GERIAPLUS VAINILLA DB 1K(PNU-PCO-142#044-01) millar 409.58 6,247.86 1,124.61 7,372.47 27/02/2021 27/02/2021 27/02/2021
PRO NUTRITION PERU S.A.C. OP/001-0013036 46 Etiq. Papel:GERIAPLUS VAINILLA 1/2K (PNU-PCO-067%410-03) millar 197.13 7,684.79 1,383.26 9,068.05 27/02/2021 27/02/2021 27/02/2021
PRO NUTRITION PERU S.A.C. OP/001-0013037 10 Etiq. Papel:GERIAPLUS LUCUMA 1/2K (PNU-PCO-067%410-02) millar 197.13 1,670.61 300.71 1,971.32 27/02/2021 27/02/2021 27/02/2021
PRO NUTRITION PERU S.A.C. OP/001-0013038 2% Etiq. Papel:GERIAPLUS VAINILLA DB 1/2K (PNU-PCO-067#410-01) millar 197.13 4,009.45 721.70 4,731.16 27/02/2021 27/02/2021 27/02/2021
Etiq. Polip: VINAGRE DE MANZANA SANTA NATURA 500 ML (AGV-
AGRONEGOCIOS VENTUROSA SA 254.87 5,399.79 971.96 6,371.75 28/02/2021 28/02/2021
OP/001-0013039 25 PPT-095%240-13) millar 28/02/2021
MLL. Etig. Papel: PER0060 ETIQUETA CUELLO AMAZA“NICO (VIGR-
VIGO GROUP SAC 36.24 147.43 26.54 173.96 02/02/2021
OP/001-0012839 4.8 PCM-022*072-13) millar 11/02/2021 11/02/2021
MLL. Etig. Papel: PER0060 ETIQUETA CUERPO AMAZA“NICO (VIGR-
VIGO GROUP SAC 72.63 295.44 53.18 348.62 02/02/2021
OP/001-0012840 4.8 PCM-055%150-12) millar 11/02/2021 11/02/2021
MLL. Etiq. Papel: PER0038 ETIQUETA CUERPO PINK SODA (VIGR-PCM-
VIGO GROUP SAC 72.63 1,920.37 345.67 2,266.04 02/02/2021
OP/001-0012841 31.2 055%150-01) millar 10/02/2021 10/02/2021
MLL. Etiq. Papel: PER0039 ETIQUETA CUELLO PINK SODA (VIGR-PCM-
VIGO GROUP SAC 36.24 958.27 172.49 1,130.76 02/02/2021
OP/001-0012842 31.2 022%072-01) millar 10/02/2021 10/02/2021
MLL. Etiq. Papel: PER0046 ETIQUETA CUERPO GINGER ALE (VIGR-
VIGO GROUP SAC 72.63 1,181.77 212.72 1,394.48 02/02/2021
OP/001-0012845 19.2 PCM-055%150-09) millar 10/02/2021 10/02/2021
MLL. Etiq. Papel: PER0047 ETIQUETA CUELLO GINGER ALE (VIGR-
VIGO GROUP SAC 36.24 589.71 106.15 695.85 02/02/2021
OP/001-0012846 19.2 PCM-022*072-09) millar 10/02/2021 10/02/2021
MLL. Etig. Papel: PER0058 ETIQUETA CUERPO LIGHT (VIGR-PCM-
VIGO GROUP SAC 72.63 1,034.05 186.13 1,220.17 02/02/2021
OP/001-0012847 16.8 055%150-02) millar 10/02/2021 10/02/2021
MLL. Etiq. Papel: PER0059 ETIQUETA CUELLO LIGHT (VIGR-PCM-
VIGO GROUP SAC 36.24 515.99 92.88 608.87 02/02/2021
OP/001-0012848 16.8 022%072-02) millar 10/02/2021 10/02/2021
MLL. Etiq. Papel: PER0036 ETIQUETA CUERPO ORIGINAL (VIGR-PCM-
VIGO GROUP SAC 72.63 1,329.49 239.31 1,568.79 02/02/2021
OP/001-0012849 21.6 055*%150-07) millar 10/02/2021 10/02/2021
MLL. Etig. Papel: PER0037 ETIQUETA CUELLO ORIGINAL (VIGR-PCM-
VIGO GROUP SAC 36.24 663.42 119.42 782.83 02/02/2021
OP/001-0012850 21.6 022*072-07) millar 10/02/2021 10/02/2021
MLL. Etig. Papel: PER0074 ETIQUETA CUERPO GINGER BEER LIGHT
VIGO GROUP SAC 72.63 738.60 132.95 871.55 02/02/2021
OP/001-0012851 12 (VIGR-PCM-055%150-04) millar 10/02/2021 10/02/2021
MLL. Etig. Papel: PER0075 ETIQUETA CUELLO GINGER BEER LIGHT
VIGO GROUP SAC 36.24 368.57 66.34 43491 02/02/2021
OP/001-0012852 12 (VIGR-PCM-022*072-04) millar 10/02/2021 10/02/2021
MLL. Etig. Papel: PER0040 ETIQUETA CUERPO BLOSSOM (VIGR-PCM-
VIGO GROUP SAC 72.63 738.60 132.95 871.55 02/02/2021
OP/001-0012853 12 055%150-03) millar 10/02/2021 10/02/2021
MLL. Etiq. Papel: PER0041 ETIQUETA CUELLO BLOSSOM (VIGR-PCM-
VIGO GROUP SAC 36.24 368.57 66.34 43491 02/02/2021
OP/001-0012854 12 022*072-03) millar 10/02/2021 10/02/2021
TOTAL 10793.047 627,395.60 112,931.21 740,326.81
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Tabla I

Costos por ordenes de produccion del mes de febrero del 2021

N° DE ORDEN GASTO
MATERI MANO DE GASTO DE SIN UTILIDA

DE FACTOR CIF ADMINISTRATIV COSTO TOTAL PRECIO

, APRIMA OBRA VENTA IGV D POR OP
PRODUCCION (0]
OP/001-0013004  1,028.58 65.04 0.76 255.12 13.17 37 1399 2844 2410 41.97%
OP/001-0012953  525.14 173.44 0.76 680.31 35.12 98 1512 1982 1680 10.02%
OP/001-0013008 411.43 108.40 0.76 425.20 21.95 61 1028 2883 2443 57.92%
OP/001-0013009  835.02 216.80 0.76 850.39 43.89 122 2068 4302 3646 43.27%
OP/001-0013010  416.10 108.40 0.76 42520 21.95 61 1033 2883 2443 57.73%
OP/001-0013011  3,011.68 216.80 0.76 850.39 43.89 122 4245 7173 6079 30.17%
OP/001-0013012  2,602.56 427.54 0.76 1,676.97 86.56 241 5034 11350 9618 47.66%
OP/001-0012956  2,046.36 520.33 0.76 2,040.94 105.35 293 5006 7207 6108 18.04%
OP/001-0013013  2,537.67 520.33 0.76 2,040.94 105.35 293 5497 7241 6136 10.41%
OP/001-0013017  18.59 0.22 0.76 0.85 0.04 0 20 82 70 71.61%
OP/001-0013018  96.48 4.34 0.76 17.01 0.88 2 121 623 528 77.04%
OP/001-0012997 391.73 4.34 0.76 17.01 0.88 2 416 4 3 -99.26%
OP/001-0013021  2,696.94 216.80 0.76 850.39 43.89 122 3930 7405 6276 37.38%
OP/001-0013022  2,605.19 216.80 0.76 850.39 43.89 122 3838 7405 6276 38.84%
OP/001-0013023  880.04 216.80 0.76 850.39 43.89 122 2113 3648 3091 31.64%
OP/001-0013024 487.63 43.36 0.76 170.08 8.78 24 734 1782 1510 51.38%
OP/001-0013025 346.41 221.14 0.76 867.40 44.77 125 1604 3923 3324 51.74%
OP/001-0013026  HitH#t 11,447.28 0.76 44,900.60 2,317.65 6446 114623 121438 102914 -11.38%
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OP/001-0013027
OP/001-0013028
OP/001-0013030
OP/001-0013031
OP/001-0013032
OP/001-0013033
OP/001-0013034
OP/001-0013035
OP/001-0013036
OP/001-0013037
OP/001-0013038
OP/001-0013039
OP/001-0012839
OP/001-0012840
OP/001-0012841
OP/001-0012842
OP/001-0012845
OP/001-0012986
OP/001-0012987
OP/001-0012988
OP/001-0012994
OP/001-0012995
OP/001-0012996
OP/001-0012998

OP/001-0012999

B
656.31
272.90
3,848.09
705.02
319.67
127.00
1,760.17
5,119.28
482.77
1,109.51
1,711.04
131.84
131.85
608.09
608.09
348.51
3,720.23
728.04
1,855.35
501.59
21.44
1,027.79
166.13

138.19

867.22

30.35

151.76

190.79

30.35

13.01

434

78.05

199.46

43.36

104.07

108.40

20.81

20.81

135.29

135.29

83.25

390.25

130.08

433.61

216.80

0.43

216.80

21.68

21.68

0.76

0.76

0.76

0.76

0.76

0.76

0.76

0.76

0.76

0.76

0.76

0.76

0.76

0.76

0.76

0.76

0.76

0.76

0.76

0.76

0.76

0.76

0.76

0.76

0.76

3,401.56
119.05
595.27
748.34
119.05
51.02
17.01
306.14
782.36
170.08
408.19
425.20
81.64
81.64
530.64
530.64
326.55
1,530.70
510.23
1,700.78
850.39
1.70
850.39
85.04

85.04

15.80

40.38

8.78

21.07

21.95

421

421

27.39

27.39

16.86

79.01

26.34

87.79

43.89

0.09

43.89

4.39

4.39

488

17

85

107

17

44

112

24

59

61

12

12

76

76

47

220

73

244

122

122

12

12

15549

829

1136

4933

878

394

152

2204

6254

729

1701

2328

250

250

1378

1378

822

5940

1468

4322

1735

24

2261

289

262

11207

2867

1584

18022

2867

1229

410

7372

9068

1971

4731

6372

174

349

2266

1131

1394

10635

3150

7180

2255

55

2716

1021

1021

9497

2430

1342

15273

2430

1041

347

6248

7685

1671

4009

5400

147

295

1920

958

1182

9013

2669

6085

1911

46

2302

865

865

-63.73%

65.88%

15.35%

67.70%

63.88%

62.20%

56.31%

64.72%

18.62%

56.34%

57.56%

56.89%

-69.73%

15.30%

28.26%

-43.76%

30.44%

34.10%

45.01%

28.98%

9.23%

48.52%

1.78%

66.54%

69.77%
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OP/001-0013000
OP/001-0013001
OP/001-0013002

TOTAL

138.19

138.19

624.23

HHHHHH#

21.68
21.68

52.03

46,799.64

0.76

0.76

0.76

85.04
85.04

204.09

183,566.00

439
4.39

10.53

9475.19

12
12
29

26351

262
262
920

508290

1021
1021
2635

740327

865
865

2233

627396

69.77%

69.77%

58.79%

28.56%
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Tabla J

Comparativos de estado de costo de produccion de febrero del 2020-2021

Estado de costo de produccion de febrero

Productos Etiquetas m2
Periodo 2020 2021
10064
Volumen de produccion 1 115000
S/ Diferencia
Analisis documentario 2020 S/2021 s
209,38 242,097.7
Materia prima utilizada 7 0 32,710.76
(+) Mano de obra 85,086 46,799.64 -38,285.94
138,25 183,565.6
(+) Costos indirectos de fabricacion 0 3 45,315.78
432,72
Costos de fabricacion del periodo 2 472,463 39,740.60
(+) Inventario inicial de productos en
proceso 0 0.00 0.00
(-) Inventario final de productos en
proceso 0 0.00 0.00
432,72
Costos totales de productos terminados 2 472,463 39,740.60
Costos unitarios 4.30 4.11 -0.19

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla K
Comparativos de estado de costo de venta de febrero del 2020-2021

Estado de costo de venta de febrero

2020 2021
Analisis documentario Cantida Costo S/ Cantida Costo S/
d unitario d unitari
0
Inventario  inicial de productos
terminados 0 0 0 0
432,72 472,46
(+) Costo total de productos terminados 100,641 2 115,000 3
432,72 472,46
Productos terminados disponibles 100,641  4.30 2 115,000 4.11 3
(-) Inventario final de productos
terminados 0 0
432,72 472,46

Costo de venta 100,641 4.30 2 115,000 4.11 3




Tabla L

Comparativos de precio de febrero del 2020-2021

Precio

Productos Etiquetas

Periodo 2020 2021

Analisis documentario S/ % S/ %
4.1

Costo de venta unitario 4.30 73% 1 63%
0.3

(+) Costo de distribucion y ventas 0.36 6% 1 5%
44

Costos de produccion y distribucion 4.66 79% 2 68%
1.0

(+) utilidad 0.95 21% 4 32%
5.4

Valor de venta 4.92 100% 6 100%
1.0

+H) IGV 0.94 19% 4 19%
6.4

Precio 5.86 119% 9 119%
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Tabla M

Comparativos de estado de ganancias y pérdidas de febrero del 2020-2021

Estado de ganancias y pérdidas febrero

2020 2021
Analisis documentario S/ S/
495,32 627,395.6
Ventas brutas 6 0
(-) Descuentos, rebajas, bonificaciones, devoluciones 0% 0 0% 0
495,32
Ventas netas 6 627,396
432,72
(-) Costo de ventas 2 472,463
Utilidad bruta 62,603 154,933
(-) Gastos operativos 35,251 36,475
Utilidad operativa 27,352 118,457
(+) Otros ingresos 0 0
(-) Otros egresos 0 0
Utilidad antes de participaciones 27,352 118,457
(-) Participaciones 0% 0 0% 0
Utilidad antes de impuestos 27,352 118,457
28 28
(-) Impuestos % 7,659 % 33,168
Utilidad neta del ejercicio 19,694 85,289

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N

Objetivo 3

Comparativos de costo fijo variable de la produccion de febrero del 2020-2021

COSTOS POR COMPORTAMIENTO DE PRODUCCION

Dif. Febrero 2020-

Febrero 2020 Febrero 2021 2021

Costos Costos Costos Costos
Analisis documental Costos fijos variables Costos fijos  variables fijos variables
Alquileres $/15,630.88 S/0.00 S/15,630.88  S/0.00 S/0.00 S/0.00
Asesoria medica S/0.00 S/820.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/820.00
Costos x viajes de
jefatura produccion S/0.00 S/800.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/800.00
Depreciacion S/81,686.97 S/0.00 S/81,686.97  S/0.00 S/0.00 S/0.00
Gas S/0.00 S/456.78 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/456.78
Mantenimiento de S/47,150.0
equipos S/0.00 S/100.00 S/0.00 S/47,250.00  S/0.00 0

S/209,386.9 S/242,097.7 S/32,710.7
Materiales directos S/0.00 4 S/0.00 0 S/0.00 6

S/38,285.9
Salarios S/0.00 S/85,085.58  S/0.00 S/46,799.64  S/0.00 4
S/41,285.8

Sueldos S/0.00 S/0.00 S/41,285.89  S/0.00 9 S/0.00
Suministros de fabrica S/0.00 S/36,540.13  S/0.00 S/38,540.13  S/0.00 -S/2,000.00
Transporte de residuos S/0.00 S/1,355.09  S/0.00 S/1,555.09  S/0.00 -S/200.00
Ser. Troquelado S/0.00 S/450.00 S/0.00 S/480.00 S/0.00 -S/30.00
Serv.Rectificado S/0.00 S/180.00 S/0.00 $/100.00 S/0.00 S/80.00
Serv.Calibracion S/0.00 S/230.00 S/0.00 S/120.00 S/0.00 S/110.00

S/335,404.5 S/138,603.7 S/376,942.5 S/41,285.8 S/41,538.0
Total, general S/97,317.85 2 4 6 9 4

97



Imagen D

Comparativos del costo fijo y variable de produccion de febrero del 2021

Comparativos costos fijos-variables

9.60%

9.59%

9.58%

9.57%

9.56%

9.55%

9.54%

9.53%

9.52%

9.51%

9.54%

Castas fijos Costos variables
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Tabla O

Ventas de febrero del 2020

::;ntidad Costos Fijo Costo variable | Costo total S/ Ventas Utilidades
0 122,423 0 122,423 0 -122,423
10000 122,423 34,335 156,758 49,217 -107,541
20000 122,423 68,670 191,093 98,434 -92,659
30000 122,423 103,005 225,428 147,651 -71,776
40000 122,423 137,340 259,763 196,868 -62,894
50000 122,423 171,675 294,098 246,086 -48,012
60000 122,423 206,010 328,433 295,303 -33,130
70000 122,423 240,345 362,768 344,520 -18,248
80000 122,423 274,680 397,103 393,737 -3,366
90000 122,423 309,015 431,438 442,954 11,516
100000 122,423 343,350 465,773 492,171 26,398
110000 122,423 377,685 500,108 541,388 41,280
120000 122,423 412,020 534,443 590,605 56,163
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Tabla P
Punto de equilibrio en unidades de febrero 2020

Punto de equilibrio en unidades

PE UNI = CF/(P-Cvu)
PE UNI = 122,422.80 !/ (4.92 - 343)
PE UNI = 82,261.72

Tabla Q

Punto de equilibrio en precios de febrero 2020

Punto de equilibrio en soles

PE S/ = CF/(1/(P-Cwvu))
PE S/ = 122,42280 / 1 |/ 492 - 3.43
PE S/ = 182,190.97
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Imagen E

Punto de equilibrio febrero 2020

PUNTO DE EQUILIBRIO FEBRERO 2020
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101



Tabla R

Ventas de febrero del 2021

Cantidad
. Costos Fijo Costo variable Costo total S/ Ventas Utilidades

m

0 168,584 0 168,584 0 -168,584

10000 168,584 33,660 202,244 54,556 | -147,687
109,11

20000 168,584 67,320 235,903 5 -126,791
163,66

30000 168,584 100,980 269,563 g -105,895
218,22

40000 168,584 134,640 303,223 s -84,999
272,78

50000 168,584 168,299 336,883 | -64,102
327,33

60000 168,584 201,959 370,543 . -43,206
381,89

70000 168,584 235,619 404,203 ; -22,310
436,44

80000 168,584 269,279 437,863 9 -1,414
491,00

90000 168,584 302,939 471,523 s 19,482
545,56

100000 | 168,584 336,599 505,183 | 40,379
600,11

110000 | 168,584 370,259 538,843 g 61,275
654,67

120000 | 168,584 403,919 572,502 A 82,171
709,23

130000 | 168,584 437,579 606,162 0 103,067
763,78

140000 | 168,584 471,239 639,822 6 123,964
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Tabla S
Punto de equilibrio en cantidades de febrero 2021

Punto de equilibrio en unidades

PE UNI = CF/(P-Cvu)
PE UNI = 168,583.69 / (5.46 - 337
PE UNI = 80,676.57

Tabla T

Punto de equilibrio en precios de febrero 2021

Punto de equilibrio en soles

PE S/ = CF/(1-(P-Cvu))
PE S/ = 168,583.69 /(1 - (546 /| 3.37))
PE S/ = 440,140.19
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Imagen F

Punto de equilibrio febrero 2021

PUNTO DE EQUILIBRIO FEBRERO 2021
1,000,000
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Datos:
+

Guia de entrevista

{Instrumento cualitative)

Cargo o puesto en gue se desempetia:

Nombres v apellidos

Cristian Saucedo

Codigo de la entrevista

Jefe de presupuestos, gerente de
operaciones; contadora

Fecha

Lugar de la entrevista

Empresa de impresiones

Nro Sub categoria Preguntas de la entrevista
1 ;Como les ayudaria el registro de ordenes de
oduccion?
2 .Elementns del E:Zémo influye la cantidad de personas que trabajaran
sistema de costos en Ia produccion?
3 iCudles serian los beneficios al identificar los costos
indirectos?
4 i Como ayuda identificar los consumos de produccion?
3 . i Como determinan las horas trabajadas?
Operaciones en el
6 Procesos del i Cual seria la mejor opcion para el proceso de costeo?
7 Sistema i Como realizaran los registros de costos en
contabilidad?
8 Tipos de costos ;Cuales son los beneficios al identificar los costos fijos
v variables?
o i Cual es 1a finalidad de realizar inventarios?
10 Balam_:e de i Como les ayuda realizar los registros de compras ¥
materiales ventas?
11 ;Como les beneficia obtener los inventarios finales?
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Anexo 5: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

["Tiralo del documento: Tmplementacion de coatos
Periodo o asio: 2021
Objetive del documento: Descripcion del decumento: l%lwﬂm-'-_ T L o
i Se mplementara los costos de produccion por
Analizaremos “ﬁm"mﬁ crdenes de produccion identificando la Lt docmantos pertenecen al dres contable
Erml mﬁlmm ) pec maeia prirns, mans de obra, costo: de s emprecy de impresiones.
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
T D w—— Tarbmencia’ [Eebvanms® Tamdad” Tousracoae Canerencine
1 | Fepntn & produccain l“ = 5“ = l" =
T & =l T T T
i Bepnin & codon mdimstos & faboeamdn ] ] T
1| Tl comn de producciia T X T
[] lahlen & odnlie T ] T
¥ mtce: Tipos y vanablen T 5 T
7| Begutn & [mwentamos T 3 T
OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Obaervaciones (preclaar sl hay suficlencla): S hay suficenca
Opinion de aplicablided:  Aplicalie [ X] Aplicabls despubs de coragir ] Mo splicable [ ]
[Tembes yReellaae | Fermeren mesk Dl buailes. DR TR
Rl B v T Toarens T STTTEIEST
Cauer
TRU K o TRRGNE | ESpaniaad LEaNGEES B BOwGamEn | AMIVEIaTen Frma

i i ) |

Mol Suichaci. se Boe srioienc 2Iand Bs peegiias Bmakds s seeies gan medi B subaieg e
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Universidad
MNorbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCTUMENTAL

[Tifulo del documento: Tmplemeniacion de coatos
Periodo o afio: 101

Y ) S _ El documento rezponde al area o
Objetive del documento: Descripoion del documento: e

. Sk implementara los costos de produccion por :
pA::ln:mnus uﬁm’:m drdenes de promm:md'::::uﬁcm Ia ]';n mﬂwﬂ dras coatable
4 wapbenema - matenia prima, mang a, Costod dna emrprecd de npmeiine:.
ordenss de produccion i de Eabriracid

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

Failhmidia | Eliwdmaba EEITH
N Decumenraz ] % | B an ] T
1 Regism & povdu cain v u g
1 & plieulin, T T T
1 | Hegion & coslin (NADccos & [SBCIGIC N 1 X ]
I Calodo & coto & peodaceiin e X x
1| Regisme comatis & oatns T ¥ ¥
i Regiem & costos. fges v vamables 1 5 :
Regicm & [nsemanss T ¥ T
OFINIOM DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Obeervaclones (preciear sl hey suliclencls): 5 hay suficiencia
Cpinkin de ap AR ¥l Ap deapuén de corregir [] Ho aplicsble [ ]
WMo y Foalecs BT Chcaras 1hgosa TRIAT ek
[TIREIN I B e TEEE Yaiarone | e
Ceiias
Ul prafescna | i%ad R Fima i  ~—]
| areda Feacimiza _._-.,L = -l |
P L T T [l Thgary eta | Uea Us 0w JOIC Ol 2027
FIRRARCI: Lb dreciila JEIEM Eama i bendn ol SHIERES LRENGH Tat ol B
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

“ﬂ“ﬂ Anexo §: Fiche de velider de 1a propuesta

niversidad o CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Tituls de la investigacidn: Implemsntacien del siztema de produccién para la speimizacide de loz coztes #n una izaprents ex el districe de Chorrillos s &l ade
.%{ﬂbn de la propuesta: Implemenesr un sxcemas de costeo por drdenes de produccien.

Yo, Jorpe Cdoeres borge Emesto identificado con DRI Ygg 07208972 Esperialista en ingenienia imdestrial Aciuatmenie laboro en o universidad Morbert Wieser Ubicsdn
la Arequipa 440 con Jr. Lagabugey Unanue 110, L. §

amia Beatriz, Procediv a revisar la comespondencia entre la categoria, sub categoria e ibem bago les

¥ la soducidn

+ Comsereccion gramacical: se entiende sim dificulzad alguna los enunciados de 1o propuesia

Feromencia Feleramia Construccifn
N° | INDICADORES DE EVALUACION ical Obzervacone: Superenciaz
AT LT Al B Al WL

1 Lz propueste  se findamems en la: clencias |
administratives’ nganisria.

3 Lz propuesta esta comtextoslizads a la realidad em | Y Y
esmdio.

3 | La propussts se sustents en un diasnostico previo. A A A

4 Se justifica la propuesta como base miportamts de la | * X X
irvestigacion holistica- mixta -provectiva

- | Lz propussta presenta objetivos claros, coberentes v * Y Y

* | posibles de alcanzar.

§ La propuesta guarda relacion con el dizgnostico ¥ * Y Y
responde a lz problemstics

- Lz propus:ta presamia estralegias, tacucas ¥y EPI| * A A
axplicitos v transversalas 3 los ohjetivos

3 Dientro del plan de intervencion existe un coomograma | & A A
detallado v responsables de las diversas actividades

9 | La propussta es factible v tiene viahilidad * * *

10 | Ez posible de aplicar 12 propuesta al contecto descrite * * *

¥ después de 12 revisidn opino qua:
PO

Fima Fecha: 08072021
Apellide: v nombres: [ CACEFES TEIGOE0, JORGE EFNESTO
Profesional en THFEMIERTA THOUSTRTAT Maximo grado: KAESTED
Experiencis en anos: 35 ANOE Experto en: THEEMIERIA THDOSTRTAL
TRT: TTHETTT Celnlar: SEETIAIET
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/]

Universidad

Norbart Wiener
Titubs de In investizacidn: Implementacitn del siztema de produccidn para by sptinviracids de lox costo: en una imprents ex &l divtrics de Chorrilloz &n &l ads

il

Wnexo........... Ficha de validez de la propuesta

Nombre de la propuesta: Implementar un dcresan de costso per drdenss de produccida.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

0. iz Enrique Acozta Medina, idesnificado con DX Jgg 42810213, Especialista en Gestion en tecnologhes de la mformacida. sctualmente lsbore en SYSPERU
SAC. Ubicado e el distrite de Chomillos. Procedo s revisar la comespandencia entre la categoria, sub categoris ¢ ibem bajo los eriterios:
Pertinencia: L.a propaesta e colierente eaire el problema y la solucidn

Felevsmcia: Lo plantesdo en la propuesta aportaa los ok 5.
Comstruccidn gramacical: sc entiende sis dithculzad alguna los enunciados de la propucsiae
Peronencin Eeleramcn Coaztruccidn
N | INDICADORES DE EVALUACION E ical Obzervacioness Sugerenciaz
il T ] 0] ] T
1 La propuest: @2 fimdaments on laz clemcias | & A
adminisrativas’ [ngenieria,
3 Lz propuesta esta comtextoslizads a la reslidad em | N n
axmdic.
3 | Lapropussts se sustanta en un diagnéetico previo. " " *
4 Se justifica la propuesta como baze mportamts de la| * A X
investizacidn holistica- mixta -provectiva
= | L2 propussta presenta objetivos claros, coherentes v | * * x
= posibles de alcanzar.
& La propuesta grarda relacion con 2l disgpostico y | * A X
responde a la problematica
- La propussts presenta estategias, tacticas v REPT| * * x
acplicites v transversales z los objetivos
g Dienir del plan de intervencion exista un cronosrama | * A X
detallado v responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible v tiens viahilidad " " "
10 | E= posible de zplicar la propaesta al contexto descrite * * *
Y después de la revisidn opine que:

1. Elpateamiento realizado aparta valor para suplir las necesidades donds se realizd la implementacion de la propuesta.
1. Espero gque la propuesta pueda fortalecerse para gue en ua firtre pueda elcanzar a tensr mejores funcionalidades a benaficio de l2

ampresa.
E: todo coante informe,
;%ﬁ.;m?ﬂ
1 Pt
| T |
Vo Caa— | Facha: 164072021
[ Apellides v nombres: Tz Enrique Accstz Meding
Frofesionsl en: Tngerienz de sisiemaz Aaximo grado: Tlazister
Experiencis en anos: 10 afios Experto en: Geztiom de Tecnoloma: de [2 Tofommacion
TiRT: RIS Celnlar: o hED
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

Matriz S|~
- CcO

Suma de totasol

Concepto

Alquileres

BAzesoriade Juricica
Azesoria de seguridad
Azesoria medica

Arencion a clientes
Combustibles

Comiciones

Costos i viajes de jefatura produccion
Depreciacion

Enuvio d=PT

Gaz

Gastos bancarios

Gastos de vendedores
Gastos & Viajes vendedores
Intereses

Internet

Mantenimiento de equipos
Mantenimiento y reparacion de maquinaria
Mantenimiento y reparacion de oficinas
Materiales directos

Fegistra contratos

Salarios

Sequros

Sueldos

Suministros de Fabrica
Suministros diversos
Supervicion de ventas
Suscripoiones

Transporte de residuos

Litiles de oficina

Ser. Personal

ServInstalacion

Ser. Troquelado

Sery.Corte y rebobinado

5195503 48

51,007, 204.20

S135,494.25

Seg20.00

SITBITTE
S3E0,201.90

ST 140,60

531,169,351
S126,996.08
Sf2a0H

SIE9E2.83

S542,778.04

SIT.247.42

Si347.26
ShFazEe
Siz287.82

Ga

S430,695.20
Si2.455.60
SI3ET1ES
SiE4.73
SihE0.92
518400

53383300
SiT4.00

Sia0t 42

S3z.00

53,528,738
SMEZ.ET
519938

SI338.97
Si3068,658.69

GY

SPE15.60

Sz
SHATEZY

5312865
S129.67

51656971

Sih43.80

Si269,770.51

Siz2.026.62
SIE0TES

Total general
Si196,112.88
S#30,695.20

52,456,860
5449164
Si64.73
S22
51202716
SI7827.7E
S1953,514.55
SIZAET

ST 140,60
513383300
SiT4.00
515,559.71
Si23,818.07
51,345,280
SER,159.3
S425,995.08
52,8033
514,198 503 48
Si9z.00
SH,007,204.20
S6,968.83
SI263,299.29
SIG4E,77E.04
S12,489.39
SI807.83
5193.98
SIT.247.42
533897
5305,558.69
Si3.478.25
SN1,73E.82
Si287.92

SiEapear
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

produccién?

Nro. | Preguntas Respuestas

1 ¢Como les ayudaria | Hasta el momento no trabajamos con ningln sistema en la
el registro de un | parte de produccién. ¢Pero tiene alguna nocion de este
sistema de | sistema? Nos ayuda a identificar todo el proceso de
produccién? produccién donde se registra las horas que ha trabajado

imprimiendo y las horas de parada que tiene cada maquina;
también existe el registro de los mantenimientos realizados
o pruebas de trabajos realizados.

2 ¢Como influye la | En realidad, lo vemos de acuerdo a la estacién donde se
cantidad de | produce mayor cantidad que son de junio a noviembre.
personas que | ¢Tienen algln indicador para ver qué cantidad de
trabajaran en la | trabajadores necesitan? Hasta el momento no, pero si
produccién? tuviéramos un control de todos los pedidos que se va a

tener en el periodo podriamos determinar.

3 ¢Cudles serian los | Hasta la fecha solo consideramos los costos generales que
beneficios al | tenemos en una bolsa no hemos separado por tipo de
identificar los | costos. ¢Podria identificarlos de alguna forma? Se podria,
costos indirectos? pero la informacién que se tiene en esta drea es limitada

para identificar los costos indirectos y direccionar
correctamente a donde pertenece. {Me podrias dar un
ejemplo de algun costo indirecto? tenemos mano de obra
indirecta también tenemos los materiales indirectos que
intervienen para el proceso de produccién como los
troqueles son moldes para producir las etiquetas.

4 éCémo ayuda | En esta area tenemos los registros de los presupuestos
identificar los | donde calculamos el material que se va consumir para
consumos de | fabricar un pedido se identifica por un numero donde se

registra la serie y el nimero de cada pedido alli registramos
los materiales que se va a usar y porque maquinas se va a

imprimir o si va a pasar por acabados. iComo les
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beneficiaria conocer los consumos reales? Nos ayudaria a
identificar todos los materiales que se han consumido en
un pedido; pero no contamos con consumos reales de cada

produccién, solo contamos con consumos totales.

¢éComo determinan
las horas

trabajadas?

Las horas trabajadas no podemos determinarlos dentro de
la produccién porque no contamos con registros internos
de produccidon donde detalla cada proceso del dia a dia.
¢Cuentan con algln registro de lo trabajado en esta
empresa? Tenemos los registros de asistencia que todos los
dias marcamos a la entrada y luego para salir almorzar y
para regresar del almuerzo y para la salida a nuestras casas
después de haber labora durante 8 horas por diay 1 hora
para el almuerzo, pero ya tenemos un horario definido para

obreros es de 7 a 5pm y para empleados es de 9 a 6.50 pm.

¢Cual seria la mejor
opcion  para el

proceso de costeo?

Hasta la fecha no tenemos un sistema de costeo lo mejor
seria implementar un sistema en produccién, pero en esta
empresa se realiza la producciéon por pedidos; épodria
recomendar algun proceso de costeo? Si existiera un
sistema donde podamos registrar un pedido si me
solicitaran 1 millar de etiquetas lo terminariamos en un dia

0 a veces 5 horas y otros trabajos solo duran media hora

por cada pedido.

éComo se realizara

Bueno esa parte lo ve contabilidad, pero entiendo que ellos

los registros de | toman datos de los consumos y la planilla dentro del mes.
costos en

contabilidad?

¢Cudles son los | Hasta el momento no se ha identificado estos costos
beneficios al | variables y fijos. ¢ Como les ayudaria si en caso lo conocen?
identificar los | nos ayuda a conocer todos los costos que intervienen en el
costos fijos y | proceso de produccion y asi podriamos tomar decisiones.
variables?

113




9 ¢Cual es la finalidad | En esta empresa se realiza mensualmente los inventarios
de realizar | para contabilizar los materiales que se tiene en el almacén
inventarios? y se consumen y asi poder realizar las cotizaciones que se

estan realizando en el drea de presupuestos y definir para
cuando se le entregaria si en caso no habria materiales para
fabricar y se tendria que comprar.

10 ¢Como les beneficia | Obtener los saldos finales nos beneficia para el planear la
obtener los saldos | produccién porque alli refleja el stock que tenemos de
finales? materiales para producir de acuerdo al pedido que nos

realizan.

11 ¢Como les ayuda | De estos registros lo ve el drea de logistica. {Pero tiene
realizar los registros | alguna recomendaciéon? nos ayudaria a identificar la
de compras Yy | cantidad y tipo de materiales que se necesita comprar para
ventas? producir de acuerdo con las ordenes de produccién. De

estos registros lo ve el area de venta. icémo les ayudaria?
Se identificaria los productos que se han vendido durante
el periodo también realizar comparativos cuando se
necesitas realizar presupuestos y obtener indicadores.

Nro. | Preguntas Respuestas

12 ¢Como se realizarad | Bueno, estos registros se realizan de acuerdo a las cuentas
los registros de | contables con los consumos de materiales 9161 y se fuera
costos en | mano de obra lo realizamos con la 9162 y se fueran los
contabilidad? costos de servicios son con la 9163 y fueran depreciaciones

son con la 9168 vy si realizamos el consumo del momento
como combustible lo registramos 9165.
13 écémo les ayuda | Estos registros de compras lo realizamos cuando compran

realizar los registros
de compras Yy

ventas?

los materiales para el proceso de produccidon ademas nos

ayuda para declarar a la Sunat. Este registro de venta lo
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realizamos cuando vendemos los productos terminados

donde detallamos las facturas y las guias de salida.

Nro. | Preguntas Respuestas
14 ¢Cual es la finalidad | Esto lo realizamos para verificar e inspeccionar los
de realizar | materiales que se han comprado siguen almacenados o ya
inventarios? se han consumido o de repente existen devoluciones por
materiales en mal estado y a la vez contabilizar todos estos
materiales o productos terminados que se encuentran
dentro de nuestros almacenes.
15 ¢Cémo les beneficia | Obtener los saldos finales nos ayuda determinar cuanto de

obtener los saldos

finales?

materiales tenemos guardados en nuestros almacenes.
¢Para qué les sirve? Esto es para conocer poder atender las
solicitudes de atencidn por el drea de produccién o adrea de

ventas o area de administracion.
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas.ti
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