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1.EL PROBLEMA

1.1  Planteamiento del problema

Las empresas actualmente, debido a la pandemia Covid-19 se han visto afectados
considerablemente en sus ingresos, por lo tanto, afecto la liquidez disponible y que no han
podido cumplir con sus compromisos. En un estudio panamefio, Séenz y Séenz (2019)
identificaron perdidas constantes en las inversiones y financiamiento, los principales problemas
han sido falta de control, analisis y estrategias, las mismas que se solucionaron utilizando la
ratio financiera de liquidez. Estos indicadores son claves porgue permiten tomar decisiones mas
acertadas con respecto a la situacion de la entidad en evaluacion, también refleja el manejo de
los recursos de la empresa que permite cumplir con sus obligaciones. De esta forma las empresas
pueden tener una idea mas clara para realizar inversiones o cumplir con sus compromisos sin

afectar su liquidez.

En un estudio realizado en Cuba, Gonzalez (2021) identificaron que, la liquidez es
afectada de forma inmediato por la crisis y que esta puede durar bastante tiempo, los problemas
han sido la falta de gestion, supervision y evaluaciones, asimismo constataron la factibilidad
como un instrumento metodoldgico, que permite predecir y estimar un riesgo de liquidez,
establece una herramienta para que las empresas vigilen con mayor seriedad los sucesos que

puede generar riesgo de liquidez.

En un estudio brasilefio, Pilar y Veras (2020) identificaron que, el rendimiento de un
activo es minimo y la tasa de intereses no resulta favorable, sin embargo, revelaron que el
accionar del mercado brasilefio fue superior al mercado internacional y que la liquidez media
puede considerarse sensato, esto a pesar de una gran cantidad de variables, también hay
sospechas de que cuando se incrementa el riesgo en el pais, la bolsa de valores tiene un deficiente

desempefio.

Por la pandemia actual de la COVID-19, el gobierna con la finalidad de evitar contagio
masivo ha decretado la inmovilizacion de las personas, la misma, que ha sido perjudicial para
las empresas, debido a que no contaban con todos sus colaboradores, esto provoco la

disminucion de la produccion, por lo tanto, se ha reducido las ventas en gran porcentaje, y con



el fin de dar continuidad de los pagos, el gobierno, a través del MEF, ha creado el programa
“Reactiva Pert”, que facilitara a las empresas una respuesta inmediata y practico con respecto
a la liquidez, para combatir el impacto de la COVID-19, la finalidad es aseverar los pagos,

brindando garantias.

La liquidez en una empresa es pieza fundamental por su capacidad estratégica, para
obtener diferentes habilidades, esto llevara a crear y brindar productos variados y sacar ventaja
a nuestros competidores, ademas es muy importante lograr identificar el manejo de la liquidez,
ademas te tener un control adecuado con los créditos que se obtienen de terceros, la misma que

se puede visualizar en el estado de flujo, esto permitiréd saber el rumbo de la empresa.

Muchas empresas no utilizan las razones financieras como herramienta, debido a que
desconocen o simplemente no quieren saber la situacion econdmica, esto ocasiona que se
realicen inversiones o se financian por intermedio de terceros sin tener conocimiento si tiene la
capacidad de cubrir u obtener resultado favorable, y es asi como, Gutiérrez y Tapia (2020) en
su estudio utilizaron como herramienta los ratios financieros, con la finalidad de determinar si
la organizacion puede cumplir con sus compromisos en el corto plazo, estos indicadores
permitirdn a la gerencia tomar mejores decisiones, sin poner en riesgo el patrimonio de empresa

con los acreedores, inversionistas y entidades financieras.

Por la situacion de incertidumbre causada por estado de emergencia que atraviesa el pais,
muchas empresas productoras se han visto perjudicado, debido a la inmovilizacién social
decretado por el gobierno, muchos trabajadores no se presentaban a trabajar por temor a
contagiarse, esto provoco la reduccion de la produccién, por lo tanto, las ventas disminuyeron
considerablemente. Patricia Salinas, en su articulo recomienda a las empresas que utilicen
indicadores que les permita analizar la liquidez que poseen, para no correr el riesgo y cumplir

con sus compromisos.

Los primeros meses del 2021, nos vimos sorprendidos por la segunda ola de la COVID-
19, muchas personas se vieron perjudicados perdiendo su empleo, por lo tanto, no habia
capacidad monetaria para cubrir con lo méas basico para una familia. El gobierno con la finalidad

de reactivar la economia realiz6 programas que brindaran ayuda a las compafiias para poder



hacer frente a sus obligaciones y mantener el volumen de los trabajadores, asimismo, el MEF
asegura que la economia tendrd un incremento positivo a futuro, por el aumento de la
productividad, por lo tanto, tendra un impacto favorable al PBI, lo mas resaltante es el
incremento de la produccion de electricidad, en un 14.80% en marzo y 41.2% transcurrido en

los 20 dias de abril, de mantenerse beneficiara mucho al pais.

Posteriormente luego de haber identificado el problema a nivel macro y micro, se reviso los
problemas que existen en la entidad operador logistico KLO. Debido a la facturacion fuera de
fecha, la falta de politica de cobranza y de control, esto sucede por la constante rotacion de
personal o en su defecto realiza funciones de varios puestos de trabajo, ademas las
capacitaciones que se les brinda a los colaboradores son minimas, lo descrito anteriormente trae
como consecuencia que las facturas se cobren después de 120 dias, siendo el plazo de crédito

otorgado como maximo 60 dias.

En KLO, hay cambio constante de proveedores, esto sucede por la falta de acuerdos comerciales,
procedimientos y politicas no establecidos, porque no hay un area de compras, trayendo como
consecuencia que se pague fuera de fecha, en muchas ocasiones se negaron a prestarnos sus
servicios indicando que se les debia varias facturas vencidas con mas de 30 dias de atraso, lo

cual disminuye el efectivo que estaba destinado a otras operaciones.

El &rea contable y tesoreria no realizan flujo de caja proyectado o en su defecto
presupuestos, por ende, las estimaciones de impuestos por pagar mensuales no se pueden
visualizar con anticipacion y para evitar sanciones tributarias solicitan préstamos a entidades
financieras, afio tras afio el endeudamiento con terceros se incrementa comprometiendo el

patrimonio de la empresa.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Cudles son las herramientas para optimizar la liquidez en una empresa logistica, Lima
20227

1.2.2 Problemas especificos

¢Cudl es el diagnostico de la liquidez en un empresa logistica, Lima 20227
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1.4.2

¢Cudles son los factores para optimizar de la liquidez en la empresa KLO, Lima 20227

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Propuesta para optimizar la liquidez en una empresa logistica, Lima 2022,

Objetivos especificos

Determinar en qué escenario se encuentra la liquidez en una empresa logistica, Lima
2022.

Determinar los factores a optimizar de la liquidez en una empresa logistica, Lima 2022.

Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

El estudio guarda relacién con cuatro teorias: (a) teoria de contabilidad, porque
constituye una herramienta importante debido que ofrece la informacion pertinente para
poder decidir de forma adecuada; (b) la teoria financiera, debido a que, para tener el
conocimiento necesario sobre la liquidez se debe conocer la dindmica financiera de la
organizacion; (c) la teoria de control, puesto que, al estar vinculadas acciones contables
dentro de la organizacion como lo es la liquidez, debe existir control y vigilancia en las
operaciones; y (d) teoria de sistema, debido a que, el manejo de las finanzas de una

organizacion implica diversos elemento, lo cual se considera como un todo.

Justificacion metodoldgica

La relevancia metodoldgica de este estudio se basa en que, este se realizara bajo el
enfoque mixto, porque permitird analizar la problematica de la investigacion, de forma
que se puedan brindar respuestas empleando métodos bajo los paradigmas cualitativo y
cuantitativo, del mismo modo, porque mediante el empleo de la triangulacion se logra
tener los argumentos desde los puntos de vista del investigador, de los sujetos

intervenidos y del investigador. Los instrumentos que se empleara un check list en el que



1.4.3

1.5
151

1.5.2

153

se consideraran items relativos a la informacion contable y financiera de la organizacion;
ademas, se entrevistara a los directivos y trabajadores relacionados con la contabilidad
de la organizacién y de esta manera poder lograr resultados. Mientras que, la importancia
social de este estudio se fundamenta en que beneficiara el sistema financiero de la

entidad, por lo que redundara en los estados de resultados de la misma.

Justificacion practica

Desde el punto de la perspectiva practica este estudio basa su importancia en que, se
mejorard la liquidez de la organizacion, debido a que se crearan acciones para corregir
las falencias que tenga en ese sentido, asimismo, se revisara lo relativo al financiamiento
tanto a clientes como a la propia organizacion, finalmente, se ahondara respecto a las
cuentas por cobrar de la entidad, de manera que se pueda corregir las debilidades y

ordenarlas.

Delimitaciones de la investigacion

Temporal

El estudio se desarrollara en el periodo febrero y terminara en junio de 2022. El archivo
que sera analizada pertenece al 2021.

Espacial
Este estudio se desenvolverd en un operador logistico en el periodo 2021, en la

jurisdiccion de Lurin.

Recursos
Para la investigacion se estimé una asignacion de S/ 4,800 soles. El costo lo cubrira el

investigador.



2.1

2. MARCO TEORICO

Antecedentes

Ortega y Simbafia (2019) en su investigacion sobre la liquidez en una entidad del rubro
dental, la cual fij6 como propdsito establecer acciones para agilizar la cobranza y asi
obtener liquidez en la entidad. Se desarroll6 con enfoque mixto, de campo descriptiva,
no experimental, cuya muestra fueron 5 trabajadores de dicha entidad, a los que se les
aplico un cuestionario y una entrevista. Se concluyé que mediante el diagndstico se
observaron las debilidades de la organizacién debido a la falta de control y negligencia.
Posterior a la aplicacién de las estrategias, la entidad optimizé las ratios, mejoro el tema
de las cobranzas, todo lo cual, repercutio en la liquidez de esta. El presente estudio se

tomara como referencia el marco tedrico.

Solérzano y Vésconez (2021) en un estudio sobre acciones para fortalecer la
liguidez en una entidad agricola, cuya finalidad fue construir estrategias para
incrementar la liquidez de dicha entidad. El estudio se abordd desde el enfoque mixto,
tipo descriptivo, cuya muestra fue de 45 personas y la informacion econémica de la
entidad, a los que se les aplico el cuestionario y la ficha de bibliogréfica respectivamente.
Concluyeron que al inicio se observaron fallas en el planeamiento financiero, toma de
decisiones, etc.; por lo cual, una de las principales acciones a implantar es la construccion

puesto que, su propdsito y metodologia es similar a la del presente estudio.

Cruz y Zambrano (2019) en un estudio sobre liquidez en una organizacion de
proteccidn industrial, que fijo como propdsito valorar acciones para gestionar la liquidez
en una empresa de proteccion industrial. La metodologia fue de tipo descriptivo
explicativo, cuya muestra fueron los documentos de dicha entidad, en el que se emple6
la ficha de analisis documental. Concluyeron que el desarrollo de la entidad depende de
la habilidad para planear su capital, vencimientos de pago e inversion. Al ajustarse a las
acciones propuestas la empresa podra tener conocimiento sobre ingresos y gastos y que

sean efectuados de forma eficaz. Comparando el inicio y después se demuestra que la
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accion 1 presenta viabilidad y apalancamiento. Este estudio servira en esta investigacion
para la contratacion de hallazgos.

Espinoza et al. (2019) en un estudio sobre liquidez en organizaciones, cuyo
proposito estuvo centrado en simplificar acciones que beneficien mejorar la liquidez de
un consorcio. La investigacion fue de enfoque mixto, tipo descriptivo; donde la muestra
fue de 15 personas del area administrativa de dicho consorcio a los que se aplicé un
cuestionario y una entrevista. Concluyeron la planeacién financiera es un método eficaz
para la ejecucion de los objetivos de la organizacion. Es por ello, que el proceso de
planificacién financiera inicia con el diagnostico para reconocer las debilidades y
posteriormente se establecen acciones tomando como base los estados financieros. Este
estudio es relevante para la investigacion, debido que sera de valor para la discusion de

resultados

Vargas y Zavala (2019) en un estudio sobre la gestion de recaudacion para
acrecentar la liquidez de una entidad; cuya finalidad fue mejorar la cobranza para
aumentar la liquidez de la organizacién. La metodologia fue de enfoque mixto,
descriptiva, documental, con disefio no experimental; la muestra fue de 7 colaboradores
de la entidad y la informacion econémica de la misma, a los que se les aplicé el
cuestionario y la ficha de observacion respectivamente. Concluyeron que la
implementacién de las acciones propuestas beneficiara a la organizacion a que la
acreditacion de créditos sea argumentada de forma apropiada analizando todas las aristas
que lo envuelven. Esta investigacion se relaciona con este estudio por la metodologia

empleada en el mismo.

Por otro lado, en el ambito nacional:

Castillo (2021) en su estudio denominado habilidades de cobro para agrandar la
liquidez en una organizacion, cuya finalidad fue plantear acciones para realizar cobranza
a los clientes en los plazos establecidos, con la finalidad de optimizar el flujo de la
empresa. La investigacion realizada fue de un enfoque cualitativo, tipo descriptivo, no

experimental, utilizo una poblacion de 10 trabajadores, tomando como muestraa 3, a los

11



que les aplico la entrevista. Concluyeron que los procedimientos establecidos por la
empresa en la cuenta por cobrar no han sido eficientes para asegurar la liquidez. Este
estudio se tomo en consideracion, por su enfoque y metodologia, todo lo cual es una

buena orientacidn que puede seguirse en la presente investigacion.

Peves (2021) en un estudio sobre acciones para incrementar la liquidez en una
entidad de ingenieria; fijando como propdsito establecer tacticas que contribuyan en la
mejora de la liquidez de dicha entidad. Se desarroll6 bajo el enfoque mixto, de tipo
proyectiva, explicativa secuencial, en la que se intervino la informacion econémica de
laentidad y 2 colaboradores, a los que se les aplico el registro documental y la entrevista
respectivamente. Concluy6 que mediante el empleo del sistema Mint la ejecucién de
acciones relativas a la cobranza y la apropiada planeacion econdmica se prevé que al
concluir el afio 2025 alcanzara un indice de liquidez absoluta de 0.88. Este estudio se

relaciona con esta investigacion por la similitud en su metodologia.

Zufiiga (2019) en su trabajo para incrementar los ingresos en una empresa de
maquinarias, cuyo fin fué crear un plan financiero para optimizar los recursos de la
entidad a través de lineamientos de gestion y control. utilizo enfoque mixto, de tipo
proyectivo, us6 el método inductivo; como poblacion participaron 4 trabajadores de la
empresa, uso la entrevista e instrumento guia de entrevista y cuestionario. Es asi como,
determind que el problema reside en el incremento de las en la cobranza y disminucién
de las ventas, bajo el estudio realizado y a través del plan financiero busca captar nuevos
clientes y evaluar a los que ya se tienen para evitar el atraso del cumplimiento de pago o
morosidad. El estudio se vincula con la investigacion porque profundiza en la creacion
del plan financiero, que ayudara a reducir las cuentas por cobrar y poder tener

herramientas antes de ejecutar cualquier accion.

Valladolid (2021) en su investigacion respecto al plan financiero para aumentar
la liquidez de empresas del giro de turismo, planted una estrategia con el proposito de
extender la liquidez, a través de procedimientos para la otorgar créditos y asi agilizar la
cobranza. La investigacion realizada fue de enfoque mixta, de tipo proyectivo, no

12



2.2

experimental, emple6 la guia de entrevista aplicada a 3 colaboradores. Concluyendo que
se ha contrastado carencia de un departamento de cobranzas, por tal motivo se propuso
optimizar y elaborar procedimientos y politicas de cobranza, con la finalidad de
optimizar los gastos y mejorar la liquidez. Este estudio se tomara en cuenta para la

contratacion de resultados.

Garcia (2020) en su investigacion sobre habilidades para incrementar liquidez en
las empresas del sector construccion, cuya finalidad fue establecer las destrezas para
optimizar la liquidez en compafiia constructora. La investigacion realizada fue de un
enfoque holistico, de tipo proyectivo, explicativo secuencial, método explicativo y como
instrumento utilizd guia de entrevista. Concluyendo que la propuesta para establecer
estrategias para reducir el plazo para la cobranza de las ventas y asi no acudir a
financiamiento de terceros. Este estudio tiene mucha semejanza con la investigacion,
porque permite establecer estrategias para tener el efectivo en los plazos que se necesita
para atender las obligaciones de la empresa y de esta forma evitar pagar interés a

entidades financieros.

Bases tedricas

Este estudio esta basado en el fundamento tedrico de las teorias de la contabilidad,
financiera, de control y de sistemas. Segun Sunder (1996) la teoria de contabilidad
sostiene que, en las organizaciones se establecen acuerdos o convenios entre personas,
por lo cual se requiere tener vigilancia que guarde la equidad entre ambas partes; segun
Gutiérrez y Tapia (2016) argumentan que, la liquidez constituye la habilidad, rapidez y
nivel de perdida para transformar los activos circulantes en tesoreria; se relaciona, puesto
que es pieza importante en las empresas, permite consolidar las operaciones, ver a detalle
la situacion actual, la misma que ayudara a la gerencia tomar decisiones acertadas para
cumplir con los objetivos, guarda relacion, porque la contabilidad consolida toda la
informacidn que efectla la empresa a través de emision de los estados financieros y lo
que permitira predecir situaciones futuras, teniendo como base la informacion histérica

a través de los indicadores financieros. Asi mismo, Copeland y Weston (1946) afirman
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2.3

que, la teoria financiera hace referencia a los saberes que estudia la dindmica financiera
de las organizaciones que contribuyen a decidir; de acuerdo con, Ramirez y Maldonado
(2020), al estudiar los indices financieros provee informacion sobre la solidez de una
organizacion; se relaciona, porque registra todas las operaciones financieras de las
entidades, es decir de los ingresos, inversiones y egresos; para determinar si la entidad
esta en la capacidad la capacidad de afrontar su compromiso a corto o largo plazo, se
utilizan como herramienta los ratios de liquidez, es decir, guarda relacion, debido a que
la teoria financiera permite saber la capacidad de la empresa y los ratios nos brindan un
escenario a corto y largo plazo. La teoria de control argumenta la armonia del beneficio
entre las partes involucradas; Mantilla y Hunca (2020) refieren que, en una organizacion
una apropiada gestion y control de activos circulantes garantizan la liquidez necesaria
para la entidad, se relacionan puesto que, la liquidez requiere la apropiada vigilancia de
las operaciones de la organizacién. Por Gltimo, la teoria de sistema hace referencia a la
totalidad de las cosas, por lo que, Morosaki (2012) sostiene que, la liquidez en un sistema
financiero contribuye a establecer que tan expuesto estd de recursos disponibles y
requeridos; se relaciona con el estudio, puesto que en la liquidez de una organizacion

estan vinculados diversos elementos, por lo que se considera un todo.

Definicién conceptual

Liquidez
Gonzales (2013) afirma que, la liquidez es la habilidad de comerciar diversos activos sin

perjudicar su valor, sus atributos son el importe y cantidad.

Por otra parte, Marcillo et al. (2021) argumentan que, es la facultad para producir
y establecer cudales son los recursos necesarios para liquidar los compromisos a corto

plazo, en otras palabras, sucede cuando se logra pagar los pendientes a tiempo.

Asimismo, Aching (2006) refiere que, Constituye la facultad para cancelar los
compromisos que tienen las organizaciones en corto tiempo. Asimismo, se refiere a la

destreza para transformar en efectivo diversos activos y pasivos.

14



Adicionalmente, Gutiérrez y Tapia (2016), expresan que permite medir los
activos disponibles y aquellos que pueden convertirse en efectivo en un corto plazo, esto
permitira a la gerencia tomar decisiones mas asertivas con la finalidad si puede cubrir

sus pasivos o en su defecto realizar inversiones.

Finalmente, Posada (2014), manifiestan que constituye el efectivo disponible
después de sincerar sus deberes a corto plazo y el importe de su activo liquido, con un
grado de apreciacion de un activo entre “0” para liquidez absoluta y 100% para la

liquidez perfecta.

Subcategorias

Ratios financieras: segin Aching (2006) argumentan que, las razones financieras
constituyen una serie de indicadores que se derivan de asociar 02 partidas de los Estados
Financieros, estos ofrecen informacion que posibilitan acertadas decisiones a los
interesados. Del mismo modo, Gutiérrez y Tapia (2016), refieren que La liquidez precisa
la transformacion, como cuantificacion del activo que logren invertirse. Los indices a

emplear son: (a) Razén corriente, (b) prueba acida y, por ultimo; (c) razén liquida.

Financiamiento: Aching (2016) sostiene que, el financiamiento es la posibilidad que
tienen las organizaciones para efectuar acciones de transacciones a través de la inversion,
permitiendo la productividad, el crecimiento, la construccion o adquirir maquinarias o
equipos; o efectuar alguna inversién oportuna. Por su parte, Nufiez (2015) enfatiza que,
constituye la adquisicion de dinero necesario para efectuar inversiones, desarrollar

transacciones y estimular el progreso de la organizacion.

Cuentas por cobrar: De acuerdo con Aching (2006), las cuentas por cobrar se narran a
los activos que se puedan cobrar en un periodo adecuado. Por otra parte, Nufiez (2015),
sostiene que constituyen el crédito que la organizacion le brinda a sus clientes, las cuales

precisan el derecho por la comercializacion ejecutada que se transforma en efectivo.
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3.1

3.2

3.3

3. METODOLOGIA

Enfoque de la investigacion

La investigacion mixta desarrolla la partida en conjunto y complemento de los enfoques,
teniendo como objetivo el estudio a profundidad planteando soluciones para su respectivo
desarrolla, por otro lado, Hernandez et al. (2014) argumenta que esta investigacion no
tiene como finalidad en reemplazar a la investigacion cuantitativa ni cualitativa , debido a
que requiere utilizar las fortalezas a los 2 tipos de investigacion para que se pueda juntar
esta informacion excluyendo las debilidades y reluciendo los potenciales, y finalmente
(Hernandez, Fernandez , & Baptista, 2014) menciona que el objetivo de esta investigacion
mixta no busca sustituir a otros tipos de investigacion por lo contrario este utiliza la parte
mas importante de cada uno, no incluyendo lo que no suma para aporte para poder
desarrollar el problema que se dio. La presente investigacion manejara el enfoque mixto,
en la parte cuantitativa se hard uso del analisis documental de la entidad KLO, y en la

cualitativa la entrevista a los jefes inmediatos.

Sintagma

La investigacion bajo el enfoque holistico; Segun Lifeder (2022) consiste en la integracion
de todos los elementos que se efectian en un determinado contexto, para que pueda ser
analizado e interpretado en el tiempo, por otro lado, para Gdmez (2006) indica que se le
Ilama holistico, porque se considera el todo, sin poder dejar o reducir algin argumento
especificamente numérico, y por ultimo segun (Hurtado 2000) la investigacion holistica
es un alternativa epistémica y metodoldgica que junta en un sintagma los argumentos de

los paradigmas cientificos bajo varios enfoques.

Tipo de investigacion

La investigacion basica, tiene como unico objetivo el aumentar los conocimientos dentro
de un espacio en la ciencia, por otro lado segin Gomez (2006) argumenta que dicha
investigacion es la que no toma en cuenta la aplicacion del momento o del futuro, debido
a gue tiene como objetivo principal el entregar una comprension a fondo del fendomeno

que se esta investigando y finalmente segun, Pascual (2010) complementa mencionando
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3.4

3.5

que la investigacion basica aplica el desarrollo de teorias e hipotesis enfocados en el
aspecto de conocimientos que consideran productiva, pero también mencionan que este

carece de valor resolutivo.

Disefio de investigacion

El disefio proyectivo, es concurrente con el disefio, debido a que éste conlleva a la
elaboracion de técnicas y procedimientos para esta investigacion, ello se puede visualizar
en el aspecto metodoldgico del estudio. Asimismo, Hurtado (2010) indica que disefio
proyectivo radica en la preparacion de una proposicion o proyecto, COmo recurso para un
problema, que puede ser de un determinado grupo de la sociedad, de una entidad o
institucion o de una gran region geografica, llegando a ello a través de un diagndstico
acertado en base a las falencias del momento. Por ultimo, Hurtado (2000) Se le conoce
también como procesos de investigacion de inventos, programas o disefios que

direccionan a una necesidad dirigidas a conocimientos pasados.

Método de investigacion

En esta investigacion, manejara tres métodos; deductivo, analitico e inductivo.

Analitico: En este método se aplica técnicas de pensamiento critico mediante evaluacion
de hechos y/o casuisticas, es importante mencionar que la idea central es hallar las ideas
principales para poder analizarlos y comprenderlos a hondura. Asimismo, Gémez (2012)
indica que consiste en separar los distintos procesos debido a que tiene como objetivo
analizarlo por partes los efectos del fendmeno en estudio, esto nos ayudaria a poder
comprender mejor el estudio, asimismo dando a conocer nuevas teorias. Por Gltimo,
Bernal (2010) este método se concentra en descomponer un objeto de estudio para poder

revisarlas, pero de forma individual.

Deductivo: De acuerdo con, Sanchez, Reyes y Mejia (2018) este método inicia con un
reconocimiento a partir de una propuesta frecuente para emanar a una propuesta especifico
de teoria a hechos. Asimismo, Gémez (2012) afirma que es el proceso que va de lo general
a lo particular, tiene como principal cualidad que las conclusiones de la deduccion son

verdaderas, por lo que se concluye que todo pensamiento deductivo te dirige de lo general
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3.6

a lo particular. Por otro lado, Bernal (2010) método que explica la logica que consiste en
tomar conclusiones de generales para obtener explicaciones particulares, para poder

analizar y estudiar principios para que puedan ser comprobadas posteriormente.

Inductivo: De acuerdo con Gomez (2012) afirma que es el procedimiento I6gico que va
de lo individual a lo general que son aplicados en procesos de orden intelectual, se dice
que parte de casos particulares para llegar a conocimientos generales a particular y segln
Bernal (2010) emplea la razén para lograr desenlaces que parten de circunstancias propias

admitidos, para que posteriormente sea aplicado de caracter general.

Unidades informantes

Se considera cuatro informantes para compilar resefias e informacion.

Gerente General: titulado en administracion, con amplia experiencia en la direccion de

la organizacion, accionista mayoritario de la empresa logistica. Edad 59 afios.

Contador General: profesional de contabilidad, con mas de 30 afios de experiencia, tiene
conocimientos en elaboracion y preparacion de estados financieros, Normas
Internacionales de Contabilidad y Normas Internacionales de Informacion Financiera;

contador del operador logistico desde 1999. Edad 65 afios.

Jefe de tesoreria: egresada de la carrera Contabilidad, posee sapiencias en el area de
tesoreria, preparacion de ingresos y gastos proyectados, registro de todas las modalidades

de pagos e ingresos, contribuye en la determinacion del directorio. Edad 41 afios.
Analista contable: profesional Contabilidad y Auditoria, realiza el anélisis de las cuentas,

liquidaciéon de impuestos, provisiones y devengados mensuales, calza mucho de las

operaciones del rubro del oficio de la empresa logistica. Edad 28 afos.
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3.7 Categorias y subcategorias aprioristicas
Liquidez: es la facultad para producir y establecer cuéles son los recursos necesarios
para liquidar los compromisos a corto plazo, en otras palabras, sucede cuando se logra

pagar los pendientes a tiempo (Marcillo, Aguilar y Gutiérrez, 2021).

Tabla 1.

Categorizacion

Sub categorias Indicadores
C1.1.1 Raz6n corriente
SC1.1 Ratios de Liquidez C1.1.2 Prueba acida

C1.1.3 Razon liquida
C1.2.1 Prestamos
SC1.2 Financiamiento C1.2.2 Financiamiento Interno

C1.2.3 Inversionistas
C1.3.1 Administracion financiera

SC1.3 Cuentas por cobrar C1.3.2 Inversiones
C1.3.3 Solvencia
Fuente: Preparacion propia (2022)

3.8 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.8.1 Técnica
Para Gomez (2012) esta técnica se argumenta en el disefio y aplicacion de ciertas
interrogantes que estan dirigidas a obtener resultados de determinados datos. Asimismo,
segun Hurtado (2010) la encuesta tiene cierta similitud a la entrevista, este se diferencia
debido a que en la encuesta no existe el dialogo, por lo contrario, es respuestas de
determinadas preguntas siendo la interacciéon menor. Por Gltimo, Bernal (2010) indica que
esta técnica es una de las mas utilizadas para poder recabar informacion, pero en la
actualidad esta perdiendo credibilidad alguna debido a la escasa seriedad que le dan

algunos encuestados.
3.8.2 Instrumentos

Para Carhuancho et al. (2019) el cuestionario es un documento que tiene una serie de
interrogaciones que tiene grado de medida, que tienen como finalidad de ser respondidas
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por las personas a quien se la realiza la interrogante, dicha respuesta no tiene calificacion
de ser buena o0 mala, todas son validas para el estudio. Asimismo, Gomez (2012) menciona
que el cuestionario es de gran importancia en la investigacion cientifica, porque por medio
de su aplicacién podemos realizar una correcta técnica de observacion, determinando
ciertas condiciones por parte del investigador. Por dltimo, Hurtado (2010) indica que es
una herramienta que retine un numero de interrogantes que conciernen a un determinado
hecho en particular, donde el investigador es quien desea tener informacion, este se

diferencia de la entrevista, porque su forma de entrevista es de manera oral.

Se realizé el siguiente procedimiento cualitativo:

Procedimiento 01: Se edifica la guia de entrevista y adquiere los Estados Financieros.

Procedimiento 02: Se realiza la entrevista a través de grabacion o junta por Microsoft Teams

a las 4 componentes informantes, tales como la gerencia, area contable y tesoreria.

Procedimiento 03: Se traslada la grabacion a la hoja de presentacion en forma RTF, para

cargar en el proyecto de ATLAS.TI
Procedimiento 04: Se construyen las redes con las subcategorias e indicadores.

Procedimiento 05: Se realiza el dictamen y la edificacion mediante el uso de las redes de

categorias.

3.9 Plan de procesamiento y analisis de datos
Para Gémez (2012) el analisis documental considera toda informacion documentada
certera, esta no debe contener alteraciones o distorsion para algunos fines especificos.
Galeano (2012) el analisis documental tiene grado de validez cuando éste sostenga la
informacion plasmada en sus documentos, por otro lado, la validez I6gica que tiene que
demostrar en su sistema de categorias que son construidas en la investigacion, explicando
el por qué se incluyeron ciertas categorias y la forma del cémo se construyeron relacion
entre ellas mismas. Por Gltimo, Monje (2011) este método de andlisis documental busca
develar el significado de un mensaje, sea de discurso o informacién numeérica que
transmite un estatus en un determinado tiempo, clasificando y/o seleccionado la

informacion.
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3.10 Aspectos éticos

Se aprovechd el modo APA, para la elaboracion del estudio, ademas se usO las unidades

informantes (gerente general, contador general, jefe de tesoreria y analista contable), finalmente
se us0 los estados financieros y también el resultado de la entrevista.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de actividades
Tabla 2.

Cronograma de actividades

Corr february march april may

Movimientos
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Plan de Tesis
Planteamiento del problema
Formulacion del problema

Objetivos de la investigacion
Justificacion de la investigacion
Delimitaciones de la investigacion
Antecedentes

Bases tedricas

Enfoque de la investigacion

Elaboracion de Aspectos
Administrativos

© 00 N O O A W N

[ERY
o

11  Revision de Plan de Tesis

12 Desarrollo de Tesis

Fuente: Preparacion propia (2022)
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4.2 Presupuesto

Tabla 3.

Talento humano

Capital humano Tiempo Paga por 3 meses  General
Asesoria de tesis Mayo y junio S/. 2500.00 S/. 2500.00
General, capital humano: S/. 2500.00
Fuente: Elaboracion propia (2022)
Tabla 4.
Suministros
Materiales Descripcion General
Equipo computo HP Core I5 — 8th Gen S/. 2500
Programa de Comp. 1 autorizacién de Microsoft 2019. S/. 200
Prestacion de datos Movistar 30mb S/. 100
Total, suministro: S/. 2,800
Fuente: Preparacion propia (2022)
Tabla 5.
Asignacién del proyecto
Detalle de la asignacion Monto
Talento Humano S/. 2500.00
Suministros S/. 2,800.00
Total, asighacion: S/. 4800.00

Fuente: Preparacion propia (2022)
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Propuesta para mejorar la liquidez en una empresa logistica, Lima 2022.

Problema general

Objetivo general

Categoria problema: Gestion financiera

documental.

Sub categorias Indicadores Item Escala| Nivel
¢Cules son las herramientas | p, ) oo para  mejorar  la . Razon Corriente P1
para_mejorar la liquidez en liguidez en una empresa Ratios de Prueba Acida P1
una empresa logistica, Lima Iq, tica. Lima 2022 P Liquidez ———
20227 ogistica, Lima : Razon Liquida P1
Problemas especificos Objetivos especificos Préstamos P2
. L . . ... |Financiamiento | Financiamiento P2
¢Cual es el diagndstico de la|Diagnosticar en qué situacion —
liquidez en una empresa|se encuentra la liquidez en la Inver.s,lomstas P2
logistica, Lima 2022? empresa logistica, Lima 2022. Gestion de P3
cobranzas
"'Cl.JaIeS son IO.S fa_ctores PArd| e ctablecer los  factores a Cuentas por | Rotacion de cuentas P3
mejorar de la liquidez en una| . la liqui | cobrar por cobrar
empresa  logistica, Lima mejorar de,a_ lqu!dez en 1a
20227 ’ empresa logistica, Lima 2022. Activo corriente P3
. . , Poblacion, muestra y unidad Técnicas e Proce?".”.“e”w
Tipo, nivel y método X . y analisis de
informante instrumentos
datos
_ Técnicas:
E_nfoque: MIXt9 _ Entrevista y
Sintagma: Holistico analisis Procedimiento:
Disefo: Proyectivo _ Unidades informantes: Gerente | documental Analisis de
Tipo: Explicativo secuencial N general, contador general, jefe de [Instrumentos: datos.
Métodos: Deductivo, Inductivo y Analitico tesoreria, analista contable. Guia de Triangulacion
entrevista y guia |de datos
de analisis




Anexo 2: Matrices de trabajo

Matriz 1. Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Problema de investigacion a nivel internacional

Categoria Problema: Liquidez

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Razones financieras

Palabras claves del

informe Liquidez

Estados Financieros

Bancos
Palabras claves del o
. Liquidez
informe

Riesgo

Palabras claves del | -iquidez

informe Inversionista

Razones financieras de liquidez: un
indicador tradicional del estado
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Las Razones Financieras de Liquidez constituyen una
herramienta fundamental o clave, que va a permitir
determinar la situacion actual de la empresa y predecir el
desempefio futuro; refleja el manejo de los recursos
financieros disponibles, para el proceso productivo, la cual
lleva implicito la detencion de las deficiencias y
desviaciones ocurridas, durante la gestion empresarial.

En un estudio panamefio, se identifico perdidas
constantes en las inversiones y financiamiento, los
principales problemas han sido falta de control, analisis y
estrategias, las mismas que se solucionaron utilizando las
razones financieras de liquidez.

Las razones financieras son indicadores claves, que
permiten tomar decisiones mas acertadas con respecto a
la situacion actual y futura de la compafiia, también refleja
el manejo de los recursos que posee la empresa para
hacer frente a sus obligaciones. De esta forma las
empresas pueden tener una idea mas clara para realizar
inversiones o cumplir con sus compromisos sin afectar su
liquidez.

La aplicacién de la metodologia para la evaluacion del riesgo
de liquidez en el Banco de Crédito y Comercio de Santiago de
Cuba posibilitd constatar su factibilidad como instrumento
metodoldgico para pronosticar y valorar este riesgo, a partir
de su pertinencia y conveniencia, asi como su flexibilidad al
ser aplicado en otras Delegaciones Provinciales del pais. La
propuesta metodoldgica constituye una herramienta para que
la entidad controle con mayor rigurosidad los eventos que
generan riesgo de liquidez y las pérdidas econoémicas que
puede provocar.

En un estudio realizado en Cuba, Gonzélez Duany, Aleisky,
identificaron que la liquidez es afectada de forma inmediato
por la crisis y que esta puede durar bastante tiempo, los
problemas han sido la falta de gestion, supervision y
evaluaciones, asimismo constataron la factibilidad como un
instrumento metodoldgico, que permite predecir y estimar un
riesgo de liquidez, establece una herramienta para que las
empresas vigilen con mayor seriedad los sucesos que puede
generar riesgo de liquidez.

Los resultados mostraron que la comunalidad en la
liquidez del mercado accionario brasilefio fue superior a
la encontrada en la literatura internacional y que la
comunalidad en la liquidez promedio puede
considerarse razonable, considerando el elevado
numero de variables que afectan el mercado bursatil y
que no pueden representarse en un Unico modelo
estadistico.

En un estudio brasilefio, Claudio y Marcio, identificaron
que rendimiento de un activo es minimo y la tasa de
intereses no resulta favorable, sin embargo, revelaron
que el accionar del mercado brasilefio fue superior al
mercado internacional y que la liquidez media puede
considerarse sensato, esto a pesar de una gran cantidad
de variables, también hay sospechas de que cuando se
incrementa el riesgo en el pais, la bolsa de valores tiene
un deficiente desempefio.




Evidencia del registro

en Ms Word (Séenz & Saenz, 2019)
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Liquidez y rentabilidad. Una revision

Titulo del informe . )
conceptual y sus dimensiones

El Programa de Garantias del Gobierno Nacional “Reactiva Perd”,
creado mediante Decreto Legislativo 1455, y modificado mediante
Decreto Legislativo 1457, es un programa sin precedentes en
nuestro pais, que tiene como objetivo dar una respuesta rapida y
efectiva a las necesidades de liquidez que enfrentan las empresas
ante el impacto del COVID-19. Por lo tanto, al implementar el
programa se busca asegurar la continuidad en la cadena de pagos,
otorgando garantias a las micro, pequefias, medianas y grandes
empresas a fin de que puedan acceder a créditos de capital de
trabajo, y puedan cumplir de esta manera con sus obligaciones de
corto plazo con sus trabajadores y proveedores de bienes y
servicios. Asimismo, la rentabilidad econdmica es una medida,
referida a un determinado periodo de tiempo, de la capacidad de los
activos para generar valor con independencia de como han sido
financiados.

Por la pandemia actual de la COVID-19, el gobierna con la finalidad
de evitar contagio masivo ha decretado la inmovilizacién de las
personas, la misma, que ha sido perjudicial para las empresas,
debido a que no contaban con todos sus colaboradores, esto ha
provocado que disminuye la produccion, por lo tanto, se ha
reducido las ventas en gran porcentaje, y con el fin de dar
continuidad de los pagos, El gobierno, a través del MEF, ha creado
el programa “Reactiva Pert”, que facilitara a las empresas una
respuesta inmediata y practico con respecto a la liquidez, para

la liquidez para cualquier tipo de empresa se convierte en una
parte integral muy importante de su capacidad estratégica para
adquirir y/o desarrollar habilidades y competencias claves que le
permitiran crear y ofrecer productos y servicios diferenciados
frente a los de su competencia.

Es posible determinar el éxito o el fracaso que pueda tener un
empresario mediante |a identificacion del manejo que haga de la
liquidez de su empresa, la cual debe estar acompafiada de un
adecuado manejo de los créditos bancarios que se contraten.

La liquidez en una empresa es pieza fundamental por su
capacidad estratégica, para obtener diferentes habilidades,
esto llevara a crear y brindar productos variados y sacar
ventaja a nuestros competidores, ademas es muy
importante lograr identificar el manejo de la liquidez,
ademas te tener un control adecuado con los créditos que
se obtienen de terceros, la misma que se puede visualizar
en el estado de flujo, esto permitira saber el rumbo de la
empresa.

La liquidez tiene sus inicios, de manera indirecta, en el dinero o
unidad de valor que estuvo condicionada por el intercambio y formas
de depdsito. La liquidez establece la posibilidad de conversion, como
medicion de los activos circulantes que pueden ser invertidos. Los
ratios de razon corriente, prueba acida y razon liquida determinan la
capacidad de la empresa de liquidar sus compromisos, a corto plazo
mediante los valores en la caja, bancos y valores. Los indicadores
que intervienen en el calculo son el activo corriente, el pasivo
corriente, los inventarios y el efectivo.

Muchas empresas no utilizan las razones financieras como
herramienta, debido a que desconocen o simplemente no
quieren saber la situacién econdémica, esto ocasiona que se
realicen inversiones o se financian por intermedio de terceros
sin tener conocimiento si tiene la capacidad de cubrir u
obtener resultado favorable, y es asi como, Gutiérrez y Tapia
(2020) en su estudio utilizaron como herramienta los ratios
financieros, con la finalidad de determinar si la empresa
puede hacer frente a sus obligaciones en el corto plazo, estos
indicadores permitiran a la gerencia tomar mejores
decisiones, sin poner en riesgo el patrimonio de empresa con
los acreedores, inversionistas y entidades financieras.




combatir el impacto de la COVID-19, la finalidad es aseverar los
pagos, brindando garantias.
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En un ambiente de incertidumbre, las compafiias
enfrentan el riesgo de no tener liquidez para enfrentar
sus obligaciones. Esto lleva a que los prestamistas
puedan tener (1) una mayor aversion al riesgo,
proporcionando facilidades de financiacion mas
estrictas a las empresas, u (2) optar por una estrategia
méas conservadora, no renovando las lineas de
financiacion existentes.

Por la situacién de incertidumbre causada por la
pandemia Covid-19, muchas empresas productoras
se han visto perjudicado, debido a la inmovilizacién
social decretado por el gobierno, muchos
trabajadores no se presentaban a trabajar por temor a
contagiarse, esto provoco la reduccion de la
produccion, por lo tanto, las ventas disminuyeron
considerablemente. Patricia Salinas, en su articulo
recomienda a las empresas que utilicen indicadores
que les permita analizar la liquidez que poseen, para
no correr el riesgo y cumplir con sus compromisos.

El inicio de 2021 se ha visto marcado por la presencia de una segunda ola de contagios de la COVID-19, por lo
que el Gobierno ha implementado medidas restrictivas focalizadas y mas flexibles respecto a lo ejecutado en 2020.
Asimismo, para contrarrestar los efectos de las medidas restrictivas, el Gobierno ha implementado programas de
apoyo econémico para las familias vulnerables y las empresas afectadas. Por ello, si bien se registré un impacto
moderado en el PBI de enero y febrero, la economia retornaria al tramo positivo de crecimiento a partir de marzo.
Asi, el desempefio favorable de los indicadores de actividad econdmica anticipa que la economia registrara tasas
positivas en los proximos meses. Por ejemplo, la produccién de electricidad, indicador altamente correlacionado
con el PBI continda recuperandose. Asi, la produccion de electricidad crecié 14,8% en marzo y 41,2% en los
primeros 20 dias de abril. Adicionalmente, el volumen de las importaciones de bienes se incrementé 42,6% en
marzo, asociada a una recuperacion generalizada en todos los rubros, principalmente de insumos intermedios y
bienes de capital, lo que refleja el incremento de la demanda interna. En la misma linea, las 6rdenes de embarque
de exportaciones aumentaron 89,4% en marzo explicado por los mayores envios de productos tradicionales
mineros y pesqueros, y no tradicionales como agropecuarios y pesqueros.

Los primeros meses del 2021 nos vimos sorprendido por la segunda ola de la COVID-19, muchas personas se
vieron perjudicado perdiendo su empleo, por lo tanto, no contaban con los ingresos necesarios para cubrir la
canasta basica familiar. EI gobierno con la finalidad de reactivar la economia realizo programas que brindaran
ayuda a las compaiiias para poder hacer frente a sus obligaciones y mantener el volumen de los trabajadores,
asimismo, el MEF asegura que la economia tendra un incremento positivo a futuro, por el aumento de la
productividad, por lo tanto, tendra un impacto favorable al PBI, lo més resaltante es el incremento de la produccién
de electricidad, en un 14.80% en marzo y 41.2% transcurrido en los 20 dias de abril, de mantenerse beneficiara
mucho al pais.

Evidencia del
registro en Ms
word

(Ernst & Young, 2021)

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2021)
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Comprometer el patrimonio de la empresa






Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Causa

Sub causa

¢Porqué?

Problema general

Liquidez

Cuentas por
cobrar a 120
dias

Facturacion fuera de fecha

Falta de capacitacion al personal

Demora del personal responsable

Politica de cobranza

No existen politicas de cobranzas

Gerencia no revisa los acuerdos

Falta de control en el area de | Falta de seguimiento
cobranzas Rotacion de personal
Cambio constante de Falta de acuerdo con proveedores
proveedores Falta de politica de pago
Pago a
proveedoras El area de tesoreria le falta elaborar

fuera de fecha

Falta de procedimiento

Personal no capacitado

Falta de area compras

Falta de presupuesto

Gerencia coordina con proveedores

Endeudamiento
con terceros

Flujo de caja proyectado

Contador externo

Personal que no cumple el perfil

Proyeccién de Impuestos

Los comprobantes no se registran en su debido tiempo

Falta de conocimiento de la Ley

Préstamos para cubrir pagos

Cobranza a 120 dias

Facturas por cobrar a 120 dias

Debido a la facturacion fuera de fecha, la falta de
politica de cobranza y de control, esto sucede por la
constante rotaciéon de personal o en su defecto
realiza funciones de varios puestos de trabajo,
ademas las capacitaciones que se les brinda a los
colaboradores son minimas, lo descrito
anteriormente trae como consecuencia que las
facturas se cobren después de 120 dias, siendo el
plazo de crédito otorgado como maximo 60 dias.

En KLO, hay cambio constante de proveedores,
esto sucede por la falta de acuerdos comerciales,
procedimientos y politicas no establecidos, porque
no hay un area de compras, trayendo como
consecuencia que se pague fuera de fecha, en
muchas ocasiones se negaron a prestarnos sus
servicios indicando que se les debia varias facturas
vencidas con mas de 30 dias de atraso, lo cual
acorta el efectivo que estaba destinado a otras
operaciones.

El &rea contable y/o tesoreria no realizan flujo de
caja proyectado o en su defecto presupuestos, por
ende, las estimaciones de impuestos por pagar
mensuales no se pueden visualizar con anticipacion
y para evitar sanciones ftributarias solicitan
préstamos a entidades financieras, afio tras afo el




endeudamiento con terceros se incrementa
comprometiendo el patrimonio de la empresa.

Matriz 5. Antecedentes
Estrategias para optimizar la liquidez en la empresa KLO, Lima 2022

Datos del antecedente internacional 01:

Estrategias para optimizar la gestion de cobranzay el

Titulo Metodologia
indice de liquidez en “Dental Market S.A. g
Carlos Giuseppe Ortega Arce )
Autor Enfoque Mixto
Cinthia Lilibeth Simbafia Villao
Lugar: Guayaquil, Ecuador
Tipo De campo - descriptiva
Afio 2019
Implementar estrategias que permitan optimizar la
Objetivo gestion de cobranza y el indice de liquidez en Dental | Disefio No experimental
Market S.A.
Método
Poblacién 5 trabajadores de Dental
Market S.A., 5 colaboradores.
Resultados Muestra 5 trabajadores de Dental
Market S.A., 5 colaboradores.
Unidades Trabajadores de Dental Market
informantes S.A
Conclusiones Técnicas Entrevista y encuesta




Se analizé el problema principal en la empresa Dental
Market S.A. en la cual se escogi6 el area de cobranzas
para el estudio de la misma, logrando conocer la
situacion actual. Detectamos las falencias que por la
falta de control y descuido no era tomada muy en
cuenta, en la cual tenia una cartera alterada y los
problemas de liquidez eran cada vez mayores por la
falta de estrategias en las cobranzas. Con respecto a las
cuentas por cobrar las evaluamos con cada uno de los
ratios financieros, proceso en el cual la empresa mejoro
notablemente ya que la cartera disminuyo la inflacién
que tenia, concluyendo con el analisis horizontal y
vertical plasmado en esta investigacion, demostrando
que la empresa dio un cambio radical en lo que respecta
a la gestion de cobranzas optimizandola y mejorando su
liquidez fortaleciendo esta area y a los gestores de las
cobranzas

Instrumentos

Guion de entrevista y
cuestionario

Método de anélisis
de datos

Analisis estadistico y
descriptivo.

Ortega y Simbafia (2019), en su investigacion sobre la liquidez en una entidad del rubro dental, la cual fijo como

Redaccion propdsito establecer acciones para incrementar la cobranza y liquidez en la referida empresa. Se desarroll6 con
final al estilo | €nfoque mixto, de campo- descriptiva, no experimental, cuya muestra fueron 5 trabajadores de dicha entidad dental,
articulo a los que se les aplico un cuestionario y una entrevista. Se concluyé que mediante el diagndstico se observaron las
debilidades de la organizacion debido a la falta de control y negligencia. Posterior a la aplicacion de las estrategias,
(5 lineas) la entidad optimizd los ratios, mejoro el tema de las cobranzas, todo lo cual, repercutié en la liquidez de la misma.
El presente estudio se tomard como referencia el marco tedrico.
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/42185
Referencia

(Ortega & Simbafia, 2019)



http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/42185

Datos del antecedente internacional 02:

Estrategias financieras y contables para el

Titulo fortalecimiento de la liquidez en la Corporacion Metodologia
Agroempresarial Coagro
Daniela Estefania Solérzano Quito )
Autor Enfoque Mixto
Lenyn Geovanny Vasconez Acufia
Lugar: Ecuador
Tipo Descriptivo
Afio 2021
Disefar estrategias financieras y contables para el
Objetivo mejoramiento de la liquidez en la Corporacién | Disefio No experimental
Agroempresarial Arenillas Coagro.
Método
45 personas; 39 socios
(personas naturales), 3
Poblacién directivos, 3 funcionarios
Resultados administrativos de la
Corporacion Agroempresarial
Coagro.
Muestra 45 personas; 39 socios

(personas naturales), 3




directivos, 3 funcionarios
administrativos de la
Corporacion Agroempresarial

Conclusiones

Coagro.
Unidades
informantes
Los resultados dejaron en evidencia la deficiente Técnicas Revision documental y la

planificacién financiera, la falta de analisis de encuesta.
informacidn financiera previo a la toma de decisiones,

Fichas bibliogréficas y

entre otros. La principal estrategia que se debe | Instrumentos . .
cuestionario

implementar en la unidad de andlisis es la elaboracion

de un flujo de efectivo, considerando en absoluto todas
las fuentes de operacion, financiamiento e inversion que | Método de analisis
puedan intervenir, lo que va a permitir alcanzar los | de datos

objetivos estratégicos planteados.

Estadistica descriptiva

Solérzano y Véasconez (2021), en un estudio sobre acciones para fortalecer la liquidez en una entidad agricola, cuya

Redaccidn finalidad fue construir estrategias para incrementar la liquidez de dicha entidad. El estudio se abordo desde el
final al estilo | €nfoque mixto, tipo descriptivo, con disefio no experimental, cuya muestra fue de 45 personas y la informacion
articulo econdmica de la entidad, a los que se les aplico el cuestionario y la ficha de bibliografica respectivamente.
Concluyeron que al inicio se observaron fallas en el planeamiento financiero, toma de decisiones, etc.; por lo cual,
(5 lineas) una de las principales acciones a implantar es la construccion puesto que, su proposito y metodologia es similar a
la del presente estudio.
(Solbrzano & Véasconez, 2021)
Referencia

https://cienciamatriarevista.org.ve/index.php/cm/article/view/520



https://cienciamatriarevista.org.ve/index.php/cm/article/view/520

Datos del antecedente internacional 03:

Estrategias de Administracion de Liquidez para la

Titulo Empresa Boyuan Elementos de Proteccion Industrial Metodologia
SAS.
Luz Myriam Cruz Mora
Autor Enfoque
Yeltsin Zambrano Fandifio
Lugar: Bogot4, Colombia
Tipo Descriptivo - explicativo
Afio 2019
- Evaluar las alternativas de estrategias que puede aplicar | . . :
Objetivo . glasq . p_ P Disefio De campo no experimental
la empresa Boyuan para administrar su liquidez.
Método
., Documentos de la Empresa
Poblacion
Boyuan
Resultados Documentos de la Empresa
Muestra
Boyuan
Unidades

informantes




El Crecimiento sostenible de la empresa, depende en Revision documental, la
gran medida de su capacidad de proyectar su capacidad | Técnicas observacion y el andlisis y el
de capital, plazos de pago y reinversion de excedente de andlisis documental.

dinero. Realizar el plan financiero, le permitird a la

. Instrumentos Fichas de analisis documental
empresa conocer los gastos e ingresos y estos sean

Conclusiones | realizados de manera Optima Yy proporcionada,
evaluando la favorabilidad del mercado o no y contar
con un plan de contingencia. De acuerdo a la simulacion | Método de analisis
y al diagndstico, se evidencia la viabilidad de la | de datos

estrategia No. 1, ya que numéricamente demuestra ser
la adecuada para el apalancamiento.

Anaélisis descriptivo

Cruz y Zambrano (2019), en un estudio sobre liquidez en una organizacién de proteccion industrial, que fijé como
propdsito valorar acciones para gestionar la liquidez en una empresa de proteccion industrial. La metodologia fue

R.’edaccic’)n. de tipo descriptivo — explicativo, cuya muestra fueron los documentos de dicha entidad, en el que se emple6 la
final al estilo | ficha de analisis documental. Concluyeron que el desarrollo de la entidad depende de la habilidad para planear su
articulo

capital, vencimientos de pago e inversion. Al ajustarse a las acciones propuestas la empresa podrad tener
(5 lineas) conocimiento sobre ingresos y gastos y que sean efectuados de forma eficaz. Comparando el inicio y después se
demuestra que la accién 1 presenta viabilidad y apalancamiento. Este estudio servira en esta investigacion para la
contrastacion de hallazgos.

(Cruz & Zambrano, 2019)
Referencia
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/7729



https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/7729

Datos del antecedente internacional 04:

La estrategia financiera como herramienta funcional

Titulo . o . Metodologia
para la gestion de liquidez en las organizaciones
Damian Ismael Espinoza Carrion
Cecilia lvonne Narvaez Zurita )
Autor i Enfoque Mixto
Juan Carlos Erazo Alvarez
Maribel del Carmen Machuca Contreras
Lugar: Cuenca, Ecuador . _—
Tipo Descriptivo
Afio 2019
- Sistematizar estrategias financieras que contribuyan al | .
Objetivo . . g . q . y Disefio
mejoramiento de la liquidez del Consorcio Amelec S. A
Inductivo —deductivo, analitico
Método —sintético, histérico —légico y
estudio de caso
15 personas que se desempefian
Resultados Poblacion en las areas administrativa y
operativa
15 personas que se desempefian
Muestra en las areas administrativa y

operativa.




Unidades
informantes

Técni Encuesta, la entrevista y la
La planificacion financiera es una metodologia util para | ' €cnicas revision documental

la consecucion de objetivos empresarial es debido a
que, articula los planes estratégicos con los planes
operativos, de manera que los hace totalmente

Conclusiones | aplicables. De modo que, el proceso de planeacion | INstrumentos Guia de preguntas
financiera parte de un diagnostico para identificar las
falencias y del establecimiento de estrategias cuyo

Cuestionario con preguntas
cerradas

Ficha documental

fundamento son las proyecciones o presupuestos de los
estados financieros.

Método de analisis Andlisis cualitativo

de datos Procesamiento estadistico

Espinoza et al. (2019), en un estudio sobre liquidez en organizaciones, cuyo propoésito estuvo centrado en

Redaccidn simplificar acciones que beneficien mejorar la liquidez de un consorcio. La investigacion fue de enfoque mixto,
final al estilo | tipo descriptivo; donde la muestra fue de 15 personas del area administrativa de dicho consorcio a los que se aplico
articulo un cuestionario y una entrevista. Concluyeron la planeacion financiera es un método eficaz para el cumplimiento

de metas de la organizacion. Es por ello, que el proceso de planificacién financiera inicia con el diagnostico para
(5 lineas) reconocer las debilidades y posteriormente se establecen acciones tomando como base los estados financieros. Este
estudio es relevante para la investigacion, debido que sera de valor para la discusion de resultados.

(Espinoza, Narvaez, Erazo, & Machuca, 2019)
Referencia
https://www.cienciamatriarevista.org.ve/index.php/cm/article/view/278



https://www.cienciamatriarevista.org.ve/index.php/cm/article/view/278

Datos del antecedente internacional 05:

Optimizacion de la gestion de cobranza para aumentar

Titulo - . : Metodologia
la liquidez de Servimanteci 9
Vargas Benalcazar, David Daniel
Autor Enfoque Mixto
Zavala Jaramillo, Tatiana Yulexcy
Lugar: Guayaquil, Ecuador
Tipo Descriptiva, documental
Afio 2019
Optimizar la gestién de cobranza para aumentar la
Objetivo liquidez de la empresa Servimanteci S. A., en el afio | Disefio No experimental,
2018.
Método Método analitico — sintético
Vargas, David; Zavala, Tatiana. 2019. Optimizacion Poblacién 7 trabajadores de la empresa
de la gestion de cobranza para aumentar la liquidez de Servimanteci
Servimanteci. [Tesis de Contaduria Publica, -
Resultados o [ : 7 trabajadores de la empresa
Universidad de Guayaquil, Ecuador] Muestra . .
Servimanteci
Unidades
informantes
Técnicas Encuesta, observacion
La implementacion de politicas y procedimientos : : :
definidos para el area de cobranza ayudard a que 1a | |nstrumentos Cuestionario, Flujograma,

Conclusiones

empresa Servimanteci S. A., que pueda otorgar un
crédito sustentado de manera suficiente y adecuada y
analizando los diversos factores como el andlisis de las

Ficha de observacion

Método de anélisis
de datos

Descriptivo y estadistico.




5c del crédito, revision e investigacion del buro
crediticio entre otros.

Vargas y Zavala (2019), en un estudio sobre la gestion de cobranza para incrementar la liquidez de una
Redaccion organizacion; cuya finalidad fue mejorar la cobranza para aumentar la liquidez de la organizacion. La metodologia
final al estilo | fue de enfoque mixto, descriptiva, documental, con disefio no experimental; la muestra fue de 7 colaboradores de

articulo la entidad y la informacion economica de la misma, a los que se les aplico el cuestionario y la ficha de observacion
respectivamente. Concluyeron que la implementacion de las acciones propuestas beneficiara a la organizacién a
(5 lineas) que la acreditacion de créditos sea argumentada de forma apropiada analizando todas las aristas que lo envuelven.

Esta investigacion se relaciona con este estudio por la metodologia empleada en el mismo.

(Vargas & Zavala, 2019)

Referencia http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/42389



http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/42389

Matriz 5. Antecedentes - Nacional
Propuesta para mejorar la Liquidez en la empresa KLO, Lima 2022

Datos del antecedente Nacional 01:

Estrategias de cobranza para mejorar la liquidez de la

Titul . Metodologi
o Empresa Negocios Semper E.l.R.L. - 2019 etodologia
Autor Castillo Cordova Gladis Yanet Enfoque Cualitativo
Lugar: Chiclayo — Pert
Tipo Descriptivo
Afio 2021
Proponer estrategias de cobranza para mejorar la
liquidez de la Empresa Negocios
Obijetivo Disefio No experimental
Semper E.l.LR.L.-Lambayeque, 2019
Método Analitico
Método
Método Descriptivo
Poblacion 10 trabajadores de la empresa
Estados financieros de la
Resultados
empresas Y tres colaboradores:
Muestra .
el gerente, administrador y
contado
Unidades

informantes




Conclusiones

Entrevista, observacion y

Técnicas L
analisis documental

Las estrategias de cobranzas que utiliza la empresa no

han logrado o garantizado una fluidez en la liquidez de InStrumentos Guia de entrevista, guia de
la empresa por lo cual no le ha permitido tener un observacion, ficha documental

proceso normal de desarrollo y sostenibilidad. - — — —
Método de analisis Analisis estadistico y

de datos descriptivo

Castillo (2021), en su estudio denominado habilidades de cobranzas para incrementar liquidez en una empresa,

Redaccidn cuya finalidad fue plantear acciones para realizar cobranza a los clientes en los plazos establecidos, con la finalidad
final al estilo | de optimizar el flujo de la empresa. La investigacion realizada fue de un enfoque cualitativo, tipo descriptivo, no
articulo experimental, utilizo una poblacion de 10 trabajadores, tomando como muestra a 3, a los que les aplico la entrevista.
) Concluyeron que los procedimientos establecidos por la empresa en la cuenta por cobrar no han sido eficientes para
(5 lineas) asegurar la liquidez. Este estudio se tomo en consideracion, por su enfoque y metodologia, todo lo cual es una
buena orientacidn que puede seguirse en la presente investigacion.
(Castillo, 2021)
Referencia https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/8005



https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/8005

Datos del antecedente Nacional 02:

Estrategias financieras para la optimizacion de la

Titulo liquidez en una empresa privada de servicios de Metodologia
ingenieria de Lima, 2020.
Autor Peves Chalco, Jahir Alexis Enfoque Mixta
Lugar: Lima, Pera.
Tipo Proyectiva
Afo 2021
Proponer estrategias financieras que permitan optimizar
Objetivo la liquidez de una empresa privada de servicios de | Disefio Explicativo secuencial
ingenieria, 2020
) Método inductivo, deductivo
Método (e y
analitico.
Documentacion contable de los
Poblacion Gltimos 5 periodos econdmicos
y 2 colaboradores.
Resultados Documentacién contable de los
Muestra altimos 5 periodos econémicos
y 2 colaboradores.
) Documentos contables
Unidades ) .
) relacionados directamente con
informantes

la liquidez de la empresa.




N . . : ., | Técnicas Entrevista, analisis documental.
Con la aplicacion del sistema Mint, la implementacion

conclusiones de politicas de cobranza y una adecuada proyeccion de | Instrumentos Entrevista, registro documental.

estados financieros, se espera obtener al final del

periodo 2025 un indicador de liquidez absoluta de 0.88. Metodo de analisis

Triangulacién.
de datos g

Peves (2021), en un estudio sobre acciones para incrementar la liquidez en una entidad de ingenieria; fijando como

Redaccién proposito establecer tacticas que contribuyan en la mejora de la liquidez de dicha entidad. Se desarroll6 bajo el
final al estilo | €nfogue mixto, de tipo proyectiva, explicativa secuencial, en la que se intervino la informacion economica de la
articulo entidad y 2 colaboradores, a los que se les aplico el registro documental y la entrevista respectivamente. Concluyo

que mediante el empleo del sistema Mint la ejecucion de acciones relativas a la cobranza y la apropiada planeacion
(5 lineas) econdmica se prevé que al concluir el afio 2025 alcanzara un indice de liquidez absoluta de 0.88. Este estudio se

relaciona con esta investigacion por la similitud en su metodologia.

(Peves, 2021)
Referencia http://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/20.500.13053/5518



http://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/20.500.13053/5518

Datos del antecedente Nacional 03:

Planificacion financiera para acrecentar la liquidez en

Titulo . o . Metodologia
una entidad de maquinarias, Lima 2018. g
Autor Fiorela Lucero Zuiiiga Yllanes Enfoque Mixto
Lugar: Lima — Peru
Tipo Proyectiva
Afio 2019
Buscar una solucion mediante una planificacion
Objetivo financiera que permitird tener una mejor gestion y | Disefio
control en los recursos de la organizacion.
Método Inductivo - deductivo
Poblacion Trabajadores de la empresa
Resultados _
Muestra 04 trabajadores
Unidades informantes
o Encuesta — Entrevista, analisis
Técnicas
documental.
Se concluye que se analizaron diversos procesos para _
. mejorar la liquidez de la empresa, como es el caso de la Guia de entrevista -
. reduccion de las cuentas por cobrar, mejoras en la | Instrumentos

politica de cobranzas y nuevas estrategias que ayuden
al incremento de las ventas y a encontrar mas clientes.

Ficha documental,

Método de andlisis de
datos

Triangulacion.




Zufiiga (2019), en su trabajo para incrementar liquidez en una empresa de maquinarias, cuyo fin fue crear un plan
Redaccién financiero para optimizar los recursos de la entidad a través de lineamientos de gestion y control. Fue de enfoque

final al mixto, de tipo proyectivo, uso el método inductivo-deductivo; como poblacion participaron 4 trabajadores de la
estilo empresa, uso la entrevista e instrumento guia de entrevista y cuestionario. Es asi como, determind que el problema
articulo reside en el incremento de las cuentas por cobrar y en la baja de las ventas, bajo el estudio realizado y a través del
) plan financiero busca captar nuevos clientes y evaluar a los que ya se tienen para evitar el atraso del cumplimiento
(5 lineas) de pago o morosidad. El estudio se vincula con la investigacion porque profundiza en la creacion del plan financiero,
que ayudara a reducir las cuentas por cobrar y poder tener herramientas antes de ejecutar cualquier accion.
(Zuhiga, 2019)
Referencia http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3567/T061_72870220_T.pdf?sequence=1&isAllow

ed=y



http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3567/T061_72870220_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3567/T061_72870220_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Datos del antecedente Nacional 04:

Titulo

Planeacidn financiera para el incremento de la liquidez
en una compafiia de servicios turisticos, Lima 2021.

Metodologia

Autor

Héctor Enrique Valladolid Odar

Enfoque

Mixto

Lugar:

Lima — Peru

Afo

2021

Tipo

Proyectiva

Objetivo

Proponer una planeacion financiera que ayude generar
mayor liquidez a través de sus estrategias como ejecutar
la politica de créditos y cobranzas.

Disefio

No experimental

Resultados

En los resultados obtenidos se ha podido verificar que
la compafiia de turismo esta teniendo problemas con la
escasez en su liquidez, de acuerdo a eso se planted
alternativas para una mejor opcion de financiamiento
(factura negociable), por otro lado, se detectd la
deficiencia en su area de cobranzas, sus cuentas por
cobrar han tardado en los ltimos 3 afios méas de 40 dias
en convertirse en efectivo, es por eso que se propone
mejorar y ejecutar las politicas de créditos y cobranzas,
asi como también se ha podido constatar que presenta
gastos en exceso en su planilla, es por eso que se
propone una planeacion financiera que ayude a
optimizar los gastos y contribuya a cumplir con las
obligaciones que tiene, y de esta manera se pueda
incrementar y mejorar la liquidez.

Método

Inductivo-deductivo, hipotético
deductivo, analitico.

Poblacion

3 trabajadores e informacion de
la empresa.

Muestra

03 trabajadores

Unidades
informantes

Conclusiones

Se ha propuesto que las cuentas por cobrar disminuyan
en promedio a menos de 30 dias para que se conviertan

Técnicas

Entrevista — Analisis
documental




en dinero liquido para la compafiia, porque esta partida Guia de entrevista y ficha de
: Instrumentos A
ha sido uno de los factores relevantes para la analisis documental.

determinacion de la carencia de liquidez que se detectd
en la entidad, en el andlisis que se realiz6 se obtuvo
como diagndstico que los créditos pendientes de cobro N
han demorado en los Gltimos 3 afios en més de 40 dias | Método de analisis Excel, SPSS, Atlas. Ti
para convertirse en efectivo, se debe a que no hay una | de datos
politica de créditos y cobranzas establecida y la
gerencia no interviene para mejorar esta situacion.

Valladolid (2021), en su investigacion respecto al plan financiero para aumentar la liquidez de empresas del giro
Redaccion de turismo, planted una estrategia con la finalidad de incrementar la liquidez, a través de procedimientos para la
final al estilo | otorgar créditos y asi agilizar la cobranza. La investigacion realizada fue de enfoque mixta, de tipo proyectivo, no

articulo experimental, empled la guia de entrevista aplicada a 3 colaboradores. Concluyendo gue se ha contrastado carencia
) de un departamento de cobranzas, por tal motivo se propuso optimizar y elaborar procedimientos y politicas de
(5 lineas) cobranza, con la finalidad de optimizar los gastos y mejorar la liquidez. Este estudio se tomara en cuenta para la

contratacion de resultados.

(Valladolid , 2021)
Referencia
https://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/123456789/4917




Datos del antecedente Nacional 05:

Estrategias para mejorar la liquidez en la empresa del

Titulo . Metodologia
sector constructor- Lima 2019. g

Autor Frecia Garcia Campo Enfoque Holistico

Lugar: Lima — Per(

Tipo Proyectivo
Afio 2020
- Proponer estrategias para mejorar la liquidez de la | . I .

Objetivo P g p_ J a Disefio Explicativo secuencial

empresa constructora, Lima 2019.
Método mixto, inductivo,
Método deductivo, analitico y
La propuesta fue en base a los problemas que afectaba explicativo
directamente a la liquidez, es decir, las cuentas por _ _

Resultados | cobrar estaban elevadas, las cuentas por pagar estaban | Poblacion 17 trabajadores de la empresa
por debajo de los 30 dias de pago y sobre eso la empresa 3 trabajadores de la empresa y
para el 2019 solicité un préstamo a corto plazo. Muestra la informacion de la empresa.

Unidades informantes
L Entrevista, anélisis documental,
Técnicas
. - encuesta.
Se concluye que la empresa carecia de liquidez para
conclusione afrontar sus obligaciones a corto plazo, y para cubrir Guia de entrevista — Ficha
. estas carencias la empresa recurre a financiamiento; se | Instrumentos registral documental,

enfatiza que la gestién administrativa influye mucho en
la variacion del flujo.

cuestionario.

Método de andlisis de

Andlisis cualitativo.
datos




Garcia (2020), en su investigacion sobre habilidades para incrementar liquidez en las empresas del sector

Redaccion | constructor, cuya finalidad fue establecer destrezas para optimizar la liquidez en compaiiia constructora. La
final al investigacion realizada fue de un enfoque holistico, de tipo proyectivo, explicativo secuencial, método explicativo
estilo y como instrumento utilizo guia de entrevista. Concluyendo que la propuesta para establecer estrategias para reducir
articulo el plazo para la cobranza de las ventas y asi no acudir a financiamiento de terceros. Este estudio tiene mucha
) semejanza con la investigacion, porque permite establecer estrategias para tener el efectivo en los plazos que se
(5 lineas) requieren para cumplir con las obligaciones de la empresa y de esta forma evitar pagar interés a entidades
financieros.
(Garcia, 2020)
Referencia https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/4910/T061 48055013 T.pdf?sequence=1&isAllo

wed=y



https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/4910/T061_48055013_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/4910/T061_48055013_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Matriz 6. Esquema de Teorias

Teorias de contabilidad

Teoria

Representante

Fundamento

¢Por gué incluir en la investigacion?

1. Teoriade

contabilidad

(Sunder S. ,
1996)

Las organizaciones
estan hechas a base de
contratos o tratos entre
individuos o un grupo
de individuos, razén
por la cual nace la
necesidad de llevar un
control de la
organizacion para el
equilibro de los
intereses de las partes.

La teoria de contabilidad sostiene que en las organizaciones se
establecen acuerdos o convenios entre personas, por lo cual se
requiere tener vigilancia que guarde la equidad entre ambas partes;
segun Gutiérrez y Tapia (2016), argumentan que la liquidez
constituye la habilidad, rapidez y nivel de perdida para transformar
los activos circulantes en tesoreria; se relaciona, puesto que es
pieza importante en las empresas, permite consolidar las
operaciones, ver a detalle la situacion actual, la misma que ayudara
a la gerencia tomar decisiones acertadas para cumplir con los
objetivos, guarda relacion, porgue la contabilidad consolida toda la
informacion que efectla la empresa a través de emision de los
estados financieros y lo que permitira predecir situaciones futuras,
teniendo como base la informacién histérica a través de los
indicadores financieros.

2. Teoria

financiera

(Copeland &
Weston, 1946)

La teoria financiera
esta enfocada a los
negocios bursatiles,
fundamentalmente a la
aplicacion de la
formacion de los
precios de los activos
financieros y como
protegerse ante un
riesgo.

La teoria financiera hace referencia a los saberes que estudia la
dindmica financiera de las organizaciones que contribuyen a
decidir; de acuerdo con, Ramirez y Maldonado (2020), al estudiar
los indices financieros provee informacion sobre la solidez de una
organizacion; se relaciona, porque registra todas las operaciones
financieras de las entidades, es decir de los ingresos, inversiones y
egresos; para determinar si la empresa tiene la capacidad de
cumplir con sus obligaciones a corto o largo plazo, se utilizan como
herramienta los ratios de liquidez, es decir, guarda relacién, debido
a que la teoria financiera permite saber la capacidad de la empresa
y los ratios nos brindan un escenario a corto y largo plazo.

3. Teoriade

control

(Sunder S. ,
1996)

El control en las
organizaciones es un
balance sostenido o un
equilibrio entre los
intereses de Sus
participantes.

La teoria de control argumenta la armonia del beneficio entre las
partes involucradas; Mantilla y Hunca (2020), refieren que en una
organizacion una apropiada gestion y control de activos circulantes
garantizan la liquidez necesaria para la entidad, se relacionan
puesto que, la liquidez requiere la apropiada vigilancia de las
operaciones de la organizacion.




Teorias de ingenieria

Teoria

Representante

Fundamento

¢Por qué incluir en la investigacion?

1. Teoriade

sistema

(Bertalanffy,
1976)

La teoria general de sistema
(TGS) deberia constituirse en
un mecanismo de integracion
entre las ciencias naturales y
sociales y ser al mismo tiempo
un instrumento basico para la
formacion y preparacion de
cientificos. La TGS es la nocion
de totalidad organica.

La teoria de sistema hace referencia a la totalidad
de las cosas, por lo que, Morosaki (2012), sostiene
que la liquidez en un sistema financiero contribuye
a establecer que tan expuesto estd de recursos
disponibles y requeridos; se relaciona con el
estudio, puesto que en la liquidez de una
organizacion estan vinculados diversos elementos,
por lo que se considera un todo.




Matriz 7. Sustento tedrico

Teoria de contabilidad, financiera, control y sistema

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 Fuente 4
La teoria general de
sistema (TGS)
deberia constituirse
. . . . . . en un mecanismo de
Las organizaciones estan hechas a|lLa teoria financiera esta . -
. |El control en las|integracion entre las
base de contratos o tratos entre|enfocada a los negocios o Y
o S i organizaciones es un | ciencias naturales y
individuos o un grupo de individuos, | bursatiles, fundamentalmente a : .
Cita textual ) . Y - balance sostenido o|sociales y ser al
razon por la cual nace la necesidad | la aplicacion de la formacion de . . :
. . un equilibrio entre [mismo tiempo un
de llevar un control de la|los precios de los activos . ) -
L . . . . los intereses de sus|instrumento  bésico
organizacion para el equilibro de los | financieros y como protegerse . -
. . participantes. para la formacion y
intereses de las partes. ante un riesgo. -
preparacion de
cientificos. La TGS
es la nocién de
totalidad organica.
La teoria de contabilidad sostiene|La teoria financiera hace|La teoria de control |La teoria de sistema
que en las organizaciones se|referencia a los saberes que|argumenta la|hace referencia a la
establecen acuerdos o convenios |estudia la dinamica financiera de | armonia del |totalidad de las
entre personas, por lo cual se|las organizaciones que | beneficio entre las|cosas, por lo que,
Parafraseo |requiere tener vigilancia que guarde | contribuyen a decidir;  de |partes involucradas; | Morosaki (2012),
la equidad entre ambas partes; segun [acuerdo  con, Ramirez y|Mantilla y Hunca|sostiene que Ila
Gutiérrez 'y Tapia  (2016), | Maldonado (2020), al estudiar | (2020), refieren que |liquidez en  un
argumentan que la liquidez|los indices financieros provee |en una organizacion |sistema  financiero
constituye la habilidad, rapidez y |informacién sobre la solidez de |una apropiada | contribuye a

nivel de perdida para transformar los

una organizacion; se relaciona,

gestion y control de

establecer que tan




activos circulantes en tesoreria; se
relaciona, puesto que es pieza
importante en las empresas, permite
consolidar las operaciones, ver a
detalle la situacion actual, la misma
que ayudard a la gerencia tomar
decisiones acertadas para cumplir
con los objetivos, guarda relacion,
porque la contabilidad consolida
toda la informacion que efectda la
empresa a través de emision de los

estados financieros y lo que
permitira predecir  situaciones
futuras, teniendo como base la

informacion histérica a través de los
indicadores financieros.

porque registra todas las
operaciones financieras de las
entidades, es decir de los
ingresos, inversiones y egresos;
para determinar si la empresa
tiene la capacidad de cumplir con
sus obligaciones a corto o largo

plazo, se utilizan  como
herramienta los ratios de
liquidez, es decir, guarda

relacién, debido a que la teoria
financiera permite saber la
capacidad de la empresa y los
ratios nos brindan un escenario a
corto y largo plazo.

activos circulantes
garantizan la
liqguidez  necesaria
para la entidad, se

relacionan  puesto
que, la liquidez
requiere la

apropiada vigilancia
de las operaciones
de la organizacion.

expuesto esta de
recursos disponibles
y requeridos; se
relaciona con el
estudio, puesto que
en la liquidez de una
organizacién estan
vinculados diversos
elementos, por lo que
se considera un todo.

Evidencia
de la
referencia
utilizando
Ms word

(Sunder S. , 1996)

(Copeland & Weston, 1946)

(Sunder S. , 1996)

(Bertalanffy, 1976)




Relacion de
la teoria con
el estudio

TEORIA DE LA CONTABILIDAD

Se relaciona, puesto que es pieza importante en las empresas, permite consolidar las operaciones, ver a detalle la
situacién actual, lamisma que ayudara a la gerencia tomar decisiones acertadas para cumplir con los objetivos, guarda
relacion, porque la contabilidad consolida toda la informacion que efectia la empresa a través de emision de los
estados financieros y lo que permitird predecir situaciones futuras, teniendo como base la informacion historica a
través de los indicadores financieros.

TEORIA FINANCIERA

Se relaciona, porque registra todas las operaciones financieras de las entidades, es decir de los ingresos, inversiones
y egresos; para determinar si la empresa tiene la capacidad de cumplir con sus obligaciones a corto o largo plazo, se
utilizan como herramienta los ratios de liquidez, es decir, guarda relacion, debido a que la teoria financiera permite
saber la capacidad de la empresa y los ratios nos brindan un escenario a corto y largo plazo.

TEORIA DE CONTROL
Se relacionan puesto que, la liquidez requiere la apropiada vigilancia de las operaciones de la organizacion.
TEORIA DE SISTEMA

Se relaciona con el estudio, puesto que en la liquidez de una organizacién estan vinculados diversos elementos, por
lo que se considera un todo.




Redaccion
final

Este estudio esta sustentado en las teorias de contabilidad, financiera, de control y de sistemas. La teoria de
contabilidad sostiene que en las organizaciones se establecen acuerdos o convenios entre personas, por lo cual se
requiere tener vigilancia que guarde la equidad entre ambas partes; segun Gutiérrez y Tapia (2016), argumentan que
la liquidez constituye la habilidad, rapidez y nivel de perdida para transformar los activos circulantes en tesoreria; se
relaciona, puesto que es pieza importante en las empresas, permite consolidar las operaciones, ver a detalle la
situacion actual, la misma que ayudaré a la gerencia tomar decisiones acertadas para cumplir con los objetivos, guarda
relacion, porque la contabilidad consolida toda la informacion que efectda la empresa a través de emision de los
estados financieros y lo que permitird predecir situaciones futuras, teniendo como base la informacion historica a
través de los indicadores financieros. La teoria financiera hace referencia a los saberes que estudia la dindmica
financiera de las organizaciones que contribuyen a decidir; de acuerdo con, Ramirez y Maldonado (2020), al estudiar
los indices financieros provee informacién sobre la solidez de una organizacion; se relaciona, porque registra todas
las operaciones financieras de las entidades, es decir de los ingresos, inversiones y egresos; para determinar si la
empresa tiene la capacidad de cumplir con sus obligaciones a corto o largo plazo, se utilizan como herramienta los
ratios de liquidez, es decir, guarda relacion, debido a que la teoria financiera permite saber la capacidad de la empresa
y los ratios nos brindan un escenario a corto y largo plazo. La teoria de control argumenta la armonia del beneficio
entre las partes involucradas; Mantilla y Hunca (2020), refieren que en una organizacion una apropiada gestion y
control de activos circulantes garantizan la liquidez necesaria para la entidad, se relacionan puesto que, la liquidez
requiere la apropiada vigilancia de las operaciones de la organizacion. La teoria de sistema hace referencia a la
totalidad de las cosas, por lo que, Morosaki (2012), sostiene que la liquidez en un sistema financiero contribuye a
establecer que tan expuesto esta de recursos disponibles y requeridos; se relaciona con el estudio, puesto que en la
liquidez de una organizacion estan vinculados diversos elementos, por lo que se considera un todo.




Matriz 9. Construccion de la categoria
Estrategias para optimizar la liquidez en la empresa KLO, Lima 2022

Categoria: Liquidez

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 Fuente 4 Fuente 5
Se refiere a la|Como unacapacidad |Miden la capacidad de |La liquidez tiene una|La liquidez puede
capacidad de | para poder generar y |pago que tiene la|base conceptual a|concebirse como una
negociar determinar  cudles [empresa para hacer | partir de los criterios | posicion financiera
rdpidamente son los fondos|frente a sus deudas de|de facilidad de|neta de un agente
cualquier  cantidad | necesarios para | corto plazo. Es decir, el | conversion, es una|(monto  de  sus
de wun activo sin|poder cancelar las|dinero en efectivo de |propiedad de|activos liquidos vy
afectar su precio, es |obligaciones que se |que dispone, para|medicion de los|monto de sus deudas
multidimensional dan a un plazo corto | cancelar las deudas. |activos circulantes |de corto plazo) pero
Cita textual que se caracterizalen el vencimiento. | Expresan no solamente | que ayuda en la toma | también casi liquidos
por dos|Esto quiere decir|el manejo de las|de decisiones de|menos como un
componentes: Precio [sobre la liquidez la|finanzas totales de la|inversion y [ grado de calificacién
y cantidad, | misma que se define [empresa,  sino  la|financieras de un activo (entre 0,
aproximados de una manera|habilidad gerencial para la iliquidez
habitualmente por la|simple en cuanto al |para  convertir  en absoluta, y 100%,
horquillarelativay la|poder de los pagos |efectivo determinados para la liquidez total
profundidad de lacompafiiaenun activos y  pasivos 0 perfecta).
respectivamente. corto plazo. corrientes.
Es la habilidad de|Es la facultad para|Constituye la facultad | Permite medir los|Constituye el
comerciar diversos | producir y establecer |[para  cancelar  los |activos disponibles y |efectivo disponible
activos sin|cuales son  los|compromisos que [aquellos que pueden |después de sincerar
perjudicar su valor, | recursos necesarios |tienen las | convertirse en|sus obligaciones a
Parafraseo | qus atributos son el |para liquidar los | organizaciones en corto | efectivo en un corto [corto  plazo y el
importe y cantidad. | compromisos a corto | tiempo. Asimismo, se |plazo, esto permitird |importe de su activo
plazo, en otras|refiere a la destreza|a la gerencia tomar|liquido, con un grado
palabras, sucede [para transformar en|decisiones mas | de apreciacion de un
cuando se logra asertivas con la|activo entre “0” para




efectivo diversos
activos y pasivos.

finalidad si  puede
cubrir sus pasivos o
en su defecto realizar
inversiones.

liquidez absoluta y
100% para la
liquidez perfecta.

pagar los pendientes
a tiempo.

Evidencia de |(Gonzales, 2013) (Marcillo, Aguilar, |(Aching, 2006) (Gutiérrez & Tapia, |(Posada, 2014)
la referencia & Gutiérrez, 2021) 2016)
utilizando Ms
word
Utilidad/
aporte del
concepto
Gonzales (2013) afirma, que la liquidez es la habilidad de comerciar diversos activos sin perjudicar su valor, sus
atributos son el importe y cantidad. Por otra parte, Marcillo, Aguilar y Gutiérrez (2021), argumentan que es la
facultad para producir y establecer cuales son los recursos necesarios para liquidar los compromisos a corto plazo,
en otras palabras, sucede cuando se logra pagar los pendientes a tiempo. Asimismo, Aching (2006), refiere que
. Constituye la facultad para cancelar los compromisos que tienen las organizaciones en corto tiempo. Asimismo, se
Redaccion . . . . . - . .
final refiere a la destreza para transformar en efectivo diversos activos y pasivos. Adicionalmente, Gutiérrez y Tapia

(2016), expresan que permite medir los activos disponibles y aquellos que pueden convertirse en efectivo en un
corto plazo, esto permitira a la gerencia tomar decisiones mas asertivas con la finalidad si puede cubrir sus pasivos
o0 en su defecto realizar inversiones. Finalmente, Posada (2014), manifiestan que constituye el efectivo disponible
después de sincerar sus obligaciones a corto plazo y el importe de su activo liquido, con un grado de apreciacion
de un activo entre “0” para liquidez absoluta y 100% para la liquidez perfecta.

Construccién
de las
subcategorias
segun la
fuente
elegida

Sub categoria 1: Sub categoria 2: Sub categoria 3: Sub categoria 4:

Ratios de Liquidez Financiamiento Cuentas por cobrar




Construccion | 11 | Razén Corriente I5 | Prestamos 19 | Gestion de 113
de los cobranzas
Indicadores 12 | Prueba Acida 16 | Financiamiento Interno | 110 | Rotacion de 114
cuentas por cobrar

I3 | Razdn Liquida I7 | Inversionistas 111 | Activo corriente 115

14 18 112 116
Citatextual | Fuente 1 Son un | Fuente 1 El financiamiento | Fuente 1 Las cuentas por | Fuente 1
de la conjunto de indices, | constituye laopciénconque | cobrar  son  activos
subcategoria | resultado de relacionar | las empresas cuentan para | liquidos s6lo en la

dos cuentas del Balance | desarrollar estrategias de | medida en que puedan

0 del estado de |operacion mediante la | cobrarse en un tiempo

Ganancias y Peérdidas. | inversion, lo que les permite | prudente (Aching, 2006).

Los ratios proveen | aumentar la produccion,

informacion que | crecer, expandirse,

permite tomar | construir o adquirir nuevos

decisiones acertadas a | equipos o hacer alguna otra

quienes estén | inversion que se considere

interesados en  la | benéfica para si misma o

empresa, sean estos sus | aprovechar alguna

duefios, bangueros, | oportunidad que se suscite

asesores, etc. (Aching, | en el mercado. (Aching,

2006) 2006)

Fuente 2 La liquidez | Fuente 2 Es la obtencién del | Fuente 2 Son el crédito | Fuente 2

establece la posibilidad | dinero  requerido  para | total que se otorga a los

de conversion, como | ejecutar inversiones, | clientes de una empresa,

medicion de los activos
circulantes que pueden
ser invertidos. Los
ratios de razon
corriente, prueba acida

desarrollar operaciones e
impulsar el crecimiento de

la

organizacion (Nufiez,

2015).

dichas cuentas
representan el derecho
exigible por las ventas
realizadas, que  se




y razon liquida
determinan la
capacidad de la
empresa de liquidar sus
compromisos, a corto

plazo mediante los
valores en la caja,
bancos 'y  valores

(Gutiérrez & Tapia,
2016) .

convierte en efectivo a
futuro (Nufez, 2015).

Parafraseo

Parafraseo de la fuente
1: Los ratios
financieros constituyen
una serie de
indicadores que se
derivan de asociar dos
cuentas del Estado de
Situaciéon Financiera o
Estado de Resultados

Integrales, estos
ofrecen  informacion
que posibilitan

acertadas decisiones a
los interesados.

Parafraseo de la fuente 1: El
financiamiento es la
posibilidad que tienen las
organizaciones para
efectuar  acciones  de
transacciones a través de la
inversion, permitiendo la
productividad, el
crecimiento, la construccion
0 adquirir maquinarias o
equipos; o efectuar alguna
inversion oportuna.

Parafraseo de la fuente 1:
Las cuentas por cobrar se
refieren a los activos que
se puedan cobrar en un
periodo adecuado.

Parafraseo de la fuente 1

Parafraseo de la fuente
2: Laliquidez precisa la

transformacién, como
cuantificacion del
activo que logren

invertirse. Los indices a
emplear son: (a) Razon

Parafraseo de la fuente 2:
Constituye la adquisicion de
dinero  necesario  para
efectuar inversiones,
desarrollar transacciones y
estimular el progreso de la
organizacion.

Parafraseo de la fuente 2:
Constituyen el crédito
que la organizacion le
brinda a sus clientes, las
cuales  precisan el
derecho por la
comercializacion

Parafraseo de la fuente 2




corriente, (b) prueba
acida y, por ultimo; (c)

ejecutada que se
transforma en efectivo.

razon liquida.
Evidencia de i
i referencia | C1ing. 2006) (Aching, 2006) (Aching, 2006)
utilizando | (Gutierrez & Tapia, |\ 50, 5015) (Nufiez, 2015)
Ms word 2016).
Redaccion Segun Aching (2006), | Aching (2016), sostiene que | De acuerdo con Aching
final argumentan que los | el financiamiento es la | (2006), las cuentas por

ratios financieros
constituyen una serie
de indicadores que se
derivan de asociar dos
cuentas del Estado de
Situacion Financiera o
Estado de Resultados
Integrales, estos
ofrecen  informacion
que posibilitan
acertadas decisiones a
los interesados. Del
mismo modo, Gutiérrez
y Tapia (2016), refieren
que La liquidez precisa
la transformacion,
como cuantificacion
del activo que logren
invertirse. Los indices a
emplear son: (a) Razon
corriente, (b) prueba

posibilidad que tienen las
organizaciones para
efectuar ~ acciones  de
transacciones a través de la
inversion, permitiendo la
productividad, el
crecimiento, la construccion
0 adquirir maquinarias o
equipos; o efectuar alguna
inversion oportuna. Por su
parte, Nufez  (2015),
enfatiza que constituye la

adquisicion  de  dinero
necesario para efectuar
inversiones, desarrollar

transacciones y estimular el
progreso de la organizacion.

cobrar se refieren a los
activos que se puedan
cobrar en un periodo
adecuado. Por otra parte,
Nufiez (2015), sostiene
que  constituyen el
crédito que la
organizacion le brinda a
sus clientes, las cuales
precisan el derecho por
la comercializacion
ejecutada que se
transforma en efectivo.




acida y, por ultimo; (c)
razén liquida.

Matriz 10. Justificacion

Justificacion teorica

¢ Qué teorias sustentan la investigacion?

¢ Como estas teorias aportan a su investigacion?

. Teoria de contabilidad

. Teoria financiera

. Teoria de control

. Teoria de sistema

1. Puesto que tiene relacion con la liquidez, debido
a que constituye una herramienta importante
debido que ofrece la informacion pertinente para
poder decidir de forma adecuada.

2. Tiene relacion con este estudio debido a que, para
tener el conocimiento necesario sobre la liquidez
se debe conocer la dindmica financiera de la
organizacion.

3. Guardarelacién con este estudio, puesto que, para
al estar vinculadas acciones contables dentro de
la organizacién como lo es la liquidez, debe
existir control y vigilancia en las operaciones.

4. Esta teoria tiene relacién con este estudio, debido
a que, el manejo de las finanzas de una




organizacion implica diversos elementos, lo cual
se considera como un todo.

Redaccion | Este estudio guarda relacion con cuatro teorias: i) teoria de contabilidad, tiene relacion con la liquidez, debido a
final que constituye una herramienta importante debido que ofrece la informacion pertinente para poder decidir de forma
adecuada; ii) la teoria financiera, debido a que, para tener el conocimiento necesario sobre la liquidez se debe
conocer la dindmica financiera de la organizacion; iii) teoria de control, puesto que, para al estar vinculadas
acciones contables dentro de la organizacion como lo es la liquidez, debe existir control y vigilancia en las
operaciones; y iv) teoria de sistema, debido a que, el manejo de las finanzas de una organizacion implica diversos
elemento, lo cual se considera como un todo.
Justificacion préctica
¢Por qué realizar el trabajo de investigacion? ¢ Como el estudio aporta a la organizacion?
1. Porque se mejoraré la liquidez de una organizacion industrial 1. Semejorara laliquidez de la organizacion, debido
mediante acciones de solucion. a que se crearan acciones para corregir las
falencias que tenga en ese sentido.
2. Se revisard lo relativo al financiamiento tanto a
clientes como a la propia organizacion.
3. Se ahondara respecto a las cuentas por cobrar de
la organizacion, de manera corregir debilidades
y ordenarlas.
Redaccion | Desde el punto la perspectiva practica este estudio basa su importancia en que, se mejorard la liquidez de la
final organizacion, debido a que se crearan acciones para corregir las falencias que tenga en ese sentido, asimismo, se

revisard lo relativo al financiamiento tanto a clientes como a la propia organizacion, finalmente, se ahondara
respecto a las cuentas por cobrar de la organizacion, de manera corregir debilidades y ordenarlas




Justificacion metodoldgica

¢Por qué realizar la investigacion bajo el enfoque mixto- ¢Como las técnicas e instrumentos permitieron
proyectivo? realizar el diagnostico y la propuesta?

1. . Porque permite analizar la problemética de la investigacion, de 1. El diagnostico se realizara mediante una lista de
forma que se puedan brindar respuestas empleando métodos comprobacion en el que se consideraran items
bajo los paradigmas cualitativo y cuantitativo. relativos a la informacidn contable y financiera de

2. . Porque mediante el empleo de la triangulacion se logra tener la organizacion.
los argumentos desde los puntos de vista del investigador, de los 3. Se entrevistara a los directivos y trabajadores
sujetos intervenidos y del investigador. relacionados con la contabilidad de la

organizacion y de esta manera poder lograr
resultados.

4. Se utilizaran fichas de registro documental para
la recoger la informacion financiera de la
organizacion.

Redaccion
final

Parafraseo (pasara para Turnitin):

La relevancia metodoldgica de este estudio se basa en que, este se realizaréa bajo el enfoque mixto, porque permitira
analizar la problemaética de la investigacion, de forma que se puedan brindar respuestas empleando métodos bajo
los paradigmas cualitativo y cuantitativo, del mismo modo, porque mediante el empleo de la triangulacion se logra
tener los argumentos desde los puntos de vista del investigador, de los sujetos intervenidos y del investigador. Los
instrumentos que se empleara un check list en el que se consideraran items relativos a la informacién contable y
financiera de la organizacion; ademas, se entrevistara a los directivos y trabajadores relacionados con la
contabilidad de la organizacion y de esta manera poder lograr resultados. Mientras que, la importancia social de
este estudio se fundamenta en que beneficiara el sistema financiero de la entidad, por lo que redundara en los
estados de resultados de la misma.




Matriz 11. Matriz de problemas y objetivos
Estrategias para optimizar la Liquidez en la empresa KLO, Lima 2022

Problema general

Objetivo general

¢Cuales son las estrategias para optimizar la liquidez en la
empresa KLO, Lima 2022?

Proponer estrategias para optimizar la liquidez en la empresa
KLO, Lima 2022.

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Cual es el diagndstico de la liquidez en la empresa KLO,
Lima 2022?

Diagnosticar en qué situacion se encuentra la liquidez en la
empresa KLO, Lima 2022.

¢ Cuéles son los factores para optimizar de la liquidez en la
empresa KLO, Lima 2022?

Establecer los factores a optimizar de la liquidez en la empresa
KLO, Lima 2022.




Matriz 14. Metodologia

Enfoque de investigacion MIXTO

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
La meta de la investigacién mixta no es
reemplazar a la  investigacion
: TP .| cuantitativa ni a la investigacion
La investigacion mixta por su amplia o . -
. L N . " . cualitativa, sino utilizar las fortalezas
La investigacion mixta trabaja bajo el | proyeccion problemética no tiene i . -
L i . “ de ambos tipos de indagacion
principio de la sinergia y|como meta “reemplazar a la .
. . L o . combinandolas y  tratando de
complementariedad de los enfoques, | investigacion cuantitativa ni a la| . . . 7 .
. . e . S o i . minimizar sus debilidades potenciales.
Cita textual | €l objetivo es realizar un anlisis a | investigacion cualitativa, sino utilizar . -
u . L. . Implica un proceso de recoleccion,
profundidad, pero mas aun plantear |las fortalezas de ambos tipos de| ... . L
. . - - analisis 'y vinculacion de datos
alternativas de solucion | indagacion, combinandolas y tratando e -
L L - cuantitativos y cualitativos en un
(Carhuancho, Nolazco, Sicheri,|de minimizar sus debilidades mismo  estudio o una serie  de
Guerrero, & Casana, 2019, p. 17) potenciales” (Hernandez, Fernandez, | . L
: investigaciones para responder a un
& Baptista, 2014, p. 532) .
planteamiento del problema
(Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010; p. 544)
La investigacién mixta no tiene como | El objetivo de la investigacién mixta no
La investigacion se desarrolla por la|finalidad en  sustituir a lajes sustituir a la investigacion
partida en conjunto y el|investigacion cuantitativa ni a la|cuantitativa y cualitativa, por lo
complemento de los enfoques, siendo | cualitativa, por lo contrario, requiere |contario  utilizar la parte mas
Parafraseo o . . . . . .
su principal objetivo estudiar a |utilizar las fortalezas de los 2 tipos de | importante de cada uno, haciendo de
profundidad, asimismo planteando | investigacion para posteriormente ser | lado lo que no suma como aporte hacia
opciones y/o alternativas de solucion. | mezclado y tratando de reducir las|el planteamiento del problema que se
debilidades y sus potenciales. dio.
Evidencia | (carhuancho, Nolazco, Sicheri, (Hernandez, Fernandez, & Baptista, (Hernandez,, Fernapdez, & B?Pt'Sta’
de la Metodologia de la investigacion,

referencia

Guerrero, & Casana, 2019)

2014)

2010)




utilizando
Ms word

La investigacion mixta desarrolla la partida en conjunto y complemento de los enfoques , teniendo como objetivo el
estudio a profundidad planteando soluciones para su respetivo desarrolla , por otro lado (Hernandez, Fernandez , &
Baptista, 2014) argumenta que esta investigacion no tiene como finalidad en reemplazar a la investigacion cuantitativa
ni cualitativa , debido a que requiere utilizar las fortalezas a los 2 tipos de investigacion para que se pueda juntar esta
Redaccion |informacion excluyendo las debilidades y reluciendo los potenciales, y finalmente (Herndndez, Fernandez , &

final Baptista, 2014) menciona que el objetivo de esta investigacion mixta no busca sustituir a otros tipos de investigacion
por lo contrario este utiliza la parte mas importante de cada uno, no incluyendo lo que no suma para aporte para poder
desarrollar el problema que se dio. En resumen, el presente estudio utilizara el enfoque mixto, porque se utilizara la
encuesta para los 15 trabajadores de la empresa KLO en la parte cuantitativa y la entrevista a los jefes inmediatos para
el enfoque cualitativo.




Sintagma Holistico

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
La investigacion holistica es una
propuesta epistémica y metodoldgica
Integra todos los elementos que se | Se llama holistico porque se precia de | que integra en un sintagma los aportes
Cita textual |dan en determinados contextos para | considerar el “todo”, sin reducirlo al [de  los  diferentes  paradigmas
su interpretacion y proyeccién en el | estudio meramente numérico de sus | cientificos, proporcionando un modelo
tiempo. partes. (Gomez M., 2006, p.60) teorético del proceso investigativo
desde sus mdultiples dimensiones.
(Hurtado, 2000, p.16)
Une a todos los componentes que se | Llamado holistico debido a que nos | Es un tipo de investigacion que une los
desarrollan en un determinando | permite visualizar el todo, sin ningin |aportes  de  diferentes  fuentes
Parafraseo espacio_ para su entendimiento Yy |[tipo de reduccién a la investigacion cientl'ficas, proporcionando un modelo
proyeccion a futuro. que suele ser numero de sus partes. |teorético en el desarrollo de
investigacion desde sus multiples
aristas,
Evidencia
de la
referencia | (Lifeder, 2022) (Gémez M. , 2006) (Hurtado, 2000)
utilizando
Ms word
Redaccion |La investigacion bajo el enfoque holistico; consiste en la integracion de todos los elementos que se efecttian en un
final determinado contexto, para que pueda ser analizado e interpretado en el tiempo, por otro lado, para (Gomez M, 2006)

indica que se le llama holistico por que se considera el todo, sin poder dejar o reducir algin argumento especificamente




numerico, y por ultimo segun (Hurtado 2000) la investigacién holistica es un alternativa epistémica y metodoldgica
que junta en un sintagma los argumentos de los paradigmas cientificos bajo varios enfoques.

Tipo de investigacion Béasica

Criterios Fuente 1 Fuente 2
También  denominada investigacion
“pura” implica el desarrollo y puesta a
prueba de teorias e hipotesis que son
., o Es aquella que se realiza sin tomar en cuenta la | interesantes desde un punto de vista
También llamada “pura”, cuyo T . . . . .
. - aplicacién inmediata o futura que pudieran |intelectual para el investigador y que
Cita objetivo  es  acrecentar los . L . . R
. , tener los nuevos conocimientos adquiridos. Su | podrian derivar en una aplicacion
conocimientos dentro de un area| . .. . .
textual . S } objetivo fundamental es el proveer una mayor | productiva posterior, pero que carecen de
determinada de la ciencia. (Gémez L, ) L . . ;
M., 2006, p.15) comprension del fendmeno que estd siendo |valor resolutivo inmediato de los
B o estudiado. problemas que presenta cualquier
fenémeno comunicativo (interpersonal,
grupal o de masas) actual. (Pascual,
2010; p. 30)
Implica el desarrollo y puesta a prueba de
. . L . .| La investigacion basica se desarrolla sin tomar | teorias e hip6tesis que son importantes de
Tipo de investigacion baésica P . )
. . en cuenta la aplicacion inmediata o a largo | forma intelectual, para la persona que
conocida como pura, tiene como .. . i
- . plazo que puedan permitir tener nuevos |esté investigando, desembocando en una
Parafraseo | objetivo es alimentar los L S . L .
L .| conocimientos. Su principal objetivo proveer |aplicacion productiva en adelante,
conocimientos dentro de un espacio L ) . )
un mayor entendimiento del fendbmeno que se [asimismo es importante que esta

determinada de la ciencia.

investiga.

investigacion no cuenta con valor
resolutivo.




Evidencia

de la (Gémez M. , Introduccion a la

referencia | metodologia de la investigacion (Universidad de Zulia, 1974) (Pascual, 2010)

utilizando | cientifica, 2006)

Ms word

Redaccion

final
Disefio de investigacion proyectiva
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
esté relacionada con el disefio, preparacion de las | consiste en la elaboracién de una propuesta, un | También se pueden ubicar como proyectivas, todas
técnicas y procedimientos para el tipo de|plan, un programa, un procedimiento, un |aquellas investigaciones que conducen a inventos,
investigacién que ha optado. El resultado es |aparato..., como solucion a un problema o | programas, disefios creaciones dirigidas a cubrir una
perceptible en los criterios metodolégicos del | necesidad de tipo préctico, ya sea de un grupo | determinada necesidad y basadas en conocimientos
estudio. Es preciso acotar que aqui se completa el | social, de una institucién, o de una region | anteriores. (Hurtado, 2000, p. 325)
holograma de la investigacion, se vuelven a los | geogréfica, en un area particular del conocimiento,
) objetivos, y se describe el denominado holotipo | a partir de un diagnostico preciso de las

Cita textual | de Ia intervencion, que sirve para direccionar la | necesidades del momento, de los procesos
ruta a seguir durante el proceso de investigacion | explicativos involucrados y de las tendencias
y abarca desde la definicion del estudio, | futuras. (Hurtado, 2010, p.567)
determinacion del disefio, la seleccion de los
instrumentos de investigacion, la seleccién de las
técnicas de analisis de resultados hasta una
posible solucién. (Carhuancho, Nolazco, Sicheri,
Guerrero, & Casana, 2019, p.22)
El disefio de investigacion proyectiva es 5:]:Isfgoorézgi)ge:tévorzozscltsge:gnl]f;psrsﬁj acri%cr:o: Sr? _Se I(_a c_cgnoce_ también  como pro_ces~os de

Parafraseo |concurrente con el disefio, debido a que éste prop proyecto, investigacion de inventos, programas o disefios que

conlleva a la elaboracién de técnicas y
procedimientos para esta investigacion, ello se

problema, que puede ser de un determinado grupo
de la sociedad, de una entidad o institucion o de
una gran region geogréfica, llegando a ello a través

direccionan a una
conocimientos pasados.

necesidad dirigidas a




puede visualizar en el aspecto metodolégico del
estudio.

de un diagndstico acertado en base a las falencias
del momento.

Evidencia
de la
referencia (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & (Hurtado, Metodologia de la Investigacion guia (Hurtado, Metodologia de la investigacion
o Casana, 2019) para la comprension holistica de la ciencia, 2010) | holistica, 2000, pag. 325)
utilizando
Ms word
El disefio de investigacién proyectiva es concurrente con el disefio, debido a que éste conlleva a la elaboracion de técnicas y procedimientos para esta
Redaccion investigacion, ello se puede visualizar en el aspecto metodoldgico del estudio. Asimismo, Hurtado (2010) indica que El disefio proyectivo consiste en la
. preparacion de una proposicion o proyecto, como solucién a un problema, que puede ser de un determinado grupo de la sociedad, de una entidad o institucion
final o de una gran region geografica, llegando a ello a través de un diagnéstico acertado en base a las falencias del momento. Por tltimo, Hurtado (2000) Se le
conoce también como procesos de investigacion de inventos, programas o disefios que direccionan a una necesidad dirigidas a conocimientos pasados.
Meétodo de investigacion 1 - Analitico
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
El método analitico de | Consiste en descomponer el todo en | Este proceso cognoscitivo consiste en
investigaciones una forma de|sus partes, con el Unico fin de|descomponer un objeto de estudio,
estudio que implica habilidades |observar la naturaleza y los efectos |separando cada una de las partes del
como el pensamiento criticoy la|del fendbmeno. Sin duda, este método [todo para estudiarlas en forma
Cita textual | €valuacion de hechos e informacion | puede explicar y comprender mejor el | individual. (p.60)
relativa a la investigacion que se esta | fenbmeno de estudio, ademéas de
Ilevando a cabo. La idea es encontrar | establecer nuevas teorias.
los elementos principales detras del
tema que se estd analizando para
comprenderlo en profundidad.
En este método se aplica técnicas de |El proceso analitico consiste en ,
ensamiento  critico mediante | separar los distintos procesos debido Este ~proceso de metodo de
Parafraseo |P investigacion ~ se  concentra  en

evaluacion de hechos y/o casuisticas,
es importante mencionar que la idea

a que tiene como objetivo analizarlo
por partes los efectos del fenébmeno en

descomponer un objeto de estudio para




central es hallar las ideas principales
para poder analizarlos y
comprenderlos a hondura.

estudio, esto nos ayudaria a poder
comprender mejor el estudio,
asimismo dando a conocer nuevas
teorias.

poder revisarlas,
individual.

pero de forma

Evidencia
de la
referencia | (Lifeder, 2022) (Gomez, 2012) (Bernal, 2010, pag. 60)
utilizando
Ms word
En este método se aplica técnicas de pensamiento critico mediante evaluacién de hechos y/o casuisticas, es importante
mencionar que la idea central es hallar las ideas principales para poder analizarlos y comprenderlos a hondura.
Redaccion | Asimismo, Gomez (2012) indica que consiste en separar los distintos procesos debido a que tiene como objetivo
final analizarlo por partes los efectos del fenémeno en estudio, esto nos ayudaria a poder comprender mejor el estudio,
asimismo dando a conocer nuevas teorias. Por ultimo, Bernal (2010) este método se concentra en descomponer un
objeto de estudio para poder revisarlas, pero de forma individual.
Meétodo de investigacion 2 - Deductivo
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Este método de razonamiento|Es el procedimiento racional que va|Método de conocimiento que parte del
consiste en tomar conclusiones |[de lo general a lo particular. Posee la|reconocimiento de una proposicién
generales para obtener explicaciones | caracteristica de que las conclusiones | general para derivar a una proposicién
Cita textual | Particulares. El método se inicia con | de la deduccion son verdaderas, si las | particular, es decir, va de la teoria a los

el andlisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, etcétera,
de aplicacion universal y de
comprobada validez, para aplicarlos

premisas de las que se originan
también lo son. Por lo tanto, todo
pensamiento deductivo nos conduce
de lo general a lo particular.

hechos. Consiste  en  obtener
conclusiones particulares a partir de
una ley universal. (Sanchez, Reyes,
Mejia, p. 90)




a soluciones o hechos particulares.
(Bernal, 2010, p. 59)

Método que explica la ldgica que
consiste en tomar conclusiones de
generales para obtener explicaciones

Proceso que va de lo general a lo
particular, tiene como principal
cualidad que las conclusiones de la

Este método inicia
reconocimiento a partir

con
de

un
una

Parafraseo : . deduccidn son verdaderas, por lo que | propuesta general para derivar a una
particulares, para poder analizar y . s, . .
. oL se concluye que todo pensamiento |proposicion particular de teoria a
estudiar principios para que puedan : "
. deductivo te dirige de lo general a lo | hechos.
ser comprobadas posteriormente. .
particular.
Evidencia
de la
referencia | (Bernal, 2010, pag. 59) (Gomez, 2012) (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018)
utilizando
Ms word
De acuerdo con, Sanchez, Reyes y Mejia (2018) este método inicia con un reconocimiento a partir de una propuesta
general para derivar a una proposicion particular de teoria a hechos. Asimismo, Gomez (2012) afirma que es el proceso
Redaccion |que vade lo general a lo particular, tiene como principal cualidad que las conclusiones de la deduccidn son verdaderas,
final por lo que se concluye que todo pensamiento deductivo te dirige de lo general a lo particular. Por otro lado, Bernal
(2010) método que explica la logica que consiste en tomar conclusiones de generales para obtener explicaciones
particulares, para poder analizar y estudiar principios para que puedan ser comprobadas posteriormente.
Método de investigacién 3 - Inductivo
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Este método utiliza el razonamiento | Es el razonamiento que partiendo de | Es un procedimiento racional que va de
Cita textual | para obtener conclusiones que parten | casos particulares se eleva a|lo individual a lo general. Este método

de hechos particulares aceptados
como validos, para llegar a

conocimientos generales; o, también,
razonamiento mediante el cual

se aplica en procesos de orden
intelectual, porque es un procedimiento




conclusiones cuya aplicacion sea de
caracter general. ElI método se inicia
con un estudio individual de los
hechos se formulan conclusiones
universales que se postulan como
leyes, principios o fundamentos de
una teoria. (Bernal, 2010, pags. 59-
60)

pasamos del conocimiento de un
determinado grado de generalizacion
a un nuevo conocimiento de mayor
grado de generalizacién que el
anterior.

de sistematizacion en el que a partir de
resultados particulares se buscan las
relaciones generales que las expliquen.

(p. 85)

El método inductivo emplea el

razonamiento para lograr . . Procedimiento logico que va de lo
. Se dice que parte de casos particulares|. ..".
conclusiones que parten de L individual a lo general que son
Parafraseo | . : : para llegar a conocimientos generales| .
circunstancias propias aceptados, 2 particular aplicados en procesos de orden
para que posteriormente sea aplicado P ' intelectual.
de carécter general.
Evidencia
de la
referencia | (Bernal, 2010, pags. 59-60) (Gomez, 2012) (Gomez S. , 2012, pag. 85)
utilizando
Ms word
De acuerdo con Gomez (2012) afirma que es el procedimiento l6gico que va de lo individual a lo general que son
Redaccion |aplicados en procesos de orden intelectual, se dice que parte de casos particulares para llegar a conocimientos
final generales a particular. y segin Bernal (2010) es el método inductivo emplea el razonamiento para lograr conclusiones

que parten de circunstancias propias aceptados, para que posteriormente sea aplicado de caracter general.




Categorizacion de la categoria (ver matriz 9)

Liquidez

Sub categoria Indicador item

Ratios financieros - Liquidez Prueba acida

Razon corriente

Razon liquida

Financiamiento

Préstamos
Financiamiento interno
Inversionistas

Cuentas por cobrar Rotacion de cuentas por cobrar

Gestidn de cobranzas

Activo corriente

Poblacién
Criterios
Cantidad de
. 10 trabajadores del area contable, tesoreria y gerencia.
Poblacion

Lugar, espacio
y tiempo

Area contable, tesoreria y gerencia de la Empresa KLO 2022, turno diurno, correspondiente al periodo marzo.

Muestra

07 trabajadores

Resumen de la
poblacion

Para el presente estudio, la poblacion corresponde a 15 trabajadores del area contable, tesoreria y gerencia del
turno diurno, Correspondiente al mes de marzo 2022 en la empresa KLO




Técnica de recopilacion de datos 1 - Encuesta

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Es una de las técnicas de recoleccidn de | se parece a la técnica de entrevista en que | se basa en el disefio y aplicacion de ciertas
informacién maés usadas, a pesar de que | la informacion debe ser obtenida a través | incognitas dirigidas a obtener
cada vez pierde mayor credibilidad por [de preguntas a otras personas. Se |determinados datos. p.58
el sesgo de las personas encuestadas. diferencia, porque en la encuesta no se
) establece un dialogo con el entrevistado
Cita textual y el grado de interaccion es menor. La | Suele utilizarse como una alternativa a las
t?Cnl?a_ de encuesta corresponde a un|restricciones que presenta la observacion.
ejercicio de busqueda de informacion|Se basa en la realizacion de ciertas
acerca del evento de eStUdiO, mediante preguntas encaminadas a obtener
preguntas directas, a varias unidades, 0 | determinados datos. P.82
fuentes.
Esta técnica es una de las més utilizadas | La encuesta tiene cierta similitud a la L I
. - - . . . Esta técnica se argumenta en el disefio y
para poder recabar informacion, pero en | entrevista, este se diferencia debido a que . . .
. . . - . . aplicacion de ciertas interrogantes que
Parafraseo |la actualidad esta perdiendo credibilidad | en la encuesta no existe el dialogo, por lo L
) ) . . estdn dirigidas a obtener resultados de
alguna debido a la escasa seriedad que le | contrario, es respuestas de determinadas .
. ) o determinados datos.
dan algunos encuestados. preguntas siendo la interaccion menor.
Evidencia ] Gomez S. , 2012
de la (Hurtado, Metodologia de la ( )
: Investigacion guia para la
referencia | (Bernal, 2010) gacton guia p —
L comprension holistica de la ciencia,
utilizando 2010, pég. 875)
Ms word  Pag.
Para Gomez (2012) Esta técnica se argumenta en el disefio y aplicacion de ciertas interrogantes que estan dirigidas a
obtener resultados de determinados datos. Asimismo, segun Hurtado (2010) la encuesta tiene cierta similitud a la
Redaccion |entrevista, este se diferencia debido a que en la encuesta no existe el dialogo, por lo contrario, es respuestas de
final determinadas preguntas siendo la interaccion menor. Por ultimo, Bernal (2010) Esta tecnica es una de las mas

utilizadas para poder recabar informacion, pero en la actualidad esta perdiendo credibilidad alguna debido a la escasa
seriedad que le dan algunos encuestados.




Instrumento de recopilaciéon de datos 1 — Cuestionario

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

es un instrumento que agrupa una
serie de preguntas relativas a un
evento, situacion o  temaética
particular, sobre el cual el
investigador desea obtener
informacion. Una diferencia entre el
cuestionario y la entrevista es que en
la entrevista las preguntas se
formulan de forma oral, mientras que
en el caso del cuestionario las
preguntas se pueden formular
también por escrito.

El cuestionario, es de gran utilidad en
la investigacion cientifica, ya que
constituye una forma concreta de la
técnica de observacion, logrando que
el investigador fije su atencion en
ciertos aspectos y se sujeten a
determinadas condiciones. p.58

es un documento que contiene la
presentacion del mismo, las preguntas
con su respectiva escala de medicion,
todas ellas deberan ser contestadas por
la persona a quién se encuesta, cabe
precisar que en este tipo de instrumento
no existe respuesta buena ni mala,
todas son validas para el estudio

Parafraseo

El cuestionario es una herramienta que
reine un numero de interrogantes que
conciernen a un determinado hecho en
particular, donde el investigador es
quien desea tener informacion, este se
diferencia de la entrevista, porque su
forma de entrevista es de manera oral.

Se menciona que el cuestionario es de
gran importancia en la investigacion
cientifica, porque por medio de su
aplicacion podemos realizar una correcta
técnica de observacion, determinando
ciertas condiciones por parte del
investigador.

El cuestionario es un documento que tiene
una serie de preguntas que tiene escala de
medicion, que tienen como finalidad de ser
respondidas por las personas a quien se la
realiza la interrogante, dicha respuesta no
tiene calificacion de ser buena o mala,
todas son validas para el estudio.

Evidencia
de la
referencia
utilizando
Ms word

(Hurtado, Metodologia de la
Investigacion guia para la
comprension holistica de la ciencia,
2010, pag. 875)

(Gomez S. , 2012)

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri,
Guerrero, & Casana, 2019, pag. 66)

Redaccion
final

Segun, Hurtado (2010) el cuestionario es una herramienta que retne un numero de interrogantes que conciernen a un
determinado hecho en particular, donde el investigador es quien desea tener informacion, este se diferencia de la entrevista,
porque su forma de entrevista es de manera oral. Asimismo, Gémez (2012) Se menciona que el cuestionario es de gran




importancia en la investigacion cientifica, porque por medio de su aplicacién podemos realizar una correcta técnica de
observacion, determinando ciertas condiciones por parte del investigador. Por tltimo, Carhuancho et. (2019) el cuestionario es
un documento que tiene una serie de preguntas que tiene escala de medicion, que tienen como finalidad de ser respondidas por
las personas a quien se la realiza la interrogante, dicha respuesta no tiene calificacion de ser buena o mala, todas son validas para

el estudio.

Procedimiento Cuantitativo

Se realizara la construccion del cuestionario para los trabajadores del area

Paso 1: . .
contable, tesoreria y gerencia.
Paso 2: Se realizaré la encuesta mediante Google formularios a los 15 trabajadores del
area contable, tesoreria y gerencia.
Paso 3- Se obtuvo la informacidon de los 15 encuestados y se proceso en la
' herramienta SPSS v.26
Paso 4- Se obtuvo los resultados mediante tablas y graficos, incluyendo el Pareto de
' los problemas més algidos.
Paso 5: Se realizo la interpretacion mediante la estadistica descriptiva.
Meétodo de andlisis de datos — Estadistica descriptiva
Criterios Fuente 1 Fuente 2
Generalmente, y sobre todo cuando se | Métodos empleados para resumir las | Describe los datos e identifica los
Cita cuenta con importante cantidad de |caracteristicas clave de los datos |patrones de los mismos, porque la
textual datos, es necesario comenzar el |conocidos. su objetivo es resumir o |seleccibn de los procedimientos

analisis estadistico con un proceso de
exploracion o mineria de datos. En la

describir las caracteristicas
importantes de un conjunto de datos

dependera del tipo de variable:
cualitativa - categorica (nominal -




etapa exploratoria se utilizan métodos
para estudiar la distribucion de los
valores de cada variable y las posibles
relaciones entre variables, cuando
existen dos 0 mas variables relevadas.

nombre u ordinal - ndmero)
cuantitativa — numérico (discreto —
N° entero y continuo — N°

decimales). P.105

Cuando hay bastante datos, se debe

Son meétodos a abreviar aquellas

Empareja las claves de los datos, y

Parafraseo |utilizar analisis estadistico como |caracteristicas principales de los datos. | que variara de acuerdo a la variable.
procedimiento.
Evidencia
de la
referencia | (Balzarini, y otros, 2011) (Triola, 2004) (Guillen, 2015)
utilizando
Ms word
.. | De acuerdo a Guillen (2015) Empareja las claves de los datos, y que variara de acuerdo a la variable. De igual manera
Redaccion - : - i . -
final Balzarini et al. (2011) afirma que cuando hay bastante datos, se debe utilizar analisis estadistico como procedimiento.

Por ultimo, Triola (2004) Son métodos a abreviar aquellas caracteristicas principales de los datos.

Escenario de estudio

Criterios

Lugar geografico

Empresa KLO

Provincia/Departamento

Lima - Lima

Descripcion del escenario vinculado al problema

El area contable, tesoreria y gerencia




Participantes — Unidades informantes (minimo 4)

Criterios P1 P2 P3 P4

Sexo F M F F

Edad 59 65 41 28

Profesion Gerente Contador Jefe de tesoreria Analista contable
Organizar 1. Elaboracién 1 Control
recursos de la y ' oy 1. Anélisis de cuentas

. planificacién de

empresa. preparacion liquidez contables.
Planifica, de Estados 2 Ne ocia.ciones 2. Preliminar de Impuestos
organizay Financieros. ' Bar?carias 3. Revisar, ordenar, clasificary

Rol (funcién) supervisa}. Auditorl’as 3 Gestionar.riesgo registrar los comprobantes
Conduccién internas. 4' Realizar acos ' de compra y venta en el
estratégica. Asesoria 5' Conciliacgoaes. sistema contable.
Tomar financiera ' bancarias 4. Registrar las provisiones
decisiones. Presentacion 6. Revisar ' firmar mensuales.
Buscar de ' y 5. Cierres contables

financiamiento

Impuestos

cheques, letras, etc.

Justificar
porqué se
selecciond a los
sujetos

Se selecciono a estas 4 personas, porque tienen mayor conocimiento y estan involucrados diariamente, por lo
tanto, entienden mas del problema de la liquidez de la empresa.



https://concepto.de/planeacion/

Técnica de recopilacion de datos 1 - Entrevista

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Técnica de investigacion basada en la|Se basa en un dialogo, dirigido por el | Las entrevistas requieren que previamente
interaccién personal de tipo | entrevistador, encaminado a obtener |el investigador concrete la fecha, hora y
comunicativo, que tiene como objetivo | informacion sobre el tema investigado; el | lugar para aplicar la guia de entrevista, sin
central obtener informacién béasica para | didlogo implica, en este caso, diversos | embargo, en el desarrollo el investigador
] la concrecion de wuna investigacion | cuestionamientos planteados al | puede realizar una repregunta para obtener

Cita textual | previamente disefiada y en funcion de las | entrevistado. (Gomez S., 2012, p. 82) | mayor informacién, no obstante, se debe
dimensiones que se pretenden estudiar. de tener cuidado, porque el didlogo podria
Las entrevistas pueden ser: orientarse hacia otro temay ello invalidaria
estructuradas, semiestructuradas y no la informacién obtenida. (Carhuancho,
estructuradas.  (Sanchez, Reyes, & Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana,
Mejia, 2018, p.60) 2019, p.67)
Técnica de investigacion que se basa Las  entrevistas  requieren  ser
en la interaccién personal de manera . . coordinada pactando fecha horay lugar

- Entrevista basada en un dialogo que
comunicativa enfocado en las| ., ... : para que se pueda desarrollar la
. . estd dirigido por un entrevistador, . .
Parafraseo |[dimensiones que se pretende . . .. |entrevista, esto no exime que el
. . . encaminado a obtener informacion . .
estudiar, las entrevistas tienen que ser . . entrevistador pueda realizar una
. sobre el investigador. .

estructuradas y semiestructuradas y repregunta sobre la que se realizo para
no estructuradas. obtener mas informacion.

Evidencia Carhuancho, Nolazco, Sicheri

de la (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018) (Gomez S. , 2012, pag. 82) ( ’ ’ '

referencia

Guerrero, & Casana, 2019)




utilizando
Ms word

Redaccion
final

Carhuancho et al. (2019) Las entrevistas requieren ser coordinada pactando fecha hora y lugar para que se pueda
desarrollar la entrevista, esto no exime que el entrevistador pueda realizar una repregunta sobre la que se realizé para
obtener méas informacion. Asimismo, Sanchez, Reyes y Mejia (2018) Técnica de investigacion que se basa en la
interaccion personal de manera comunicativa enfocado en las dimensiones que se pretende estudiar, las entrevistas
tienen que ser estructuradas y semiestructuradas y no estructuradas. Por ultimo, Gomez (2012) Entrevista basada en
un dialogo que esta dirigido por un entrevistador, encaminado a obtener informacion sobre el investigador.

Técnica de recopilacion de datos 2 — Analisis Documental (contabilidad)

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

es la dimension de la investigacién que
considera todo tipo de documento que
contenga informacion fidedigna; sin ninguna
alteracion o distorsionada para algunos fines
especificos. (GOmez, 2012, pag. 13)

El andlisis documental es un método que
busca descubrir la significaciéon de un
mensaje, ya sea este un discurso, una historia
de vida, un articulo de revista, un texto
escolar, un decreto ministerial. Maés
concretamente, se trata de un método que
consiste en clasificar y/o codificar los
diversos elementos de un mensaje en
categorias con el fin de hacer aparecer de las
mejores maneras el sentido. (Monje, 2011,
p.157)

El analisis documental es valido en la medida
en que sus inferencias se sostengan frente a
otros datos obtenidos de forma independiente.
Su validez interna se basa en la
fundamentacion logica del sistema de
categorias construido en la investigacion, que
debe explicar con qué criterios se incluyeron
unas categorias y se excluyeron otras, cdmo se
construyeron 'y cOdmo se establecieron
relaciones entre ellas. Por su parte, la validez
externa se basa en una relacién empirica entre
los datos y la realidad, o hecho social, que se
analizan.” (Galeano, 2012, p. 137)

Parafraseo

El analisis documental considera toda
informacion documentada certera, esta no
debe contener alteraciones o distorsion para
algunos fines especificos.

Este método de andlisis documental busca
develar el significado de un mensaje, sea de
discurso o informacién numérica que
transmite un status en un determinado
tiempo, clasificando y/o seleccionado la
informacion.

El andlisis documental tiene grado de validez
cuando éste sostenga la informacion plasmada
en sus documentos, por otro lado, la validez
I6gica que tiene que demostrar en su sistema de
categorias que son construidas en la
investigacion, explicando el por qué se
incluyeron ciertas categorias y la forma del




cémo se construyeron relacion entre ellas
mismas.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Gémez S. , 2012, pag. 13)

(Monje, 2011)

(Galeano, 2012)

Redaccién
final

Para Gomez (2012) el analisis documental considera toda informacion documentada certera, esta no debe contener alteraciones
o distorsién para algunos fines especificos. De igual forma Galeano (2012) El anélisis documental tiene grado de validez cuando
éste sostenga la informacion plasmada en sus documentos, por otro lado, la validez l6gica que tiene que demostrar en su sistema
de categorias que son construidas en la investigacion, explicando el por qué se incluyeron ciertas categorias y la forma del como
se construyeron relacion entre ellas mismas. Finalmente, Monje (2011) Este método de analisis documental busca develar el
significado de un mensaje, sea de discurso o informacion numérica que transmite un status en un determinado tiempo,
clasificando y/o seleccionado la informacion.

Instrumento de recopilacién de datos 1 — Guia de entrevista

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La guia de entrevista debe contener
los datos generales de identificacion
del entrevistado; datos censales o
socioldgicos; y datos concernientes
al tema de investigacion (Hurtado,
Metodologia de la investigacion
holistica, 2000, pag. 463)

Guia de entrevista tiene la finalidad
de obtener la informacién necesaria
para comprender de manera
completay profunda el fenémeno del
estudio. No existe una unica forma de
disefiar la guia, siempre y cuando se
tengan en mente dichos aspectos (p.
424).

Parafraseo

Este instrumento deberia tener como
parte de su estructura los datos
generales de la persona que va a ser
entrevistada, asimismo como los
datos al tema que sera investigado.

La guia de entrevista nos ayuda a
obtener  suficiente recurso de
informacion para poder entender y/o
estudiar la manera completa y
profunda del fenomeno del estudio,
no se tiene una forma de disefio o




estructura de la guia, solo se debe de
tener en cuenta ciertos aspectos.

Evidencia |(Hurtado, Metodologia de la (Hernéndez, Fernandez, & Baptista,
de la investigacion holistica, 2000, pag. Metodologia de la investigacion,
referencia |463) 2010, pag. 424)
utilizando
Ms word
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) La guia de entrevista nos ayuda a obtener suficiente recurso de informacion
.. | para poder entender y/o estudiar la manera completa y profunda del fenémeno del estudio, no se tiene una forma de
Redaccion |7. . . :
final disefio o estructura de la guia, solo se debe de tener en cuenta ciertos aspectos. De la misma manera Hurtado (2000)
indica que este instrumento deberia tener como parte de su estructura los datos generales de la persona que va a ser
entrevistada, asimismo como los datos al tema que sera investigado.
Procedimiento Cualitativo
Paso 1: Se construye la guia de entrevista y se recopila los EEFF
Paso 2: Se ejecuta la entrevista mediante grabacion o sesién zoom a las 4 unidades informantes del area contable, tesoreria y
gerencia.
) Se transcribe las grabaciones en un documento Word en formato RTF para poder cargarlo en el proyecto de
Paso 3:
ATLAS.TI
Paso 4: Se construyen las redes con las subcategorias e indicadores.
Paso 5: Se realiza el diagnostico y la triangulacion mediante el uso de las redes de categorias.




Método de andlisis de datos — Triangulacion

Criterios Fuente 1 Fuente 2
La triangulacion permite una visién | Es una fase del proceso de investigacion que consiste en
La codificacion y la [ del problema desde varios angulos | organizar la informacion recogida para que pueda ser
categorizacion ~ se  pueden |y posiciones, en la medida que se |tratada en forma minuciosa o analitica, describiendo,
Cita combinar con andlisis | confronta la informacion sobre un | caracterizando e interpretando la informacién. El anélisis
cuantitativos de datos | determinado tema y problema con | puede ser de caracter cualitativo o cuantitativo, o hacer
textual estandarizados. Se puede referir | la informacién extraida de diversas | uso de ambos procedimientos.
también a tipos y fuentes|fuentes, con la producida por la
diferentes de datos cualitativos. | aplicacion de varias técnicas y con
(Flick, 2015, p.138) la obtenida de parte de varios
investigadores. P.31
Por medio de la triangulacién
podemos visualizar el problema
. . . ., |desde otro punto de vista|Parte de una fase de la investigacion que se encarga de
La triangulacion o combinacion| = ., - . . . y
P Y ubicandonos en distintas | organizar la informacion que se recepcion para que pueda
de los andlisis cuantitativos de . . i
Parafraseo . . - posiciones, esto nos permite|ser procesada de manera analitica para que pueda ser
datos uniformizado y también de . . . . ! A
i comparar las distintas | interpretada dicha informacidn, este andlisis puede ser
datos cualitativos. . . . o
informaciones que podemos tener | cualitativa o cuantitativa.
gue provienen de distintas fuentes
y/o investigadores.
Evidencia
de la
referencia | (Flick, 2015) (Nifio, 2011) (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018)
utilizando
Ms word
| Sanchez, Reyes y Mejia (2018) Parte de una fase de la investigacion que se encarga de organizar la informacion que
Re:l_accllon se recepciona para que pueda ser procesada de manera analitica para que pueda ser interpretada dicha informacion,
ina

este analisis puede ser cualitativa o cuantitativa. Asimismo, Flick (2015) la triangulacion o combinacion de los analisis
cuantitativos de datos uniformizado y también de datos cualitativos. Por Gltimo, Nifio (2011) por medio de la




triangulacion podemos visualizar el problema desde otro punto de vista ubicAndonos en distintas posiciones, esto nos
permite comparar las distintas informaciones que podemos tener que provienen de distintas fuentes y/o investigadores.

Aspectos éticos

APA Se utilizo APA en la version 7 y Turnitin

Muestra La muestra corresponde 44 trabajadores de una poblacion de 50.,

Data Se trabajo con la data consolidad en Excel y SPPS




