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Resumen
La investigacion se realizé en una época de pandemia, donde la educacion se desarrolld en
un tiempo lleno de emociones de incertidumbre, miedo y esperanza, mostrando de esta
forma, la necesidad de ciertas capacidades en los docentes para llevar acabo y con éxito su
practica pedagogica. Por esta razon el objetivo de la investigacion analiz6 la incidencia de
la creatividad y capacidad socioemocional de 9 casos de docentes en Bogotd, y como estas
inciden en su practica pedagogica en el afio 2020. Se utiliz6 el método inductivo, enfoque
cualitativo, disefio fenomenologico y estudio de casos, alcanzando un nivel explicativo. La
muestra fue selectiva, para la cual se escogieron 3 docentes de colegios oficiales, 3
docentes de colegios privados y 3 docentes de colegio en convenio. Se les aplico el test
TECA para medir inteligencia emocional, el test CREA para analizar la inteligencia
creativa, checklist y entrevista a profundidad para analizar la categoria de practica
pedagobgica. Cada uno de los instrumentos fue validado por 10 expertos en el area. La
aplicacion de instrumentos fue fraccionada, para no interrumpir el tiempo de trabajo de los

docentes. la investigacion fue fructifera para estudios posteriores de psicologia educativa.

Palabras clave: Creatividad, capacidad socioemocional, practica pedagogica.



Abstract

The research was carried out in a time of pandemic, where education was developed in a
time full of emotions of uncertainty, fear and hope, thus showing the need for certain
capacities of teachers to carry out their pedagogical practice successfully. For reason, the
objective of the research analyzed the incidence of creativity and socio-emotional capacity
of 9 cases of teachers in Bogota, and how they affect their pedagogical practice in 2020.
The inductive method, qualitative approach, phenomenological design and study are used.
of cases. The sample was selective, for which 3 teachers from official schools, 3 teachers
from private schools and 3 teachers from agreed schools will be chosen. The TECA test to
measure emotional intelligence, the CREA test to analyze creative intelligence, a Checklist
and an in-depth interview were applied to analyze the pedagogical practice category. Each
of the instruments was validated by 10 experts in the area. The application of instruments
was divided, so as not to interrupt the teachers' work time. the investigation was fruitful for

later studies of educational psychology.

Keywords: Creativity, socio-emotional capacity, pedagogical practice.



Resumo

A pesquisa foi realizada em um momento de pandemia, onde a educacio se desenvolveu
em um momento repleto de emogdes de incerteza, medo e esperanga, evidenciando a
necessidade de certas capacidades nos professores para realizar sua pratica pedagogica
com sucesso. Por esse motivo, o objetivo da pesquisa analisou a incidéncia de criatividade
e capacidade socioemocional de 9 casos de professores em Bogota, e como estes afetam
sua pratica pedagdgica em 2020. O método indutivo, abordagem qualitativa, desenho
fenomenologico e estudo de caso, atingindo um nivel explicativo. A amostra foi seletiva,
para a qual foram escolhidos 3 professores de escolas oficiais, 3 professores de escolas
privadas e 3 professores de escolas conveniadas. Foi aplicado o teste TECA para medir a
inteligéncia emocional, o teste CREA para analisar a inteligéncia criativa, o Checklist e
uma entrevista em profundidade para analisar a categoria da pratica pedagogica. Cada um
dos instrumentos foi validado por 10 especialistas na area. A aplicacdo dos instrumentos
foi dividida, de forma a ndo interromper o horario de trabalho dos professores. A pesquisa

foi frutifera para estudos posteriores de psicologia educacional.

Palavras-chave: Criatividade, capacidade socioemocional, pratica pedagdgica.



INTRODUCCION

La presente investigacion desarroll6 el objetivo de Analizar fenomenologicamente la
creatividad y capacidad socioemocional del docente y su incidencia en la praxis
pedagogica, durante tiempos de pandemia, contrastando casos de Bogota, 2020 [énfasis
agregado). Esta base se generd desde la percepcion concebida por la situacion de la
pandemia, en la cual se escalo diferentes estados emocionales, y con ellos, 1a necesidad de
implantar nuevas herramientas en la practica pedagégica. En efecto, la educacion cambio
de una dinamica de interaccion personal, a una dinamica poco social, convirtiendo todo el
ciclo escolar del afio 2020 en una nueva metodologia de ensefianza y aprendizaje para los

docentes y estudiantes (Gonzalez, 2020).

Para cumplir el objetivo expuesto, se direcciono el desarrollo de diferentes partes que
inician desde el capitulo I, el cual describe la perspectiva que direccionan las categorias a
trabajar, con una vision disciplinar dentro del area de la psicologia educativa, que abarca la
creatividad y la capacidad socioemocional. En el capitulo II, se dan a conocer los
conceptos que desarrollan las diferentes categorias, dando paso a la teorizacion de las
subcategorias y aspectos tedricos que se desarrollan de ellas. En el capitulo 111, centra la
metodologia en la directriz investigativa de trabajo que ofrecen los métodos acertados para
el tipo de investigacion escogida desde el inicio. En el capitulo IV se presentan los
resultados obtenidos de la aplicacion del marco metodologico y, por tltimo, en el capitulo

V, se concluye todo el camino investigativo y se da paso a las recomendaciones.

Por todo lo expuesto anteriormente, este trabajo analiza desde un enfoque
fenomenologico la creatividad y la capacidad socioemocional del docente dandole
importancia a la necesidad de innovar en la practica educativa y a la forma en que un

docente busca su equilibrio emocional (Henao et al., 2019). La pandemia no solo mostrd

v



un reto para los docentes, sino que adicional, tuvieron que afrontar el desafio de ser guias
de sus asignaturas de una forma creativa, a la vez que tenian que encontrar la estabilidad
emocional individual. Segun la idea anterior, ésta investigacion deslumbra la existencia de
la necesidad de ciertas habilidades en los docentes. El presente trabajo pretende desde un
aspecto cientifico y cualitativo el peso de la inteligencia creativa y la capacidad

socioemocional

Por ultimo, se resalta que las bases tedricas se enfocan segin las categorias de
estudio. Mostrando la parte creativa, basado en autores emblematicos como BarOn,
Goleman, y Torrance. Cada uno de ellos tratan la creatividad desde su enfoque
etimologico, bioldgico y educativo, aportando al analisis cualitativo del fenomeno que
involucra la inteligencia creativa en la practica pedagogica. Por otra parte, la capacidad
socioemocional se sustenta a partir de Goleman y del test TECA, el cual otorga una vision
amplia respecto a su definicion y evaluacion. Por otra parte, Goleman da un concepto

amplio respecto a habitos necesarios de equilibrio.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

1.1.1 Antecedentes Nacionales

Henao y Marin (2019), realizan una investigacion cuyo objetivo “lo desarrollan a
partir de caracteristicas emocionales dentro del aula”. Desarrollando el enfoque
cualitativo y trabajando desde el punto hermenéutico-fenomenologico. Su poblacion
fueron los docentes de las instituciones educativas distritales del departamento de Caldas,
Colombia. Aplicaron instrumentos de andlisis observacional, donde pudieron llegar a la
conclusion de la influencia de las emociones para el desarrollo de la praxis pedagdgica. De
esta forma pudieron plasmar caracteristicas natas de los docentes como guias principales

de los estudiantes.

Herrera y Buitrago (2019), Por medio del analisis monografico, y con una direccion
analitica dentro del objetivo de hacer una vision sobre la historia de las emociones en la
educacion Colombia, desde la adaptacion del concepto griego, hasta la adaptacion
conductista y el analisis desde la perspectiva de la neuro-afectividad, desarrollada por el
docente del aula. Como conclusion permitieron dar una vision holistica sobre la

experiencia dentro del aula y el incremento de literatura investigativa dando como enlace
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el proceso cognitivo con el desarrollo emocional, abarcando e un solo nucleo el

pensamiento y el aprendizaje.

Gamero y Muskus (2019), en su estudio desarrollaron el objetivo de “analizar a
traves de los lineamientos del decreto 1290 de 2009, el desarrollo de idearios de la
evaluacion en la practica pedagogica”. Por medio de la metodologia cualitativa, y la
recoleccion de datos por la técnica de observacion no participante, entrevista
semiestructurada y revision de fuente, obtuvieron resultados del pensamiento docente y
transformacion conceptual de los mismos respecto a la practica didactica de la evaluacion.
Concluyeron que el imaginario del docente lleva a un reduccionismo evaluativo, formando
heterogeneidad de practicas educativa y formando pensamientos tinicos. Lo anterior
muestra que casa docente es un mundo, y que las emociones son propias de las vivencias,
las cuales los lleva a formar dinamicas unicas y complejas al momento de desarrollar su

praxis pedagogica.

Buitrago y Céardenas (2017), en su objetivo “analizan la identidad profesional del
docente (IPF), la cual indaga el perfil socioemocional relacionado con la identidad del
maestro”. Analizan 17 futuros docentes de la Universidad Pedagdgica Tecnologica de
Colombia (UPTC), por medio de estudio de casos. Se utilizé la técnica cualitativa de
entrevista a profundidad, y los datos los analizaron con ATLAS TI. En sus resultados
obtuvieron correspondencia emocional con el contexto de cado caso, ayudandolos a
concluir que las vivencias son componentes de las dindmicas orientas a la practica
pedagobgica y el rol del docente. Lo anterior aporta a la investigacion, desde la perspectiva
cualitativa del ideario del docente emocional dentro del aula, lo cual indica, que los

docentes al ser guias, necesitan estabilizar sus capacidades socioemocionales.

p.2



Agudelo (2019), en su repositorio analiza la creatividad del docente implicitos en el
programa ondas. Su muestra fue de 18 docentes de 18 municipios diferentes se aplico el
test Torrance. Analizaron estadisticamente los resultados, demostrando que no correlacion
entre las bases teoricas y practicas del programa de ondas, con la creatividad del docente,

demostrando a través de una ineficiente diferencia correlacional.

1.1.2 Antecedentes internacionales

Kremar (2018), en la presentacion del trabajo de doctorado, tuvo como objetivo
“estudiar la influencia de la inteligencia emocional en la interaccion del profesor con el
estudiante y como ésta influye en la educacion del joven en Irvine California”. El tipo de
estudio es descripcion explicativa. La investigacion se desarroll6 en una escuela privada.
Utilizaron 15 docentes y 7 participantes entre padres adoptivos y consejeros,
adicionalmente se analizaron los estudiantes de los docentes de estudio, por medio de la
prueba de interaccion estudiantil (FSI), y al resto de la muestra se les aplico la prueba de
inteligencia social y emocional (ESI). También se hicieron entrevistas, aplicacion de
instrumentos via mail y levantamiento de bitdcora. Como resultado se obtuvo mayor
conocimiento de los docentes, en cuanto a los estilos de crianza y el nivel de influencia que
ejerce los docentes sobre el desarrollo social y cognitivo del estudiante. la autora resalta
que la inteligencia social que proviene de la crianza es la necesaria para generar un lazo de
interaccion docente-estudiante. Por otro lado, esta investigacion aporto al presente trabajo,
porque demostrd la conexion que puede desarrollar la incidencia de un docente en el

comportamiento y aprendizaje de los estudiantes

Pervaiz et al (2019), en su articulo desarrollado en Pakistan. Tuvo como objetivo

“el estudio de la inteligencia emocional con la satisfaccion de ensefianza, dentro del aula
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de escuelas privadas”. Mediante investigacion mixta, analizaron una muestra de docentes
de 22 colegios diferentes. Utilizaron instrumentos de medicion cualitativa de actuacion
superficial, la expresion de las emociones que se sienten naturalmente (EESN). Los
resultados arrojaron que la EESN afecta positivamente la actuacion superficial dentro y
fuera del aula, adicionalmente la ausencia de esta muestra el agotamiento emocional y
desmotivacion al momento de ensefar. Este estudio aporta directamente a la investigacion
actual, porque muestra la correlacion directa de la inteligencia emocional con la actitud del

docente dentro del aula.

Tai y Abdull (2019), En su investigacion repositorio de doctorado en Malasia,
desarrollada en el objetivo de “analizar la inteligencia emocional de los directivos y
profesores, observar una posible relacion con las actitudes que proponen cambios, mds
conocida como la “inteligencia emocional de liderazgo de cambio principal (siglas en
inglés: PCLEI) y las actitudes de los maestros hacia el cambio (Siglas en inglés: TATC)”.
La muestra fue tomada de la escuela secundaria de desempefio mediocre (Siglas en inglés:
MPSS) y el desempefio de bajo rendimiento Escuela Secundaria (Siglas en inglés: LPSS).
Un total de 1,195 maestros completaron la encuesta. Los resultados determinaron la
correlacion positiva entre TATC y PCLEIL Adicionalmente hubo marcadas diferencias en
la capacidad de los directores de las escuelas de ejercer su PCLEI en TATC. Concluyeron
que la interaccion de los directores de las escuelas, los maestros y la cultura escolar
contribuy6 al fendmeno anterior. Esta investigacion ayudé como base para demostrar la
dimension de la capacidad emocional del liderazgo educativo. Las habilidades de liderazgo
escolar deben incluir el manejo emocional, ya que el liderazgo se trata de compromiso ¢

implicacion emocional. El cambio solo puede realizarse y mantenerse si los directores y
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docentes de las escuelas se involucran emocional e intelectualmente en el terreno de la

inteligencia emocional.

Dixon y Em (2018), en su disertacion de doctorado en Estados Unidos, tomaron
como objetivo, “el estudio de la influencia de la inteligencia emocional en las practicas
pedagogicas de los docentes de secundaria”. Este estudio utilizé un enfoque cualitativo
para comprender como los maestros de escuela intermedia describen su uso de los cuatro
elementos de la Inteligencia emocional (IE) para reducir las referencias de comportamiento
de los estudiantes. También utilizaron ese enfoque, para descubrir las barreras y los
beneficios para el uso del maestro de los elementos de la IE. Los investigadores escogieron
una muestra de maestros de secundaria de los condados de San Bernardino y Los Angeles,
los cuales participaron a través de entrevistas en profundidad. Codificaron los datos, para
describir similitudes y diferencias de los estilos de inteligencia emocional que ofrecia los
test aplicados. Por otra parte, el analisis de los datos de la entrevista dio como resultado 13
temas, e identificaron nueve hallazgos clave en funcion de la frecuencia de referencias de
los participantes del estudio. Concluyeron que es importante construir relaciones con los
estudiantes y es importante generar confianza entre el maestro y el estudiante, asi como
establecer una estructura en el aula y una comunicacion oral y escrita clara. Esta
investigacion aporta al estudio presente porque muestra que, a mayor inteligencia
emocional de un docente, mayor sera las relaciones con los estudiantes y obtendran niveles

mas altos de participacion estudiantil y relaciones mas confiables.

Al-Dababneh y Al-Zboon (2017) realizaron un estudio repositorio, que se
fundamento en el examen de la personalidad con el objetivo de “examinar la personalidad
creativa de 19 maestros de escuela primaria jordanos, sus creencias sobre la creatividad y

las practicas de fomento de la creatividad”. El investigador desarroll6 un cuestionario que
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constaba de tres escalas autoinformadas: la personalidad creativa de los docentes, las
creencias de los docentes sobre la creatividad y las practicas de fomento de la habilidad de
los docentes. El tipo de estudio aplicado fue exploratorio pre-experimental, descriptivo y
en enfoque mixto. Los resultados que obtuvieron, indicaron que las caracteristicas de
personalidad creativa de los docentes y las creencias de los docentes sobre la creatividad
estan alineadas con su percepcion de sus practicas para fomentar la creatividad de los
nifos, también descubrieron que los maestros dotados de la sala de recursos, los maestros
de las escuelas privadas y los maestros con menos de 10 afios de experiencia tenian
creencias mas fuertes y positivas sobre la creatividad que sus colegas que trabajan en las
aulas regulares o en las escuelas gubernamentales, y aquellos con mas de Diez aios de
experiencia docente. Ademas, concluyeron que los maestros de las escuelas privadas tienen
una personalidad mas creativa en comparacion con los maestros de las escuelas
gubernamentales. Esta investigacion aporta directamente, porque compara la creatividad en
las escuelas publicas de Jordania con las escuelas privabas, obteniendo resultados

mayormente positivos en estas ultimas.

Mull (2019) en su disertacion doctoral tuvo como objetivo “la indagacion del
analisis de la creatividad para la enserianza (siglas en inglés: CFT)”. Analiz6 la forma en
que los docentes aplican su creatividad. En los resultados de este estudio descriptivo y de
enfoque cualitativo, ubicado en una escuela secundaria suburbana de alto rendimiento en
Jordania, el autor consider6: primero, de qué maneras y en qué medida los maestros se ven
a si mismos, su trabajo y su profesion como creativos; segundo, de qué maneras y en qué
medida los maestros ver el trabajo de otros maestros como creativo; y tercero, qué factores
inspiran, promueven o inhiben la creatividad de los maestros. En los instrumentos
aplicados por el investigador, ocho maestros participaron en dos entrevistas
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semiestructuradas y completaron una serie de registros CFT que limitaron las reflexiones a
un periodo de 24 horas; quince participantes adicionales contribuyeron a través de
entrevistas de grupos focales. La presente tesis. Muestra claramente que la creatividad

juega un papel importante en los estudios relacionados con la efectividad del maestro

Peré (2017) presenta una investigacion reflexiva sobre “relacionar de las
tecnologias de la informacion la comunicacion (TIC), con la innovacion y la formacion del
profesor desde la praxis pedagogica”. Desarroll6 el objetivo, basandose en la comprension
relacional de formacion y apropiacion de TIC de docentes [énfasis agregado]. La
metodologia de obtencion de datos se fundamentoé en referentes investigativos que
desglosa los subtemas del objetivo. La investigadora concluye en el problema que nace al
desarrollar tecnologias con la formacién de pensamiento innovador del docente, mostrando
apuntes reflexivos sobre la necesidad de capacitar al docente en el ambito pedagogico,
didactico y tecnoldgico para lograr nuevos sistemas. Esta investigacion ayuda a evidenciar
la necesidad de la capacitacion y el conocimiento de la habilidad creativa para desarrollar
nuevos caminos practicos y pedagogicos que innoven en el ambito del aprendizaje y la

ensenanza.

Flores (2019), en su tesis, desarrollo la “identificacion de niveles de inteligencia
emocional en docentes de la institucion educativa Mi Peru, ubicada en el Callao”. Utilizo
el disefio descriptivo y analiz6 una muestra de docentes de los diferentes grados del
colegio. Utilizo el instrumento BarOn ICE anteriormente adoptado en el 2001. El
instrumento arrojo que parte de los docentes tienen una aceptable inteligencia emocional,
una minoria tiene un nivel alto, y el restante debe mejorar en esta capacidad. Concluye que
en su mayoria de capital humano de la institucion tienen la capacidad idonea en cuanto

inteligencia emocional, para poder ejecutar satisfactoriamente su labor docente. Con los
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datos de la investigacion se puede evidenciar, los componentes necesarios para caracterizar

habilidades idoneas al momento de analizar capacidad socioemocional en educadores.

Harris y De Bruin (2018) en su estudio comparativo e internacional que acogio
Australia, EE. UU, Canada y Singapur, desarrollaron el objetivo de analizar la forma en
que los docentes de secundaria aplican la creatividad. Como objetivo” desarrollar la
investigacion de la comprension, las acciones, los beneficios y los impedimentos creativos
y criticos de maestros y estudiantes”. Para esto desarrollaron una investigacion
correlacional, la cual utilizo la postulacion de un indice de creatividad basado en la
educacion a través del cual los administradores y maestros podian evaluar e implementar
habilidades creativas, capacidades, practicas pedagdgicas y evaluacion de la creatividad
dentro de las escuelas secundarias. analizaron implicaciones para la educacion STEM /
STEAM vy centralizar las capacidades creativas en la ensefianza, el aprendizaje y el cambio
educativo. Como resultados obtuvieron que los docentes practicantes desarrollan y
fomentan la creatividad a través de enfoques pedagogicos que mejoran la conectividad y la
interdisciplinariedad de las practicas de ensefianza entre dominios de aprendizaje. Esta
investigacion aporta al presente estudio, porque muestra un claro enlace entre las practicas

pedagobgica creativas con la calidad académica.

Sarmiento (2019) dirigio6 su investigacion para “identificar dimensiones de la
capacidad socioemocional, tales como: adaptabilidad, estrés y estado animico, de las
instituciones educativas de 33 instituciones educativas”, a través de un estudio cualitativo,
y utilizando instrumentos como entrevista y un test métrico. Su muestra fueron 81
docentes, a los cuales se les aplico el instrumento de BarOn (1997). El anterior arrojo que
la mitad presentan un bajo nivel de Inteligencia emocional y el porcentaje restante un nivel

aceptable de esta capacidad, concluyendo que la mitad de los docentes de la region de
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UGEL Maynas, presentan un alto déficit adaptabilidad y respuesta positiva al medio. Lo
anterior evidencia la importancia de adquirir habilidades socioemocionales para dar
respuesta adecuada a las presiones del medio y proponer soluciones de adaptabilidad que
desarrolle la estabilidad docente y prevenga problemas asociados con el estrés personal y

laboral.

Curiel et al., (2018) en su investigacion, obtuvieron “la adaptacion de un
instrumento que midiera las capacidades socioemocionales” de los docentes, dando como
resultado el analisis cualitativo de las caracteristicas, a una muestra de 214 personas. Se
aplicaron cuestionarios, dando como resultados: una confiabilidad de (o = .87).
Adicionalmente, estas capacidades mostraron una alta relacion con caracteristicas del
sindrome de Burnout y Cultura de sensibilidad. Por otra parte, mostr6é que los docentes con
mayor capacidad socioemocional, daban mayor respuesta a las estrategias de ensefianza y

eran menos propensos al agotamiento.

Suarez et al, (2018) segtin su investigacion accion, la cual tuvo como objetivo
“introducir la motivacion creativa para fomentar resultados emocionales positivos”, el
cual, por medio de la introduccion de un programa motivacional en docentes de ingenieria
industrial, con la finalidad de analizar las vivencias producidas en el aula, segin su nivel
de creatividad. Como resultado obtuvieron que el nivel creativo del docente influye
positivamente en las concepciones de imaginarios dentro y fuera del aula, siendo una

necesidad fomentar la creatividad de los docentes.

Zarate (2018), en su investigacion doctoral plantea el objetivo de “identificar la
relacion de la inteligencia emocional y el desemperio docente de Red N°12 de las

instituciones educativas, de la UGEL N° 04”. Su investigacion descriptiva, no
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experimental analizaron 191 docentes de secundaria. Para recoleccion de datos utilizo
cuestionario tipo Likert, obteniendo una relacion entre desempefio e inteligencia
emocional. Segun los resultados se concluye una relacion significativa entre ambas
categorias. Esta investigacion demuestra la correlacion entre el desempeiio del docente con

su capacidad socioemocional, mostrando que aumenta o disminuye proporcionalmente.

Lapponi (2017), tuvieron como objetivo “indagar sobre el ideario de las emociones
en la gestion de un aula”, mediante un estudio cualitativo, utilizando técnicas como el
cuaderno de campo, entrevistas y andlisis intrapersonal e interpersonal de los docentes.
Obteniendo como resultado la falta de coincidencia entre los supuestos tacitos y los saberes
formales. Obteniendo como conclusion de la importancia del manejo de emociones del
docente, para mantener un buen clima escolar dentro del aula e imponer herramientas de
disciplinas de forma preventiva. Esta investigacion muestra la importancia de las

emociones del docente como ente organizador y gestor de la practica pedagogica.

1.2. Problema de investigacion

A nivel mundial la escuela como igualadora social y formadora en modalidad
presencial, quedo en pausa, debido a una pandemia inesperada, la cual llevo a los
gobiernos a construir directivas y medidas, tales como el aislamiento en los hogares,
ignorando la diversidad y/o ausencia de recursos necesarios al interior de los nucleos
familiares, para llevar una educacion virtual. En este punto nacié un reto complejo para los
docentes, haciéndolos adquirir o fortalecer habilidades necesarias para llevar una practica

pedagobgica util y equitativa (Miranda, 2020; Mergaliyeva, 2020).

En efecto a lo anterior, Andreas Schleicher, director de educacion de la OCDE

(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos), indico que el mayor
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problema a nivel mundial de la educacion en tiempos de pandemia, fue la ausencia de la
escuela como centro de igualdad, lo cual produjo una fractura en la educacion, cambiando
metodologias y resaltando la necesidad de nuevos conocimientos (Menarguez, 2020).
Adicionalmente, a nivel mundial, quedo en descubierto la desigualdad econéomica y la
necesidad de adaptacion de la educacion, por ejemplo en china, la primera instancia para la
educacion en tiempos de pandemia, fue crear una plataforma de 7.000 servidores que
mantuviesen a 50 millones de estudiantes conectados al mismo tiempo, y simultineamente
ejecutaron dindmicas para hacer llegar libros impresos a los estudiantes con ausencia del
medio tecnologico; todo esto segiin Schleicher, no seria posible si los docentes no tuviesen
construccion colaborativa, que es parte de la capacidad socioemocional. Simultaneamente,
en otros paises como Francia, su solucion fue volver a clase presencial sin todavia existir
vacunas contra el virus, aumentando las tazas de nifios contagiados con el Covid-19. Por
otra parte, se resalta que en Espafia segun el informe que analiza la Ensefianza y el
Aprendizaje de la OCDE (TALIS, siglas en inglés), solo el 24% trabajo en la plataforma
colaborativa creada por el pais, subvalorando capacidades creativas y sociales que nacen
de la interaccion entre diferentes pensamientos, dejando la calidad de la educacion en
manos del gobierno (Menarguez, 2020). Lo anterior evidencia que el horizonte mundial en
el afio 2020, fue duramente impactado por la pandemia, para la cual ningin docente, fue
preparado, y esboza algunas caracteristicas necesarias para los educadores que estan

afrontando la ensefianza durante el brote (Mergaliyeva, 2020).

La pandemia y la educacion a nivel latinoamericano, no ha sido tan diferente de
Europa, también ha mostrado la brecha entre ciudades y paises del continente, situacion
que resalta diferencias sociales (Mays, 2020). El consejo latinoamericano de las ciencias
sociales, en sus conversatorios que correlacionaban la pandemia con la educacion, salié a
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flote el pensamiento donde se resalto a la tecnologia como influyente directo de la
educacion desde antes de la pandemia, generando un cambio de herramientas y no de
métodos al interior de la practica pedagogica (Conselho latino de Ciencias Sociais, 2020;
Pracana y Wang, 2020). En efecto de lo anterior, Latinoamérica no cuenta con bases claras
de las necesidades de la parte intrapersonal del docente y no se ha observado de manera
clara la valoracion de la creatividad y las capacidades socioemocionales, para dar un uso
correcto de la tecnologizacion de la praxis pedagogica o a la usencia de recursos

tecnologicos en época de aislamiento.

A nivel nacional, Colombia fue un pais que ha mostro a partir de su gobierno
indecision en los protocolos a seguir en el ambito educativo. El distanciamiento social, fue
una norma desde el 16 de marzo de 2020, pero el estado decidi6 ser mas laxo con el
aislamiento, hasta el punto de fomentar el regreso al aula en el mismo afio, a través de los
parametros de la directiva 011 (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, mayo
2020), siendo esta cambiada por el regreso de todos los grados progresivamente, para
finalmente fijar un regreso paulatino para el afio 2021, donde se manej6 la modalidad
virtual y presencial (Angulo. 2020). A ciencia cierta en el afio 2020, no se ha estipuld
premisas que resaltaran metodologias creativas o emocionales, para hacer frente a la
educacion durante la pandemia y una sucinta nueva normalidad. Todo lo anterior evidencio
porqué Colombia no resaltd por su innovacion en la educacion, y en adicion se observo
que, a nivel estado y legislativo, no hubo un orden que fortaleciera las caracteristicas
necesarias en el hacer y ser docente que vayan mas alla de tratados legislativos (TALIS,

2019).

En Bogot4, una de las ciudades mas grandes de Colombia, donde el brote del afio

2020 se desarrolld con mas fuerza y rapidez, se necesité desde un inicio, mayor fuerza
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emocional para no caer en ansiedad producida por la cantidad de muertes diarias, producto
del Covid-19, y no se estipularon metodologias o ayudas que solventaran las necesidades
educativas de los diferentes niveles sociales de los estudiantes (SALUDATA, 2020). En
¢ése afio se realizaron campaiias en pro de la donacion de elementos tecnologicos a las
familias menos favorecidas, pero mientras se completaba el aforo de todos esos nucleos, se
hizo necesario innovar en la praxis pedagogica. El problema nacio en la falta de
reconocimiento por la comunidad, de la importancia de habilidades sociales y emociones, y
de una preocupacion casi nula por parte del estado con su propia comunidad educativa, en
una época donde la situacion genero la necesidad de ser resilientes (Yong et al., 2019;

Markovits y Douglas, 2020; Eden, 2020; Mays, 2020).

1.2.1 Formulacién del problema

(Cual es el efecto de la creatividad y capacidad socioemocional del docente de
media sobre su praxis pedagdgica, durante tiempos de pandemia, analizando una muestra

de colegios privados, publicos y de convenio, ubicados en Bogota, en el afio 20207

1.2.2 Problema general

(Desde un punto de vista fenomenolédgico, cual es la incidencia de creatividad y
capacidad socioemocional de docente, en su practica pedagogica, durante tiempos de

pandemia, contrastando instituciones de Bogota, 2020?

1.2.3 Problemas especificos

- (Cuadles son las caracteristicas de la praxis pedagogica durante el tiempo de pandemia?

- {Como es la influencia de la creatividad del docente sobre la practica pedagogica en una

situacion de pandemia?
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- ;Cual es la incidencia de la capacidad socioemocional del docente sobre la practica

pedagogica?

- ;Cuadles son los habitos de los docentes, que fomentan el desarrollo de su creatividad y

capacidad socioemocional, y que incidan directamente su practica pedagogica?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar fenomenoldgicamente la creatividad y capacidad socioemocional del
docente y su incidencia en la praxis pedagogica, durante tiempos de pandemia,

contrastando casos de Bogota, 2020.

1.3.2 Objetivos especificos

-Identificar las caracteristicas de la praxis pedagédgica durante el tiempo de pandemia

-Analizar la influencia de la creatividad sobre la practica pedagdgica en una situacion de

pandemia

-Estudiar la incidencia de la capacidad socioemocional sobre la practica pedagogica

-Observar habitos de los docentes, que fomentan el desarrollo de su creatividad y

capacidad socioemocional, y que incidan en su practica pedagogica

1.4. Relevancia

1.4.1 Justificacion Tedrica

Segun Baron-Cohen, en su Modelo compuesto, donde unié aptitudes sociales y
emocionales, expuso claramente que se necesitan de ciertas capacidades para lograr un
equilibrio en los diferentes roles de la vida (Chumbimuni, 2019). Por otra parte, Serrano

(como se cit6 en Garces, 2019) muestra como la creatividad abarca diferentes enfoques,
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juicios constantes y habituales de las labores diarias, desarrollando una firma personal para
la realizacion de cada una de ellas. Acatando lo anterior, el presente proyecto investigativo
hizo uso de teorias tanto del ambito creativo como el emocional, para analizar si el docente
necesito ciertas capacidades para llevar efectivamente su trabajo dentro de su praxis
pedagobgica, en una situacion de vulnerabilidad. Adicionalmente, refuerza las teorias
anteriores dando a conocer la importancia de estas capacidades y al mismo tiempo
reforzarlas de una forma adecuadas, y utilizandolas como herramientas que ayuden a
mejorar la efectividad de una practica pedagogica, para que posteriormente sirva como
fundamente tedrico, para todos aquellos investigadores que deseen defender necesidades
basicas de una practica en situaciones pocos comunes como es el ofrecido por una

pandemia.

1.4.2 Justificacion Metodologica

El presente estudio contribuye con la estrategia metodologica a nivel educativo,
enfocandose en los saberes principales del practica pedagdgica del docente, durante la
pandemia del afio 2020. Metodologicamente se partio de saberes previos y significativos,
los cuales desarrollaron las competencias indagatorias desde diferentes ambitos. Esto
permite descubrir la metodologia del docente desarrolla en el afio 2020. Lo anterior se

fundamentara con diferentes instrumentos que permiten elaborar los analisis.

También se analiz6 la metodologia de trabajo dentro de la practica pedagogica,
donde en primera parte, se valord la capacidad socioemocional y creativa del docente,
siendo estas las responsables de formar ambientes didacticos y la estabilidad emocional. Se
parti6 del supuesto de la influencia generada por necesidades nacientes en ésa época de
pandemia y situaciones como la inasistencia a la escuela, provenientes del aislamiento

preventivo. También se le atribuye caracteristicas de restricciones con la conectividad de
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los estudiantes y situaciones de vulnerabilidad. El analisis de la investigacion busco
conocer ¢l objeto de estudio. Sin esta profundidad, no se podria obtener analisis valiosos,
porque su base es conocer el impacto de la creatividad y capacidades socioemocionales del
docente sobre la categoria de la praxis pedagogica, y gracias a esta investigacion se
conocio la naturaleza de la practica pedagogica en tiempos de pandemia, lo cual se espera

que sirva a futuras investigaciones.

Lo anterior form6 una necesidad de indagacion para el investigador que espera
conocer la composicion y necesidad inminente de la praxis pedagogica, observandola
desde un punto de vista fenomenoldgico complementado con un disefio de estudio de
casos. Para lo anterior se produce la adaptacion de un nuevo instrumento de analisis que
busca evidenciar las caracteristicas de la practica pedagdgica en un tiempo de pandemia, la

aplicacion de dos test psicométricos y entrevistas a profundidad.

1.4.2 Justificacion Practica

La investigacion desarrollada en este trabajo, aporta desde el ambito practico, a la
forma que se abarca la importancia de las capacidades creativas y socioemocionales en los
docentes, y como estas inciden en su praxis pedagogica. Adicionalmente por medio de la
observacion y el analisis, resalta habitos comunes en las personas creativas y con buen
manejo de la habilidad socioemocional. En suma, a lo anterior, la investigacion colabora
con la academia psicologia de la educacion para mostrar la importancia de estas
capacidades, como la respuesta al equilibrio de la parte emocional de los docentes.

Resaltando la necesidad de una mente flexible y emocionalmente estable.
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La investigacion aport6 datos sobre la necesidad del pensamiento divergente de los
docentes, como una necesidad que lanzo6 el cambio generado por el virus que estaba en
constante cambio. Esto produjo que las personas cambiaran de habitos, y procesos
emocionales complejos. Los docentes llevaron sus propios problemas y mantener el

equilibrio para llevar una praxis educativa sana.

1.4.4 Justificacion epistemologica

SE inicia desde el paradigma naturalista planteado en una época, donde
visiblemente la educacion necesité cambios. Por esta razon, la motivacion del investigador
fue aportar practica y tedricamente al cambio de vision en la comunidad, sobre el papel y
la falta de valoracion de ciertas capacidades. El escenario estudiado, prioriza el crecimiento
y estabilidad de capacidades personales, para realizar practicas pedagogicas enfocadas de

una forma correcta a las necesidades de las personas.

Segtin Parra (2005) la investigacion de paradigma naturalista, elegido para la
investigacion, provee informacion conductual de una muestra y ayuda a describir casos
individuales, con la finalidad de formar conocimiento unificado que puede ser aplicado
temporal y contextualmente en la presente investigacion, generando la caracterizacion del
escenario pedagogico del docente durante la pandemia, segin la creatividad y capacidad

socioemocional.

Se utilizd el método deductivo, tomando como totalidad la existencia de
capacidades, para llegar a la explicacion de la presencia de estas en la practica pedagogica,
a partir del mismo fendmeno. La investigacion formuld un nuevo paradigma para la
practica docente, el cual se basa en la importancia de dos caracteristicas, como son: la

creatividad y la alta capacidad socioemocional. Estas dos capacidades, construyeron la
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estabilidad mental del docente en un momento vulnerable a causa de una pandemia. Las
personas altamente creativas presentan flexibilidad de pensamiento, y las personas con alta
capacidad socioemocional tienden a dar respuestas uniendo sentimientos y acciones
racionales, para lograr mayor productividad en sus trabajos o proyectos personales. Lo
anterior llevo al estudio de dos categorias como parte de un fenémeno que impacta la

praxis pedagdgica, en un ambiente didactico
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CAPITULO II: EL MARCO TEORICO

2.1. Creatividad

2.1.1 Historia y definicion

La creatividad se ha desarrollado segtin las metodologias de los investigadores.
Cada uno de ellos ha tenido una vision respecto a la terminologia de la misma, siendo
como logro, la inclusion en el diccionario de la Real Academia de Lengua Espaiiola, hasta
1970, aunque su definicion habia sido formada casi unos treinta afios antes. En el siglo
XIX el psicologo Galton, familiar de Darwin, decidié estudiar el nivel de inteligencia que
tenia una persona. Primero analizaba la rapidez con la que respondia, desarrollando
diferentes estudios de la genialidad [énfasis agregado] del factor humano. A finales del
siglo XIX investigadores como Gall y Broca, se asociaba la inteligencia con el tamafio del
cerebro, y con investigaciones determinaron que, a mayor volumen de la masa cerebral,
mayor concentracion de inteligencia. Después en 1986, Whitney analizé el coeficiente de
intelecto e instaurd una nueva terminologia como fue el IQ [énfasis agregado] palabra en
aleman Intelligenzquotien [énfasis agregado], 1a cual utilizaban para determinar el indice de

inteligencia en una persona.

Luego lleg6 Piaget, un ilustre psicologo del aprendizaje, y esclarecio que el
conocimiento se inventa y reinventa seglin caracteristicas interiores del individuo. Guilford

hace la brecha entre la creatividad e inteligencia y adhiere caracteristicas propias de cada
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una. En la década de los 70, Taylor explica y fragmenta los niveles y dimensiones de la

creatividad (Longoria, Canti1 y Ruiz; 2000; como se cité en Esquivias Serrano; 2008;

Agudelo, 2019).

A continuacion, se muestran diferentes terminologias de la creatividad que fueron

desarrolladas en el trascurso de la historia.

Tabla 1.
Definicion de creatividad a través del tiempo.
Autor Aiio Definiciéon
Weithermer 1945 Se desarrolla a través de la observacion y forma una realidad estructural,
alejada de la fragmentacion,
Guilford 1952 La creatividad nace de la actitudes flexibles, con un alto nivel de
originalidad y de formacion del pensamiento divergente.
Barron. 1955 La creatividad es una estrategia del pensamiento para crear.
Ausbel. 1963 Las personas creativas se conocen porque aportan de manera original y
con calidad, a diferentes ramas del arte, ciencia y politica.
Freud. 1963 La creatividad nace de una sexualidad infantil sublimada, la cual
desemboca en una reduccion de la tension, por medio de acciones
creativas, esto indica el desenlace de un conflicto inconsciente.
Bruner. 1963 La creatividad es un acto de nuevas sorpresas, logrando productos no
repetidos.
Piaget. 1964 Se desarrollar a partir del juego simbolico, el cual, les ayuda a entender su
propio pensamiento y la funcionalidad de las cosas.
Torrance. 1965 La creatividad es la habilidad de formar procesos, con la finalidad de
formular hipotesis o dar respuestas, modificar o comprobar resultados, de
una forma novedosa.
Barron. 1969 Es una habilidad de construccion novedosa.
Oerter. 1971 Es un conjunto de producciones que ayudan a la evolucion de la sociedad.
Guilford. 1971 Es una capacidad que genera alternativas novedosas partir de condiciones
a priori, que desenlaza en una variedad, cantidad y calidad de soluciones.
De Bono. 1974 Es una habilidad del pensamiento a nivel mental.
Torrance. 1976 Las personas creativas son capaces de percibir deficiencias, ausencia de
conocimiento, falta de armonia y presencia de desorden, donde como
solucion un orden sensible.
De la Torre. 1991 Capacidad de generacion de ideas novedosas y habilidad para
comunicarlas
Esquivias. 1997 Es un proceso mental que combina la parte intrapersonal e interpersonal,
para generar una nueva aportacion.
De Bono. 1999 Produccién que lleva la innovacion.
Gardner. 1999 La creatividad nace de diferentes inteligencias, y se divide en original o

inventiva. Es mas compleja de lo que describen.

Nota: Adaptado de Esquivias Serrano, pensamiento creativo en estudiantes de educacion
superior 2008, pags. 20-23 (como se cité en Agudelo, 2019)
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La Tabla 1 muestra una inclusion de la terminologia y un avance taxondémico de la
misma. Con el paso del tiempo se fue estudiando la influencia de la creatividad como
caracteristica y habilidad de la misma. También se puede observar investigaciones que han

formado estudios y han llevado a una conceptualizacion mas completa.

Segun Esquivias (2008; como se cité en Agudelo, 2019), la creatividad es un
proceso donde se ocasiona un proceso metacognitivo de reorganizacion de conocimiento,
construyendo una idea novedosa, mostrando las capacidades del ser humano. Con la tabla
1, se puede analizar que la creatividad no solo es responsabilidad de los educadores o
psicologos, sino que diferentes disciplinas han plasmado su interés y desarrollo en la

evolucion de su estudio

2.1.2 Los estilos y clases de creatividad

Esquivias (como se cité en Agudelo, 2019) indica que cada persona es diferente en
el aspecto creativo, porque la creatividad tiene enlace con la personalidad generando una
tendencia que se mezcla con las preferencias personales. Lo anterior indica que cada
persona lleva un proceso diferente desarrollando conexiones distintas al realizar los
procedimientos de respuesta, segin experiencias y conocimientos. Los estilos de la

creatividad segin Stemberg y Lubart (como se cit6 en: Garcés, 2018), son:
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Tabla 2
Estilos de creatividad.

Estilo de creatividad Indicador del estilo

Realiza actividades de forma original

Estilo legislativo Realiza actividades de baja complejidad

Realiza actividades con responsabilidades claras

Estilo ejecutivo - . .
Jecutiv Se le facilita seguir instrucciones

Analiza comportamientos de las demas personas y las evalua.

Estilo judicial Expresa con facilidad pensamientos

Realiza de a una sola actividad

Estilo monarquico - ..
q Se le facilita concentrarse en una sola actividad

Realiza actividades sistematizadas

Estudio jerarquico . AP . , L.
udio jerarqu Tiende a enjuiciar actividades segun prioridad

Tiene dificultad en enjuiciar actividades segiin importancia
Estilo oligarquico Tiende a ver todas las partes de una actividad, como si fuesen de alta
importancia.

Tiende a tener una lluvia de ideas sin organizarlas de forma jerarquica
Estilo anarquico Tiene una mente activa, al punto que necesita buscar focos de
concentracion.

Le gusta realizar actividades de un nivel sencillo

Estilo global No es detallista

Es detallista

Estilo local . o .
Le gusta examinar minuciosamente las actividades

Tiene un aprendizaje individual

Estilo internalizado Se le facilita trabajar solo

Le gusta trabajar en equipo

Estil 1 li .. . X
stilo externalizado Se le facilita comunicar sus ideas

Tiene un estilo personal y marcado al realizar las actividades

Estilo liberal .
Le cuesta seguir ordenes

Es tradicional al realizar actividades
Le gusta seguir las normas
Nota: Adaptado de Stemberg y Lubart (2008, como se cité en Garcés, 2019)

Estilo conservador

Segun la anterior tabla, es observable que cada persona se sitlia en uno o varios de
los estilos de la creatividad, y de esto depende que la persona explote o desarrolle su
habilidad creativa. Hay estilos que permiten la explotacion de la creatividad de forma

deliberada, y hay otros que no permiten un libre desarrollo de la misma.

Goémez (como se citd en Garcés, 2018), trabaja con 4 tipos de creatividad, y cada

uno de ellas, otorgan caracteristicas unicas a las personas:
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Tabla 3
Descriptores de la creatividad.

Definicion

Caracteristicas de la creatividad

Sigue procesos paso a paso. Se
. desarrolla de la siguiente forma:
Creatividad estructurada “problema, causa y solucion.”

Elimina los juicios de forma
Creatividad no lineal grupal.' Es %lim?tada y Qesanolla
la inspiracion no lineal.

Se desarrolla a partir de un
catalizador, que es el
responsable de generar ideas
diferentes o generar confianza.
No tiene patrones de
construccion, por lo tanto de
genera de forma esporadica.

Creatividad provocada

Creatividad del Eureka

Desarrolla ideas

Desarrolla herramientas
Desarrolla mejor interaccion para individuos

Desarrolla actividades en cantidad, ignorando
la calidad
Es utilizada en juegos didacticos
Ayuda a la socializacion de grupos grandes
Se desarrolla de forma grupal e individual
Desarrolla una facilitacion constante
Necesita un reactante para desarrollarse

Desarrolla con conexiones simples
Se desarrolla de forma individual
No desarrolla patrones.

Nota: Adaptado de informacion de Garcés (2019)

Garcés (2019), habla de que la creatividad es una estrategia innovadora de

ensefianza y por esta razon deberia ser una necesidad utilizarla en el aula. La creatividad
también depende del entorno en el que se forme el individuo, si un individuo se forma en
un cambien musical, probablemente tenga la tendencia se desarrollar la creatividad con

este tipo de inteligencia.

2.1.3 Pensamiento divergente y convergente, lateral y lineal

Bono habla del pensamiento lateral y lo abarca desde el pensamiento de la utilidad
de herramientas que construyen canales de pensamiento, realizando un cambio en las redes
existentes. Las diferencias entre ambos pensamientos abarcan caracteristicas de la
personalidad de la persona. Una persona con pensamiento divergente es flexible en el

cambio de ideas y abierto al momento de construir analogias.
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Figura 1

Caracteristicas de los tipos de pensamiento.

PENSAMIENTO LINEAL PENSAMIENTO LATERAL
(Convergente) (Divergente)

o JUZGA « EXPLORA

» CONTRADICE s ARMONIZA

* EXCLUYE * INTEGRA

¢ BUSCA LA VERDAD e« BUSCA UN DISENO POSIBLE
Se caracteriza por:

¢ o estatico + el movimiento

* loquees * |o que sigue o puede seguir

s la definicién * |a posibilidad

¢ o absoluto e o relativo

e loyadado e el cambio

e la afirmacién e |a exploracién

¢ la arrogancia e la modestia

* larocadura * ¢l agua fluida

s el contorno rigido « el contorno flexible

s la mutua exclusion o el traslape (overlap)

Nota: Imagen tomada textualmente de Esquivas serrano, 2018: como se cito en

Garces, 2019.

Segun la figura anterior, el pensamiento lineal es el mismo convergente y el
pensamiento lateral es divergente. Esto indica que una persona con pensamiento lineal se
caracteriza por tener conceptos cerrados de las situaciones, y una persona de pensamiento
lateral intentard explorar el entorno. Por otra parte, el pensamiento convergente es

atribuido a un pensamiento de dificil cambio.

2.1.4 Etapas del proceso creativo

Rodriguez en su manual de creatividad (1995; como se cit6 en Flores, 2019),

resalta que el proceso creativo tiene 6 etapas, que son las siguientes:
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Tabla 4

Etapas del proceso creativo.

Etapa Nombre de Descripcion de etapa
etapa

Etapa Cuestionamiento  Nace de la curiosidad y da desenlace en interés de algo. Empieza con un
1 cuestionamiento o una duda

Etapa  Acopio de datos Se empieza el proceso de observacion y recoleccion de datos. Se da
2 introduccion a un tema de conocimiento.

Etapa Incubacion Se desarrollan prestezas fructiferas. Se desarrolla la concentracion y
3 asimilacion con el medio interno y externo del individuo. Generalmente

se desarrolla el proceso individualmente.

Etapa Iluminacion Nace la inspiracion para dar una posible solucion a la duda inicial. Se
4 desarrolla como algo natural y no provocado.

Etapa Elaboracion Se ejecuta la idea que surge de la iluminacion. Desarrolla la 16gica ,
5 ascesis y técnica.

Etapa  Comunicacion Es el proceso por el cual la persona informa o comunica la conclusion y
6 elaboracion final.

Nota: Basado en la informacion de Rodriguez (1995; como se citd en Flores, 2019)

La tabla 4, muestra una generalizacion de las etapas de la creatividad, resaltando la
diferencia entre autores que desglosa las etapas en 7 u 8. También se aclara, que el lapso
de desarrollo de las etapas es intrinseco de cada individuo, y depende de sus saberes,
experiencias y habilidades que este tenga. Es un proceso personal, y no necesariamente
debe cumplirse la tltima etapa, pero si debe haber notoriamente la aplicacion de la mayoria

de ellas.

2.1.5 Creatividad en el mundo

El papel de la creatividad en el ambito laboral adquirido desde la escuela, es
importante en ciertos paises de gran estabilidad economica. Paises como Estados unidos,
existen programas académicos que estudian el nivel de creatividad de las personas segtn el
talento, tecnologia y tolerancia, el pais mayormente creativo es Australia, seguido de
estados Unidos. Si se analiza estos dos paises son potencias econdmicas y cientificas,
incluso Estados Unidos ha sido el inico pais que ha llevado al ser humano a la Luna, esto
demuestra que la creatividad esta enlazada con el avance econdmico y cientifico. Otra

caracteristica sobresaliente de estos paises es la inversion percapital a la tecnologia, lo cual
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permite la formacion de patentes. Adicionalmente Forbes sefiala una mayor cantidad de

adultos con alto nivel académico en los primeros 10 paises de la lista (Menarguez, 2020).

Tabla 5
Indice global de creatividad 2015
Ranking Pais indice global de creatividad

1 Australia 0.970
2 Estados unidos 0.950
3 Nueva Zelanda 0.949
4 Canada 0.920
5 Dinamarca 0.917
6 Finlandia 0.917
7 Suecia 0.915
8 Islandia 0.913
9 Singapur 0.896
10 Paises bajos 0.889

Nota: www.forbes.com.mx/los-10-paises-mas-creativos-del-mundo

Si se analiza los 10 paises de mayor creatividad que muestra la tabla 5, se puede
observar que la organizacion social demuestra mayor democracia y estabilidad econémica.
Forbes en su articulo los 10 paises mds creativos del mundo [énfasis agregado], expone:
que hay dos enfoques segun la region, que tiene como objetivo el equilibrio entre la
economia y la desigualdad creativa, por ejemplo, los paises escandinavos tienen alta
creatividad y baja desigualdad econdmica, pero el otro enfoque es mostrado por paises
como Reino Unido y Estados Unidos, que demuestran altos niveles de desigualdad

econdmica, con alta competitividad creativa.

La creatividad en estos paises se toma como un talento, lo cual construye los
cimientos de las bases laborales en diferentes areas. Por esta razon, se puede decir que las
empresas en los paises que ocuparon los primeros puestos de nivel de creatividad, valoran
y contratan a empleados que muestren un mayor nivel de creatividad e innovacion, al
mismo tiempo que invierten en su calidad humana, fomentando diferentes habilidades y

destinando un rubro para ello.
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La investigacion realizada por ADOBE (empresa de software de origen
estadounidense) en el 2014, donde la empresa encuestadora Forrester Consulting estudié la
forma en que la creatividad influye en los resultados economicos de una empresa, para esto
realizé el estudio en 300 empresas a nivel mundial de diferentes sectores y encuestd mapas
de 1000 personas con cargos directivos. Concluye que las empresas escogen personas mas
creativas que sean capaces de generar productos innovadores (Revista dinero, 2019). Se
tiene en la bibliografia que un trabajador creativo representa altos resultados de eficiencia,

ahora nace la duda de la influencia que tendria la creatividad en la practica pedagogica.

2.2 Practica pedagégica

2.2.1 Definicion de practica pedagogica

Segtin el articulo 119, de la Ley 115 de 1994, mejor conocida como la Ley general
de Educacion de Colombia, establece que la practica pedagdgica es desarrollada por el
docente en forma tedrica y practica, como parte de la praxis y del saber especifico,
prestando un servicio de calidad a los protagonistas del proceso aprendizaje-ensefianza.
Segtin lo anterior en el ambiente didactico se hace el enlace del desarrollo conceptual,
investigativo y experimental del proceso, donde se promueve el progreso de competencias
y deberes basicos de aprendizaje. Adicionalmente forma un escenario intelectual entre
sujetos y saberes, generando reflexion, pensamiento critico y confrontacion que valora el
reconocimiento y formacion disciplinar del desarrollo de sistema tedrico y de aplicacion

(Ley General de Educacion, 1994).

Segun Martinez (2017) la practica pedagogica, se configura desde la experiencia, la
cual otorga conocimientos que le dan forma a habilidades en el proceso de ensefianza. En

este sentido el maestro es una persona que decisiones propias, que esta inmerso en un
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proceso metacognitivo de autoconocimiento y destrezas personales, por lo anterior debe ser
capaz de gestionar sus habilidades de interaccion, ensefianza y aprendizaje. Al respecto,
Atlet (como se citdé en Martinez, 2017), habla de que el docente tiene la obligacion de
realizar flexibilizaciones que favorezcan al estudiante, y al mismo tiempo lo vincule en un
pensamiento critico de apropiacion de contenidos. Por otra parte, es importante para la
praxis, el cambio de paradigma, el cual es una adaptacion a las necesidades sociales con la
finalidad de la construccion de nuevos saberes y la elaboracion de una practica mas

consiente.

L. Duque y P. Duque (2019) definen la practica pedagogica como el resultado de
las experiencias, que edifican el ejercicio de la reflexion permanente en conceptualizacion
y ejecucion del proceso de ensefianza y aprendizaje. El espacio didactico generado, aborda
la investigacion, conceptualizacion y experimentacion de saberes, dentro de la disciplina
en la que es requerida. La estrategia didactica del docente debe estar ligada a la postura
activa que necesita el estudiante, para generar los objetivos necesarios para el compromiso

formado por el interés de aprender.

2.2.2 Componentes de la practica pedagogica

Segun De Mira, et al (2019), al citar a Delors (1994), los pilares de educacion son 4:
aprender a conocer, hacer, vivir juntos y ser, se muestran a continuacion en la figura. Estos
4 grupos son la direccion de la educacion, porque promueven el alcance y medios, para
concretar el proceso de ensefianza aprendizaje, de forma idonea. Intentan dar la dimension
teorica, practica, intrapersonal e interpersonal al que hacer pedagodgico, impactando
directamente la praxis pedagogica. Segin Delors, el mundo estd en constante movimiento,
lo cual produce cambios en los pareceres, por esta razon debe haber un sentido de creatividad

que concede la libertad, por esta razon el docente tiene la obligacion de ofrecer las
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posibilidades para que los nifios y jévenes cambien, descubran y reinventen nuevas formas

de hacer las cosas.

Figura 2

Componentes de la praxis pedagogica.

G SUBERES DE LA PRAXIS EDAGCICA &7

() Shgd e 3 SABER CONOCE ﬂ OB
c

Comportamiento acertado Dominio tematico. Adaptacion de recursos.
frente a una situacion Dominio curricular. Flexibilizacion de
determinada. Dominio aplicativo tematicas.

Comunicacion verbal y corporal Adaptacion curricular Cumplimiento de
asertiva. y tematica. competencias TIC
Resolucion de problemas. Creacion de ambientes
Empatia. didacticos.

Nota: Adaptado de la teoria de De Mira, et al (2019)

2.2.4 Postura de la practica pedagégica

Acosta, et al (2017), sugiere diferentes posturas de la practica pedagogica, citando
varios autores, tales como, Zuluaga (1987), el cual ingiere que la practica es la constructora
de disciplina, la cual conceptualiza conocimientos de saberes basicos en una sociedad.
También citan a Morillo (2014), para postrar la praxis como una capacidad transformadora
de conocimiento, trasponiendo un concepto personal a uno general en el grupo
determinado. Adicionalmente citan a Restrepo (2004), para mostrar la praxis como una
practica educativa, cargada de saberes teoricos. En lo diferentes autores, citados por
(Acosta et al., 2017), se muestran tres posturas de la practica pedagogica: (i) praxis de

conocimiento y disciplina (ii) praxis de transformacion, y (iii) practica educativa.

Segun lo anterior, la practica educativa es la encargada de formar diferentes

escenarios, donde caben, el conocimiento, la flexibilidad, aprendizaje y la ensefianza,
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siendo de esta forma evidente que el docente es el soporte de los saberes y las practicas,
resaltando que estas estan llenas de la subjetividad de la propia esencia lo aquello que es
como persona. Por lo tanto, la segunda postura exige campos heterogéneos de las
dimensiones como persona. Para no crear discrepancia entre la esencia de las posturas de
hace necesarios los mecanismos de normalizacion, y es en este punto que la escuela llega
como un igualador en el proceso formativo de los autores de la praxis (Acosta et al.,

2017).

2.3. Capacidad socioemocional

La capacidad socioemocional ha tenido su propia evolucion, siendo inicialmente
conocida como un solo constructo de emociones, nombrada inteligencia emocional, para
luego unirse en conjunto con las habilidades sociales (Chumbimuni, 2019).
Adicionalmente esta enlazada directamente con la empatia y se le conoce como sinénimo
de la inteligencia emocional (Nufiez y Toledo, 2019; Pertegal-Felices, et al., 2012). A
continuacion, se mostraran diferentes modelos que han integrado la evolucion de su

definicion.

2.3.1 Definicion segiin modelo de habilidad Salovey y Mayer

Este modelo se centra directamente en las emociones y la respuesta socioemocional
que tiene una persona a elementos positivos o negativos de estas. Se concibe el manejo de
emociones como una habilidad que crea un equilibrio entre la experiencia y las emociones
(Janampa, 2019 cita a Aguado, 2016). Este modelo presenta 4 habilidades las cuales
mezclan la inteligencia emociona con el raciocinio de sentimientos, construyéndola como

una competencia emocional, buscando una total regulacion de esta.
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Tabla 6

Habilidades segun Salovey y Mayer (2008).

Habilidad

Definicion

Percepcion emocional

Facilitaciéon emocional

Comprensién emocional

Regulacion emocional

Es la habilidad para percibir y leer emociones del
entorno y propias. Son personas observadoras y capaces
de descodificar sefiales sencillas. Son capaces de percibir
valores de honestidad, con la simple lectura de gestos o

miradas

Es una habilidad de empatia y respuesta ella. Son

personas que saben como responder ante cambios

bruscos de las emociones de los demas

Esta habilidad ayuda a las personas a comprender la

razon de las emociones, ayudandolos a anticiparse a una
respuesta acertada ante estas

Es la habilidad reguladora de emociones. Son personas

que aprovechan las emociones positivas de los demas
para regular emociones propias. Son capaces de cambiar

escenarios de tension, por escenarios de reconciliacion

Nota: Autora

2.3.2 Definicion segiun Daniel Goleman

Plantea la inteligencia emocional a partir de cinco habilidades, divididas en

emocionales y sociales. Plantea esta inteligencia con la respuesta que se le da a la

interaccion con el exterior, tomando en prevalencia el control de impulso, lectura de

emociones, agilidad mental, entre otros. Todo lo anterior se pone en juego ante cambios
bruscos que requieran una adaptacion rapida, y adicionalmente una respuesta que aborde
las necesidades individuales y en conjunto. Goleman, pone en juicio, las caracteristicas que
debe tener una persona con éxito en los diferentes roles de la vida, debido a que antes, se
les daba valor a otros tipos de inteligencia. Por otro lado, propone una medida de alta,
media y baja, que denota habilidades de los rasgos de personalidad de ciertas personas,

ante respuestas de sorpresa, alegria, miedo, enojo, etc (Caycho, 2020; Gutiérrez ef al.,

2016; Pervaiz et al., 2019).
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Tabla 7

Habilidades de inteligencia emocional Goleman (1995).

Habilidades Definicién

Autoconocimiento Es la habilidad que habla de la conciencia emocional, la orientacion

de la toma de decisiones.
Autorregulacion Es la habilidad que regula diferentes emociones tanto negativas

como positivas, actuando de forma asertiva ante ciertas situaciones

de control
Motivacion Es la habilidad de orientacion y avance hacia percepciones
objetivas.
Empatia Es la habilidad de lectura de emociones y activacion asertiva ante
ellos
Habilidades sociales Es la habilidad positiva de liderazgo bien guiado. Son personas con

vinculos firmes de cooperacion y trabajo en equipo.
Nota: Tabla desarrollada por el autor.

2.3.4 Definicion segiin modelo mixto Reuven BarOn

Este modelo muestra un conjunto de capacidades emocionales, personales y
sociales, por medio de habilidades que generan adaptacion a requerimientos y presiones en
un sistema social, esto quiere decir que une la inteligencia social y emocional, para
observar estas capacidades desde un punto mas integral para psicologia (Chumbimuni,
2019). Este modelo trabaja con las inteligencias no cognitivas (EQ-I) y abarca capacidades
de relacion y escenario social, uniendo de esta forma la inteligencia emocional y la
inteligencia social, por medio de la interrelacion de conocimientos utilizados para

adaptarse a cambios bruscos que afecte la parte emocional de una persona.

Segtin lo anterior el modelo es multifactorial y se correlaciona con el desarrollo
optimo del comportamiento y la personalidad construyendo un cociente emocional (I-CE).
Este modelo trabaja con factores esenciales, como son: intrapersonal, interpersonal,
manejo de estrés, adaptabilidad y animo. Cada uno de ellos forman un elemento clave que
cimienta las bases tedricas del modelo (Aguado, 2016; como se cité en Chumbimuni,

2019).
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Tabla 8

Factores BarON.
Componente Definicion
Se ponen en juego el punto de vista real y veraz, sobre la propia
personalidad, generando el conocimiento de las capacidades, anhelos y
Intrapersonal emociones. Las personas con esta capacidad son capaces de entender el
porqué de sus actuaciones y emociones produciendo asertividad de
expresion.
Es la habilidad de lectura de emociones y sentimientos en las personas que
Interpersonal integran el entorno. Son personas sociales y se relacionan de forma

adecuada con las demas personas
Es la capacidad de adaptarse a cambios constantes, de una forma 6ptima.
Adaptabilidad Estas personas preser}tgn ﬂexil?ilidgd de pensarflignto y son capaces de
encontrar soluciones rapidas a situaciones problémica, que llegan con los
cambios o interferencia en un ambiente.
Es la capacidad para manejar las emociones desagradables que provocan
Manejo de estrés estrés en los diferentes ambitos, regulando facilmente emociones tanto
grupales como individuales.
Es el equilibrio entre el conocimiento y los pensamientos, generando
aumento de la habilidad inductiva y deductiva

Nota: Tabla desarrollada por el autor.

Estado de animo

2.4 Tiempos de pandemia

En el afio 2012 fue reportado un sindrome respiratorio ocasionado por Coronavirus,
el cual nombraron MERS (Sindrome Respiratorio del Medio Oriente), pero es hasta el afio
2019 en china donde se conocer un virus de ataque fuerte respiratorio conocido como Sars,
el cual fue nombrado por su cepa como Covid- 19. Para principios del afio 2020, ya habia
27 paises contagiados con este virus, convirtiéndose en una pandemia multicontinental con
una tasa de mortalidad de 2.6%, considerandose de esta forma una pandemia evolutiva

ocasionado por el SARS CoV-2 (Guanche, 2020)

Ahora bien, como se dijo anteriormente la primera cepa de Covid-19 fue localizada
en Wuhan en diciembre del 2019, y luego llego a diferentes paises, resaltindose el ingreso
de la sepa a Colombia en marzo, entrando en cuarentena la ciudad de Bogota, el 16 de

marzo. Lo anterior mostrd un escenario critico para la educacion, porque la comunidad
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quedo en la necesidad de improvisacion, desde las escuelas de primaria y bachillerato,
hasta la educacion superior (Quintero, 2020). Asi mismo, para menguar las problematicas
naci6 la necesidad de la virtualidad sin distincion del sector del colegio, toda la comunidad
educativa, tuvo que migrar a la tecnologia. Por lo anterior, Mufioz y Lluch (2020) resaltan
la importancia de la familia y sugiere el acompafiamiento continuo de los padres, para

complementar un proceso educativo a la par del docente.

Segun Martinez-Garcés y Garcés-Fuenmayor (2020), la base de la educacion
durante la pandemia radica en la necesidad de no perder la comunicacion con el estudiante,
para ello, recomiendan el manejo de contenido digital y desarrollo de nuevas habilidades
TIC, para completar de esta forma el ciclo escolar. Por otra parte, alcanzan a resaltar el
escenario duran el afo 2020, donde muestran que solo el 52% de los docentes tienen la
capacidad integradora de habilidades iniciales para afrontar la educacion durante la

pandemia.

Figura 3

Bases teoricas.

Stemberg y Lumbart: Estilos
creatividad

= 1 Acosta et al. (2017): Posturas de la
Esquivas (2018): Pensamiento CREATIVIDAD || (., IEPPmmsmM™ practica pedagagica

divergente convergente

Robinson (2016):
Habitos creativos

Salovey & Mayer (2008): Habilidades
Inteligencia emocional

Goleman (2017): Habilidades sociales CAPACIDAD Q Dehika (2019} sabereiide s
y emocionales SOCIOEMOCIONAL praxis pedagégica

lades
les y sociales

Nota: Figura desarrollada por el autor por medio de genially
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica, la cual da como resultados el desarrollo de
teorias y produccion de conocimiento. Es este caso, el tipo seleccionado formé un nuevo
conocimiento analizando el fenomeno en su ambiente natural, y contribuyendo a las
necesidades de ensefianza y aprendizaje, en una sociedad que constantemente esta en
cambio, trayendo consigo nuevos retos. La investigacion consolidd la importancia y
necesidad de ciertas capacidades en los docentes, para mantener el equilibrio emocional y
el interés en adaptarse al cambio y generar soluciones a cierta ausencia de recursos, tiempo
o espacio. Profundizo en los conceptos de las capacidades socioemocionales y creativas del

profesor, para construir un saber desde la parte cientifica, que la investigacion basica trae.

3.2 Diseiio de investigacion

La investigacion se desarrollo con dos disefios: el disefio fenomenologico y el
disefio de estudio de casos. Lo anterior, con la finalidad de abarcar un fendmeno de una
forma profunda, mostrando las diferentes caras desde el estudio de seis casos. Esta
combinacion de disefios ha mostrado grandes resultados en el ambito de la educacion, al
lograr estudios a profundidad, utilizdndolos como complementos el uno del otro. Desde
esta forma juegan un papel importante en el procesos de estudio viendo los objetivos de

una forma mas integral (Brocki y Wearden, 2006).
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Como anteriormente se describe, se utilizo el disefio de estudio de casos, expuesto
por Martin y Garcia, (2018), como uno de los mas factibles para analizar fenémenos
presentados en el ambito educativo. Adicionalmente Grinnell ez a/ (2009), y Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2008), citados por Herndndez- Sampieri y Mendoza (2018),
describen el estudio de casos como el disefio que requiere un analisis intensivo mediante
datos provenientes de descripciones e informacion extensiva. Siendo asi, se define caso
[énfasis agregado], como la unidad estudiada que emite caracteristicas propias dando
resultado a un analisis. Un caso puede ser una persona, un grupo de personas, un

fendmeno, un proceso o un evento.

Se desea analizar el fendmeno que construye la creatividad y las capacidades
socioemocionales del docente, en su practica pedagdgica, en una situacion limite como es
la presentada por una pandemia. Y se encuentra que el disefio mas efectivo es el estudio de
casos porque segun los planteamientos de Green (2011), Mertler y Charles (2010), y
Robson (2011), asi como Armenian (como se citdo en Hernandez- Sampieri y Mendoza,
2014b), este disefio permite describir fendmenos, identificar sus patrones en la situacion
planteada, provee datos para analizar ambientes, valida y produce conocimiento.
Adicionalmente segiin Thomas (2010), el disefio por casos examina a los sujetos de forma
holistica, dando una mirada mas global a la situacion problémica. Por tltimo, la finalidad
de combinar los disefios, contribuy6 al conocimiento tematico de la capacidad
socioemocional y creativa en la practica pedagogica, durante la pandemia, por esta razon el
disefio fue un estudio de caso colectivo, el cual busco construir la base tedrica y sumar
hallazgos al aspecto educativo desde varios puntos de vista (Herndndez- Sampieri y

Mendoza, 2014Db).
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3.3 Enfoque investigativo

Se escogi6 el enfoque cualitativo, porque la investigacion se dirigio a describir,
entender y cualificar un fenomeno a través de rasgos sobresaliente segun experiencias, las
cuales son percibidas por el observador. Simultdneamente, indagé en la capacidad
socioemocional y creativa, ambas como parte de un fenomeno, teniendo en cuenta su
comportamiento en la praxis pedagogica impartida durante la pandemia. (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018). Este proceso investigativo se direcciond a consolidar la
importancia y necesidad de ciertas capacidades en los docentes, para mantener el equilibrio
emocional, el interés en adaptarse al cambio y generar soluciones a cierta ausencia de

recursos, tiempo o espacio.

Por otra parte, profundiz6 en los conceptos de capacidad socioemocional y creativa
del profesor, para construir un saber desde la parte cientifica inmersa en la investigacion
basica elegida. Por lo anterior. En consecuencia, a lo anterior, no cuantifico el uso de las
capacidades nombradas, e indagd internamente la forma en que estas inciden en la praxis
pedagobgica, durante una situacion limite, indagando desde el ser y no desde la ciencia

exacta de su nacimiento.

El enfoque cualitativo fue el que mejor se adapto6 para estudiar el fenomeno de la
creatividad y capacidad socioemocional. Segiin Hernandez- Sampieri y Mendoza (2018b),
los planteamientos cualitativos son los mayormente elegidos para observar y analizar un
fendomeno porque tienden a ver las dimensiones epistemoldgicas, temporales y espaciales
de diferentes experiencias o procesos, para luego producir nuevas teorias. Por la anterior

razon la muestra no fue grande, para posibilitar la expansion en profundidad del estudio.
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Para llevar a cabo la investigacion se siguio los concejos de Hernandez- Sampieri y
Mendoza (2018b), al momento de organizar la metodologia de investigacion. Se empezd
con un punto de partida claro de los objetivos a alcanzar, para evitar la ambigiiedad de los
resultados. Por otra parte, se eligio la perspectiva adecuada, sobre la cual se analizo,
aunque se aclara que en este enfoque generod resultados inesperados, porque se investigod
sobre la vida, sistemas organicos en constante adaptacion que construyen sucesos,
fendomenos o teorias. Con este enfoque, la investigacion produjo un significado profundo

de los efectos, categorias, patrones o resultados que se obtendran

3.4 Método de investigacion

El método inductivo pretende ir de lo especifico a lo universal, lo cual se ajusta
perfectamente a la presente investigacion, porque pretende ir de sucesos de praxis
pedagobgica a la generalizacion de la importancia y necesidad de las capacidades
socioemocionales y creativas del docente. Segun Bernal (2010), este método utiliza la parte
racional para llegar a conclusiones provenientes de sucesos aceptados y con un concepto
general de validacion, la elaboracion de fundamentos sustentados desde el rigor cientifico.
El objetivo de este método es describir el fenomeno planteado a partir de elementos

intrinsecos, que no estan a la simple vista, sino que necesita una investigacion.

3.5 Escenarios de estudio y participantes

3.5.1 Escenario

El ambiente de estudio se enfoca en seis casos de Bogota, tomando dos casos de
convenio, dos en institucion privada y dos de colegios oficiales, todos ellos con el factor

comun de ejercer una practica pedagogica durante la pandemia por COVID-19 del afio

2020. Lo cual presento a la educacion en una atmosfera educativa totalmente nueva, para
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una sociedad que esta en la cuarta revolucion tecnoldgica (Perasso, 2016). El escenario
escogido mostré la praxis de forma no presencial, en colegios que llevaban decenios

impartiendo clases magistrales y desarrollando estrategias en esta modalidad.

Los colegios de los docentes seleccionados para el estudio fueron de caracter social
variado, se escogieron en ubicaciones donde la poblacion tiene un nivel econdmico alto
segun el estrato de las viviendas, entre estrado 4,5 y 6. También se seleccionaron docentes
de tal ubicacion del colegio, que permitiera analizar la practica pedagdgica en un estrato
social de clase media, con viviendas alrededor entre 2, 3 y 4. Y por ultimo se seleccionaron
colegio de clase social media-baja, que permitiera hacer el contraste en diferentes

escenarios.

3.5.2 Poblacion participante

Segun la secretaria de educacion 66.000 docentes se encuentran laborando en
Bogota, siendo muchos de ellos de otros departamentos aledafios (Secretaria de educacion,
2018). De esta poblacion se seleccion6 de los docentes de basica y media de la ciudad de
Bogota, esperando una opcion de variabilidad en la zona de ubicacion que garantice la

aplicacion investigativa y disminuyera los sesgos

A continuacion, se evidencia un mapa que muestra en blanco el mapa de Bogota y
evidencia, la distancia de los colegios que entran dentro de la poblacion seleccionada.
Acatando a una poblacion categorica entre localidad de ubicacion, estrato social y el sector
del colegio al cual pertenecen los docentes a estudiar, logrando de esta forma estudiar
diferentes casos en condiciones geograficas, sectoriales y oficiales en el area

metropolitana.
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Figura 4

Ubicacion aproximada de los integrantes de la muestra

i
2 25h
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Nota: Hallado en la fuente: https://www.google.com/maps

3.3.3 Muestra participante

Segun Herndndez- Sampieri y Mendoza (2018), la muestra ideal para un estudio
fenomenologico es de 10, y para un estudio de casos es de cinco a diez sujetos. Por esta
razon se toma una muestra de seis docentes de colegios distintos, ubicados en localidades
diferentes de Bogota. Se eligioé una muestra de alta variedad haciéndola no probabilistica
intencional y de maxima variacion, porque busco mostrar la complejidad del fenomeno,
incluyendo coincidencias o diferencias entre los seis casos (Ragin, 2013, Saumure y Given,

2008a y Palys, 2008, como se cité en Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, pp. 418-421).
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Tabla 9

Participantes de la investigacion.

Localidad .
.. Estrato social de la . .
Participante donde < s Asignatura Sector Nivel
poblacion donde labora
labora
P1 9 2,3,4 Dibujo Privado bachillerato
Matematicas y . Primaria-
P2 100,1,2 fisica Oficial bachillerato
Sociales y - .
P3 12 0,1,2, filosofia oficial primaria
, . . Primaria
P4 1 2,3,4 Ed. Fisica Privado bachillerato
P5 11 2.3.4 Ciencias convenio Be}chlll.erato-
naturales primaria
P6 7 1,2,3 Ingles convenio primaria

Nota: Tabla desarrollada por el autor.

Para la escogencia de la muestra, se descartaron los docentes de institutos de
validacion, porque no alcanzan las 30 horas laborales semanalmente, y también se
excluyeron docentes de primera infancia por tener parametros de ensefianza diferentes a
primaria y bachillerato, tomandose como necesidad la escogencia de la muestra dentro de

los objetivos de investigacion (Hernandez- Sampieri y Mendoza; 2018).
3.4 Estrategias de produccion de datos
3.4.1 técnicas de recoleccion de datos

En recoleccion de datos, los resultados se obtuvieron en orden, y se orientaron a la
comprension de experiencias, pensamientos o sucesos, principalmente analizados por

observacion (Hernandez- Sampieri y Mendoza, 2018).

Tabla 10

Técnicas e instrumentos utilizados.

Técnica Instrumento
Test psicométrico Test TECA y Test CREA
Observacion Lista de chequeo
Encuesta Instrumento # 1
Entrevista Entrevista a profundidad

Nota: Tabla desarrollada por el autor.
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La entrevista fue utilizada como una técnica tradicional, con la finalidad de obtener
informacion de pensamientos o historias de vida de los casos escogidos. Se utiliz6 un
orden de preguntas, para no perder el hilo del objetivo. Con la entrevista a profundidad, se
cre6 un ambiente de confianza, donde el entrevistado se debia sentir seguro para facilitar la
exposicion de su pensamiento (Bernal, 2010). Lo anterior, generd contextualizacion de las
tematicas y aporto, flexibilidad a la obtencion de datos porque incluyé preguntas cerradas y
abiertas. En este trabajo, la entrevista estuvo dirigida a escudrifiar, el pensamiento de los
docentes respecto a sus gustos, para establecer habitos que fomentaran la creatividad y
capacidad socioemocional, y adicionalmente, poder definir el cambio de la practica
pedagobgica antes y durante la pandemia (Bernal, 2010; Hernandez- Sampieri y Mendoza,

2018; Universidad Privada Norbert Wiener, 2020).

Los test psicométricos se utilizaron como baterias complementarias, para identificar
el estilo o nivel de capacidades estudiadas y al mismo tiempo dar soporte cientifico y de
valides a la metodologia utilizada, adicionalmente, ayudo a conocer a profundidad
caracteristicas cualitativas que necesitaban una base cientifica. Por otra parte, el
instrumento 1, describe las metodologias de la praxis pedagdgica durante y antes de la

pandemia.
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3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Figura 5

Instrumentos utilizados.

Test Psicometrico #1 Test psicometrico # 2

Test TECA: Test de
inteligencia emocional

Test CREA: Test de
inteligencia creativa

Entrevista
Analisis del saber hacer,
saber conocer y saber ser

Instrumentos # 1

Analisis del saber hacer y
saber conocer

Nota: Tabla desarrollada por el autor.

La imagen anterior muestra los 4 instrumentos que se utilizaron. A continuacion, se

explica cada uno de ellos:

-Test CREA: se utilizo para medir la categoria de inteligencia creativa. Este
test, fue formulado dentro de la necesidad de vincular la creatividad con una
habilidad, capacidad o inteligencia. Sus resultados cuantitativos, resultan en
una traduccion cualitativa entre alta, media y baja, facilitando las
investigaciones de esta indole. Para la evaluacion psicoldgica de esta
categoria, se utiliza factores tales como la flexibilidad, originalidad y

produccion. Segun la ficha técnica indico resultados en la siguiente escala:
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Tabla 11.

Resultados test CREA (test CREA, 2014)

Creatividad alta Creatividad media Creatividad baja
Tienen dominio de Presenta un Son favorecidos
emociones y de moderado nivel de por un ambito bastante
comportamiento, estando creacion. Tiene aplicacion  permisivo. Generalmente
solos 0 en compaiiia. de estrategias de presentan bajo autocontrol
Presenta alta actitud de pensamiento convergente. o regulacion de espacio y
interrogacion sentimientos

Nota: Tabla desarrollada por el autor.

-TEST TECA: realiz6 psicométricamente la transduccion cualitativa, la

capacidad empatica desde ambitos diferentes y adopcion de

aproximaciones, tales como: perspectivas, estrés empatico, comprension

emocional y alegria empatica. Resumio la capacidad socioemocional en las

4 dimensiones, anteriormente nombradas, debido a la matriz de estudio,

para el aspecto cualitativo, abarcando el uso y aplicacion de las

dimensiones. Este test no solo aplica al concepto de emociones, sino que

también, integra el aspecto cognitivo, en un indice de reactividad personal.
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Tabla 12

Resultados test TECA (test TECA 2008; como se cit6 en Ruiz, 2019).

Adopcion de Comprensién de . " . "
. . Estrés empatico Alegria empatica
perspectivas emociones
- atencion
= pone mayor carga sobredimensionada . su felicidad depende de
< o presenta altos niveles .
Q cognitiva a sus de la lectura de los e la felicidad de los
= o . de neuroticismo, y ; -
15 decisiones, sentimientos de los . . demas, dejando en
g P . sobre dimensiona el .
s indicando una demas, L. . subvaloracion sus
bS] . oy sufrimiento ajeno .
g perspectiva holistica subvalorando los propios logros
g propios
3
m
¢ presenta facilidad ta sob
presen at para leer el _ prle_sen.e} SO relz
ensamiento . implicacion en las .
ﬂeljdble mayor comportamiento de situe?ciones roblema presenta felicidad con
s 1D7C, y may las demas personas. prot los logros positivos de
= habilidad para las de las demas
< . las otras personas
relaciones i acis personas. son
interpersonales 1ene regulacion personas emotivas.
emocional
se encuentra en la se encuentra en la se encuentra en la se encuentra en la
media, presentando  media, presentando media, presentando media, presentando
< . . . .
5 inconstantemente inconstantemente inconstantemente inconstantemente
é) caracteristicas del caracteristicas del caracteristicas del caracteristicas del
aspecto alto y bajo. aspecto alto y bajo. aspecto alto y bajo. aspecto alto y bajo.
presenta obstaculo
de comunicacion presenta baja
. . son personas son personas que
con las demas capacidad para las . p
. . emocionalmente comparten la felicidad
.8 personas, y su habilidades sociales . R , .
= ; . distantes, indicando de los demas, con baja
m pensamiento y baja lectura de . . .
. . frialdad emocional. constancia.
empieza a perder emociones
flexibilidad
<
=3
o resenta .
Q pr . presenta dificultades . presentan alta
= pensamiento rigido, S no presenta conexion L .
S . A a nivel intrapersonal . indiferencia a los
=) dificultandole las . emocional con las .
g . y una red social . momentos de felicidad
< relaciones . demas personas .
5] . deficiente. de las demas personas
g interpersonales
g
3
o

Nota: Tabla desarrollada por el autor.

-Instrumento # 1: Este instrumento es producto del aval de 11 doctores metodologicos y la
adaptacion de cuatro instrumentos diferentes que midieron caracteristicas en la praxis
pedagogica del docente desde otras perspectivas. La adaptacion se llevo a cabo, para
coincidir con el analisis de las categorias estudiadas.
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-Entrevista a profundidad: se realiz6 una entrevista, donde se conocieron aspectos de
habitos del docente, que dieron indicio a su nivel de creatividad y capacidad
socioemocional. Adicionalmente ayudo6 a conocer su saber hacer y saber conocer de la

praxis pedagogica.

3.5 Propuesta de analisis de datos

Se utilizd Atlas ti 8.0, para analizar constructos obtenidos, categorias de codigo y
redes entre datos. Y metodolégicamente propina un analisis de las entrevistas, instrumento,
y test psicométricos, para encontrar conexiones directas e indirectas con la inteligencia
creativa en el aspecto educativo y personal. Este programa facilitara las triangulaciones
entre los tres sectores educativos a analizar y la creacion de arboles de conexion, los

cuales seran fructiferos para describir el fenomeno creativo (Rico, 2017).

3.5.1 Teorizacion de categorias

Tabla 13
Operacionalizacion de creatividad
. - . Escal
Subcategoria Dominios Preguntas orientadoras Instrumento sca.a' d ¢
medicion
Logros creativos {Qué capacidad tiene el docente para
1. Prodqccmn Dlsp051019n del adaptar herramlen’tas y recursos pedagoglcos Test CREA Producto
creativa cambio durante la época de pandemia?
2 Produccién Adaptacion (Qué capacidad tiene el docente

para crear herramientas pedagogicas durante la Test CREA Producto

innovadora social i -
época de pandemia?

Nota: Tabla desarrollada por el autor.
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Tabla 14
Categorizacion de capacidad socioemocional

Subcategoria Dominios Preguntas orientadoras Instrumento

Adopcion de perspectivas

({, De qué forma el docente afronta situaciones TEST TECA

1 Dimension cognitiva Comprension emocional

de complejidad, durante la pandemia? 10 preguntas
Regulacion emocional
El Estrés empético (De qué forma la docente lidia con emociones
. ., . P externas, de indole variado, durante la Test TECA
2 Dimension afectiva .
S . pandemia? 20 preguntas
Imaginacion empatica
Nota: Tabla desarrollada por el autor.
Tabla 15
Operacionalizacion practica pedagdgica
Subcategoria Dominios Preguntas orientadoras Instrumento

Elaboracion de métodos de
ensefianza

{Qué técnicas de ensefianza y
flexibilizacion se utiliza en el

Saber conocer ambiente didactico de la praxis

Instrumento 1

Flexibilizacion del ambiente
didactico

Utilizacion de recursos y

pedagdgica, durante tiempos de
pandemia?

(Cuales son las herramientas y

10 preguntas

Instrumento 1
7 preguntas

recursos mas utiles para la praxis
pedagogica, durante tiempos
de pandemia?

Saber a hacer herramientas
Planeacion de actividades
Comunicacion asertiva
(,como afecta la época de pandemia
a las emociones de los docentes y
como estas inciden en su praxis?

Instrumento 1

Capacidad de negociacion 3 preguntas

Saber ser

Regulacion de emociones
Nota: Tabla desarrollada por el autor.

3.6 Criterios de rigor
La presente investigacion de cifie a los criterios de rigor cientifico propuestos por
Arias y Giraldo (2011; como se cit6 en Troncoso y Amaya, 2017), habla de las bases

necesarias para llevar a cabo los principios, los cuales son:
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Tabla 16

Criterios de rigor cientifico.

Criterio Definicion Investigacion actual
o La recoleccion de datos y evidencia debe  Se realiza diferentes test e
Credibilidad: . . . .
ser direccionada al acercamiento de la instrumentos que se
verdad acercan a la verdad
Este criterio abre la posibilidad de Los test e instrumentos
Transferibilidad: traspolacion de datos a otras pueden ser utilizados en
investigaciones, grupos o diferentes cualquier persona adulta
situaciones de contexto
- Debe tener diferentes algunos de estudio,  Se realizan triangulaciones
Intercambiabilidad: L . . .
con la finalidad de hacer intercambios que para evitar los sesgos.
resulten en triangulaciones
El proceso utiliza dos
Dependabilidad: Es un proceso ordenado que se vuelve una  disefios con el fin, de que
fuente confiable de informacion la recoleccion tenga mejor
orden
i El investigador no debe intentar llegara ~ No se desea lucrar ningtin
Imparcialidad: o, L
resultados positivos, para favorecer una fin, ni favorecer causas
causa privada personales
Los criterios de trabajo del docente deben  Los juicios estipulados son
Honradez: . S o .
ser estipulados al inicio de la obtencion de los trabajados en la
datos, y regirse por ellos. recoleccion de datos
Se deben obtener resultados que se Se dejan los resultados en
Confirmabilidad: puedan confirmar por investigaciones anexo para posible
posteriores, para confirmar la relacion requerimiento de
entre el investigador y el fenomeno Confirmabilidad
Neutralidad: No se desea favorecer

Evitar sesgo de subjetividad, para
favorecer una cuestion privada.

causas privadas

Nota: Tabla desarrollada por el autor.

3.7 Aspectos éticos

La Universidad Privada Norbert Wiener, basoé el aspecto ético en el Comité

institucional de ética en investigacion (CIEI UPNW), adoptando el Capitulo nlimero cinco

(C. 5), articulo doce (A. 12), el cual estipula buenas practicas cientificas. Con la inclusion

de la integridad cientifica, con la finalidad de proteger el ambito personal de los sujetos de

estudio. Adicionalmente, este 6rgano se encarga de la vigilancia y sancion de practicas

investigativas. Lo anterior indica que toda investigacion a nombre de la universidad

privada Norbert Wiener, debe pasar por un arduo estudio y aprobacion de diferentes pares.

Aplicando paso a paso la ruta a seguir estipulada en los estamentos del manual de dicha

universidad. Para verificar plagio, la universidad evalu¢ el trabajo a través del
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PROGRAMA TURNITIN, como aplicacién anticopia y veracidad de autoria (Codigo de
¢tica. Universidad Privada Norbert Wiener, 2020). En efecto, el comité de ética al analizar
la indole, requerimientos, y TURNITIN de la presente tesis, emitié en el mes de diciembre

la aprobacion y transparencia para su recoleccion de datos (Anexo 4).

Por otra parte, seglin la Ley N° 29733, mejor conocida como ley de proteccion de
datos personales, se salvaguarda la identidad segtin el permiso firmado por los
participantes, donde se estipul6 la situacion voluntaria de participacion en dicha
investigacion. En el consentimiento refrendado, se asegura el anonimato de datos
personales, que la persona desee separar de la investigacion, para proteger la integridad del
voluntariado y la buena fe de ambas partes. Adicionalmente su utiliza la declaracion de
HELSINKI, para promover el aspecto ético de la conducta del investigador de forma que
no exista vulneracion de derechos, pensamientos, ideas, personalidad e identidad de los
integrantes en la investigacion, ya sean en primera o tercera persona, siendo tomados como
personas morales y de amplios derechos. Por todo lo anterior se busco regir la parte legal y

generar una sana convivencia entre las partes implicadas (Troncoso y Amaya, 2017).

La constitucion Politica nacional de Colombia busca proteger los derechos
fundamentales de sus ciudadanos, para esto estipula: en el articulo 5, el reconocimiento de
sus ciudadanos como parte de la sociedad y reconocedores de sus derechos y deberes;
articulo 7, el reconocimiento de la diversidad, articulo 15, derecho a su intimidad y el buen
nombre, articulo 20, derecho de la expresion (Leiva et al., 2018). Por todo lo anterior se

salvaguardo los derechos de los integrantes de la investigacion.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo muestra los valiosos resultados obtenidos del analisis
fenomenologico de la creatividad y capacidad socioemocional del docente y como esta
incidio6 en la practica pedagogica emitida en la pandemia durante el afio 2020. Todo esto a
través de la descripcion y observacion de seis estudios de caso de Bogota, en una muestra
variada geograficamente y por sector laboral, mostrando la descripcion segiin triangulacion
por datos y de tedricos. Adicionalmente se evidencia la efectividad de la combinacion del
estudio de casos y el analisis fenomenologica que se desarrolld en la investigacion
basandose en diferentes teoricos tales como Brocki y Wearden, (2006), los cuales
fomentan el estudio a profundidad por medio de los dos disefios investigativos. Para ello se

muestran resultados y discusion por categoria, a continuacion:
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4.1. Resultados
Tabla 17

Descripcion de resultados del test

Resultado Resultado
Participante test Metodologias utilizadas segun el instrumento #1 y entrevistas.
test TECA
CREA
Pl medio medio Adaptacion de guias, presentaciones por PowerPoint
Reciclaje y reutilizacion materiales, baterias nacionales.
P2 alto alto -, .
Adaptacion tableros virtuales
P Alto Medio Historietas, creacion de (f(r)mics, gdaptaci(’)n de la pelicula mad-
max a la filosofia. Creacion de videos cortos
P4 alto alto Adaptacion Fle 1mplement0s de la casa, juegos con la tematica
star Wars, videos de ejemplo
P5 medio bajo Danzas familiares
P6 alto Medio Utilizacion de desperdicio alimenticio, creacion de huertas.

Adaptacion de nuevas TIC

Nota: Tabla desarrollada por el autor.

Segun la anterior tabla se evidenci6 los resultados de los instrumentos aplicados,
cada uno de ellos arrojaron datos interesantes que ayudaron a deslumbrar la situacion de la
praxis pedagogica durante la situacion limite ofrecida por la pandemia, teniendo como
factor denominador el confinamiento intermitente durante el afio 2020. Segtn todo lo

anterior se encuentran los siguientes resultados:

4.1.1 Creatividad en la praxis pedagogica

Segun la tabla 16, los 6 integrantes de la muestra evidenciaron resultados de
inteligencia creativa entre el rango medio y alto, mostrando respuestas y adaptaciones
diferentes. Los casos 1, 2 y 3 se destacaron por construir ideas segiin sus conocimientos o
percepciones de adaptacion que consideraban (Snyder et al., 2019; Blanquiz y Villalobos,
2018; Dstbye, 2018). Y en efecto, segln las entrevistas se evidencio la adaptacion de

materiales que encontraban en el hogar, todas ellas con la finalidad de utilizar recursos que
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estuviesen al alcance y no generara algun costo. Lo anterior demuestra el dominio de una
produccion innovadora orientada a generar una nueva idea respecto a un objeto (Mumford

et al., 2018). A Continuacion, se muestran claros ejemplos obtenidos en las entrevistas:

“... estdbamos mirando sdlidos, en especial el cilindro, y lo que hicimos fue
coger una lata de atun o una del de mazorca o una lata que fuera un cilindro, y le
quitamos la tapita y lo que hicimos fue encontrarle el area y el perimetro Por medio

de una cuerda...” (E2)

“...Por ejemplo en sexto con las fracciones hicimos una receta entonces
ellos tenian que graficar la receta una ensalada de frutas por medio de las fracciones
mixtas propias e impropias...” (E2)

“... por ejemplo el caso de Marx colocarlo como el protagonista de la serie
de mad max pero en este caso serian Macmarx y utiliza la idea por ejemplo de que
Marx es un guerrero de la clase obrera...” (E1)

“...aellos les decia: ah bueno ;qué hacer para cuidar el medio ambiente? y
habia un alumno que decia “pues profe sembrar plantas” y yo: “bueno y ;qué
plantas tenemos en la casa?”, entonces ellos sembraron semillas de lenteja, las
semillas de mandarina... diferentes semillas y con eso uno podia llegar a diferentes

adaptaciones artisticas...” (E1)

Todo lo anterior corrobora la recursividad del docente, dominada por una necesidad
generada durante la pandemia. Adicionalmente demuestra una relacion entre su
inteligencia creativa y su desarrollo organizacional, que segiin Cheung et al (2020) es
producto de compromisos implicitos en un lider, el cual es capaz de guiar un grupo con

hallazgos en su presente inmediato, generando una respuesta positiva y motivadora para
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aquellos que lo escuchan. Lo anterior, también enfatiza en una percepcion de claridad

respecto a una tematica (Elisondro, 2018).

Figura 6

Anadlisis de la categoria creatividad.
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Nota: imagen producto del andlisis de las entrevistas con Atlas ti 8.0

Por otra parte, segun las entrevistas, aquellos que obtuvieron mejores resultados en
su test de inteligencia creativa, conceptualizaron voluntariamente la creatividad como un
pensamiento del diario vivir, conectado el respaldo de su habilidad creativa con las tareas
cotidianas (Zhang y Capra, 2019). Por consiguiente, se muestra a continuacion

percepciones sobre la creatividad, obtenidas directamente de la muestra:
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“...0Opino que la creatividad no es solo con juegos, ni es solo con
tecnologia, también es inventarme que ellos hagan algo nuevo con las manos, la
creatividad es también inventarme alguna motivacion para que ellos hagan algo
viejo...” (E4)

“...tengo una percepcion sobre algo que estas acostumbrado a ver todos
los dias, entonces la creatividad es una nueva vision respecto a lo comun...” (El)

“...es hacer busquedas y busquedas para encontrar nuevos caminos nuevos
horizontes por los cuales uno se puede mover...” (El)

“... solamente los nifios estan aprendiendo mi asignatura, sino que estdn

aprendiendo otros manejos de las situaciones...” (E1. L-L)

Los docentes no solo concebian la creatividad como una creacioén propia, sino mas
bien como una motivacion para que todos crearan a partir de diferentes parametros que
ellos mismos estipulaban (Figura 7). Algunos de ellos vieron la pandemia como una
oportunidad para crear sin importar la autoria del producto. Lo anterior muestra que a la
par de docentes creativos, se fomenta ciudadanos creativos, que muestran una solucion a
diferentes situaciones problémica (Sarito, 2018; Paris, 2018). En efecto a lo anterior, se
comparte percepciones obtenidas de la muestra:

“... la creatividad es fundamental para poder hacer y rehacer la practica

cotidianamente para hacerme como individuo...” (El)

“... Procuro que mis clases siempre haya algo creativo que ellos puedan

hacer que ellos puedan crear...” (E1)
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Por otra parte, los docentes que pertenecieron a la muestra evidenciaron que entre
mas alto su resultado del Test CREA, era mayor su organizacion del tiempo. y tenian
estipulados sus gustos fuera del rol laboral, generando un espacio para si mismo que los
llevaba a un desahogo y tranquilidad para poder desarrollar sus competencias creativas y
dar resultados a producciones divergentes, las cuales surgen de un proceso que conecta la
capacidad de generar soluciones conductuales ante un imprevisto, como se evidencia en los

casos (Aguilera, 2017).

“...las ideas que yo tenga en el momento, no quiero que queden solo en mi
cabeza, sino que las plasmo en la madera y me pongo a trabajar, siento que ayuda
a mi sentido de creatividad...” (E4)

“... es necesario tener un tiempo para uno mismo para cultivarse,

asimismo, yo generalmente hago yoga y hago ejercicio, me gusta leer...” (El)

La percepcion de la creatividad en los docentes habla de aceptar cambios y una
construccion constante de saberes en pro de generar un trabajo inclusivo y grupal con la
comunidad educativa, pero también en términos individuales, donde predomine el
desarrollo constructivo de una formacion docente (Piriz, 2017; Duarte y Diaz-Mohedo,

2017). En efecto a esto, es valido citar al Entrevistado nimero uno (E1):

“...uno tiene que construirse y reconstruirse diariamente con relacion a los

nifios a sus familias al contexto a las formas de conocimiento que aparecen y si no

lo hiciera sentiria que no estoy desarrollando de buena forma el trabajo...” (E1)
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4.1.2 Capacidad socioemocional en la praxis pedagdgica

Figura 7

Andalisis de la categoria Capacidad socioemocional.
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Las respuestas del Test TECA fueron fluctuantes, mostrando resultados entre bajo,
medio y alto. Evidenciando una reactividad ante la situacion de la pandemia, al variar
emociones. Esto se debe a la respuesta a un estimulo externo y a la necesidad de una
adaptacion inmediata para dar respuesta a necesidades iniciales (Puigb6 et al., 2019). Para
evidenciar esta idea, se cita fragmentos de la entrevista donde demuestra sentires y

percepciones personales que fueron presentes durante la pandemia:

“... debido a éste confinamiento la parte emocional cambia ya pues uno
tiende a ser mucho mas comprensivo, tiende uno a ser mds solidario y cambia el
aspecto personal...” (E4)
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“... al principio la pandemia sé tenia bastante miedo y no sabiamos qué
hacer o como llegar a los chicos: jcomo les voy a explicar?, no entiendo ;como les
va a llegar el conocimiento?... Y todos los problemas salieron a flote, entonces

regular todas las emociones negativas fue un trabajo propio...” (E1)

“...Recuerdo que al inicio los nifios me preguntaban: ;profe nos vamos a
morir? jprofe como hacemos para cuidarnos? y habia mucho miedo en ellos
entonces pues imaginate uno, sin respuestas, tocaba dar la parte positiva de la

situacion, siempre muy positivo...” (El)

Por otra parte, los docentes con mayor indice en el Test TECA, presentaban una
apropiacion de la dimension cognitiva, haciéndolos capaces de definir y apropiar el
concepto por medio de lectura de emociones, a la vez que adoptaban diferentes
perspectivas. Eso segtn Yildzbas (2017) se evidencia con la presencia de competencias en
algunas profesiones donde sea necesaria la capacidad de reconocer comportamientos con el
fin de generar un liderazgo, lo cual fue propio en la muestra y se evidencia en los

siguientes apartados:

“... muchas de las cosas que les suceden a los chicos a sus familias o que

suceden socialmente, me impactan...” (E1)

“mi respuesta socioemocional dentro de mi cardcter diddctico también

depende de como se sienten ellos conmigo y con ellos” (E4)

“pienso que uno tiene su propia energia y esa energia es lo mismo que no
se transmite a los estudiantes (L- L) ... gracias a las neuronas espejo ellos
absorben todas esas emociones que ven y que emito. y mds que soy un docente el

cual se para frente todos, y que sé que todos estan mirandome” (El)
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“entendi que muchos de ellos tenian problemas en el hogar, me volvi una
persona mas humana mas colaboradora, como que esta pandemia también nos

enserio la compasion y adicionalmente la practica pedagogica fue dirigida de eso’

(El).

Por otra parte, en la figura 8, se observa que los docentes resaltaron la importancia
de la capacidad socioemocional, en la praxis pedagdgica y en la vida diaria, resaltando la
dimension afectiva como parte del clima emocional dentro de un ambiente pedagogico, el
cual se genera a la par con los estudiantes, mostrando un intercambio de emociones y
resaltando la importancia de estar equilibrado, y a la vez reconocer virtudes del otro
(Baseem et al., 2017), adicionalmente se evidencia que la habilidad de adaptabilidad y
captacion de sentimientos, que permiten una mejor estabilidad, y por ende una mejor
relacion con la comunidad (Bermudez, 2017), todo esto se puede evidenciar en los

siguientes fragmentos:

“... mi parte emocional influye en mi practica pedagogica para mi es muy

importante estar bien con ellos con mi trabajo, amar lo que lo que hago. "(E1)

“... que cada elemento emotivo que encuentro el desarrollo de la prdctica

Se convierte en una razon mdas para hacer de mejor forma el trabajo” (E1)

“... la parte emocional y fisica es importante para sobrellevar un tema tan

complejo como es el encierro la cuarentena la pandemia” (E1)

“... mi respuesta socioemocional dentro de mi caracter diddctico también
depende de como se sienten ellos conmigo y con ellos, tii ya sabes, un nifio

desmotivado no va a hacer nada” (E1)
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“...Es importante mantener un dialogo constante con ellos, utilizar

palabras correctas. la motivacion de aprender cambio” (E1)

“gracias a las neuronas espejo ellos absorben todas esas emociones que
ven y que emito. y mds que soy un docente el cual se para frente todos, y que sé que

todos estan mirandome...” (E1)

Lo anterior también evidencia que los docentes se describen a si mismos como
promotores emocionales dentro de la praxis, incluso hubo uno de ellos que hablaba de las
neuronas espejo e insinuaba que los estudiantes son capaces de contagiarse con las
emociones del docente (E1). Esto a su vez toma peso, al hablar de la motivaciéon emocional
por interaccion, lo cual ha sido estudiado a través de la historia, evidenciando un suceso
real en la dimension afectiva (Szczygiet y Mikolajczak, 2017; Lea et al, 2018). Aunque
también se analiza que la capacidad socioemocional no se regula solamente por un proceso
bioldgico, sino también por diferentes habitos que conllevan a una persona a crear un
espacio propio (Goleman y Boyatzis, 2017; Moscoso, 2019), como se evidencia en los

siguientes docentes que obtuvieron resultados altos en el Test TECA:

“el equilibrio no solamente es estar sonriendo todo el dia, si no es percibir
mis emociones positivas y negativas, entonces estar presente en las emociones y

saber como manejarla”.

“tener un tiempo para uno mismo para cultivarse, asimismo, yo

generalmente hago yoga y hago ejercicio, me gusta leer”.

Por ultimo, los docentes con mayor resultado del test TECA, también demostraban
mas facilidad para la descripcion de herramientas dentro del aula, y una clara adaptacion al

aspecto virtual que trajo la pandemia, evidenciando una mayor motivacion de adquirir
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diferentes habilidades tecnologicas, y variando su metodologia. Esto segun Hillier-Fry y
Lostale (2018) es una caracteristica de la resiliencia que construyen ciertas personas, y en
este caso los docentes tuvieron el reto de resolver diversas situaciones con ayuda de esta

caracteristica.

4.1.3 Praxis pedagogica

Con referencia a la praxis pedagdgica se acotaron los resultados en una red, nube
de palabras y triangulacion de datos, los cuales ayudaron a generar una discusion basada en
los hechos presentados por los casos estudiados. Para iniciar se observaron palabras claves
en la nube de palabras, tales como: estudiantes, internet, limitacion, contenidos, entre otros.
Cada uno de ellos ayudo6 a percibir la construccion de la praxis pedagogica durante los

tiempos de pandemia en el ano 2020.

Asimismo, en lo concerniente a la figura 9, se analizo que los estudiantes
motivaron los diferentes saberes de la practica docente, durante el afio 2020, mostrando
diferencias segln el nivel socioecondmico de los colegios como se mostro en la
triangulacion de datos en la figura 10. Segln lo anterior, se manifestd que los resultados
fueron diversos, repartidos entre la conectividad, la falta de recursos economicos y la
ausencia de adaptabilidad al manejo de plataformas; todo esto, producto de la situacion

social o econdmica de los padres.
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Figura 8
Nube de palabras para la categoria praxis pedagogica.
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Figura 9

Triangulacion de datos en la praxis pedagogica.
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Segun la anterior triangulacion se encontr6 el comun denominador de la inclusion
familiar al proceso cognitivo y procedimental del estudiante. Segtin esto, Mufioz y Lluch
(2020) explico la necesidad de la familia en la educacion del afio 2020, al ya no ser el
docente el acompaiiante principal del proceso educativo, porque esté papel qued6 inmerso
en las responsabilidades familiares. Por otra parte, también se evidencié un usual manejo
de habilidades creativas del docente, en plataformas gratuitas, con la finalidad de producir
presentaciones, videos, juegos o adaptaciones, para facilitar su saber hacer, y de esta forma

mejorar la eficacia de emision de su saber conocer (Gonzalez, 2020).

A su vez, en cuanto la presencia de retos, el docente segun su ubicacion sectorial,
generaron estrategias, demostrando que la practica pedagdgica se configur6 desde la
experiencia, la cual requiri6 conocimientos que dieron forma a las habilidades en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. En este sentido un docente es una persona de decisiones
propias, que esta inmerso en un proceso de adaptacion, esto lo ayuda a gestionar sus
habilidades de interaccion y ensefianza, en presencia de diferentes dificultades (Martinez,

2017).

Como se mostro en la figura 10, los docentes evidenciaron claramente un cambio
en la praxis pedagdgica con respecto al aflo anterior (afio 2019), donde se hablaba de una
educacion presencial. En vista a esto los docentes resaltaron las caracteristicas de cambio
mas prominentes, que afectaron directamente su saber hacer y saber ser, mostrando
adaptaciones y necesidades que se generaron durante la pandemia. Segun los resultados de
las entrevistas se resaltan ciertas caracteristicas de cambio, tales como: los contenidos de la
malla curricular en constante adaptacion, el aprendizaje tecnologico como una necesidad y
la dinamica social en un aislamiento intermitente. En continuidad a lo anterior, se citan

fragmentos de los casos estudiados:
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“las dinamicas que antes yo hacia con ellos eran grupales eran mucho mas
facil de llevar entre ellos mismos y se motivaban y podian desarrollar mas facil los
ejercicios, pero ahora ellos estan solos frente al computador, y sus inseguridades
estan a solas con ellos, ... el no estar encerrado ayudaba mucho a la parte social
de contacto y a la parte emocional, y era mds facil de hacer mi practica

pedagogica, porque los estudiantes entraban al colegio y se convertian en iguales

entre ellos...” (E4)

“mi experiencia si me ha obligado a cambiar, y me refiero a que tuve que
aprender a utilizar tecnologia y a ser mds recursivo, ahora estoy motivado a hacer
las clases mas dindmicas, pensando en luchar contra la depresion que provoca el

encierro” (E1)

“he tenido que modificar muchos de los contenidos que he trabajado con

ellos, he buscado soluciones para adelantarlos en los contenidos” (E4)

“antes yo duraba Mas o menos unos dos meses o un mes explicando una
temdtica en este momento me estoy demorando prdcticamente 6 meses porque no
hubo tiempo de adaptacion, todos los nifios estan al mismo tiempo adaptandose y

aprendiendo su sistema virtual.” (E1)

Abhora bien, la figura 9 alumbroé varios procesos recolectados por los docentes en

su accionar durante el tiempo de pandemia del afio 2020, porque demuestran la necesidad

de resolver situaciones segun el sector laboral. Ellos por su parte tuvieron que adaptar

objetos comunes que sirvieran a una praxis idilica por medio de la flexibilizacion de

contenidos curriculares, objetos reciclables o reutilizables y espacio. A modo de sintesis la
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incidencia social del docente lo ayud6 a generar una plasticidad con su entorno, tomandolo
COmO un recurso y no como una limitante, siendo motivado por la necesidad de formar la

iniciativa en sus alumnos para encontrar sus propios medios (Piriz, 2017).

A suvez, en la figura 11 se evidencio la capacidad socioemocional dentro y fuera
del ambiente pedagogico, llegando a mostrar los retos emocionales por los que pasaron los
docentes durante el afio 2020, y el mecanismo de equilibrio que ellos aplicaron. De igual
forma, también se observd procesos que llevaron al docente a disefiar mecanismos
emocionales para dar respuesta a las necesidades de su saber ser, dentro de la praxis
pedagodgica, y su interaccion consigo mismo durante una situacion limitante, demostrando
su capacidad socioemocional como parte de su bienestar personal (Mikolajczak y
Bellegem, 2017). Lo anterior ayudo a observar la muestra desde un punto fenomenologico,
porque segun era el caso, muchos de ellos tuvieron que iniciar o culminar duelos, para
llegar a un punto de equilibrio en los diferentes roles que cumplian, e incidia directamente

en su saber ser y hacer de su praxis pedagogica.

Figura 10
Analisis de la categoria praxis pedagogica.
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Por otra parte, la anterior figura ayud6 a mostrar la praxis pedagogica durante la
pandemia, evidenciando clara relacion con el efecto que provoco la creatividad y la
capacidad socioemocional en ella. A su vez, se observo que los docentes, crearon y
construyeron, ante la falta o la limitacion de recursos de conocimiento y materiales. En
efecto a esto, Guillera (2020) explico la necesidad de un proceso creativo y la asociacion
de habitos en los diferentes quehaceres de la vida diaria, fundamentales para transformar o
elaborar. Lo anterior explica porqué los docentes con mayor indice en el Test CREA, se les
facilité superar dificultades y dominaron estrategias que les permitieron flexibilizar
contenidos y materiales. Como se dijo anteriormente, los docentes adaptaron estrategias,
tales como videos, guias, talleres, juegos y comics, y todo aquello que les facilitara la carga
de su labor. Por consiguiente, dentro de su saber hacer y saber conocer, tomaron la
creatividad como una herramienta que les permitio sobre poner los limites y facilitar la

adaptacion en su saber conocer y saber hacer de su praxis (Hung y Sitthiworachart, 2020).

4.2 Discusion de resultados

-Tomando en cuenta el objetivo de identificar las caracteristicas de la praxis
pedagobgica durante la pandemia y a su vez verificar la incidencia de la capacidad creativa
y socioemocional en ella, se analizé que tuvo una transformacion, la cual necesito la
plasticidad inventiva y emocional del docente, porque el encierro motivo un cambio de
opinion respecto a diferentes directrices sociales generadas por el aislamiento social. Esto
se toma desde el punto de vista de Casassus (2017) al indicar que el cambio genera una
respuesta emocional y esta se conecta a la parte cognitiva haciendo uso de otras
habilidades. Lo anterior explica por qué la capacidad socioemocional no solo se alimenta
de emociones e interacciones, sino que también necesita de habilidades flexibles, como en
este caso es la creatividad. Adicionalmente, se resalto la inclusion de los padres de familia
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a la praxis pedagogica, como respuesta al aislamiento, construyendo un saber hacer
también enfocado al valor emocional de la familia y al uso de las TIC (Mufoz y Lluch,

2020).

En cuanto a lo anterior, se enfatizé en el trabajo creativo con ayuda las TIC,
elaborando una dinamica constante de aprendizaje y adaptacion. Esto segin el tedrico
utilizado como antecedente, Per¢ (2017) demostr6 una clara necesidad de formar a los
docentes en nuevos conocimientos tecnolégicos que promuevan la innovacion del
aprendizaje. A su vez segun los antecedentes, basados en las investigaciones de Harris y
De Bruin (2018) y Agudelo (2019), demostrd que el maestro es capaz de construir
herramientas que ayudan en las dindmicas educativas. Por ser contraria, a esta idea, se
discrepa con el antecedente Al-Dabobrah y Al- Zboon (2017), porque los datos analizados,
demuestran que la creatividad individual no se relaciona con el sector laboral del docente,
y tanto los maestros del sector privado, como el sector oficial, obtuvieron indices de

inteligencia creativa alta y media.

Para concluir la discusion del presente objetivo, segun mi postura, ambas
capacidades son utiles para los docentes, y necesarias para producir un proceso de
aprendizaje y ensefianza idoneo, y a su vez con la conciencia de la interaccion social y
emocional, que intenta dar respuesta a las metas propuestas, y al mismo tiempo, fomenta

en los estudiantes un aprendizaje autodidacta

- Por otra parte, observando el objetivo de analizar la influencia creativa sobre la
praxis pedagodgica en tiempos de pandemia del afio 2020, se analiza que esta capacidad
tiene enlace con la personalidad generando una tendencia a las preferencias personales que

influyen su praxis pedagogica. En efecto, esto indica que cada persona lleva un proceso

p. 66



diferente desarrollando conexiones distintas al realizar los procedimientos de respuesta,
segun experiencias y conocimientos (Agudelo, 2020). Del mismo modo, la praxis
pedagodgica de los sujetos muestra resultados de diferentes habilidades, las cuales generan
un conjunto de capacidades emocionales, personales, creativas y sociales, que producen
adaptacion a requerimientos y presiones en el sistema educativo (Chumbimuni, 2020).
Todo lo anterior apoya los antecedentes enfocados en la idea del papel del docente como
lider, y de su actitud en su saber hacer, influenciando directamente el proceso y
metodologia de la praxis pedagogica (Dixon y Em, 2018; Henao y Marin, 2019; Mul,

2019).

Ostbye et al (2017) en su analisis empirico basado en un modelo de ajuste regional
multisectorial, demuestra que los trabajos del sector inteligente, como es la educacion,
necesita personas cualificadas académica y creativamente, y se abastece de personas con
estas caracteristicas, las cuales cumplen con requisitos actitudinales que no se presentan en
otras areas. Lo anterior explica la razon por la cual la mayoria de los casos estudiados
obtuvieron una creatividad alta. Por otra parte, en esta actitud creativa [énfasis agregado],
Campos y Palacios, (2018) la analizan desde varios ejes de interaccion Unica entre el

sujeto, el proceso, el ambiente y el producto.

Por otro lado, el proceso creativo evidenciado, demuestra un trascurso productivo
de respuesta diferente para cada uno, porque este depende de la influencia externa, la cual
se enlaza con las preferencias personales (Morales, 2017). Segun lo anterior, el estudio de
casos arroj6 que la creatividad desde el paradigma personal nombrado por Barron (1981;
como se citd en Morales, 2017) fomenta la iniciativa desde los rasgos divergentes de
pensamiento, explica la razon diferencial y variada que arrojo la muestra, refiriéndose

notoriamente a las caricaturas, experimentos, adaptacion de objetos de la casa y juegos
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creados. A su vez, segun mi postura las muestras analizadas exponian a sus estudiantes
como su motivacion, construyéndolos como su detonador para innovar y fomentar un acto
creativo, siendo ellos mismos los lideres motivantes para llevar a cabo su saber ser, hacer y

conocer dentro de su practica.

-Ahora bien, en cuanto al objetivo de analizar la incidencia de la capacidad
socioemocional del docente en su praxis pedagdgica durante la pandemia, se encontrd que
¢ésta impacta directamente el saber ser, saber conocer y saber hacer de su praxis. En efecto
a esto, los docentes encontraron diferentes raciocinios de emociones y técnicas de
sociabilizacion con los estudiantes, construyendo un nuevo dialogo. A su vez, que el factor
imprevisto y consecuente de la pandemia, jugaba un papel antagonico en esta capacidad,
porque generd emociones de incertidumbre, obligando a los docentes a afrontar nuevos
retos. Dentro de su saber ser Goleman y Boyatzis (2017) resaltan caracteristicas necesarias
para llevar un trato correcto entre el aspecto emocional y laboral, de las cuales sobresalen
tres canales distintos: conciencia de si mismo, administracion emocional y relacion social.
Se puede decir que cada una de ellos entran dentro de la dimension cognitiva y afectiva de
su capacidad socioemocional durante el afio 2020, porque los docentes necesitaron
adaptacion, administracion organizacional, liderazgo, empatia y produccion de un
panorama positivo que incidiera en su practica pedagogica, con la finalidad de generar
asertivamente la solvencia de necesidades, durante una situacion totalmente nueva

(Sarmiento, 2019).

Segun mi postura y viendo ambas capacidades como un fendmeno, se resalta el
cumplimiento de diferentes competencias que son necesarias para lograr con éxito una
labor, en especial la del maestro, que es un trabajo constante de crecimiento personal,

siendo el docente el fomentador de la practica pedagogica. En el enfoque de este reto, los
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docentes afrontaron duelos personales donde prevaleci6 el fortalecimiento y aprendizaje de

la habilidad creativa y socioemocional.

-Al momento de analizar el objetivo de que evidencia costumbres de los docentes
creativos y con alta capacidad socioemocional, segun habitos las habilidades, permiten
observar una creatividad y capacidad socioemocional estructurada, permitiéndole construir
herramientas propias que sobresalen en su praxis docente, las cuales adquieren potencial
con el autoconocimiento, porque descubren destrezas que dinamizan una practica (Garcés,

2018).

Segun antecedentes trabajados, se aviva la idea del maestro como ente influyente
de emociones, que impactan directamente su saber ser y hacer, dentro de su practica
pedagoégica (Krecmar, 2019; Pervaiz et al., 2019; Flores, 2019; Lapponi; 2017; Lee et al.,
2019). Ahora bien, volviendo a Goleman, como base tedrica se resalta su teoria mixta
sobresaliendo caracteristicas propias de la muestra. Primero se inicia con la presencia de la
competencia de conocimiento personal [énfasis agregado), la cual fue necesaria para

establecer una identidad y se maneja para establecer limites actitudinales (Serrat, 2017).

Por otra parte, se resalta figura de la competencia autorregulacion [énfasis
agregado), la cual se hace ineludible para un docente que ejerce la adaptabilidad de la
situacion, y adicionalmente confirma varios antecedentes utilizados, que hablan de la
necesidad de manejar emociones propias (Sarmiento, 2019; Curiel et al, 2018). También
se encuentra la competencia social, la cual va implicita en el saber hacer y ser de la
practica pedagogica, y fue necesaria para interactuar asertivamente con el estudiante. Y por
ultimo la competencia de relacion interpersonal, la cual implica el saber ser, al encontrar

que los docentes son los componentes del proceso ensefianza-aprendizaje (Fragoso-
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Luzuriaga, 2019, pp. 12-13). Todo esto lleva a analizar que cada uno present6 este tipo de

competencia, al aduefiarse de los saberes de su practica.

Por otro lado, también se observa que los docentes con mayor resultado en el Test
TECA, presentaban mayor descripcion de emociones, coincidiendo en el cambio de estado
animico durante la pandemia, esto indica una mayor atencién empatica o mejor dominio de
la dimension afectiva aplicado a su saber ser de su practica pedagdgica, ayudandoles a
orientarla a las necesidades de sus estudiantes. En este sentido, Geher et al (2017) expone
la formacion de competencias emocionales en docentes como una necesidad para la mejora
de su praxis y de esta forma la construccion del bienestar profesional, que lo lleve a un
dominio positivo de los saberes necesarios para su trabajo (Tai y Abduil, 2019; Buirago y

Cardenas, 2017).

Segun mi postura, se demuestra que esta capacidad resalté durante el afio 2020, al
convertirse los docentes en personas flexibles que fuesen consientes de las emociones de
las otras personas, y asi mismo encontraran un centro de equilibrio en las propias. En
efecto, lo anterior ayudo a verificar datos ofrecidos por los antecedentes elegidos, los
cuales describian la relacion entre las vivencias y las emociones, y el efecto favorable de la

inclusion empatica en el saber hacer de la praxis
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La presente investigacion analizé desde un punto fenomenologico, la incidencia de
la capacidad creativa y socioemocional del docente, en su praxis pedagogica construida en
la pandemia del afio 2020, adicionalmente se trabajé paralelamente con el estudio de casos,
dando una combinacion idonea y complementaria, que permitid obtener resultados y
conclusiones profundas sobre cada sujeto de analisis. Esta disertacion residio en el enfoque
analitico de seis casos de estudio, a través de una muestra diversa en colegios publicos,
privados y de convenio, ubicados en Bogota Colombia. Por lo cual lleg6 a examinar a
través de la observacion, aplicacion de instrumentos y la recoleccion de datos, las

siguientes conclusiones:

Primera

Dando respuesta al objetivo principal de la investigacion, se concluye que la
practica pedagogica se configura desde la experiencia, y requiere conocimientos que le dan
forma a las habilidades en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En ese sentido un docente
es una persona de decisiones propias, que esta inmerso en un proceso metacognitivo de
autoconocimiento y formacion, por lo anterior es capaz de gestionar sus habilidades en su

saber hacer, saber ser y saber conocer. En suma, se necesita de la capacidad
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socioemocional y creativa dentro del aula para generar una praxis pedagogica mas integral,
que intente mitigar los retos del aprendizaje y la ensefianza, y enfoque estas mismas a
solventar las necesidades del proceso educativo. Continuando con esta idea, se puede
describir la creatividad y la capacidad socioemocional del docente en el afio 2020, como
habilidades necesarias para llevar una practica centrada en un aprendizaje humano,
reproducible y significativo. Del mismo modo, el aislamiento preventivo también jugd un
papel importante en ellas, porque ayudd y motivo a los docentes adquirir nuevas
habilidades tecnologicas que facilitaron los saberes dentro de su practica pedagogica, y
entre mayor fueron estas dos habilidades, mayor fue la flexibilidad y aceptacién a la

novedad del momento.

Con base en lo anterior, la inteligencia creativa, ayudo al docente en cuestion de
generar metodologias factibles para llevaran tematicas con inventivas mixtas que incluian
la presencia y ausencia de las TIC. Ahora bien, dentro de la praxis pedagogica se
encontraron caracteristicas empaticas, lo cual enfatizo el valor emocional a nivel propio y
social, donde se resalto el equilibrio ante una nueva realidad educativa. Segun mi postura,
lo anterior ayudo6 a ubicar los saberes de la praxis en un ambito mas emocional, que
solvento necesidades a través de su saber hacer y saber conocer. Por otro lado, se observo
que los docentes con mayor rendimiento en los test, tenian mejor manejo de tiempo util,
elaborando rutinas que abarcaban el aspecto emocional y el descanso. Por tltimo, los
docentes mas creativos e inteligentes emocionalmente, se les facilitaba mantener lazos
amistosos dentro y fuera de la praxis, lo cual demostraba la necesidad de tener un sistema

de apoyo.

Segunda.
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Dando respuesta al primer objetivo especifico en la investigacion, se identificaron
las caracteristicas de la praxis pedagogica durante el tiempo de pandemia, evidenciandose
que la practica y los escenarios pedagogicos de los docentes se construian a través de las
TIC, edificando el saber hacer, ser y conocer, en transformaciones disciplinares que se
adaptaron a una virtualidad obligada, durante el tiempo de pandemia. Esto provoc6 una
constante improvisacion, donde los docentes aplicaron diferentes metodologias, para luego
elegir las mas productivas en el enfoque de su propia técnica y tematicas. Ahora bien, en
cuanto a la praxis pedagogica segun el sector, se evidencid que los docentes de colegio
privado trabajaron con estudiantes que tenian computador e internet, haciendo mas ameno
el trabajo y por ende el enfoque era en su totalidad fue tecnologico, donde el docente podia
elaborar sistemas de evaluacion totalmente virtuales. Adicionalmente los colegios de esta
indole, compraron suscripciones a plataformas tales como: Santillana LMS, Myon, Zoom,
entre otras. Pero la utilizacion de estas, los llevd a un nuevo reto, en especial para
profesores de primaria, los cuales tuvieron que ingeniar tutoriales y manuales, para
explicarles de una forma didactica el manejo de estas. Por otra parte, en los colegios
oficiales y de convenio, los docentes mostraron la complejidad de tener algunos
estudiantes en situacion de vulnerabilidad, donde ningtn integrante de la familia trabajaba,
y no habia medios virtuales y/o conectividad. El medio de emision de estos docentes fue
virtual o por medio de Apps y fotos, que evidenciaban el trabajo de guias elaboradas para

cumplir con su saber hacer.

Tercera.
Se documento que la creatividad del docente, referenciada por el test CREA, estuvo

en la categoria alta y muy alta, mostraron flexibilidad y adaptacion de herramientas, sin
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importar si pertenecian a la educacion oficial, semioficial o privada, demostrando que la
indole laboral no interferia, y aclarando que, a mayor creatividad, mayor flexibilidad. A su
vez, ellos apoyaron su creatividad, adquiriendo nuevas capacidades de creacion por medio
de las TIC. Otro aspecto resaltante fue la relacion entre el rango de creatividad y la
cantidad de herramientas nuevas utilizadas durante la pandemia, pero se aclara que no
todas ellas eran a través de plataformas, porque algunas se enfocaban en la utilizacion de
materiales comunes que se encontraban en la casa, llevando a sus estudiantes a una

transformacion de concepto con su alrededor.

Cuarta.

Se mostré que los docentes que arrojaron mayor indice de inteligencia emocional,
en el test TECA, demostraban mejor dominio al momento de describir la situacion
emocional respecto a la vision generada en la pandemia. Por su parte, aquellos que habian
presentado algun tipo de duelo en proceso o culminado, obtuvieron un mayor indice y
sustentaban de una forma mas so6lida la necesidad de tener y motivar una resiliencia
[énfasis agregado], dentro de su praxis pedagdgica. Adicionalmente se evidencio que entre
mayor era el resultado al test, mayor el interés de adquirir nuevas habilidades tanto
tecnologicas como personales. Por tltimo, los docentes con mejores resultados
psicométricos, realizaban de forma eficaz la organizacion del tiempo entre su vida laboral
y su vida personal, ayudandoles a realizar una praxis mas dinamica para el estudiante. A su
vez, mostraban mayor orden y motivacion en sus clases, las cuales desarrollaban por

dimensiones metodologicas.
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5.2 Recomendaciones

Primera.

Partiendo de una perspectiva académica, se recomienda continuar con el andlisis de
la incidencia de capacidades creativas y emocionales del docente, sobre su praxis
pedagobgica; para encontrar puntos factibles que aborden la motivacion y fortalecimiento de
estas capacidades. Para ello, se podria implementar un programa de indole motivacional
que analice desde los mismos puntos psicométricos de la presente investigacion, aportando

al conocimiento de la rama psicologica de la educacion, centrada en el papel del maestro.

Segunda.

Desde un punto de vista metodoldgico, se propone crear un estudio sobre la
incidencia de la creatividad y capacidad socioemocional del docente, en la praxis
pedagodgica de una intermitencia presencial. Y posterior a esto, realizar comparaciones con
el presente trabajo, que detecten similitudes y diferencias psicométricas del docente,
teniendo como factor el cambio de una educacion virtual a una semipresencial. Lo anterior
con la finalidad de centrar los puntos fuertes y débiles de una educacion virtual y
presencial, para siguiente a esto, poder mejorar los procesos de los saberes practicos de los
docentes.

Tercera.

Se alude implementar un proyecto que abarque la parte neuroldgica del docente con
indices altos de creatividad, para evaluar el comportamiento neuroldgico, y como ésta
influencia su hacer pedagdgico. Con la finalidad de dar un enfoque de trabajo al
fortalecimiento de ésta capacidad como base de flexibilizacion y creacion de metodologias

innovadoras en el sector educativo.
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Cuarta.

Desde un punto de vista practico, se aconseja implementar un estudio sobre la
inteligencia emocional en el docente, desde un aspecto genético y social, para entender si
esta capacidad proviene de caracteristicas propias o adquiridas. Y posterior a esto poder
implementar programas que fortalezcan esta capacidad, ya que en el presente trabajo se
evidencia una clara necesidad de esta caracteristica, para la practica pedagogica del

maestro.
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Anexo 2. Instrumento Check list

CATEGORIA: PRACTICA PEDAGOGICA.

Este instrumento es disefiado en adaptacion con su respectiva validez de otros instrumentos nombrados en la
parte final del documento, con la finalidad de recolectar datos para la categoria de la “praxis pedagdgica”, de
la investigacion: “ANALISIS FENOMENOLOGICO DE LA CREATIVIDAD Y CAPACIDAD
SOCIOEMOCIONAL DEL DOCENTE E INCIDENCIA EN SU PRAXIS PEDAGOGICA, DURANTE
TIEMPOS DE PANDEMIA, CONTRASTANDO CASOS DE BOGOTA, 2020”

Instrucciones: Dado que el presente instrumento va dirigido a la praxis pedagdgica del docente, debe
responderse basado en su experiencia adquirida en la pandemia respecto a: creacion o adaptacion de
herramientas para la practica docente, flexibilizacion de contenidos, método y ambiente didactica de
enseflanza, y el aspecto interpersonal e intrapersonal con el estudiante.

CATEGORIA: SABER CONOCER.
Adaptado de: Falcon Puicén & Aylas, 2019 Sl NO
Conoce las necesidades de aprendizaje de los estudiantes

Utiliza estrategias con el fin de conocer los intereses de sus estudiantes para
luego aplicarlos en su metodologia de ensefianza

Lee, investiga y consulta sobre nuevas estrategias de ensefianza

Reconoce sus propias fortalezas y debilidades en la praxis pedagdgica que
desarrolla.

CATEGORIA: SABER HACER.

Adaptado de: Arevalo, 2018; Valdivieso & Reyes, 2019 Sl NO
Incentiva en sus estudiantes el aprendizaje autonomo y el aprendizaje
colaborativo, apoyados por TIC.

Utiliza texto, imagenes y videos para explicar contenidos teéricos y/o practicos
Promueve la investigacion y pensamiento critico en su praxis pedagdgica.
Elabora actividades de aprendizaje utilizando: aplicativos, contenidos de
herramientas informaticas y medios audiovisuales

CATEGORIA: SABER SER

Adaptado de: (Valdivieso & Reyes, 2019) Sl NO
Toma con calma las opiniones negativas y/o agresivas de los padres de familia
o estudiantes, respecto a su metodologia de trabajo, actuando de forma
asertiva frente a la situacion

Algunas personas de la comunidad educativa, consideran que sus técnicas de
ensefianza son creativas e innovadoras.

Durante la pandemia por Covid 19, ha sentido desesperacion o miedo,
pensando en el futuro.

Las situaciones personales interfieren con facilidad en su practica pedagogica
Adaptado de: (Valdivieso & Reyes, 2019) SI NO
Los estudiantes le comunican asuntos personales, buscando solucién u
opiniones para toma de decisiones.

Se comunica diaria o semanalmente con sus estudiantes para conocer sus
necesidades.

Sabe la ruta a seguir, ante la deteccién de maltrato fisico o psicolégico en sus
estudiantes, durante la pandemia.
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Anexo 3. Entrevista a profundidad

Entrevista a profundidad instrumento n® 2

CATEGORIA: PRACTICA PEDAGOGICA.

Este instrumento es disefiado para la obtencion de experiencias significativas a través de una entrevista a profundidad, para
la recoleccion de datos en la investigacion: “analisis fenomenologico de la creatividad y capacidad socioemocional del
docente e incidencia en su praxis pedagogica, durante tiempos de pandemia, contrastando casos de Bogota, 2020”
Instrucciones: Dado que el presente instrumento va dirigido a la praxis pedagdgica del docente, debe responderse basado
en su experiencia adquirida en la pandemia respecto a: creacién o adaptacion de herramientas para la practica docente,
flexibilizacion de contenidos, método y ambiente didactico de ensefianza, y el aspecto interpersonal e intrapersonal.

CATEGORIA PREGUNTA

(Conoce usted las necesidades de aprendizaje de sus estudiantes, durante la pandemia?

Saber conocer

(cual es su metodologia favorita al momento de explicar un contenido tematico? ;Por qué?

Saber hacer (Ha traido la pandemia, limitaciones que afecten su practica pedagogica? ;Por qué?
(Cuadl es la diferencia entre la practica pedagogica que usted aplicaba antes y durante la
pandemia?

(De qué forma sus capacidades socioemocionales influyen en su praxis pedagogica actual?

Saber ser (Qué influencia ejerce su capacidad creativa sobre su practica pedagdgica actual?

;Cuales de los habitos que usted posee, influyen en su creatividad y capacidad socioemocional?
Cree usted que los estudiantes cambiaron sus conceptos y prioridades durante la pandemia?




Anexo 4. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA APLICACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION DE DOCTORADO
Estimado docente:
Yo, Carolina Tunjo Guerrero, estudiante doctoranda de la Universidad Privada Norbert Wiener — Peru, estoy desarrollando
un proyecto de investigacion titulado “analisis fenomenoldgico de la creatividad y capacidad socioemocional del docente
e incidencia en su praxis pedagdgica, durante tiempos de pandemia, contrastando casos de Bogota, 2020.
En medio de esta coyuntura de estado de emergencia y aislamiento social, por la que estamos atravesando debido a la
pandemia ocasionada por el COVID 19, el proyecto arriba en mencion, comprende la aplicacion de estrategias didacticas
de recoleccion de datos tales como: 1 test psicométrico de creatividad, 1 test psicométrico de inteligencia emocional, 1
entrevista a profundidad y 1 instrumento para datos cualitativos sobre la praxis pedagogica. Todo lo anterior se realizara
de forma escalonada, para no interferir con el tiempo del docente.
Por lo descrito anteriormente, se hace la invitacién a participar de manera voluntaria en este proyecto que contribuira
fortalecimiento de la didactica creativa en la praxis pedagogica y a la priorizacion de las emociones de los docentes. Asi
mismo asegurarle que su identidad, y los resultados psicométricos de las evaluaciones seran estrictamente
CONFIDENCIALES.
Si decidiera por la no participacion, no necesita dar ningtin tipo de explicaciones, ni representara un significado negativo.
Al participar contribuird favorablemente a su formacion integral y personal, porque podra conocer su nivel y estilo de
creatividad e inteligencia emocional que posee, de forma gratuita.
A continuacion, se acota las aclaraciones:
La autorizacion es totalmente voluntaria.
No habra ninguna consecuencia desfavorable para usted.
Si decide participar se pide realizar las pruebas transparentemente, y se resalta que los resultados seran confidenciales.
Se realizara dos test psicométricos, 1 instrumento de recoleccion de datos y una entrevista a profundidad.
Para analisis de los datos se realizara triangulaciones y comparacion tedrica.
No tendra que hacer gasto alguno durante el estudio.
En el transcurso del estudio usted podra solicitar informacion actualizada sobre la ejecucion del proyecto a mi persona.
En caso de que tenga dudas sobre la participacion en el estudio o alguna otra inquietud, puede usted consultar directamente
a la investigadora Carolina Tunjo Guerrero, correo: Letunjog@gmail.com; celular: 3124767414
En caso de que sus derechos sean vulnerados, puede contactarse con el comité de ética al correo:
comite.etica@uwiener.edu.pe; a nombre de la presidenta del Comité de Etica: Yenny Bellido Fuentes.
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Anexo 5. Carta de aceptacion del comité

NﬂNﬂ COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA

—— INVESTIGACION
Universidad
Norbert Wiener
Lima, 11 de diciembre de 2020
Investigador(a):

Leidy Carolina Tunjo Guerrero
Exp. N° 183-2020

Cordiales saludos, en conformidad con el proyecto presentado al Comité
Institucional de Etica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener,
titulado: “Andlisis fenomenologico de la creatividad y capacidad socioemocional del
docente e incidencia en su praxis pedagégica, durante tiempos de pandemia,
contrastando casos de Bogota, 2020” vo1, el cual tiene como investigador principal a
Leidy Carolina Tunjo Guerrero.

Al respecto se informa lo siguiente:

El Comité Institucional de Etica para la investigacion de la Universidad Privada
Norbert Wiener, en sesion virtual ha acordado la APROBACION DEL PROYECTO de
mvestigacion, para lo cual se indica lo siguiente:

1. La vigencia de esta aprobacion es de un afio a partir de la emision de este
documento.

2. Toda enmienda o adenda que requiera el Protocolo debe ser presentado al
CIEI y no podra implementarla sin la debida aprobacion.

3. Debe presentar 01 informe de avance cumplidos los 6 meses y el informe final
debe ser presentado al ailo de aprobacion.

4. Los tramites para su renovacion deberan iniciarse 30 dias antes de su
vencimiento juntamente con el informe de avance correspondiente.

Sin otro particular, quedo de Ud.,

Atentamente

Yenny Marisol Bellido Fuentes
Presidenta del CIEI- UPNW



