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Resumen
La investigacion tuvo como objetivo proponer “Balanced Scorecard para la optimizacion de la
gestion administrativa en una empresa del rubro construccién, Lima 2022”. El desarrollo de la
investigacion es de tipo proyectivo y comprensivo, de caracter holistico, para la recopilacion
de datos se usé la encuesta a 40 trabajadores de una empresa constructora y entrevista a 04

miembros de las gerencias de cada area administrativa.

Los resultados demuestran que la organizacion presenta problemas en los procesos, en
la asignacion de recursos, y en general en la gestion administrativa. Al respecto, la propuesta
de implementar el Balanced Scorecard como herramienta de gestion para mejorar la direccion
y control de organizacién, es viable. Esta herramienta, otorga una vision general del estado de
la empresa y el correcto desarrollo de las actividades en relacion a las estrategias planteadas.
Ademas, ayuda a identificar cudles son los puntos debiles que se necesitan reforzar para
alcanzar los objetivos, en ese mismo sentido, es recomendable establecer las estrategias
tomando en cuenta las perspectivas: (a) financieras; (b) clientes; (c) procesos internos; (d)
aprendizaje y crecimiento; con el fin de que la implementacién sea efectiva. Se concluyé que,
es indispensable mantener y actualizar el Balanced Scorecard como modelo de gestion, para
ello es importante realizar capacitaciones al personal sobre el funcionamiento, asi llegar a todos
los niveles de la empresa y asegurar la contribucion de valor, beneficiando competitividad

interna y externa.

Palabras clave: Balanced Scorecard, Gestion administrativa, Procesos administrativos,

Recursos disponible, Administracion.
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Abstract
The objective of the research was to propose "Balanced Scorecard for the optimization of
administrative management in a company in the construction sector, Lima 2022". The
development of the research is of a projective and comprehensive type, of a holistic nature, for
data collection the survey of 40 workers of a construction company and interviews with 04

members of the managements of each administrative area were used.

The results show that the organization presents problems in the processes, in the allocation of
resources, and in general in the administrative management. In this regard, the proposal to
implement the Balanced Scorecard as a management tool to improve the direction and control
of the organization is feasible. This tool provides a general vision of the state of the company
and the correct development of the activities in relation to the proposed strategies. In addition,
it helps to identify the weak points that need to be reinforced to achieve the objectives, in the
same sense, it is advisable to establish strategies taking into account the perspectives: (a)
financial; (b) clients; (c) internal processes; (d) learning and growth; for the implementation to
be effective. It was concluded that it is essential to maintain and update the Balanced Scorecard
as a management model, for this it is important to train personnel on the operation, thus
reaching all levels of the company and ensuring the contribution of value, benefiting internal

and external competitiveness.

Keywords: Balanced Scorecard, Administrative management, Administrative

processes, Available resources, Administration.
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. INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion administrativa esta siendo de mayor importancia para las empresas,
debido a que, nos permite planificar y tener una vision mas organizada e inequivoca del
desarrollo de la organizacién. A nivel internacional, en Argentina, segin la Editorial Etecé
(2021), la gestion esta intimamente relacionada con el control y la retroalimentacién en el
proceso administrativo. Asimismo, manejando de manera oportuna la informacion que se
obtiene a través de la evaluacion del desempefio de la organizacion, se puede tomar decisiones
racionales, por ende, se tendra una mayor probabilidad de que éstas tengan éxito. En tanto, el
liderazgo empresarial no es muy diferente del liderazgo politico de cualquier pais, a pesar de

gue ambos manejan factores y principios muy diferentes.

La revista ecuatoriana Visionario digital, menciona que, en los diferentes periodos
historicos muchos autores indican que, la evolucion de la administracion es importante tanto
para una empresa como para la sociedad. Estudiosos de la administracion estan de acuerdo con
gue un correcto proceso administrativo, logra conducir de manera Optima a la organizacion.
Ademas, concluyen que, las debilidades en la administracion restringen el desarrollo de las
tareas diarias, la interconexion de los procesos y procedimientos. En ese sentido, una propuesta
de organizacion de procesos tanto administrativos como operativos lograria aumentar la

eficiencia en las actividades que se realizan (Falconi et al., 2019).

En Meéxico, citando a Herndndez y Hernandez (2019) argumentan que, la
administracién como ciencia implica en su aplicacion, un esquema sistematico que origina
reflexiones en el pensamiento innovador. Asimismo, lo define como un esquema, donde se
debe tomar importancia a las etapas y fases, ya que a través de estas se llevaran a cabo las
practicas administrativas. En ese sentido, el proceso administrativo se entiende como la
ejecucidn de la planificacion a través de las cuales se lleva a cabo la actuacion administrativa.
Razon por la cual, actualmente, el cuadrante méas aceptado mundialmente son planificar,

organizar, dirigir y controlar.

En el entorno nacional, la empresa limefia PHC Software (2021) menciona que, muchas
empresas no lograron sobrevivir al cambio que trajo consigo la pandemia. Por esa razon, es
importante que, tanto gerentes como jefaturas tienen que estar preparados para acoger nuevas

formas de trabajo que estan surgiendo; una estructura de trabajo mas flexible conducira a un
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modelo hibrido que apoyado de herramientas de gestion y sobre todo un software que asegure
una red de trabajo se mantenga donde quiera que se encuentre el empleado, con el objetivo de
que la empresa se mantenga a flote durante periodos criticos como los que transcurrieron

durante el aislamiento.

En el mismo contexto, segun la revista de la Camara Peruana de la Construccion,
indican que, las empresas de este sector necesitan integrar sistemas y tecnologias para
simplificar el trabajo, mejorar la calidad y mejorar la gestion general de la organizacion.
Asimismo, mencionan sobre los costos que estan relacionados con la gestidn, afectan en gran
medida a la productividad. Prueba de ello, es que las empresas constructoras pierden un
promedio de 90 horas al mes buscando equipos, y el 95 % de los clientes de una empresa
constructora informan que tienen aprietos al hacer un seguimiento de las certificaciones. En
ese sentido asegura que la implementacion de buenas practicas de gestion de activos es
fundamental para aumentar la productividad, incrementar la rentabilidad y mejorar la eficiencia

operativa (Construccion e Industria, 2021).

Sierra (2020), define el proceso administrativo como la gestion mas efectiva y eficaz
posible de todos los recursos internos de la empresa como; el talento humano, los medios
tecnoldgicos y el capital financiero. Asi mismo, nos dice que se divide en 04 etapas: (a) la etapa
de planificacion es donde se define las metas que se quieren alcanzar y se establecen las
estrategias para lograrlo. En el documento de la planificacién, se deben plasmar todas las
actividades a realizar y los tiempos en las que se deben cumplir; (b) la etapa de organizacion
consiste en establecer quién serd el responsable de cada tarea propuesta en la etapa anterior; (c)
la etapa de direccion ya tiene que ver con la realizacion de lo planificado en las etapas
anteriores; por ultimo, (d) la etapa de control, donde se supervisa que lo planificado se
desarrolle de manera correcta. Esto se logra a través de andlisis con indicadores como los KPI

financieros y de gestion, que ayudan a mantener el control sobre la rentabilidad de la empresa.

Después de sefialar la problematica tanto internacional y nacional, se procedio a
examinar los problemas que se dan a conocer en la empresa constructora. Los que se asemejan
pertenecen a diversas causas que, a su vez, forman parte de la categoria problema. Las causas
identificadas son: (a) ausencia de compromiso con la empresa, (b) incumplimiento
procedimientos, (c) ausencia de métricas de controles en la estructura organizacional. De igual

manera, la constante rotacion del personal, al estancamiento profesional y la falta de
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estandarizacion de funciones se observa que los trabajadores tienen poco compromiso con la
empresa esto tiene como consecuencia la poca o ninguna eficiencia al momento del desarrollo

de sus funciones.

En el mismo escenario, la desorganizacion en las areas, la descentralizacion de intereses
y la falta de objetivos, incide muchas veces en el incumplimiento de los procedimientos, que a
su vez recae en la falta de agilidad en las operaciones. Asimismo, la relacion débil de laempresa
con el recurso humano, causado por la ausencia de métricas de control en la estructura
organizacional, se relacionan directamente a la inadecuada asignacion de los recursos de la
empresa. Por lo tanto, para interpretar mejor los problemas identificados, se determind realizar

el diagrama de Ishikawa (Figura 1).

Figura 1

Diagrama Ishikawa
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Para fortalecer la investigacion se conto con estudios realizados por diversos autores

tanto internacionales como nacionales, y estos se consideraron como antecedentes.

En el ambito internacional, Mendoza y Moreira (2021), en su investigacion realizada
en el Ecuador, sobre el proceso de gestion administrativa; tuvo como proposito el analisis desde
una perspectiva teorica; esta investigacion se realizo bajo un método inductivo — deductivo.
Donde, se determind que los procesos administrativos estan compuestos por diversas teorias,
conocimientos, como también conceptos que son necesarios para lograr resultados éptimos en
una sociedad cambiante. Asimismo, concluyeron que la gestion se define como un conjunto de
actividades que dirigen, de manera ordenada y continua, las funciones que se realizan en la
organizacion, a través de la labor de planificar, organizar, controlar y dirigir, con el objetivo de
Ilevar al éxito a la empresa. De la presente informacion se utilizaran las bases tedricas, ya que

tienen relacién directa con la variable de estudio de la presente investigacion.

Rojas et al. (2020), en su investigacion realizada en Venezuela, cuyo propdsito fue la
gestion administrativa sustentable. Este estudio se realiz6 bajo el método de descriptivo; donde,
para el analisis de los datos se utilizo la encuesta a trabajadores de una entidad de salud, de los
cuales el resultado obtenido fue que, existe un gran compromiso por parte de los altos
funcionarios, por tanto, el panorama para la implementacién de un sistema integrado de gestion
es Optimo. Se concluy6 que, con la unién de esfuerzos de los grupos de trabajo, la optimizacion
de los costes, estrategias conjuntas; se incrementa la satisfaccion de las partes interesadas.
Asimismo, se contribuye mejorando el ambiente laboral convirtiéndolo en sano y seguro para
los colaboradores. Con relacion a nuestra variable, esta investigacion contiene informacion

relevante para el desarrollo del presente estudio.

Dudic et al. (2020), en su investigacion realizada en Serbia, sobre “La innovacion y el
uso del modelo de Cuadro de Mando Integral en las PYMES” que tuvo como objetivo
determinar la aplicabilidad de esta herramienta como modelo de evaluacion de actividades
innovadoras en pequefias y medianas empresas, considerando como principal instrumento el
cuestionario realizado a una muestra de 225 empresarios, bajo un disefio no experimental,
descriptivo, concluyeron que, el BSC es una buena herramienta de evaluacion de desempefio y
ayuda a tener ventaja competitiva, también mencionan que, la elecciéon de los indicadores

correctos de medicion contribuye a un mejor monitoreo para lograr las metas determinadas y
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su control. Del presente estudio se aprovecho su metodologia para reforzar el desarrollo de este

trabajo de tesis.

Bolafios et al. (2020), en su estudio cuyo objetivo fue determinar si el BSC es una
herramienta que ayuda al desarrollo y sostenibilidad de los emprendimientos, realizada en el
Ecuador, bajo un enfoque cualitativo, de disefio exploratorio tedrico, analisis y sintesis de
documentos. Se concluyé que, la implementacion de esta herramienta tiene un impacto
positivo, gracias a su estructura, que permite visualizar y dar seguimiento a todos los procesos
internos. Afirman que, facilita la comunicacién y comprension de objetivos, logrando asi
excelentes resultados y proyectos exitosos. Del presente estudio se aprovecho sus conceptos

para reforzar el desarrollo de este trabajo de tesis.

Kefé (2019), en su estudio cuyo objetivo fue determinar las métricas de desempefio
utilizando el BSC, realizada en una empresa manufacturera en Turquia, busco identificar cual
es la relacion entre los objetivos y las actividades que se desarrollan para lograrlas. Esta
investigacion es de tipo descriptivo, el método usado es de estudio de caso, donde se entrevisto
a los trabajadores de la empresa, llegando a la conclusion que, el Balanced Scorecard no se
limita en mediciones financieras, por el contrario, destaca la importancia de los valores no
financieros y el desarrollo de capital humano. Con relacién a nuestra categoria solucion esta

investigacion contiene datos relevantes a considerar para el desarrollo de la tesis.

Viteri (2019), en su estudio cuyo objetivo fue determinar la dificultad de la gestion
administrativa debido a la falta de presupuesto econémico en una empresa ecuatoriana.
Realizada mediante un enfoque mixto, utilizando herramientas tanto cualitativas y cuantitativas
como son el cuestionario y la guia de entrevista; del cual se obtuvo como resultado que los
clientes no estan conformes con el servicio recibido; también, comprobd que la gestion
administrativa esta en proceso de deterioro por la forma de trabajo, la falta de capital para
adquirir la materia prima en el tiempo requerido, y la falta de stock de inventarios, que da como
resultado el incumplimiento con la fecha de entrega del proyecto, creando asi una mala imagen
en los clientes y el fracaso de la empresa; recomendando tomar acciones para mejorar la gestion
y asi perdurar en el tiempo. En relacion con nuestra variable de estudio esta investigacion

contiene conceptos que apoyaron el desarrollo de nuestra investigacion.
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Aular (2018), en su informe que tuvo como objetivo la identificacion de oportunidades
para mejorar las areas, optimizar los procesos y procedimientos administrativos, asi como
detectar las debilidades en &reas de trabajo colectivo, desarrollado bajo el disefio proyectivo,
planteod la necesidad de implementar una herramienta de gestion que ayude a los gerentes a
tener un mayor conocimiento de su organizacion y contar con una vision mas analitica de ésta,
donde se resalte el nivel de desempefio y el desarrollo de oportunidades, que den lugar a la
innovacion y el incremento de la productividad. Con esta herramienta se pueden definir
politicas y desarrollar procedimientos e identificar las oportunidades para mejorar la
organizacion. Ademas, con ello se dirige mejor la empresa hacia el cumplimiento de los
objetivos y resultados 6ptimos, asi como también, estrategias de reduccion de costos y mejorar

la competitividad.

En el &mbito nacional: La investigacion realizada por Rueda (2021), sobre la gestion
administrativa llevada a cabo en la Fuerza Aérea del Per(, cuyo objetivo fue determinar la
dimensién que predomina en la gestion administrativa, se desarroll6 bajo el enfoque
cuantitativo; ademas, se tom6 como muestra 89 trabajadores que es a la vez el total de la
poblacién, la técnica utilizada fue la encuesta. Los resultados obtenidos fueron que la
dimension que predomina en la gestion administrativa es la planificacion por lo que, se
concluyé que este proceso ayuda a preparar el futuro de la empresa, acatando las acciones y
objetivos que se deben alcanzar, para llegar a la meta. Teniendo en cuenta el método aplicado
para esta investigacion, se considerd la encuesta como técnica de desarrollo del presente

estudio.

En el mismo sentido, Huamaccto (2021), en el desarrollo de su investigacion cuyo
objetivo fue mejorar la gestion administrativa de una entidad publica; desarrollado mediante el
método de analisis mixto, con un disefio no experimental, teniendo como muestra a 102
colaboradores. Obtuvo como resultado que existe deficiencia en la estructura orgénica de dicha
entidad, enlazada con la planificacion, también, en la evaluacion, monitoreo y
retroalimentacion que esta ligada netamente al control, por lo que se concluyé que la gestion
administrativa se encuentra en un nivel regular y se tiene que solucionar los puntos ya
mencionados. Con relacidn a nuestra variable de estudio esta investigacion se asemeja en gran

escala, por lo que se consideré como modelo para el desarrollo de nuestra investigacion.
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En el mismo contexto, VVasquez y Farje (2020), abordaron una investigacion con el
objetivo de diagnosticar la efectividad de la gestion administrativa en los gobiernos locales,
donde a través de un estudio de tipo de descriptivo, utilizando el método inductivo, deductivo,
analitico y sintético, realizaron una encuesta los colaboradores de las diferentes
municipalidades de la provincia de Luya, Amazonas. El resultado de dicha investigacién indicd
que el 28.5% de los encuestado indicaron que la gestion es eficiente, el 49% que es regular y
el 22.5% que es sumamente deficiente, En base a ese resultado, concluyeron que la efectividad
de la gestion es eminentemente regular, pero, se observé deficiencias en la planificacion. Con
relacion a nuestra variable de estudio, la metodologia utilizada en esta investigacion sirvid

como modelo para el desarrollo del presente estudio.

Por altimo, Gonzélez (2019), en su estudio con el fin de proporcionar un sistema
informético que ayude a las organizaciones a obtener resultados 6ptimos y a la ejecucion de
propuestas que mejoren la gestion administrativa. Realizd su investigacion bajo un enfoque
mixto de disefio proyectivo, las técnicas usadas fueron la encuesta y entrevista; donde los
entrevistados remarcaron que es de vital importancia el producto final, resaltando el valor
agregado que aporta a la diferenciacion y da ventaja frente a la competencia. Por lo tanto, se
concluy6 que, para lograr la rapida adaptacion a los cambios y mejores resultados en las
actividades diarias es necesario un esquema de trabajo basado en la colectividad, por lo que el
ACM (adaptabilidad, colaboracion, manejo) es ideal para masificar el esfuerzo colectivo. Con
relacién a nuestro estudio se asemeja a nuestra variable de investigacion, por lo que se

consideré como modelo para su desarrollo.

Quiroa (2018), en su investigacion sobre el BSC como estrategia de mejora para la
productividad en una empresa en la region Arequipa, cuyo objetivo fue implementar un plan
estratégico controlado por el BSC. Desarrollado bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
proyectiva con disefio descriptivo, la técnica usada fue la entrevista a trabajadores de la
empresa, donde se concluyo que, el proceso estratégico es una serie de acciones que llevaran a
la organizacion a la situacion deseada, iniciando por un conocer del entorno empresarial, asi
como internamente, para identificar la situacion actual y saber que estrategias aplicar. Ademas,
menciona que, el Balanced Bcorecard permite orientar a la empresa sobre el control de su
accionar. De la presente investigacion se consideré conceptos relevantes que fortalecen el

desarrollo de este trabajo de tesis.
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Cconislla (2018), en su estudio realizado en Lima, cuyo objetivo fue el disefio del
cuadro de mando integral como estrategia de control de gestion, desarrollado bajo un disefio
analitico, proyectivo, de tipo descriptivo. Llegé a la conclusion que, implementar esta
herramienta en la empresa, ayuda a los lideres a identificar que procesos son vitales para la
creacion de valor de la organizacion. Agrega que, el BSC hace que el flujo de informacion sea
mas rapida, oportuna y de total confiabilidad, alcanzando un eficaz y eficiente proceso
directivo. De la presente investigacion se consider6 conceptos con informacion relevante que

apoya el desarrollo de la tesis.

Ramirez (2018), en su investigacion, sobre la aplicacion del BSC como herramienta de
gestion en una empresa Limefia de comunicaciones, Desarrollada bajo una investigacion
bésica, de tipo aplicada. Concluyé que, es importante capacitar al personal sobre la
funcionalidad del cuadro de mando integral, ya que de eso depende que esta herramienta se
elabore de manera correcta y se mantenga actualizada, y asi cubra todos los niveles de la
empresa incrementando su valor. De la presente investigacién se consideré conceptos

relevantes que fortalecen el desarrollo de este trabajo de tesis.

El presente estudio se basa en el uso de tres teorias: (a) la teoria del desarrollo
organizacional, que guarda relacion con la variable, debido a que el conocimiento de cdmo
incrementar la eficiencia mejorara la gestion administrativa; (b) la teoria clésica, que indica
que para el buen funcionamiento de la empresa todas sus areas deben mantenerse en
sincronizadas, nadie puede fallar porque si lo hace, otras areas también se veran afectadas; y
por Gltimo (c) la teoria de la administracién por objetivos, que nos ensefia la manera correcta

de como realizar la planificacion en la empresa.

Examinando las bases tedricas que dan soporte al presente estudio. La teoria del
desarrollo organizacional esta relacionada con el cambio y la capacidad de adaptacion, segun
Melara (2021) indica que, esta teoria tiene como objetivo aumentar la eficacia y la salud
organizacional, utilizando las ciencias del comportamiento empresarial. Asimismo, guarda
relacion con la investigacién debido a que el conocimiento de como incrementar la eficiencia

mejorara la gestion administrativa.

En tanto, la teoria clasica hace hincapié en la eficiencia en el manejo de la organizacion,

que solo se logra enfatizando la estructura. Por lo que, Martin (2019) menciona que, la division
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de una organizacion en funciones basicas origina el concepto de proceso administrativo.
Ademas, indica que, para el buen funcionamiento de la empresa todas sus areas deben
mantenerse sincronizadas, nadie puede fallar porque si lo hace, otras areas también se veran

afectadas.

Por ultimo, la teoria de la administracion por objetivos relaciona la administracion
como un método de trabajo donde se evalla el desempefio de los colaboradores y la
productividad de la empresa frente a metas establecidas. Segin Bizneo (2022), los objetivos
deben estar inspirados en las habilidades del trabajador y por eso es vital fijar plazos para
alcanzarlos. Fijarse objetivos y cuantificarlos es la manera méas adecuada de que las empresas
miren al futuro y empiecen a pensar en lo que se conseguira. por lo que, guarda relacién con la

investigacion ya que nos ensefia la manera correcta de como realizar la planificacion.

Esta investigacion se desarrollara utilizando el enfoque mixto, con el objetivo de que
futuros estudiantes puedan tener una fuente o marco tedrico que respalde una investigacion
holistica. Asimismo, revisando los aportes cientificos, segun los enfoques, se valido que a nivel
nacional existen estudios que priorizan el enfoque cuantitativo a diferencia del cualitativo, por
lo que, como parte del estudio para el analisis de la informacion recolectada en la entrevista, se
emplearé la herramienta Atlas.ti que es un instrumento cuantitativo que entrelaza las redes entre
las subcategorias con el problema principal y asi conocer las falencias que afectan a la
organizacion. También, con el uso del cuestionario que es una herramienta cualitativa se
realizara un Pareto con el que se obtendra el diagnostico del 20% de errores criticos que

perjudican significativamente a la organizacion.

Como relevancia préactica en la investigacion, se mejorara la gestion administrativa de
la empresa, mediante herramientas de gerencia. Asimismo, se busca aportar en el
perfeccionamiento del plan estratégico, que interprete las metas trazadas por sus directivos; de
modo que, se exija a los diferentes representantes de la empresa de sobre cual es su deber y
responsabilidad; sobre todo, mejorar la comunicacion entre las diversas areas de la empresa
con el fin de estandarizar y ordenar los procedimientos con el fin de que estos se cumplan de

acuerdo con lo disefiado.
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En este estudio se analiza la aplicacion de la categoria solucion denominada Propuesta
de Balanced Scorecard y de la categoria problema que es la gestion administrativa en una

empresa constructora.

Categoria solucion: EIl Balanced Scorecard

Cconislla (2018) argumenta que, el Balanced Scorecard es una herramienta conformada por
pardmetros que permite una vision general de la organizacion. Asimismo, afiade que, en los
afios 1990 el Nolan Norton Institute, sefial6 que la medicion de resultados a nivel financiero no
era suficiente para el logro de objetivos estratégicos, fue entonces que investigaron sobre: “La

medicion de los resultados en la empresa del futuro™.

En ese mismo contexto, Bolafios et al. (2020) afirman que, el BSC es una herramienta
desarrollada en 1992 por los investigadores Norton y Kaplan, con el objetivo de que sirva como
una herramienta de control de en la gestién administrativa, implementando indicadores no
financieros que explicaban resultados con impacto financiero actuales y asi poder prever
riesgos futuros. Asimismo, Meza (2021) sostiene que, el BSC esta conformado por un conjunto
de indicadores derivados de la estrategia de la empresa. Estos indicadores se aplican en su
desarrollo y representa una herramienta Gtil para los directivos de manera que se puede utilizar
para transmitir mejor los objetivos con las partes interesadas. De igual manera, Lazo et al.
(2019) afaden que, el BSC es una metodologia que vincula la estrategia empresarial con las
acciones y los resultados mediante la fijacion de metas, considerando las siguientes
perspectivas: financiera, de clientes, de procesos internos, de aprendizaje y desarrollo. Otorga
ventajas como, la alineacion de la vision corporativa, la comunicacién, la definicion de
estrategias y la automatizacion de la informacion para mejorar la capacidad analitica para la

toma de decisiones.

Por altimo, Mendez et al. (2019) enfatizan que, la importancia del BSC radica en que
es una herramienta que impulsa el gobierno empresarial, mejora las operaciones, alinea a los
empleados para lograr la vision y les permite funcionar como una sola entidad, donde todos
sus elementos contribuyen al desarrollo y logro de objetivos. Diversas organizaciones han

afirmado tener éxito y han logrado implementando esta herramienta.
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Figura 2

Perspectivas del Balanced Scorecard

Financiero
Aprendizaje Vision y )
y cl:'ecimienjto estrategia Clientes

Procesos internos

Subcategoria 1: Perspectiva financiera

Es donde se plantean objetivos, lineamientos, riesgos, todo desde un punto de vista econémico,
a su vez, es reflejado con indicadores financieros comunes que muestran el resultado de la
estrategia aplicada (Cconislla, 2018). Para la mayoria de las empresas esta perspectiva es de
mayor atencion porque afecta directamente el flujo de caja. Existen diversos indicadores

financieros que se ajustan a las necesidades de cada empresa.

Indicadores de la perspectiva financiera

Valor econdmico agregado (EVA): Semana (2022), lo define como el saldo que resulta una
vez cubierto todos los gastos y cumplido la rentabilidad proyectada. Este indicador permite
calcular el beneficio econémico real que tiene la empresa. Se calcula una vez determinada la
utilidad de las actividades ordinarias antes de intereses y despues de impuestos, menos activo

multiplicado por el costo de capital.

Rentabilidad: se entiende como la utilidad o capacidad que tiene una inversion para
generar beneficio, este se puede cuantificar a traves de medidores financieros llamados también
indicadores (Gerencie.com, 2021). De acuerdo a lo mencionado, se entiende que existen
diferentes indicadores para medir la rentabilidad de la empresa, los recursos o inversiones que

se realizan y cada una se acomoda a lo que se busca determinar.
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Subcategoria 2: Perspectiva clientes

El objetivo de esta perspectiva esta enfocado en el cliente, en satisfacer sus necesidades, en
estrategias relacionadas a retencién del cliente y expansion de la empresa (Cconislla, 2018).
Esta perspectiva se enfoca en elaborar estrategias y planes de mejora orientadas a satisfacer las

necesidades de los clientes, ya que esa es su razon de ser.

Indicadores de la subcategoria perspectiva clientes

Beneficios del producto o servicio: es el impacto positivo que este genera en el cliente, si
cubre sus expectativas y necesidades, y si motiva su adquisicion (Cconislla, 2018). En relacion
a nuestra investigacion, resulta importante brindar un servicio que genere un impacto positivo

en el cliente.

Relacion cliente —empresa: hace énfasis en estrategias direccionadas a retener clientes
y expandir el mercado (Cconislla, 2018). Asimismo, en el rubro construccion la continuidad
de la relacién comercial esta enlazada con la calidad y el beneficio que recibe del servicio que

se brinda.

La imagen y prestigio: es la percepcion que tienen sobre la empresa, mide la calidad
de servicio percibida por los clientes y el resultado de su comportamiento a lo largo del tiempo
(Cconislla, 2018). De esta manera, es importante brindar servicios de calidad, enfocandose en

generar impactos positivos en los clientes.

Subcategoria 3: Perspectiva de procesos internos

Cconislla (2018), define que su objetivo es identificar procesos o procedimientos criticos que
intervienen en correcto desarrollo operacional. Asimismo, esta perspectiva resulta importante
para el directorio ya que conecta intereses propios e intereses de los clientes. Por otro lado, esta

perspectiva enfocada en los procesos ayuda a optimizar los recursos de la empresa

Indicadores de la subcategoria perspectiva de procesos internos
Actividades de soporte: segin Meza (2021), en esta actividad de soporte se encuentran
comprendidas todas las areas administrativas de la empresa como: procesos y tecnologia,

aprovisionamiento de bienes y servicios, gestion de personas, legal, contabilidad y finanzas.
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Actividades primarias: son las que intervienen de manera directa con el proceso
productivo (Meza, 2021). Dentro de los cuales se encuentran las areas de gestion operacional
para el caso de las empresas constructoras, apoyadas del &rea de logistica interna, ventas y

servicio de postventa.

Sub categoria 4: Perspectiva de aprendizaje y crecimiento
Se enfoca en la innovacidn, en estrategias para lograr objetivos a largo plazo, en la constancia
y la mejora continua, involucrando a todos los recursos de la empresa (Lazo et al., 2019) . De

esta manera, se busca optimizar recursos.

Indicadores de la subcategoria Perspectiva de aprendizaje y crecimiento
Gestion estratégica: Lazo et al. (2019), comprende que son las alianzas de la empresa, estos

pueden estar relacionados a la relacion con los proveedores, y los procesos de planificacion.

Clima y cultura para la accion: Lazo et al. (2019) explica que, esta directamente
relacionado con el capital humano, la motivacion, el clima organizacional, los incentivos, el

liderazgo. Abarca todo lo relacionado a los capitales con los que cuenta la empresa.

Tecnologia y SI: Lazo et al. (2019) argumenta que, los recursos materiales y
tecnoldgicos con el que cuenta la empresa para agilizar sus operaciones y optimizar los

tiempos. También, hace referencia a la seguridad de la informacién.

Competencia y conocimientos: Lazo et al. (2019), lo define como las buenas practicas,
la gestion del conocimiento, la innovacion y la adaptacion al cambio. Esto permite el

crecimiento de la empresa al nivel del crecimiento del mercado.

Categoria problema: Gestion administrativa

Editorial Etecé (2021) define que, la gestion administrativa es un conjunto de actividades
realizadas para conducir una organizacion a través de una adecuada gestidn de tareas, esfuerzos
y recursos. También, Andrés (2008) menciona que, el responsable de la gestién administrativa
debe velar por el buen funcionamiento de la empresa, mediante una buena planificacion y
gestion de los procesos. Para llevar a cabo su tarea, el especialista debe tener ciertas
habilidades, como saber gestionar, liderar; incluso tener la destreza en la comunicacién para

motivar a los grupos de trabajo.
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Caldas et al. (2017) afirman que, la gestion administrativa de la empresa vela por que
este proceso se lleve a cabo de la forma mas eficiente y eficaz posible. El proceso debe ser
estandarizado porque se realizan muchas veces en el dia a dia, cuanto mas se integre la gestion
administrativa en la operacion, e incluso, mientras mayor sea la estandarizacion, menores seran

los gastos.

Por altimo, Robbins (2005) hace hincapié en que, la administracién es la coordinacion
de las actividades laborales para que se ejecuten de la manera mas productiva con otras

personas, pero también, a través de estas mismas.

Subcategoria: Proceso administrativo

Fayol y Taylor (1916), definen el verbo de administrar como planificar, organizar, dirigir y
controlar. Los elementos de la gestion; de acuerdo con Chiavenato (2007), son también las
funciones del Administrador como: (a) planificar: visualizar el futuro para elaborar un plan de
accion; (b) organizar: construir la estructura fisica y social de la empresa; (c) dirigir: liderar a
los empleados; (d) controlar: Comprobar que todo va de acuerdo con lo planificado. Estos
elementos estan presentes en cualquier actividad directiva de la empresa. Asimismo, Gonzalez
(2019) define que, el proceso administrativo es la fuente principal de la gestion organizacional,
se refiere a la forma en que el empresario, mantiene el objetivo combinando los recursos para
alcanzar las metas. Requiere del sentido de determinacion en el trabajo en equipo como parte

de un plan de desarrollo personal y profesional.

Indicadores de la subcategoria proceso administrativo

Planificacién: Es la etapa del proceso administrativo que se enfoca en las proyecciones y
analiza ciertos factores presentes que pueden influir en el futuro. Es donde se definen los
objetivos a lograr, a través de la situacion actual, se identifican los posibles escenarios que
pueden ocurrir, como estos podrian ser resueltos, finalmente se establece un plan para evaluar
los resultados (Certus, 2021).

Organizacion: segun Certus (2021), esta directamente relacionado con la distribucién
de tareas y responsabilidades a los equipos de trabajo, es muy importante que los miembros
que conformar los grupos de trabajo estén interconectados y puedan trabajar de manera

conjunta. En ese contexto se debe: (a) dividir la carga de trabajo; (b) subdividir las tareas; (c)
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seleccionar un responsable o lider; (d) asignar recursos; (e) especificar le estructura jerarquica

y por altimo formalizar los mecanismos que integran las actividades de todas las demas areas.

Direccion: segun Certus (2021), es considerada como una etapa dindmica, dado que en
esta fase es muy importante brindar la motivacion necesaria a todos los trabajadores,
recompensar su trabajo y esfuerzo, estar al tanto de las necesidades que estas requieran y lo
mas importante establecer mecanismos para una comunicacion eficiente en todas las areas de

la organizacion.

Control: segun Certus (2021), es la ultima fase del proceso administrativo que se
encarga de asegurar que todas las tareas se desarrollen de acuerdo a lo planificado, es donde se
evalla, analiza y compara resultados con antecedentes previos, con la finalidad de identificar

los problemas y ejecutar medidas correctivas.

Figura 3
Etapas del proceso administrativo

Planeacion

Proceso administrativo Organizacion
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Subcategoria: Recursos Disponibles

Para Cajal (2020), los recursos de la empresa se utilizan para adquirir nuevos recursos,
coordinar los recursos restantes y aumentar la productividad de la organizacion. Lo més
importante en una organizacion es: (a) el recurso humano, ya que son los encargados de
controlar todos los demas recursos para mantener el proceso productivo; (b) los recursos
financieros que es la capacidad econdmica que tiene la empresa en sus diferentes formas como:
caja, ingresos, gastos, crédito, inversiones; (c) los recursos materiales que abarcan todos los
activos tangibles que posee una empresa, como maquinaria, bienes inmuebles, vehiculos,
suministros de oficina, equipos de Tl, materias primas o inventarios; (d) el recurso tecnologico
que es igual de importante que todos los demas, es donde se encuentran los sistemas y procesos
que forman parte del negocio; sirven para almacenar recursos intangibles. Esto incluye sistemas
informaticos de gestion, desarrollo de tecnologias propias, telefonia, servidores de datos o

patentes.

Gonzélez (2019) menciona que, cuando hablamos de los recursos disponibles también
encontramos a la infraestructura, donde los empleados pasan el mayor tiempo y desarrollan sus
actividades diarias. Si bien la tecnologia es un factor atil a la para tener un producto final
esperado, es una herramienta que facilita el trabajo a la hora de coordinar todos los factores
que se enfocan en lograr las metas establecidas. Por ultimo, los recursos financieros, aquellos
que son utilizados en el mecanismo econémico de la organizacion, necesarios para la ejecucion
y fortalecimiento de las tareas, por lo que son considerados la principal fuente de inicio del

trabajo.

Indicadores de la subcategoria recursos disponibles

Recursos humanos: segun Visual México (2020), es el recurso mas importante de la empresa,
ya que son los trabajadores quienes, a través de sus habilidades, experiencias, conocimiento,
etc., usan y perfeccionan los demas recursos de la empresa. Sus caracteristicas primordiales
son: la de coordinacion de las tareas, es un recurso que no es propiedad de la empresa, ofrece

un servicio a cambio de una retribucion econémica, y mayor retribucion, mayor entrega.
Recursos Financieros: segun Editorial Etecé (2021), son fondos que se utilizan como

capital, para invertir, negociar, y adquirir mas recursos. Los recursos financieros pueden ser

propios, patrimonio de la empresa, 0 ajenos, si bien es cierto en este caso no forma del
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patrimonio de la empresa, ademas, no se encuentra a su disposicion representando un gasto en

el tiempo.

Recursos Tecnoldgicos: segin Visual México (2020), actualmente es un recurso
imprescindible, ya que se encarga de optimizar el desarrollo de las actividades. La innovacién
hoy en dia es muy importante sin importar el rubro al que se dedique la empresa, con ello se
puede integrar y coordinar todos los recursos de la empresa, por lo tanto, es importante el
desarrollo tecnoldgico ya que esto permite llegar a los objetivos de manera méas optima.

Recursos Materiales: segun Visual México (2020), en algunas empresas, 10s recursos
materiales estan conformados por bienes de transformacion, y en otras como bienes de
utilizacion. Estos se caracterizan generalmente por que participan el proceso de creacion de

otros recursos 0 apoyan en el curso productivo de la empresa.

Sub categoria: Dimensiones Estructurales

Hodge et al. (2003), definen a la estructura organizacional, como la suma de las formas en la
gue una organizacion divide su fuerza de trabajo y coordina sus diferentes actividades. En el
concepto de dimensiones estructurales. Podria incluir ideas como: (a) centralizacion como el
proceso de toma de decisiones; (b) diferenciacion que es la division del trabajo; (c)
formalizacion, que es un conjunto de reglas, politicas y procedimientos, actividades de control
sobre la organizacion. En ese mismo contexto, Riaza (2020), describe las dimensiones
estructurales como la jerarquia elegida para organizar a los empleados en el organigrama de la
empresa. Como resultado, se obtienen formas de organizacion interna y administrativa, donde,
se distribuye el trabajo en regiones o subsecciones en un arbol. Se puede decir que, la estructura
de una organizacion, en el sentido formal de planificar el trabajo, distribuir responsabilidades,

y centralizar la toma de decisiones, es decir, es el esqueleto estructural.

Indicadores de la sub categoria dimensiones estructurales

Centralizacion: para Hodge et al. (2003), es donde se determina a la maxima autoridad,
generalmente es quien se encuentra en los niveles mas altos de la estructura jerarquica, una de
las ventajas de la centralizacion es que, la toma de decisiones es responsabilidad de una persona

que tiene una vision global de la empresa.
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Diferenciacion: segun Hodge et al. (2003), la complejidad en la organizacion es el
grado de conocimiento que se requiere para el desarrollo de una actividad y obtener el resultado
esperado, por ende, el proceso de diferenciacion incrementa la complejidad. En una
organizacion, los miembros que la conforman pueden ser clasificados de manera horizontal,
por areas y de manera vertical por funciones que realizan. Esto incrementa la autonomia del

personal en relacion con el trabajo que realiza y un alto nivel de profesionalizacion.

Formalizacion: segun Hodge et al. (2003), se refiere a los documentos, normas,
politicas; que maneja una empresa donde se materializa la guia de una buena administracién y
gue se encuentra a disposicion de todos los miembros de la organizacion. Ademas, estos
documentos son el apoyo para la medicion de resultados, por lo tanto, es de vital importancia

que la informacion que contiene sea transmitida de manera correcta a todos los colaboradores.

Para el estudio se formulo el problema general: ;De qué manera se puede mejorar la
gestion administrativa en una empresa constructora, Lima 2022? Asimismo, los problemas
especificos tenemos: (a) ¢Cudl es el diagnostico de la gestion administrativa de una empresa
constructora, Lima 2022?, (b) ¢Qué factores inciden en la gestion administrativa de una

empresa constructora, Lima 2022?

Respecto a los objetivos de investigacion, se realizo la definicion del objetivo general:
Proponer herramientas para mejorar la gestion administrativa en una empresa constructora,
Lima 2022.

En ese contexto, se realizd la definicion de los problemas especificos para el
diagnostico y la propuesta de solucion, los cuales son: (a) diagnosticar el estado en que se
encuentra la gestion administrativa en una empresa constructora, Lima 2022; (b) determinar
los factores que inciden en el uso de los recursos en la gestion administrativa de una empresa
constructora, Lima 2022; (c) Identificar que actividades criticas afectan la gestion financiera
de la empresa, utilizando el BSC; (d) elaborar el Balanced Scorecard para mejorar la direccion
administrativa, el control interno, la correcta coordinacidén y comunicacién entre todas las areas
de la empresa, (e) desarrollar el diagrama de Gantt modelo que permita visualizar las

actividades y mitigar la ruta critica en la gestion administrativa.
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Il. METODO

2.1 Enfoque, tipo, disefio, sintagma y métodos

Esta investigacion se desarroll6 bajo el enfoque mixto, se recolectd y analiz6 datos tanto
cuantitativos como cualitativos vinculados con la finalidad de demostrar los objetivos, por lo
que, Hernandez (2006) menciona que, el enfoque mixto se ha utilizado desde las primeras
décadas del siglo XX, en el trabajo arqueoldgico, sin embargo, los métodos mixtos nos brindan
soluciones ideales, por lo que son la mejor alternativa para estudiar cientificamente cualquier
problema de investigacion. Recopilan informacidn cuantitativa y cualitativa, para traducirla en
conocimiento critico. Asimismo, Ruiz (2011) indica que, un enfoque mixto es el proceso de
recopilar, analizar y correlacionar datos de diversas fuentes, ya sean cualitativas o cuantitativas,
en respuesta a un solo planteamiento de problema. En tanto, la investigacion mixta trabaja
sobre el principio de sintesis e integracion de enfoques, cuyo objetivo es realizar un anélisis en

profundidad, pero méas que eso, su fin es proponer soluciones (Carhuancho et al., 2019).

El tipo de investigacion fue proyectivo, donde, Parella y Martins (2012) argumentan
que, el término proyectivo describe un proyecto que sigue un enfoque o modelo tedrico,
incluyendo disefios o logros destinados a satisfacer una necesidad. Asimismo, Hurtado (2000)
sostiene que, la investigacidn proyectiva es la que trata de sugerir una solucién a una situacion
particular. Implica descubrir, describir, explicar y sugerir alternativas de cambio, no
necesariamente finaliza con ejecucion de una propuesta. Por Gltimo, Carhuancho et al. (2019)
enfatizan que, esta investigacion implica disefiar y preparar técnicas y procedimientos para el
tipo de investigacion que ha elegido. Los resultados se pueden sentir en los criterios
metodoldgicos del estudio. Cabe sefialar que aqui se completa el holograma de la investigacion,
que sirve para orientar el camino que se debe seguir durante la investigacion, pasar de la
definicion del estudio a la determinacién del disefio, la seleccion de herramientas y técnicas de

investigacion para analizar los resultados con el objetivo de encontrar una posible solucién.

Disefio de la investigacion fue explicativo secuencial por que se recopilo informacion
cuantitativa como resultado de la aplicacion del cuestionario con su herramienta la encuesta,
Asimismo, se complementa con el analisis de informacion cualitativa producto de la aplicacién
de la entrevista a las unidades informantes. En ese contexto, Baptista y Fernandez, (2014)

argumentan que, el disefio presenta dos pasos a seguir, el primero, orientado a recopilar y
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analizar datos cuantitativos, el segundo, donde se recopilan y evalGan datos cualitativos. La
mezcla mixta se da cuando los resultados cuantitativos ayudan en la recopilacion de datos
cualitativos, resaltando que, la segunda etapa depende de los resultados de la primera. Por
altimo, los resultados de ambas etapas se combinan en la interpretacion y elaboracion del
informe de investigacion. En esa linea, Carhuancho et al., (2019) hacen énfasis en que, este
disefio permite interpretar datos mixtos a travéz de la triangualizacion obteniendo un
diagndstico amplio. Al respecto, para la investigacion permiti6 realizar un analisis mas amplio

y conciso de los datos obtenidos.

El sintagma de la investigacion fue holistico ya que se basa en una propuesta de
solucién, al respecto, Carhuancho et al. (2019) definen el sintagma holistico como una
comprension critica contemplativa del entorno que posibilita una vision integral del mundo y
de la vida, desde una perspectiva integradora que enfatiza el resultado. Al respecto, Gonzalez
(2019) menciona que, su aplicacion se respalda con el uso de diversas herramientas gerenciales

y teorias aplicables apoyan de manera sistematica el desarrollo de la investigacion.

En la elaboracion del presente estudio, se utilizaran tres métodos: el analitico, deductivo

e inductivo, que permitira fortificar la investigacion.

Analitico: de acuerdo con Carhuancho et al. (2019) argumentan que, este método de
investigacion esta relacionado con actividades reflexivas y analiticas del investigador segun el
plan de estudio. Por ese motivo, es importante considerar las propuestas tedricas y los estudios

previos que se han realizado para analizar los lineamientos relevantes de sus investigaciones.

Por esta razon, el investigador no solo interpreta el contenido, sino que también lo
evalla para poder seleccionar el material bibliografico apropiado y relevante para su
investigacion. Los analisis correspondientes le permiten conocer los argumentos,
contribuciones, también las limitaciones relevantes del marco teorico considerado. Asimismo,
Lopera (2010) afiade que, el método analitico es un método para llegar a una conclusion o
solucion, dividiendo el objeto de estudio en sus elementos constitutivos. Igualmente, Hurtado
(2000) concuerda con que, el metodo de investigacion analitica tiene como objetivo analizar y
comprender un acontecimiento en sus aspectos menos visibles, por lo que ademas del analisis,

incluye la sintesis, con el fin de fomentar el estudio y la profundizacién en el tema objeto de

32



investigacion. De acuerdo con lo sefialado, la presente tesis se desarrollé utilizando el método

analitico para un estudio mas especifico y definir su impacto.

Deductivo: En su libro, Palella y Martins (2012) definen que, el método deductivo, se
basa en la descomposicion del todo en sus partes, pasa de lo general a lo especifico y se
distingue por contener un analisis. Parten generalidades establecidas hasta llegar a resolver
problemas particulares o a efectuar también algunos ejemplos. Igualmente, Pagot (2003) lo
describe como un razonamiento, que a traves de propuestas garantizan la veracidad de la
conclusion, esto se obtiene bajo dos condiciones; la verdad de las premisas y cuan valida sea
la inferencia. Al respecto, Baena (2017) sostiene que, a través de este método se extraen
conclusiones, desde lo general, hasta las aplicaciones especificas. Este método comienza con
el anélisis de supuestos, teorias, leyes, principios. De acuerdo con lo sefialado, este método es

de aplicacién coman, por lo que se puede decir que la deduccidn involucra certeza y exactitud.

Inductivo: Palella y Martins (2012), la definen como un procedimiento que va de lo
simple a lo complejo, es decir, de las partes al todo. Esto implica recopilar y observar
suficientes datos relevantes para un problema en particular, analizarlos para revelar tanto
similitudes como también sus diferencias, con el fin de compararlos para obtener sus
caracteristicas. Su factor comun es formar reglas que explican el comportamiento de esta clase
de datos. Al respecto, Baena (2017) afirma que, el método inductivo, se caracteriza por que
utiliza la inferencia para sacar conclusiones a partir de hechos concretos y aceptados, para

llegar a un resultado cuya aplicacion es de caracter general.

El método comienza con la observacién de un hecho individual, el comportamiento y
caracteristicas del fenomeno se analiza, compara y experimenta. Finalmente, se extraen
conclusiones universales para ser reconocidas como ley, principio o fundamento. Por otro lado,
Pagot (2003) refiere que, el método inductivo lleva a una conclusion mas o menos factible,
pero no da garantia de la veracidad a la que se ha llegado. Esta falta de confirmacion significa
que la induccion puede llevar de indicios verdaderos a una conclusion falsa, Por esa razén, es

siempre refutada por la aparicion de un nuevo dato.

2.2 Poblacion, muestra y unidades informantes
En esta investigacion se encuesto a 40 trabajadores de una empresa constructora, y se entrevistd

a cuatro unidades informantes para recopilar datos e informacién sobre la gestion
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administrativa que se da en una empresa constructora, fueron seleccionados debido a que se

encuentran desempefiando en puestos claves en la organizacion.

Sub - gerente de gestion de personas: Gestiona actividades como reclutamiento,
rendimiento, formacién y desarrollo del talento humano. Titulado de la carrera administracion
y recursos humanos, en la universidad peruana de ciencias aplicadas, viene laborando en la

empresa constructora por mas de 3 afios. Edad entre 30 a 35 afios. Sexo Masculino.

Gerente de proyectos: administra con éxito los proyectos de construccion, tiene mas de
5 afos en la empresa, es titulado en ingenieria civil de la universidad Ricardo palma, con
maestria en direccion de la construccién en la universidad peruana de ciencias aplicadas.
Cuenta con 15 afios de experiencia en el rubro de la construccion. Edad entre 40 a 50 afios.

Sexo Masculino.

Sub- gerente corporativo de Contabilidad: Asiste a la gerencia general en funciones de
direccion, coordinacion y control. Titulada de la carrera de contabilidad y auditoria de la
Pontificia Universidad Catolica del Perd, con mas de 4 afos de experiencia en empresas

constructoras. Edad entre 28 a 35 afos. Sexo femenino.

Jefe de contabilidad y finanzas: Supervisa el flujo de efectivo con el que dispone la
empresa. Contador publico colegiado de la universidad las Américas, con especializacién en
finanzas corporativas, tributacién nacional e internacional, diplomado en gestion de la
tesoreria, amplia experiencia en el area administrativa de empresas constructoras. Edad entre

30 a 40 anos. Sexo Masculino.

2.3 Categorias, subcategorias aprioristicas y emergentes

Gestion Administrativa: la administracion es la coordinacion de las actividades laborales para
que se ejecuten de la manera més eficiente y eficaz con otras personas y a través de estas
mismas (Robbins, 2005).
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Tabla 1

Categorizacion

Categoria Subcategorias Indicadores
C1.1.1 Planeacion
SC1.1 Proceso C1.1.2 Organizacion
administrativo C1.1.3 Direccion

C1.1.4 Control

C1.2.1 Recursos Humanos

C1. Gestién administrativa SC1.2 Recursos C1.2.2 Recursos Financieros

disponibles C1.2.3 Recursos Tecnoldgicos

C1.2.4 Recursos Materiales

C1.3.1 Centralizacion
SC1.3 Dimensiones

C1.3.2 Diferenciacion
Estructurales

C1.3.3 Formalizacion

Categoria solucién

El Balanced Scorecard

Subcategoria emergente

Perspectiva Perspectiv Perspectiva de Perspectiva de aprendizaje y

financiera a clientes procesos internos crecimiento

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Estas técnicas emplean instrumentos y herramientas que permiten el desarrollo de la
investigacion. Para el analisis de este estudio, se utilizara la encuesta y la entrevista como
técnica para la busqueda de informacion en respuesta al enfoque mixto con el que se desarrolla

la metodologia.

Para Carhuancho et al. (2018) definen la encuesta por ser practica y de una sola
aplicacién, por lo que el investigador debe especificar con anticipacion los tiempos de envio
de la encuesta do, y la fecha de recepcion de este mismo con la informacion esperada. En el
mismo sentido, Palella y Martins (2012) mencionan que, esta es una técnica disefiada para
recopilar datos de diferentes personas cuyas declaraciones le interesan al investigador. Por lo
que se realiza una lista de preguntas escritas que se entregaran a los sujetos, quienes

responderan por escrito de forma anonima. Ademas, Hurtado (2010) da a conocer que, la
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técnica de la encuesta es similar al de la entrevista, ya que en ambas la informacién se obtiene
preguntando a otros sujetos. Pero Unicamente, se diferencia porque la encuesta no crea un
didlogo con los entrevistados y el nivel de interaccidn es menor. Esta técnica corresponde a un
ejercicio de busqueda de informacion sobre el hecho objeto de estudio, a traves de preguntas

directas, a diferentes unidades o fuentes.

Para Palella y Martins (2012), una entrevista es una técnica que consiste en recoger
datos a través de un didlogo cara a cara entre dos personas: el entrevistador y el entrevistado,
cuya finalidad es obtener informacion de este. Es asi como, Hurtado (2010) confirma que, la
entrevista como técnica se centra en la recopilacion de informacion del entrevistado. En este
sentido, una entrevista es una actividad en la que dos personas 0 mas, se ponen cara a cara,
donde uno hace la pregunta para conseguir la informacién y la otra responde entregando dicho
dato. Por ese motivo, Carhuancho et al. (2019) sugieren que, el investigador debe especificar
con anticipacion el momento en el que se efectuara la guia de entrevista, sin embargo, a medida
que se desarrolla, se pueden hacer preguntas cruzadas para obtener mas informacién, no
obstante, se debe tener precaucion, ya que el didlogo puede redirigir a otro tema y esto

invalidara la informacion recibida.

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron el cuestionario y la guia

de entrevista.

Segun Carhuancho et al. (2019), un cuestionario es un documento que contiene
interrogantes cada una de ellas con escalas de medicién, todas deben ser respondidas por el
encuestado, y cabe sefialar que no hay respuestas exactas en este tipo de herramienta. Ya sea
verdadero o falso, todos tienen valor para la investigacion. En ese mismo sentido, Palella y
Martins (2012) afiaden que, es una herramienta de investigacion, facil de usar, publicar;
otorgando resultados directos, por lo que en su formay contenido debe ser simple de responder;
de manera que, las pregunta debe ser bien formuladas, para garantizar que la respuesta no sea
ambigua. Por ultimo, Hurtado (2010), define al cuestionario como una herramienta que recoge
una serie de preguntas relacionadas con un determinado hecho, situacion o tema sobre el que
el investigador desea obtener informacion. Actualmente, para poner en marcha este
instrumento nos apoyamos de los formularios de Google que permite llegar a nuestro objetivo

de manera mas rapida y precisa.
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Segun Palella y Martins (2012), la guia de entrevista es un documento que forma parte
de la técnica de la entrevista. En general, es una forma especifica de interaccion social. La
principal ventaja del escenario de la entrevista radica en que son los propios actores quienes
aportan los datos sobre su comportamiento, opiniones, deseos, etc. a los que normalmente no
se puede acceder desde el exterior. Para Carhuancho et al. (2019), esta herramienta debe
contener datos sobre la identidad general del entrevistado, y deben revisarse con anticipacion
y alinearse con el propdsito de la encuesta. Asimismo, Hurtado (2010) coincide que, debe
contar con informacién general del entrevistado, que permita identificarlo, tales como: censos,

datos de reuniones y datos relacionados con el evento bajo de investigacion.

Tabla 2

Expertos que validaron el instrumento

Apellidos y Nombres Especialidad Opinién

Mg. D’angelo Panizo, Maria del Carmen  Docente temética ~ Aplicable

Dr. Flores Zafra, David Metodologia de la Aplicable

investigacion

Tabla 3

Expertos que validaron la propuesta
Apellidos y Nombres Especialidad Opinién
Dr. Castro Mejia, Percy Junior Docente teméatico ~ Aplicable

Las entrevistas se desarrollaron de manera presencial en las oficinas de una empresa
constructora, se hizo uso de la guia de entrevista, las respuestas brindadas por los entrevistados
fueron transcritas para su posterior analisis. Cabe mencionar, que se agendo citas con los
gerentes de las areas de interés, con un dia de anticipacion y se hizo uso de una grabadora de

voz para almacenar la informacion.

La encuesta se realizo a través del formulario de Google, a miembros de las diferentes
areas administrativas de la empresa, para conocer la percepcion tienen sobre el estado actual
de la gestion administrativa de la empresa, igualmente, se brindo el tiempo necesario para la

ejecucién de la misma. Dicho cuestionario fue previamente validado por los expertos y el
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coeficiente de Alfa Crombach quien, basandose en el promedio de correlaciones de los items,
indica si es 0 no un instrumento es confiable. Estas fueron procesadas mediante el SPSS V.28,

arrojando un 0.871, determinando que existe un alto indice de correlacion de las variables.

Tabla 4
Anélisis de confiabilidad
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en elementos N° de elementos

estandarizados
0.871 0.878 18

Para este estudio se utiliz6 el analisis cuantitativo a través del diagrama de Pareto, la
estadistica descriptiva, donde, Lopez (2019) argumenta que, la estadistica descriptiva es el
sistema responsable de recopilar, almacenar, organizar, crear tablas o graficos y calcular
parametros basicos en un conjunto de datos. Junto con la inferencial estadistica, es una de las
dos ramas principales de la estadistica. Su mismo nombre indica que esta tratando de expresar
algo, pero de manera cuantitativa. Igualmente, Becerra (2017), sefiala a la estadistica
descriptiva como la rama de las matematicas que recopila muestra y caracteriza un conjunto de
datos como: edad de la poblacién, altura de los estudiantes en la escuela, temperatura durante
los meses de verano etc. Con el objetivo de describir adecuadamente las diversas propiedades
de estos datos. Finalmente, la triangulacion se realizé como un analisis mixto, donde, Hurtado
(2010) menciona que, la triangulacién es la combinacion de procedimientos, técnicas o fuentes
cuyo objetivo es asegurar la validez y confiabilidad de la informacion. Se trata de recopilar
informacion sobre los hechos objeto de estudio, de una variedad de fuentes: diferentes actores,
en diversas situaciones o eventos, documentos, periddicos, archivos, entre otros. Este tipo de
analisis de datos se usa comunmente en disefios de lineas mixtas. Del mismo modo, Palella 'y
Martins (2012) agrega que, la triangulacion es un término utilizado originalmente en los
circulos de navegacion y consiste en tomar una serie de puntos de ruta para determinar una

posicion desconocida.
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1. RESULTADOS

3.1 Descripcidn de resultados cuantitativos
Tabla 5
Frecuencias y porcentajes de la subcategoria proceso administrativo.

B Nunca A veces Normalmente  Casi siempre  Siempre
Items

f % f % f % f % f %

1. ;Los miembros de la gerencia planifican el trabajo
. 0 0.00% 2 500% 11 2750% 14 35.00% 13  32.50%
que se realiza en la empresa?

2. ¢Las politicas de la empresa estan alineadas con las
. 0 0.00% 0 000% 7 1750% 17 4250% 16  40.00%
metas y objetivos?

3. ¢El desarrollo de las funciones ayuda a llegar a las
0 000% 1 250% 4 10.00% 17 4250% 18  45.00%
metas propuestas?

4. (El personal encargado de organizar cuenta con el
. . » 0 0.00% 0 000% 11 2750% 20 50.00% 9 22.50%
perfil para realizar esta funcion?

5. ¢Los gerentes toman decisiones en base a criterios
ey . . 0 000% 0 000% 5 1250% 22 55.00% 13  32.50%
técnicamente reconocidos y en beneficio de la empresa?

6. ¢(El esfuerzo de la gerencia estd enfocado en el
o o 0 000% 0 000% 8 20.00% 15 37.50% 17 42.50%
cumplimiento de objetivos?

7. ¢Los indicadores que usan para medir el rendimiento
. 0 000% 1 250% 17 4250% 18 45.00% 4 10.00%
operativo son adecuados?

Figura 4
Frecuencias y porcentajes de la subcategoria proceso administrativo.
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trabajo que se lasmetasy  alas metas perfil para base a cumplimiento rendimiento
realizaenla  objetivos? propuestas?  realizar esta ~ criterios de objetivos?  operativo son
empresa? funcion? técnicamente adecuadas?
reconocidos y
en beneficio

de la empresa?

mNunca ™A veces Normalmente Casi siempre  m Siempre
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En la tabla 7 y figura 1, se percibe que el valor “casi siempre” destaca con la pregunta
5, el cual argumenta si es que los gerentes toman decisiones en base a criterios técnicamente
reconocidos y en beneficio de la empresa. Esta interrogante, mostré un 55% de aprobacion, el
cual representa 22 trabajadores de un total de 40, quienes afirman que se toman decisiones en
base a criterios técnicos y en beneficio de la empresa. También, los valores “Casi siempre” y
“Siempre” muestran valores aceptables sobre las interrogantes, referente a las capacidades para
ejercer el control y el disefio de las funciones para llegar a las metas, en la interrogante 4, el
50% de los encuestados mencionan que efectivamente los responsables de ejercer el control
estan debidamente capacitados, y en la interrogante 3, el 45% menciona que las funciones estan
disefiadas correctamente para llegar a los objetivos propuestos. Sin embargo, en la interrogante
7, el 42.50% de los encuestados mencionan que el uso de indicadores para la medicion del
rendimiento operativo no son los necesariamente adecuados ya que se observa un porcentaje
medio alto para ser totalmente aceptado, como consecuencia el proceso de toma de decisiones

se basa en datos poco confiables.

Tabla 6
Frecuencias y porcentajes de la subcategoria recursos disponibles
Items Nunca A veces Normalmente Casi siempre  Siempre
f % f % f % f % f %

8. ;Se cuenta con los perfiles de puesto ya 0 0.00% 3 7.50% 6 15.00% 20  50.00% 11 27.50%
establecidos para la seleccion de nuevos

colaboradores?

9. ¢Existen planes de mejora para potenciarel 2 5.00% 2 5.00% 15 37.50% 14 3500% 7 17.50%
desempefio del personal de la empresa?

10. (El clima laboral en la empresa es 0 0.00% 1 2.50% 9 22.50% 20 50.00% 10 25.00%
adecuado?

11. ;Se cuentan con recursos financieros 0 0.00% 5 1250% 15 37.50% 17 4250% 3 7.50%

adecuados para cumplir los objetivos?
12. (Se distribuyen correctamente los 2 5.00% 6 15.00% 16 40.00% 14 3500% 2 5.00%
recursos financieros en todas las areas de la

empresa?

13. ¢La informacion de la empresa se 0 0.00% 3 7.50% 12 30.00% 17 4250% 8 20.00%
encuentra al alcance de todos?

14. ;La empresa mantiene relacién con sus 1 250% 6 15.00% 14 35.00% 10 25.00% 9 22.50%
empleados por medio de redes sociales o

internet?
15. ;Se cuenta con los recursos materiales 0 0.00% 0 0.00% 14 35.00% 20  50.00% 6 15.00%

adecuados para el desarrollo de las

actividades?

40



Figura 5

Frecuencias y porcentajes de la subcategoria recursos disponibles.
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mNunca ™ A veces Normalmente = Casi siempre = Siempre

A través de la tabla 8 y figura 2 se puede explicar lo siguiente: Con respecto a la
pregunta 8: ¢Se cuenta con los perfiles de puesto ya establecidos para la seleccion de nuevos
colaboradores?, el 50% de las personas encuestadas consideran que casi siempre se cuentan
con los perfiles ya establecidos para la seleccién de nuevos colaboradores. También, en la
interrogante 10: referente al clima laboral, el 50% considera que casi siempre el clima laboral
es el adecuado. Con relacién a la pregunta 15: ;Se cuenta con los recursos materiales adecuados
para el desarrollo de las actividades?, un 50% refiere que casi siempre se cuenta con los
materiales adecuado para el desarrollo de sus funciones, asimismo, en la interrogante 12: ;Se
distribuyen correctamente los recursos financieros en todas las areas de la empresa? El 40%
considera que esto ocurre normalmente, acompafado de un 15% quienes indican que esto se
da a veces y un 5% de los encuestados no estan de acuerdo o respondieron que nunca se

distribuyen de manera correcta los estos recursos.

Ademas, la pregunta 14. ;La empresa mantiene relacién con sus empleados por medio
de redes sociales o internet?, considerando la suma entre la escala de “nunca”, “a veces” y
“normalmente” un total 52.5% de los encuestados indican que esto no se esta dando en la

empresa, siendo una de las interrogantes con menor aprobacion, acompafado de la interrogante
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9; ¢Existe planes de mejora para potenciar el desempefio del personal de la empresa? donde
sumados el 10% de los encuestados afirman que nunca, a veces, la empresa plantea mejoras
para potenciar el desempefio del personal de la empresa, con el fin de motivar e incentivar una

cultura de aprendizaje.

Tabla 7

Frecuencias y porcentajes de la subcategoria dimensiones estructurales

Nunca Aveces Normalmente Casisiempre Siempre

f % f % f % f % f %

ftems

16. ¢De acuerdo a su estructura

organizacional, la toma de decisiones 2 5.00% 410.00% 1845.00% 1025.00% 6 15.00%
se da de manera centralizada?

17. ¢las tareas estdn designadas de

manera especifica a cada trabajador en 1 250% 37.50% 1127.50% 1742.50% 8 20.00%
la empresa?

18. ¢ Se cuentan con reglas, politicas y

procedimientos para el desarrollo de3 750% 3750% 5 12.50% 16 40.00% 1332.50%
las actividades?

Figura 6
Frecuencias y porcentajes de la subcategoria dimensiones estructurales.
100%
90%
80%
0,
70% < < _
60% < i S
<t N g g
50% o S X o
0, % 0 ° %
40% o N S <
30% N — - S )
e 2 9 X S X o
20% S 9 X 0 o d
g 0~ ~ I~ 4.
10% .
d P B
0%
16.¢;De acuerdo a su 17.;las tareas estan 18.;Se cuentan con
estructura designadas de manera reglas, politicas y
organizacional, La toma especifica a cada procedimientos para el
de decisiones se dan de trabajador en la desarrollo de las
manera centralizada? empresa? actividades?
mNunca ™A veces Normalmente Casi siempre  m Siempre
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A través de la tabla 9 y figura 3 se pueden destacar lo siguiente: la interrogante 16: ¢ De
acuerdo con su estructura organizacional, La toma de decisiones se dan de manera
centralizada? ElI 10% menciona que a veces, un importante 45% indica que esto se da
normalmente, un 25% afirma que casi siempre y solo un 15% dice que siempre. Se observa
gue un mayor porcentaje no esta al totalmente de acuerdo con la forma en la que se ejecutan la
toma de decisiones siento también resaltante que el 5% manifiesta que no se respeta la
estructura jerarquica para la toma de decisiones y la asignacion de responsabilidades.

En ese mismo sentido, en la interrogante 17: ¢las tareas estan designadas de manera
especifica a cada trabajador en la empresa? un 42.5% y menciona que normalmente,
acompafado de un 20% de los encuestados quienes dicen que siempre es asi. Sin embargo, Un
7.50% de los encuestados afirman que esto se da a veces, un 27.50% que normalmente las
tareas estan designadas de manera especifica y un no menos significativo 2.5% afirman que

nunca, originando un punto negativo en administracion.

Finalmente, en la interrogante 18: ¢Se cuentan con reglas, politicas y procedimientos
para el desarrollo de las actividades? EIl 32.50% de los encuestados afirman que siempre y 45%
dicen que casi siempre, acompafiado de un 12.50% que manifiestan que normalmente se
cuentan con reglas, politicas y procedimientos para el correcto desarrollo de las actividades, en
tanto, una suma total del 10% entre nunca y a veces mencionan que no se cuentan con dichas
normas. No manejar un manual de organizacion y funciones, politicas normas y reglas de
convivencia y de desarrollo de las actividades formalizado, al alcance y de conocimiento de
todos los miembros de la organizacion, es el resultado de una falta de planificacion y direccion.
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Cuadro 1
Pareto de la categoria gestion administrativa

items Puntaje % Acumulativo | 20%
12. ;Se distribuyen correctamente los recursos financieros en todas las areas | 24 9.64% |9.64% 20%
de la empresa?
16. ¢De acuerdo a su estructura organizacional, La toma de decisiones se | 24 9.64% |19.28% 20%
dan de manera centralizada?
14. ;La empresa mantiene relacién con sus empleados por medio de redes | 21 8.43% | 27.71% 20%
sociales o internet?
11. ¢(Se cuentan con recursos financieros adecuados para cumplir los | 20 8.03% |35.74% 20%
objetivos?
9. ¢Existe planes de mejora para potenciar el desempefio del personal de la | 19 7.63% |43.37% 20%
empresa?
7. ¢Los indicadores que usan para medir el rendimiento operativo son | 18 7.23% | 50.60% 20%
adecuadas?
13. ¢La informacién de la empresa se encuentra al alcance de todos? 15 6.02% | 56.63% 20%
17. ¢ las tareas estan designadas de manera especifica a cada trabajador en | 15 6.02% | 62.65% 20%
la empresa?
15. ¢Se cuenta con los recursos materiales adecuados para el desarrollo de | 14 5.62% |68.27% 20%
las actividades?
1. ¢Los miembros de la gerencia planifican el trabajo que se realiza en la | 13 5.22% | 73.49% 20%
empresa?
4. ¢El personal encargado de organizar cuenta con el perfil para realizar esta | 11 4.42% | 77.91% 20%
funcion?
18. ¢ Se cuentan con reglas, politicas y procedimientos para el desarrollo de | 11 4.42% |82.33% 20%
las actividades?
10. ¢El clima laboral en la empresa es adecuado? 10 4.02% | 86.35% 20%
8. ¢ Se cuenta con los perfiles de puesto ya establecidos para la seleccién de | 9 3.61% |89.96% 20%
nuevos colaboradores?
6. (El esfuerzo de la gerencia estd enfocado en el cumplimiento de |8 3.21% |93.17% 20%
objetivos?
2. ¢Las politicas de la empresa estan alineadas con las metas y objetivos? |7 2.81% |95.98% 20%
3. ¢El desarrollo de las funciones ayuda a llegar a las metas propuestas? 5 2.01% |97.99% 20%
5. ¢Los gerentes toman decisiones en base a criterios técnicamente | 5 2.01% | 100.00% 20%
reconocidos y en beneficio de la empresa?
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Con respecto al analisis del Pareto, se comprob6 mediante la tabla 4 y figura 4 sobre
las preguntas 12 y 16 que indican lo siguiente: ;Se distribuyen correctamente los recursos
financieros en todas las areas de la empresa? y ¢ De acuerdo con su estructura organizacional,
la toma de decisiones se da de manera centralizada? Que en el acumulado se obtiene un 19.28
% del total de preguntas manifestadas en las escalas de nunca, a veces, normalmente, por lo
tanto, se considera que los puntos criticos son la asignacién de recursos financieros, por esa
razén, se debe controlar y dirigir la correcta distribucion en todas las &reas de empresa, puesto
que ello influye negativamente en la organizacion. Ademas, otro de los puntos resaltantes es la
centralizacion para la toma de decisiones, se debe respetar la estructura organizacional, donde
el grado de responsabilidad cae sobre una persona en especifica y a su vez facilita ejercer la
direccion. También, tener una un manual de organizacién y funciones es vital en cualquier
organizacion, ya que sirve como guia para el desarrollo de las actividades de todos los

colaboradores y con ello lograr ser una empresa mas productiva.

Otra de las interrogantes que sumada a las anteriores nos daria un resultado de 27.71%
en el acumulado total, es la expuesta como: ¢La empresa mantiene relacion con sus empleados
por medio de redes sociales o internet?, donde se obtuvo como resultado que es uno de los
puntos débiles de la empresa, ya que en su mayoria manifestaron en las escalas de nunca, a
veces, normalmente obteniendo como resultado, poder proponer aspectos de mejora en la
relacion empresa - empleado, y asi fomentar una cultura organizacional y los empleados se
sientan identificados con la empresa, previniendo que esto afecte en la productividad, el clima

laboral, y reduciendo la constante rotacion de personal.

Por altimo, en base al resultado se determina que es muy importante tener en cuenta
todos los aspectos tanto econdémicos, y las relaciones interpersonales con los trabajadores de la
organizacion, ya que ambos afectarian de manera directa la productividad, la calidad del
servicio y rentabilidad de la empresa. También es de gran importancia conocer otros aspectos
externos que afectan el correcto manejo de empresa, comprender la situacion actual, ver

alternativas de solucion y asi poder gestionar mejor los recursos dentro de la organizacion con
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3.2 Descripcion de resultados cualitativos

Figura 8

Analisis cualitativo de la subcategoria proceso administrativo
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En el andlisis de la subcategoria proceso administrativo, se identifico que tanto el
subgerente de gestion de personas, Subgerente de contabilidad, Gerente de proyectos y el jefe
de contabilidad y finanzas coinciden con el indicador planificacién y organizacién, ya que
consideran que para la correcta gestion administrativa de una empresa es muy importante tener
un plan, fijar un horizonte al cual se desea llegar, este plan debe ser de conocimiento y estar al
alcance de todos los colaboradores y lideres. Asimismo, la organizacién para el desarrollo o
puesta en marcha del plan propuesto, mencionan que el lider es el responsable de ejecutar el
plan y su objetivo es lograr las metas y objetivos.

En ese mismo contexto, el indicador direccion, el subgerente de gestion de personas
menciona que deben usarse herramientas de gestion para poner en marcha los lineamientos ya
establecidos, como los indicadores 0 KPI's, pero estos deben estar directamente relacionados
al area donde se desempefia, sin embargo, afiade que los indicadores de productividad,
ausentismo, clima laboral son importantes y se deben otorgar un seguimiento constante. En
tanto, la subgerente de contabilidad y el jefe de contabilidad y finanzas coinciden con el uso de
herramientas de gestion, pero difieren sobre los indicadores mas relevantes, considera que los
mas importantes son los indicadores de rentabilidad, endeudamiento, menciona que esto
permite ver el estado econémico de empresa, y engranan en la maximizacion de la utilidad y
la gestiobn empresarial. Asimismo, el Gerente de proyectos, hace hincapié en los dos
indicadores que son vitales en la construccion, que son los CPI que es indice de desempefio del
costo y el SPI que es el indice de rendimiento de programa donde se compara el progreso del
proyecto contra lo planificado, afiade que, ambos son vitales en la direccion y gerenciamiento

de los proyectos de construccion.

Finalmente, sobre el indicador de control, las 4 unidades informantes coinciden que el
uso de herramientas de gestion permite dirigir y controlar los planes propuestos, ya que otorgan
una vision mas objetiva sobre puntos importantes y relevantes del proceso administrativo, en
relacion con el cumplimiento de metas. También, afiaden que permite evaluar y medir el
desempefio de las areas, tanto de forma individual y grupal, por lo que n general esta disefiado

para el logro de un resultado especifico, dado que, existen una gran variedad de indicadores.
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Figura 9

Analisis cualitativo de la subcategoria recursos disponibles
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En el andlisis de la subcategoria recursos disponibles, el subgerente de gestion de
personas manifestd que el recurso humano es el mas importante y fundamental en cualquier
empresa, ya que estas se basan en capital humano, la mala gestion de este recurso impacta
significativamente en los demés. Sin embargo, la subgerente de contabilidad y el jefe de
contabilidad y finanzas coinciden que el desarrollo personal y profesional de los trabajadores
es de vital importancia tanto para la organizacién como para el trabajador, por su capacidad de
gestion , consideran que muchas de las empresas no toman la importancia adecuada sobre este
recurso, debido a que observa que muchos de estos profesionales no tienen oportunidad de
crecimiento o linea de carrera en la empresa constructora donde se desempefia. Asimismo, el
Gerente de proyectos afiade que el capital humano influye mucho en el resultado final, y que
el éxito de la organizacion se debe al éxito de las personas que forman parte de esta, efecto
cascada o piramidal.

En cuanto al recurso tecnoldgico y material, las 4 unidades informantes coinciden con
que la gestion de la innovacion tecnoldgica y los recursos que se asignan para el desarrollo de
este permite optimizar tiempos, facilitando el desarrollo de actividades. También, comentan
que debido a que muchos de los proyectos de construccion se ejecutan al interior del pais,
muchas veces con poca conectividad, las herramientas que se otorgan deben ser las adecuadas
y necesarias, ya que con ello se asegura el éxito del proyecto. En resumen, tanto el mobiliario,
como las herramientas digitales son esenciales para el correcto desempefio de los profesionales

de la construccion.

Por ultimo, sobre el recurso financiero, el jefe de contabilidad y finanzas hizo énfasis
en que éste, te da la capacidad de poder ver como esta empresa, y adonde quiere llegar, ademas,
es también donde se refleja diversos puntos econdmicos, la subgerente de contabilidad, afiade
que, la gestion financiera es complementaria en la toma de decisiones en las empresas en Perd,
y en general en Latinoamérica, porque se le asignan mayor importancia al flujo de caja, en su
mayoria los gerentes estan mas orientados en cubrir obligaciones a corto plazo, cuando
deberian preocuparse en el factor que provoca estos ajustes economicos y planificar mejor

para evitar un flujo de caja negativo.
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Figura 10

Analisis cualitativo de la subcategoria dimensiones estructurales
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En el andlisis de la subcategoria dimensiones estructurales, las unidades informantes
mencionaron, en referencia a la centralizacion, que existen diversas herramientas gerenciales
que apoyan esta labor de toma de decisiones, por ejemplo, el Balanced Scorecard, los KPI’s,
los Dashboard, entre otros. Sin embargo, el gerente de proyectos menciond que si conoce estas
herramientas pero no las usa en el desarrollo de sus funciones, ya que no la considera necesaria,
en comparacion con el jefe de contabilidad y finanzas, menciona que estas herramientas le
permite ejercer el control en cada de una de las &reas o unidades de negocio de la empresa,
recalca que en la construccion es vital el uso de estas herramientas ya que otorga un resumen

claro y objetivo sobre los puntos que requieren ser analizados.

En ese mismo contexto, el subgerente de gestiébn de personas, menciona una
herramienta que facilita y apoya su gestion, que es el OKR u objetivos y resultados clave,
que son indicadores a base de objetivos que estan enfocados en la rentabilidad del negocio,
evaluacion de competencias, Afade, que en la empresa se realiza evaluaciones constantes a
nivel 360° donde se evalla el desempefio de todos los miembros tanto internos como externos
que forman parte de la organizacion, como: lideres, trabajadores, clientes, proveedores. Sin
embargo, asegura que el no saber como interpretar el resultado obtenido, o no se tienen la
objetividad en la medicién, no se obtendra el resultado esperado. Afiade que, depende de la

madurez de la empresa el poder adoptar estas herramientas.

En cuanto a la diferenciacion y formalizacion, los entrevistados coinciden con que la
distincion en las funciones de cada trabajador se debe hacer a través de un MOF (manual de
organizacion y funciones), esto al igual que las politicas de la empresa deben estar formalizados
y aprobados por la gerencia o direccion de la organizacion. Al alcance de todos y de total
conocimiento. Sin embargo, la subgerente de contabilidad menciona que esto no esta definido
en la empresa, ya que encuentra profesionales de otras capacidades técnicas realizando labores

que no tienen similitud con su especialidad.

Finalmente, se observO que la empresa cuenta con politicas, normas, reglas bien
elaboradas, pero estas no estan siendo transmitidas de manera correcta con los trabajadores, y
no se cuenta con una herramienta que controle dichos planes, esto conlleva el incumplimiento

de objetivos.
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3.3 Diagnostico
Figura 11

Analisis mixto de la categoria gestién administrativa
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De la encuesta realizada a los trabajadores de las diversas areas de un empresa
constructora se determino que la empresa presenta dos puntos débiles, el primero relacionado
con la correcta asignacion de los recursos financieros y el segundo referente a la toma de
decisiones que se obtuvo como resultado que no se respeta la estructura organizacional
centralizada que es el modelo jerarquico que opta dicha empresa para ejercer la direccion y el
control de sus actividades, debido a ello el 19.28% de los encuestados coinciden con lo
mencionado. Ademas, se logré identificar que la gestion administrativa de la empresa
constructora, no conocen herramientas de gestion o de gerencia que facilita el proceso de
direccion y control, esto conlleva a que los lideres de cada area no optimicen su tiempo y por

lo tanto disminuye la productividad tanto individual como de su equipo.

En cuanto a la subcategoria proceso administrativo, se obtuvo como resultado que la
mayoria de los colaboradores coincidieron con que efectivamente existe planificacion en la
empresa, un porcentaje del 45% de los encuestados manifestaron que “a veces” y
“normalmente” estos planes se llegan a ejecutar, dirigir y controlar correctamente por los
lideres. Asimismo, en la entrevista realizada a la gerencia de proyectos, afirmé que se conocen
diversas herramientas para ejercer esa direccion y control, pero que se requiere que la empresa
tenga la madurez adecuada para hacer uso de dichas herramientas. En referencia a lo
mencionado, se determina que las herramientas gerenciales fueron disefiadas para apoyar el
proceso de toma de decisiones, en el proceso de direccidn y control en la gestion administrativa,
la falta de uso de estas resalta la falta de capacitacion para su correcto desarrollo e
interpretacion. En ese mismo contexto, (Fayol, 1916, citado por Martin, 2019) menciona gue,
la teoria clasica hace hincapié en la eficiencia en el manejo de la organizacién, que solo se
logra enfatizando la estructura. La division de una organizacién en funciones bésicas origina
el concepto de proceso administrativo. Ademas, indica que para el buen funcionamiento de la
empresa todas sus areas deben mantenerse sincronizadas, Nadie puede fallar porque si lo hace,

otras areas también se veran afectadas.

La subcategoria recursos disponibles, se determiné a través de la encuesta realizada a
los 40 trabajadores, que la administracién de los recursos no se esta dando de manera adecuada,
debido a que las respuestas se encuentran en mayor porcentaje dentro de la escala “nunca”, “a
veces” y “normalmente” con una suma total de 60% aproximadamente, que indica que los
recursos financieros no estadn siendo distribuidos correctamente, debido a eso, el efecto

negativo repercute sobre los demas capitales de la empresa. Ademas, en la entrevista, tanto la
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subgerente de contabilidad y el jefe de contabilidad y finanzas coincidieron que por sobre el
recurso humano, prevalece el recurso financiero — econdémico, ya que es el indispensable para
el desarrollo operacional de la empresa, siendo las personas hoy en dia las encargadas de
mantener los resultados positivos, siendo este el factor mas importante en toda organizacion.
Es necesario mencionar que la razon de ser de las organizaciones son las personas, la falta de
atencion o inversion para el crecimiento y desarrollo profesional de estas, genera clientes
internos obsoletos y a su vez en pérdidas econdmicas. (Beckhard, 1967, citado por Melara,
2021) menciona que, la teoria del desarrollo organizacional esté relacionado con el cambio y
la capacidad de adaptacion, segun indica, que la teoria tiene como objetivo aumentar la eficacia
y la salud organizacional, utilizando las ciencias del comportamiento empresarial. Asimismo,
guarda relacién con la investigacion debido a que el conocimiento de cémo incrementar la

eficiencia mejorard la gestion administrativa.

Finalmente, en la subcategoria dimensiones estructurales, se determinoé que el proceso
de toma de decisiones no se esta respetando de acuerdo al disefio de la estructura jerarquica,
siendo un 60% aproximadamente de un total de 40 encuestados que respondieron dentro de la
escala del “nunca”, “a veces” y “normalmente” resaltando que existe mayor desacuerdo con
este proceso de centralizacion en la toma de decisiones, esto refleja que los colaboradores se
rigen bajo una administracion descentralizada el cual no corresponde a la empresa constructora
generando una desorganizacion. En relacion con la entrevista realizada se determin6 que las
unidades informantes consideran poco importante el punto de gestion administrativa, debido a
que estdn mas orientados en obtener flujos de caja positivo a corto plazo. También, se
determind que la falta de uso de indicadores de productividad, orientados al desempefio
organizacional en general, origina una poca identidad cultural. (Odiorne, 1965, citado por
Bizneo, 2022) indica que, la teoria de la administracion por objetivos relaciona la
administracién como un método de trabajo donde se evalta el desempefio de los colaboradores
y la productividad de la empresa frente a metas establecidas. Los objetivos deben estar
inspirados en las habilidades del trabajador y es vital fijar plazos para alcanzarlos. Fijarse
objetivos y cuantificarlos es la manera mas adecuada de que las empresas miren al futuro y
empiecen a pensar en lo que se conseguira. Por lo tanto, guarda relacion con la investigacion
ya que nos ensefia la manera correcta de como ejercer la toma de decisiones, la direccion vy el

control.
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Es importante mencionar que se encontro diversas causas que originan el problema, en
el desarrollo de la investigacion: (a) la distribucion de los recursos financieros no se da de
manera adecuada; (b) para efecto de toma de decisiones y grado de responsabilidades, no se
respeta el disefio de la estructura jerarquica de la organizacién; (c) la empresa no mantiene
relacion con los empleados, a través de redes sociales o internet, generando un poco identidad
cultural; (d) no existen planes de mejora que estén orientados en potenciar el desempefio

profesional de los colaboradores.

Figura 12
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La nube de palabras muestra las mas resaltantes en la recoleccion de los datos del

presente proyecto de investigacion.
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3.4 Propuesta

3.4.1 Priorizacion de los problemas

En La presente investigacion se da como preferencia 3 problemas resaltantes que son:
incorrecta gestion de los recursos financieros, debido a que no se logra los objetivos
presupuestados, ademas de, la falta de control interno en las areas administrativas, como
consecuencia de un desorden en la estructura organizacional, finalmente, las limitaciones en el

proceso de gestién administrativa.

3.4.2 Consolidacion del problema

De acuerdo con el diagnostico, se aprecia que existe una incorrecta gestion de los recursos
financieros por parte de la gerencia y esto repercute sobre los demas capitales de la empresa
causando un efecto negativo en el desarrollo operacional. También, se identificé que el control
del directorio no se centra en medir y controlar lo planificado frente a lo ejecutado, por lo que
muchos de los lideres desconocen el uso de indicadores de gestion que apoyan esas actividades,
ademas, existe desinterés por implementarlas, generando deficiencia en el proceso de gestion
administrativa. Por altimo, se evidencid que existen trabajadores que realizan tareas que no les
corresponden por desconocer los procesos de la empresa, realizando asi duplicidad de
funciones y cruce de responsabilidades, el problema identificado es las limitaciones en la

gestion de procesos administrativos.

3.4.3 Fundamentos de la propuesta

La investigacion se apoya en 3 teorias: (a) teoria fundamentada del BSC, segun (Costa et al.,
2003, citado por Meza, 2021) donde hablan sobre Kaplan y Norton investigadores que
desarrollaron esta herramienta para complementar a las medidas financieras. Indican que el
Balanced Scorecard como herramienta es clave para la puesta en marcha de las estrategias, ya
que, en esta, es donde refleja todas las actividades de la empresa. EI BSC se centra en medidas
financieras, pero, debido a que estas medidas cuentan con caracteristicas limitadas, se
complementa con las perspectivas clientes, procesos internos y la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento; (b) teoria clasica. Segun Martin (2019), la teoria cléasica de la administracion de
Henri Fayol destaca las funciones basicas que debe poseer una organizacion para ser eficiente.
En su libro de 1916, presentd un enfoque sistémico y universal de las empresas, abordando
problemas como el disefio anatomico y estructural de la empresa. En relacion con la
investigacion, se resalta que para el correcto desarrollo de las actividades en la organizacion es

importante que todos los elementos y areas estén sincronizados.
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3.4.4 Categoria solucion

Cconislla (2018) argumenta que, el Balanced Scorecard es una herramienta conformada por
pardmetros que permite una vision general de la organizacion. Asimismo, afiade que, en los
afios 1990 el Nolan Norton Institute, sefialé que la medicion de resultados a nivel financiero
no era suficiente para el logro de objetivos estratégicos, fue entonces que financié la
investigacion, nombrada: “La medicion de los resultados en la empresa del futuro”. En ese
mismo contexto, Bolafios et al., (2020) afirman que, el BSC es una herramienta desarrollada
en 1992 por los investigadores Norton y Kaplan, con el objetivo de que sirva como una
herramienta de control de en la gestion administrativa, implementando indicadores no
financieros que explicaban resultados con impacto financiero actuales y asi poder prever
riesgos futuros. Asimismo, Meza (2021) sostiene que, el BSC esta conformado por un conjunto
de indicadores derivados de la estrategia de la empresa. Estos indicadores se aplican en su
desarrollo y representan una herramienta util para los directivos, de manera que se puede
utilizar para transmitir mejor los objetivos con las partes interesadas. De igual manera, Lazo et
al. (2019) mencionan que, el BSC es una metodologia que vincula la estrategia empresarial con
las acciones y los resultados mediante la fijacion de metas, considerando las siguientes
perspectivas: financiera, de clientes, de procesos internos, de aprendizaje y desarrollo. Otorga
ventajas como, la alineacion de la vision corporativa, la comunicacion, la definicién de
estrategias y la automatizacion de la informacion para mejorar la capacidad analitica para la

toma de decisiones.

Por altimo, Mendez et al. (2019) enfatizan que, la importancia del BSC radica en que
es una herramienta que impulsa el gobierno empresarial, mejora las operaciones, alinea a los
empleados para lograr la vision y les permite funcionar como una sola entidad, donde todos
sus elementos contribuyen al desarrollo y logro de objetivos. Diversas organizaciones han

afirmado tener éxito y lo han logrado implementando esta herramienta.
3.4.5 Direccionalidad de la propuesta

La estrategia, los objetivos, las tacticas y los KPIS son parte de la matriz de direccionalidad de

la propuesta, se muestra en funcion:
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Cuadro 2

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivo

Estrategia

Téactica

KPI

Obijetivo 1: ldentificar
qué actividades criticas
afectan la gestion
financiera de la empresa,
utilizando el BSC

Estrategia 1:
Aplicar
indicadores de
gestion
direccionada a las

ventas.

Téctica 1:
Aumentar el nivel de

crecimiento de ventas

KPI 1.

Aumentar el nivel de ingresos
por ventas

(Venta periodo actual - Venta
periodo anterior) / (Venta

periodo anterior) *100%

Téactica 2:
Incrementar el indice de
rentabilidad

KPI 2.

Incrementar el indice de
rentabilidad

(Utilidad neta) / (Ingresos
totales) *100%

Obijetivo 2: Elaborar el
Balanced Scorecard para
mejorar la direccion
administrativa, el control
interno, la correcta
coordinacion y
comunicacion entre todas

las areas de la empresa.

Estrategia 2:
Disefiar un BSC
modelo para
optimizar la
direcciony

control.

Téactica 3: Medir el
beneficio obtenido de
cada cambio o mejora

implementada

KPI 3.
% de incremento en la
rentabilidad > 5%

Tactica 4: Establecer
estrategias direccionadas
hacia la visién

organizacional

KPI 4.

% de cumplimiento de metas

Problema 3: Desarrollar
el diagrama de Gantt
modelo que permita
visualizar las actividades y
mitigar la ruta critica en la

gestion administrativa

Estrategia 3:
disefiar un
diagrama de
Gantt modelo
para optimizar
procesos y

alcanzar objetivos

Téctica 5:

Elaborar un diagrama de
Gantt modelo que
permita planificar las

actividades

KP1 5. Tiempo medio en

conseguir las metas

Téctica 6:
Hacer seguimiento a los

cambios

KPI 6.
EC: Eficacia de los

colaboradores.
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3.4.6

Actividades y cronograma

Cuadro 3

Actividades, cronogramas, responsables, presupuestos y evidencias

Actividades Inicio Dias | Fin Responsable/s Presupuesto | Evidencia R
ALl. Recopilacién de datos 26/4/2022 | 3 29/4/2022 | Gerente de Adm. Y Finanzas | 200 20/03 29/04 8/06
A2. Anélisis de datos 29/4/2022 |4 | 3/5/2022 | Gerente de Adm. Y Finanzas | 150 ALl. Recopilacion de datos 1
A3. Aplicacion ratio 3/5/2022 |2 | 5/5/2022 | Gerente de Adm. Y Finanzas | 300 A2. Analisis de datos i
Anexo 2 icacié i
A4. Recopilacién de datos 5/5/2022 | 3 8/5/2022 | Gerente de Adm. Y Finanzas | 500 A3. Aplicacion ratio :
— i A4. Recopilacién de datos |
A2. Analisis de datos 8/5/2022 |4 12/5/2022 | Gerente de Adm. Y Finanzas | 600
A2. Analisis de datos [ ]
A3. Aplicacion ratio 12/5/2022 | 2 14/5/2022 | Gerente de Adm. Y Finanzas | 250
A3. Aplicacion ratio I
A4. Recopilacion de datos 14/5/2022 | 1 15/5/2022 | Gerente de Adm. Y Finanzas | 350
A4. Recopilacion de datos [
A8. Comparacidn con afios anteriores 15/5/2022 | 3 18/5/2022 | Gerente de Adm. Y Finanzas | 205 A8 C . N
. Comparacion con afios I
anteriores
A9. Analisis de resultados 18/5/2022 | 5 23/5/2022 | Gerente de Adm. Y Finanzas | 155
ANexo 2 A9. Andlisis de resultados [ ]
A10. Revision de objetivos fijados para el periodo | 23/5/2022 | 3 26/5/2022 | Gerente de Adm. Y Finanzas | 320 A10. Revision de objetivos .
fijados para el periodo
Al1l. Cronograma de capacitaciones generales 26/5/2022 | 2 28/5/2022 | Gerente de Adm. Y Finanzas | 155 A11. Cronograma de I
capacitaciones generales
Al12. Evaluacion de seguimiento al personal 28/5/2022 | 5 2/6/2022 | Gerente de Adm. Y Finanzas | 20 A12. Evaluacion de seguimiento 1
al personal
A13. Evaluacion de cumplimiento de objetivos 2/6/2022 | 2 4/6/2022 | Gerente de Adm. Y Finanzas | 310 Al3. Evaluacion de |
cumplimiento de objetivos
Al4. Revision y andlisis de puntos débiles 4/6/2022 |3 7/6/2022 | Gerente de Adm. Y Finanzas | 25 Al4. Revision y analisis de ]
puntos débiles
A15. Diagnostico 7/6/2022 |2 9/6/2022 | Gerente de Adm. Y Finanzas | 25 A15. Diagnostico |
Anexo 2
A16. Revision de actividades 9/6/2022 |2 11/6/2022 | Gerente de Adm. Y Finanzas | 45 A16. Revision de actividades |
A17. Distribucion 11/6/2022 | 3 14/6/2022 | Gerente de Adm. Y Finanzas | 123 A17. Distribucion |
A18. Presentacion de diagrama 14/6/2022 | 2 16/6/2022 | Gerente de Adm. Y Finanzas | 355 A18. Presentacion de diagrama I
J
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V. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion
La investigacion tuvo como objetivo principal proponer herramientas para optimizar la gestion

administrativa en una empresa constructora, Lima 2022.

Con respecto al objetivo especifico 1 denominado: “Diagnosticar el estado en que se
encuentra la gestion administrativa en una empresa constructora, Lima 2022 se evidencio que
la gestion administrativa de la empresa presentaba puntos criticos en cuanto a la asignacion de
recursos financieros, la incorrecta distribucion de esta, influye negativamente en toda
organizacion, también, otro de los aspectos resaltantes fue la descentralizacion para la toma de
decisiones, donde el grado de responsabilidad debe caer sobre una persona en especifico para
facilitar el proceso de direccion. Este objetivo esta directamente relacionado con la
subcategoria proceso administrativo. Asimismo, el presente estudio coincide con la
investigacion de Viteri (2019) sefiala que, el mal manejo del recurso econdémico perjudica a la
empresa en cuanto a crecer y desarrollarse, y la falta de un plan financiero o una herramienta
de ayuda con el control en la gestion puede suponer la quiebra de la empresa. En ese mismo
contexto, coincide con la investigacion de Gonzales (2019) quien en sus resultados de
investigacion concluye que, para mejorar la jerarquizacién y la funcionalidad de las areas es
recomendable una comunicacion vertical y descendente, asi se puede dar seguimiento y control
de las politicas relacionadas al factor comportamiento organizacional. Por Gltimo, coincide con
Huamaccto (2021) quien menciona que, difundir la correcta estructura organica de la empresa

ayuda a que el personal se desarrolle de manera facil y ordenada, optimizando su tiempo.

Para el objetivo especifico 2 denominado: “Determinar los factores que inciden en el
uso de los recursos en la gestion administrativa de una empresa constructora, Lima 2022 se
evidencio que por sobre todos los recursos disponibles, los recursos financieros no estan siendo
distribuidos correctamente, debido a que no se cumple con lo planificado, el efecto negativo
repercute sobre los demas capitales de la empresa. Ademas, en relacion con el recurso humano
se encontrd que la falta de atencién o inversion para el crecimiento y desarrollo profesional de
los trabajadores genera clientes internos obsoletos y a su vez en pérdidas econdmicas. Este
objetivo esta relacionado con la subcategoria recursos disponibles. Asimismo, coincide con la

investigacion de Cconislla (2018) menciona que, existe una competencia agresiva y

61



permanente expansion en el rubro construccion, por lo tanto, es de vital importancia tener un
soporte gerencial, que ayude a medir, controlar y supervisar las actividades de la empresa.
Igualmente, coincide con Meza (2021) argumenta que, para la solucion de problemas de
gestion, se consideran factores internos y externos, con el objetivo de crear estrategias
orientadas al cumplimiento de metas, que a su vez esta relacionado con mejorar la calidad del
producto o servicio que se brinda, por lo tanto, se deben usar herramientas que complementen
la gestidn con el propdsito de tomar decisiones efectivas y prevenir errores futuros. Por ultimo,
Viteri (2019) sostiene que, el compromiso de los trabajadores es un factor que afecta
directamente la gestion administrativa y los resultados economicos de la empresa, esto debido

a que se carece de un método efectivo evaluacion talento.

Para el objetivo especifico 3, “ldentificar que actividades criticas afectan la gestion
financiera de la empresa, utilizando el BSC” como propuesta se planted, aplicar indicadores de
gestién para medir la calidad de la gestion financiera (KPI). Este objetivo esta relacionado con
la sub categoria recursos disponibles y procesos administrativos. Asimismo,coincide con la
investigacion de Kefé (2019) menciona que, se deben elegir indicadores que esten enfocados
en la mision y vision de la empresa, estos pueden ser indicadores financieros y no financieros,
esto permitira al apice estratégico tener una vision general de lo que ocurre en la empresa. De
igual manera, coincide con la investigacion de Meza (2021) quien considera que, para mejorar
la gestion administrativa de la organizacion se debe monitoriar los aspectos internos, evaluar
los procesos, fomentar la innovacién y lo mas importante orientar las politicas con los objetivos

de la empresa.

Para el objetivo especifico 4 denominado: “Elaborar el Balanced Scorecard para
mejorar la direccion administrativa, el control interno, la correcta coordinacion y comunicacion
entre todas las areas de la empresa” como propuesta se planted disefiar un BSC modelo, para
optimizar la direccion y control. Este objetivo esté relacionado con la subcategoria procesos
administrativos y dimensiones estructurales. Asimismo, coincide con el estudio de Lazo et al.
(2019) quienes manifiestan que, el modelo Balanced Scorecard debe ser implementado segun
la necesidad empresarial ya que constituyen una herramienta gerencial imprescindible para
lograr una administracion eficiente que genere flujo de informacion, pero sobre todo beneficios
economicos. Ademas, coincide con Meza (2021) quien resalta que, el Balanced Scorecard
ofrece a las empresas tener una nueva perspectiva organizacional, tomando en cuenta métricas

basadas en finanzas, clientes, procesos y aprendizaje. De tal manera que, se obtiene una
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formalizacidn de operaciones y mejores resultados en la relacion con sus clientes. Por ultimo,
concuerda con la investigacion de Cconislla (2018) quien afiade que, para la implementacion
de la herramienta BSC es importante mantener una comunicacion fluida con las personas
encargadas de la toma de decisiones y planteamiento de las estrategias. Por ese motivo, al igual
que al establecer los objetivos estratégicos, los indicadores, metas e iniciativas, deben ser

aprobadas por la gerencia.

Para el objetivo especifico 5 denominado: “Desarrollar el diagrama de Gantt modelo
que permita visualizar las actividades y mitigar la ruta critica en la gestion administrativa.”
Como propuesta se plante6 disefiar un diagrama de Gantt modelo ver que actividades tienen
holgura, y poder mitigar la ruta critica. Este objetivo estd relacionado con la subcategoria
procesos administrativos y dimensiones estructurales. En ese mismo contexto, concuerda con
la investigacion de Gracia (2018) quien expresa que, la no aplicacién de la planificacion, la
falta de control por avance en las actividades programadas y el uso incorrecto de los recursos,
genera problemas en el cumplimiento de metas, por lo que plantea como solucién, el uso de la
metodologia Gantt para optimizar el control de ejecucion de actividades, donde concluyo que
esta herramienta brinda una idea clara de la duracion de cada tarea y previene el
incumplimiento de estas. De igual manera, coincide con la investigacion de Ramirez (2018)
quien manifesta en su investigacion sobre como generar valor organizacional usando el
Balanced scorecard menciona que, para llegar cubrir los vacios entre las capacidades de las
personas,los sistemas y los procedimientos es necesario potenciar estas tres fuentes, asu vez,
los procedimientos de la organizacion pueden examinar la coherencia entre los incentivos a
empleados con los factores de éxito de la organizacion, también, con las tasas de mejora,

medida en los procesos criticos internos y en la satisfaccion de los clientes.
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4.2 Conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Se diagnostico el estado en el que se encuentra la gestion administrativa en una
empresa constructora, evidenciando que presentaba puntos criticos en cuanto a
la asignacion de recursos financieros, la incorrecta distribucion de esta influye
negativamente en toda organizacion; también, otro de los aspectos resaltantes
fue la descentralizacion para la toma de decisiones, donde el grado de
responsabilidad debe caer sobre una persona en especifico, para facilitar el

proceso de direccion.

Mediante el diagrama de Pareto se identificd los factores de mayor relevancia
que inciden en el incorrecto uso de los recursos, siendo el méas resaltante, los
recursos financieros, estos no estan siendo distribuidos eficientemente, debido
a que no se cumple con lo planificado, por lo tanto, el efecto negativo repercute
sobre los demas capitales de la empresa. Ademas, en relacién con el recurso
humano se encontr6 que la falta de atencion o inversion orientado al crecimiento
y desarrollo profesional de los trabajadores, genera clientes internos obsoletos y

a su vez en pérdidas econdmicas.

Se propuso identificar las actividades criticas de los procesos que afectan la
gestién financiera, aplicando indicadores direccionados a incrementar las ventas
y mejorar el indice de rentabilidad. Los indicadores financieros recomendados
son, aumentar el nivel de crecimiento de ventas e incrementar el indice de
rentabilidad, que permite comprender el estado actual para hacer los ajustes o

cambios necesarios en la empresa.

Se propuso disefiar un BSC modelo para optimizar la direccion y tener una
vision general del estado y las mejoras que va presentando a lo largo del
desarrollo operacional de la empresa. Asimismo, mejorara el control sobre los
cuatro ejes principales en los que se enfoca, que son las perspectivas financieras,

clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento.

Se propuso aplicar un Diagrama de Gantt para planificar las actividades en base

a objetivos y metas, asimismo, para fortalecer el desarrollo operacional de la
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empresa considerando los siguientes pasos: (a) eleccion del proyecto a evaluar,
(b)elaboracion de la lista de tareas, (c) fijar los tiempos, (d) asignar tareas y

responsables, (e) supervisar el proceso orientado al cumplimiento.

4.3 Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Se recomienda al gerente general el uso de herramientas que optimicen los
recursos con el que cuenta la empresa, con ello, evitar realizar duplicidad en las
actividades, atacar los puntos débiles de la administracion y mejorarlos, a su

vez, esto se vera reflejado en mejores resultados econémicos.

Se recomienda al gerente general revisar que los indicadores que se usan, estén
alineados a las estrategias planteadas para poder implementar métricas
adecuadas de medicion y control, a su vez hacer uso del Balanced Scorecard

para la correcta toma de decisiones o iniciativas estratégicas.

Se recomienda al gerente general, el uso de indicadores de gestion tanto
financieros como no financieros en la aplicacion de la herramienta BSC, para
medir el estado econémico y el clima organizacional con el que cuenta la

empresa, y asi lograr una vision general del estado organizacional.

Se recomienda al gerente general, mantener y actualizar el Balanced Scorecard
como modelo de gestion, por ello, se debe capacitar al personal sobre el
funcionamiento del mismo, para que asi llegue a todos los niveles de la empresa

y asegurar la contribucién de valor.

Se recomienda al gerente general, fomentar el uso del Balanced Scorecard, y
reiterarles los beneficios que esta herramienta ofrece, como la mejora en
competitividad interna y externa. Asimismo, apoyarse de la herramienta Gantt

para lograr el cumplimiento de objetivos en los tiempos trazados.
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Anexo 1: Matriz de investigacion

Problema general

Objetivo general

Categoria 1: Gestiéon Administrativa

Sub categorias

Indicadores

¢De qué manera se puede mejorar la gestion

administrativa en una empresa constructora, Lima 20227

Proponer estrategias para mejorar la gestion administrativa en una

empresa constructora, Lima 2022

Proceso administrativo

Planeacién

Organizacion

Direccién

Control

Recursos disponibles

Recursos humanos

Recursos Financieros

Recursos tecnoldgicos

Recurso material

Dimensiones estructurales

Centralizacion

Diferenciacion

Formalizacién

Problemas especificos

Objetivos especificos

Categoria Emergente: Balanced Scorecard

PE1: ;Como es la gestion administrativa de una empresa

constructora, Lima 20227

OEL1: Diagnosticar el estado en que se encuentra la gestion

administrativa en una empresa constructora, Lima 2022

Sub categorias Indicadores

Perspectiva Financiera

Valor econdmico agregado

Rentabilidad

Perspectiva clientes

Beneficios del producto o servicio

Relacion cliente — empresa

la imagen y prestigio

PE2: ;Qué factores inciden en la gestién administrativa

de una empresa constructora, Lima 2022?

OEZ2: Determinar los factores que inciden en el uso de los recursos
en la gestién administrativa de una empresa constructora, Lima
2022

Perspectiva de procesos internos

Actividades de soporte

Actividades primarias

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Gestion estratégica

Clima y cultura para la accion

Tecnologiay Sl

Competencia y conocimientos

Sintagma, enfoque, tipo, disefio y método

Poblacion, muestra Técnicas e instrumentos

Procedimiento y analisis de datos

Sintagma: Holistico

Enfoque: Mixto

Tipo: Proyectiva

Disefio: Explicativo secuencial

Método: Inductivo y deductivo

Poblacién: 100
Muestra:40

Unidades informantes: Subgerente de gestion de personas, Gerente de proyecto, Sub- gerente

corporativo de Contabilidad, jefe de contabilidad y finanzas.

Técnicas: Encuesta, entrevista

Instrumentos: Guia de entrevista

Procedimiento: Evaluacion de marco
tedrico, antecedentes y conceptos

Analisis de datos: Triangulacién
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

BALANCED SCORECARD PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA

ELABORADO POR:

Diaz Inga, Micaela Maria

Pera 16 de junio del 2022
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INTRODUCCION
La propuesta de un Balances Scorecard esta dirigida a una empresa constructora, donde se

definen objetivos estratégicos comparando los resultados actuales con el de afios anteriores con

el fin de establecer objetivos futuros.

Objetivos
v Identificar que actividades criticas afectan la gestion financiera de la empresa,

utilizando el BSC
v Elaborar el Balanced Scorecard para mejorar la direccion administrativa, el

control interno, la correcta coordinacién y comunicacion entre todas las areas de la

empresa.

Objetivos especificos

v Aplicar indicadores de gestion para medir la calidad de la gestién financiera
(KPI)
v Disefiar un BSC modelo para optimizar la direccion y control.
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Metodologia

Balanced Scorecard

Definicion: también llamado cuadro de mando integral (CMI) es una herramienta de gerencia

que permite planificar y dirigir mejor la empresa, ya que enlaza estrategias y objetivos con

indicadores establecidos que deben abarcar cuatro perspectivas:

v

v
v
v

Financieras
Clientes
Procesos internos

Aprendizaje y crecimiento

Etapas de implementacion

1: Anélisis externo e interno: en esta etapa la herramienta FODA se puede integrar, donde se

debe sefialar la mision, vision y estrategias de la organizacion.

Estrategias -

Fortalezas

MATRIZ FODA

Oportunidades Amenazas

Estrategias OFENSIVAS Estrategias DEFENSIVAS

Debilidades

Estrategias REORIENTACION Estrategias SUPERVIVENCIA
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2: Mapa estratégico: se debe establecer y disefiar el mapa estratégico alineado con las
estrategias definidas en la etapa anterior.

FINANCIERA

CLIENTES

=

PROCESOS

APREDNIZAJE Y
CRECIMIENTO
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3: Objetivos relevantes: se deben determinar los objetivos derivados del mapa estratégico, asi

como el disefio de los indicadores KPI's asociados a cada objetivo, asimismo se determinan

los indicadores que se aplican en el periodo actual y cudl es su frecuencia de medicién

establecida.

Financiera

Financiera

Clientes

Clientes

Procesos

internos

Procesos

internos

Aprendizaje
y
crecimiento
Aprendizaje
y
crecimiento
Aprendizaje
y
crecimiento

9

Incrementar el porcentaje
de rentabilidad

Incrementar del porcentaje

de ingresos por ventas

Mejorar el indice de

Satisfaccion del cliente

Disminuir el % de

reclamos

Incrementar el % de

eficiencia del proceso

Optimizar los tiempos de

respuesta

Incrementar el % de
capacitaciones al personal
reducir el indice de

rotacion de personal

Incrementar la inversién

en tecnologia e innovacion

(Utilidad neta) / (Ingresos totales) *100%

(Venta periodo actual - Venta periodo anterior) /

(Venta periodo anterior) *100%

(N° Clientes con valoracién mayor a 4) / (Total

clientes encuestados) *100%

% quejas de cliente

(Unidades producidas) / (Costo produccion) *100%

Sumatoria de operaciones (min)

(N°
capacitaciones planificadas) *100%

Capacitaciones  ejecutadas) /  (N°

Rotacion neta/NUmero empleados*100%

Valor de la inversion (miles S/.)

Anual

Anual

Anual

Anual

Mensual

Mensual

semestral

semestral

Anual
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4: tablero de control: se definen las metas para el siguiente periodo, la frecuencia de medicion,

asi como también, los criterios de evaluacion, y responsables de la ejecucion de los planes de

accion.
_ Frecuencia
_ o Unidad de Resultado
Perspectiva  N° Objetivo _ de
medida actual L
medicion
Incrementar
. . del porcentaje .
Financiera 7 . Porcentaje | 10% 15% | Anual
de ingresos por
ventas
Incrementar el
Financiera 9 | porcentaje de | Porcentaje | 14% 18% | Anual
rentabilidad
Mejorar el
. indice de .
Clientes 6 . » Porcentaje | 90% 95% | Anual
Satisfaccion
del cliente
. Disminuir el % .
Clientes 3] Porcentaje | 10% 6% | Anual
de reclamos
Incrementar el
Procesos L .
. 3 | % de eficiencia | Porcentaje | 67% 80% | Mensual
internos
del proceso
Optimizar los
Procesos .
. 4 | tiempos de | Horas 8 4 Mensual
internos
respuesta
_ Incrementar el
Aprendizaje
% de _
y 2 L Porcentaje | 75% 80% | Semestral
. capacitaciones
crecimiento
al personal
_ reducir el
Aprendizaje _
indice de _
y 2 » Porcentaje | 20% 10% | Semestral
. rotacion  de
crecimiento
personal
_ Incrementar la
Aprendizaje . »
inversion en|
y 1 ) Miles 33% 40% | Anual
o tecnologia e
crecimiento

innovacion

Logrado Proceso

Inicio

Resultados Responsable
Gerente de
Proceso .
finanzas
Gerente de
Proceso )
finanzas
Gerente
Proceso .
Comercial
Gerente de
Proceso .
Operaciones
Gerente de
Proceso .
Operaciones
Gerente de
Proceso . »
Administracion
Gerencia  de
Proceso
RRHH
Gerencia  de
Proceso
RRHH
Gerencia  de
proceso
RRHH
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5: Dashboard: se disefia un sistema visual adecuado para mostrar los principales indicadores

del tablero de control.

FINANCIERO CLIENTE

Margen de Rentabilidad (%) Satisfaccion del Cliente (%)

95%

1

Resultado
Resultado actual
actual

14%

PROCESOS APRENDIZAJE

Eficiencia operacional (%)

Rotacion del personal-
capacitaciones-innovasion

META

Series3

M Series2

RESULTADO
ACTUAL

W Seriesl
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Diagrama de Gantt — cronograma de implementacién BSC

Fecha Duracion % Dias

N Fase Fin dias Completado completados

Descripcion

Capacitacion | Capacitacién 16/01 | 31/01 15 50% 8
Contexto 9/02 | 18/02 9 100% 9
2 | Planificacion | Liderazgo 12/02 | 18/02 6 55% 3
Planificacion 17/02 | 4/03 15 35% 5
. y Apoyo 26/02 | 12/03 14 15% 2
3 | Ejecucion -
Operacion 10/03 | 9/04 30 25% 8
4 | Verificacion | Evaluacion 5/04 | 20/04 15 10% 2
Actuacion | Mejora 18/04 | 30/04 12 50% 6
o Iniciativas 1/05 | 11/05 10 0% 0
6 | Seguimiento -
Estrategias 17/05 | 27/05 10 50% 5
Diagrama de Gantt
16/01 31/01 15/02 2/03 17/03 1/04 16/04 1/05 16/05 31/05
Capacitacion | NN
Diagndstico B
Contexto [
Liderazgo [ ]
Planificacion B
Apoyo |
Operacion |
Evaluacion L
Mejora I
Iniciativas I
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Para el presente modelo a plantear se presenta informacion recogida de una empresa

constructora existente, a efecto de que se pueda comprender la herramienta propuesta.

1) Objetivos estratégicos para definir las perspectivas financieras

innovacion

OBJETIVO ACTUAL META | FRECUENCIA
DE MEDICION

Incrementar del porcentaje de ingresos por ventas | 10% 15% Anual

Incrementar el porcentaje de rentabilidad 14% 18% Anual

Mejorar el indice de Satisfaccion del cliente 90% 95% Anual

Disminuir el % de reclamos 10% 6% Anual

Incrementar el % de eficiencia del proceso 67% 80% Semestral

Optimizar los tiempos de respuesta 8 4 Anual

Incrementar el % de capacitaciones al personal 75% 80% Mensual

reducir el indice de rotacion de personal 20% 10% Mensual

Incrementar la inversion en tecnologia e | 33% 40% Anual

A continuacion, se muestra el estado de resultados de una empresa constructora del afio 2020,

demostrando la gestion sin el uso del BSC, esto se puede identificar el los resultados como:

- Las ventas
- Lautilidad operativa
- Lautilidad neta
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES PERIODO ANTERIOR

Expresado en Soles Por el periode  Variacion

de 01 de enero %o

31 de diciembre

2020

S/
Ingresos por servicios de construccion 100 491,977 100.0%%
Costos de servicios de construccion (96.116.318) -37.8%
Utilidad (pérdida) bruta 13,375,639 12.2%%
(Gastos de administracion (3,699.331) -3.2%
Gastos operativos (3,319.369) -3.2%
Otros ingresos
Utilidad (pérdida) de operacion 4.156,759 3.58%
Participacion en los resultados de negocios cony 172,023 0.7%
Gastos financieros (2,034,189) -1.9%

Ingresos financieros
Diferencia en cambio, neta

Utilidad (pérdida) antes del impuesto ala renta 2.374504 2.6%
Impuesto ala renta {760,301) 0.7%
Perdida v resultado mtegral del afio 2114 093 1.9%%

A continuacion, se muestra el estado de resultados comparativos, entre los periodos 2020 sin
el uso del BSC y 2021 con el uso de esta herramienta para mejorar la gestion, reflejando lo
siguiente en cuanto a:

- Las ventas incremento un 10% en comparacion al afio anterior

- Lautilidad operativa incremento un 10% en comparacion al afio anterior

- Lautilidad neta incremento un 14% en comparacion al afio anterior
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES PERIODO ACTUAL PERIODO ANTERIOR

Expresado en Soles Por el periodo de 01 de Variacion Porelperiodo  Variacion Variacion
enero 31 de diciembre % de 01 de enero % entre
2021 31 de diciembre periodo %
2020
S/ S/
Ingresos por servicios de construccion 119.963.043 100%% 109491977  100.0%  10%
Costos de servicios de construccion (103,100, 284) -38% 96.116318)  -878% 9%
Utilidad (pérdida) bruta 14,863,639 12% A6 122%  11%
(astos de administracion (6,708.373) 6% (3,699.331) 2% 18%
(Gastos operativos (3,372316) -3% (3,319.369) 2% 1%
Otros ingresos
Utilidad (pérdida) de operacion 4384770 1% 4,136,759 18% 0%
Participacion en los resultados de negocios conj 680,001 1% 112,023 0.7% -12%
(Gastos financieros (2,012, 466) -2% (2,034,189) 19% 2%
Ingresos financieros
Diferencia en cambio, neta
Utihidad (perdida) antes del impuesto a la renta 3,252,303 % 287450 6%  13%
Impuesto ala renta (833.224) -1% 160,301) 7%  10%
Pérdida y resultado integral del afio 21419081 2% 1114.093 1.9% 14%

Con dicha informacidn, se demuestra que el BSC permite cumplir las estrategias planteadas
por la gerencia, logrando el cumplimiento de objetivos con acciones y medidas reales que
serven para alcanzar las metas, dando las pautas para que cada colaborador desarrolle su trabajo

orientado a mejorar su productividad.
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2)  Herramienta para medir la satisfaccion de los clientes
ENCUESTAS DE SATISFACCION AL CLIENTE
1. OBJETIVO
Describir el proceso de supervision y medicion de la satisfaccion del cliente.
2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a todos los proyectos de la empresa.
3. RESPONSABLES
3.1 Gerente de Proyecto
3.2 Gerente de Unidad
3.3 Coordinador del Sistema Integrado de Gestidn
4. PROCEDIMIENTO
4.1 Se comunica a la supervisién del Cliente que como parte del proceso de mejora continua
de la empresa es que solicitaremos colaboren con responder a la “Encuesta de Satisfaccion al
Cliente”, la misma que se realizara a la supervision y/o al cliente.
4.2 El Gerente de Proyecto o Gerente de Unidad solicitara la encuesta via correo a partir de
recibida el acta de recepcidn de obra sin observaciones.1
4.3 Una vez respondida la encuesta, el Gerente de Proyecto debera reenviarla por correo al area
de SIG, al Gerente General y al equipo de la obra encuestada respectivamente.
4.4 En caso que el resultado de la encuesta arroje una calificacion menor al 80 % se deberé
abrir una Solicitud de No Conformidad y Accion Correctiva (SAC)
4.5 El coordinador del SIG invitara a una reunién al Gerente de Unidad/Gerente de Proyect
para realizar el analisis de las causas y proponer mejoras.

6.6 El coordinador del SIG administrara las Encuestas.

5. FORMATOS

Encuesta de Satisfaccion al Cliente
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Formato planteado para encuesta a clientes

Encuesta de satisfaccion al cliente

Para poder mantener y mejorar continuamente los estandares de nuestro sistema integrado de gestion logrados en el presente, para
la empresa xxxx es de vital importancia poder conocer como nuestros clientes y supervision evallan el trabajo realizado. Sus

comentarios nos proveen de valiosa informacién para poder mejorar nuestra operacion a futuro.

Cliente:
Nombre:
Correo electrénico:

Proyecto:
Fecha:

Escala Defici Regu Prome Bueno Excelente
ente lar dio

Preguntas (0%) (30% (50%) (80%) (100%0)

)

Cumplimientos de hitos parciales.

Se logra relacion de confianza con equipo de trabajo
Desempefio equipo de trabajo

Profesionalismo de las jefaturas de obra

Cumple con requisitos de contrato (planos,etc.)

Actitud de profesionales ante nuevos requerimientos/cambios

El personal propone soluciones constructivas e innovadoras que
aporten valor al proyecto

Recibe informacion en forma oportuna
La calidad de la informacion es
Cerramientos e instalaciones

Relacién con comunidad

Limpieza obra 'y orden

Puntuacion
final

¢trabajaria de nuevo con nuestra empresa?

Si No

;porqué?

Sirvase devolver la encuesta al siguiente correo electrénico: xxxx@construccion.com.pe
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Anexo 3:
INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTON ADMINISTRATIVA DE UNA EMPRESA

Instrumento cuantitativo

CONSTRUCTORA

(Instrumento cuantitativo)

Estimado

colaborador:

El instrumento que se presenta a continuacion pretende medir la gestion administrativa en una

empresa constructora. Su aporte es valioso, en el sentido de marca una sola alternativa que

desde su percepcion sea la correcta.

operativo son adecuadas?

Nunca A veces Normalmente | Casi siempre Siempre
(1) ) ©) (4) ()
items Valoracion
Nro.
SUB CATEGORIA: Proceso Administrativo 1 |2 3 |4 5
¢Los miembros de la gerencia planifican el trabajo que se
! realiza en la empresa?
¢Las politicas de la empresa estan alineadas con las metas
: y objetivos?
¢El desarrollo de las funciones ayuda a llegar a las metas
3 propuestas?
¢El personal encargado de organizar cuenta con el perfil
) para realizar esta funcién?
¢Los gerentes toman decisiones en base a criterios
° técnicamente reconocidos y en beneficio de la empresa?
¢El esfuerzo de la gerencia estd enfocada en el
° cumplimiento de objetivos?
. ¢Los indicadores que usan para medir el rendimiento

SUB CATEGORIA: Recursos Disponibles

¢Se cuenta con los perfiles de puesto ya establecidos para

la seleccion de nuevos colaboradores?

¢Existe planes de mejora para potenciar el desempefio del

personal de la empresa?
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10 ¢El clima laboral en la empresa es adecuado?

1 ¢Se cuentan con recursos financieros adecuados para
cumplir los objetivos?

12 ¢Se distribuyen correctamente los recursos financieros en
todas las areas de la empresa?

13 ¢La informacion de la empresa se encuentra al alcance de
todos?

14 ¢La empresa mantiene relacion con sus empleados por
medio de redes sociales o internet?

15 ¢Se cuenta con los recursos materiales adecuados para el

desarrollo de las actividades?

SUB CATEGORIA: Estructura Organizacional

¢De acuerdo a su estructura organizacional, La toma de

10 decisiones se dan de manera centralizada?

¢las tareas estan designadas de manera especifica a cada
Y trabajador en la empresa?
18 ¢Se cuentan con reglas, politicas y procedimientos para el

desarrollo de las actividades?
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Entrevistas

Concepto de entrevista

Gestion administrativa

Entrevistados

_ Entrevistado Entrevistado _
Entrevistado (Entv.1) Entrevistado (Entv.4)
(Entv.2) (Entv.3)
subgerente de gestion
de personas Sub gerente de Gerente de Jefe de contabilidad y
contabilidad Proyectos finanzas
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Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Datos:

Cargo o puesto en que se desempefia:

Nombres y apellidos

Cddigo de la entrevista

Entrevistado

Fecha

Lugar de la entrevista

Oficina Central

[

¢Coémo influye la capacidad de los trabajadores
. Planeacion en la realizacion de sus funciones con el
Organizacién cumplimiento de los objetivos de la empresa?
¢Por qué?
Proceso ¢Qué indicadores de gestion cree que son las
2 administrativo | Direccion mas importantes en la administracion de la
empresa? ;Por qué?
¢De qué manera se efectda el control en el
3 Control proceso administrativo y como impacta en la
gestion? ¢ Por que?
R. Humanos ¢De qué manera aportan beneficio a la gestion
Recurso ] ] o
4 ] _ R. Financieros | administrativa los recursos humanos,
disponible . ) ) o )
R. Tecnoldgicos | financieros y tecnologicos? ¢por quée?
¢Coémo se lleva a cabo la diferenciacion en las
) o funciones de los trabajadores de la empresa y
5 Diferenciacion ) ) N
) _ como este interviene en la gestion
Dimensiones L .
administrativa?
Estructurales _ i i
L ¢Qué herramientas de gerencia conoce y cual
Centralizacion o ) o .
6 o aplicaria para mejorar la administracion de los
Formalizacion
recursos?
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Anexo 5: Base de datos

A continuacion, se presenta vaciado de datos de las encuestas realizadas.

p18

pl7

p16

p15

pl4

p13

pl2

pll

p10

P9

p8

p7

p6

pS5

p4

p3

p2

pl

Nro.

10

11
12
13

14
15

16

17
18
19
20

21

22
23

24
25
26

27
28
29
30

31

32
33

34
85
36

37

38
39

40
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Anexo 6: Transcripcion de las entrevista o informe del analisis documental

Las entrevistas se realizaron de manera presencial en las oficinas de la empresa.

Cargo

Cadigo de entrevista

Fecha

Lugar entrevista

Nro.

Preguntas

¢Coémo influye la capacidad

de los trabajadores en la
realizacion de sus funciones
con el cumplimiento de los
objetivos de la empresa?

¢Por qué?

El rendimiento ¢correcto? influyen o sea veamos el tema de la productividad

subgerente de gestién de personas

Entrevistado 1

29/03/2022

La empresa

Respuestas

de las personas de esta muy relacionado con el tema los objetivos o sea estan
apalancado es eso son cosas que son relacionadas, pero es importante que
los objetivos se han transmitido correctamente a los colaboradores y
queremos Buscar una eficiencia en productividad, en cumplimiento de

objetivos y eso es lo que se busca todo empresa.

¢Qué de

gestion cree que son las més

herramientas
importantes en la
administracion de la

empresa? ¢ Por qué?

Yo creo que, para el administrador de gestion, indicadores veamos y
hablemos el tema de productividad creo que temas enfocados al tema de
ausentismos, cumplimientos de objetivos pero que sean medibles,
alcanzables, especificos, este yo creo que ese seguimiento es clave, No, que
sean KPIS o objetivos que estén directamente relacionados con el puesto en

dénde se desempefia las personas.

¢De qué manera se efectia el

control en el proceso

administrativo 'y  como
impacta en la gestion? ¢Por

qué?

control lo tiene que hacer cada lider, eso es clave, cada lider tiene que
hacerse responsable del control en la parte administrativa, y ese control
definitivamente tiene que ser sistémico es decir tiene que estar
implementado en una plataforma donde los colaboradores lo vean diario y
también lo vean los lideres, porque ven el avance, pueden tener el feedback,
si es semestral, la periodicidad ,entonces es clave que haya esa trazabilidad
con respecto al tema de ver los indicadores tanto el empleado como el lider

pero basicamente el lider tiene que tener y contemplar el control.

¢De qué manera aportan
beneficio a la gestion
administrativa los recursos
humanos, financieros vy

tecnolégicos? ¢por qué?

Yo entiendo esa pregunta que mas, como da ese valor agregado, ¢correcto?
con respecto al tema de la Administracion. Yo creo que es clave que todas
administracién ,hablando netamente de personas es fundamental para el
funcionamiento de cualquier empresa porque el capital, las empresas se
basan en capital humano, ya en 10 afios 0 en 15 la mitad lo haran las
maquinas la mitad los humanos, pero yo creo que lo que ahorita lo que se
tiene que gestionar es el liderazgo, se tiene que gestionar el cambio, que eso
no lo hace una maquina actualmente, ahi te impacta en lo humano, en lo
Financiero en lo econédmico, entonces eso creo que es la clave ahorita de lo

que se tienen que administrar y agrega valor actualmente al negocio.
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¢(Como se lleva a cabo la
diferenciacion en las
funciones de los trabajadores
de la empresa y como este
interviene en la gestién

administrativa?

La distincion en las funciones de cada persona se tiene que hacer
definitivamente teniendo un MOF por cada puesto, teniendo un manual de
organizacién y funciones muy detallado, donde se vean las funciones
especificas de cada puesto, competencias, transversales, técnicas, creo que
esa es la forma mas eficiente de poder administrar el recurso humano, si no
se tiene eso va ser muy dificil, por eso es muy importante que la persona
sepa cuales son sus funciones del puesto y en base a eso que sea medible

ciertas competencias y objetivos transversales.

(Qué  herramientas  de
gerencia conoce y cual
aplicaria para mejorar la
administracion ~ de  los

recursos?

Herramientas de gerencia que actualmente podemos tener, son los objetivos
Smart Qué son los especificos, medibles, transversales, temporales, también
estan los OKR que son, indicadores en base a objetivos que estan enfocados
a la rentabilidad del negocio ,de acuerdo, eso con respecto al tema de
indicadores, pero también tenemos el tema de evaluacién de competencias
que actualmente algunas empresas hacen de 90° 180° 360°, la mas completa
de 360°, qué es la que evalla, lider, colaborador, jefe, clientes, proveedores
es lamas completa Porque te da un ambito y de un feedback méas més amplio
de como esta yendo tu desempefio, Ahora, hay que tener mucho cuidado en
cémo utilizarla ¢no? porque puede ser de doble filo y si no se sabe
interpretar bien o no se tiene una objetividad en la medicion, no va a tener
el resultado esperado, eso va depender mucho de la madurez de la empresa

para poder implementar los indicadores que te acabo de comentar .

Cargo Sub gerente de contabilidad
Cadigo de entrevista Entrevistado 2

Fecha 29/03/2022

Lugar entrevista La empresa

Preguntas Respuestas

¢Como influye la

yo entenderia, en base a la experiencia que he tenido, que

capacidad de los es importante, ahora, las capacidades creo que eso es algo,

Il trabajadores en la no sé como lo hayan definido ustedes, pero creo que cada
realizacion de sus perfil no, tiene capacidades o por lo menos expectativas
funciones con el de capacidades que puedan tener, dependiente del perfil y

cumplimiento de los dependiendo de la formacién y como influyen los factores
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objetivos de la empresa?

¢Por qué?

externos, temas de formacion, temas familiares, temas
inclusive laborales, influye también en que tanto pueden
desarrollar esas capacidades que no necesariamente son
innatas pero que obviamente se van fortaleciendo con el
tiempo. Entonces, yo creo que si es importante las
capacidades de cada uno de los profesionales, por lo
menos ahora del grupo Flesan, pero creo que también es
importante que los jefes o las personas que influyen

también potencien las capacidades.

YAl ;Qué herramientas de
gestién cree que son las
mas importantes en la
administracion de la

empresa? ¢Por quée?

Entiendo que es en la administracion de la empresa si
hablamos de gestion, no hablamos solamente el area
contable, control de pago, claro. separando, una parte es los
KPIS ,Los indicadores de gestién se puede decir como
gerente y de gestion y otra cosa son los kpis que se tienen,
que podriamos decir lo que son del dia a dia, los kpis de
gestion los mas importantes es uno, vendria a ser, vamos a
empezar con los indicadores que seria el mas duro, que
vendria a ser cumplimiento del presupuesto, diriamos
también temas de cumplimientos de objetivos de como se
[lama puesto que principalmente son reporteria a tiempo
osea cumplimiento de fechas, temas de implementacion de
innovaciones ya que eso también es algo que se viene Bien
implementado también grupo Flesan y diria también la
satisfaccion que tiene las otras areas que eso normalmente
lo vemos a través del reporte final del Puc. si lo vemos a
nivel propiamente de la gestion contable contable no
vendria a ser este cumplimiento relacionado con temas
regulatorios, cumplimiento relacionados con reporteria
interna y externa, en cumplimiento de auditoria también
externa interna y también diriamos que podriamos agregarle

aca también este reporteria de gestion, ya yo diria que hay
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dos kpis que si bien ahorita formalmente no estan
formalizados dentro de mi gestion, pero que creo que si es
importante no es el tema también del clima organizacional
, NO, que a veces uno pide un poco de feedback a alguno de
los chicos, es algo que yo ya también conversado ya con
Alvaro para que se implemente y el otro vendria a ser
también este el desarrollo profesional de las personas o sea
relacionado con linea carrera porque tampoco pretendo que
alguien gue entre como practicante auxiliar luego se vaya
pues después de 10 afios siga como practicante auxiliar no
es laideay por altimo si es que llega un momento en el cual
este complicado que pueda seguir ascendiendo darle otro
tipo de opciones para que siga creciendo profesionalmente
viendo otro tipo de proyectos mas retadores, entonces es
algo que todavia venimos discutiendo pero creo que es

importante.

KN ;De qué manera se efectlia
el control en el proceso
administrativo 'y como
impacta en la gestion?

¢Por qué?

Normalmente eso nosotros tenemos reuniones cada dos
semanas, quincenales, en las cuales todos los gerentes
corporativos nos juntamos para contrastar lo que ya no
sabian indicado, mejor dicho, contrastar el avance de los
objetivos puestos, eso es a nivel general no, adicionalmente
estdn los otros KPIS , uno es como te digo, contaste
presupuesto contra lo que realmente ejecutaste, EI otro es
objetivos que estos varian de forma anual, de los cuales de
repente para que tu sepas habian cinco grandes objetivos a
nivel de la gerencia contabilidad que era uno, cero multas,
cero multas obviamente por la nueva gestion, Si ya estamos
arrastrando cosas multas 2019-2018 ahi ya no hay mucho
que hacer No otro tema es llegar a las fechas de

cumplimiento de reposteria en general, ya otro tema que
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tiene ver con control de pago es justamente la optimizacién
de las respuestas hacia las otras areas usuarias y otras
cositas mas, pero qué tal vez no vale mucho la pena entrar
en detalle y esa es una de las formas con las cuales hacen el
seguimiento en este caso Alvaro y en algunos casos
particulares Esteban el duefio, Cuél va a ser el Big Picture
en ese caso y eso indistinto que yo esté en el area contable
0 no, es el estado financiero, a todas las areas se le va medir
por lo realmente esta en el estado financiero Si yo por
ejemplo como contabilidad, he contribuido a que tengan
menos multas quiere decir que vamos a tener méas utilidad.
Y eso obviamente se contrasta con la utilidad que tuvimos

el afio pasado.

¢De qué manera aportan
beneficio a la gestion
administrativa los recursos
humanos, financieros y

tecnoldgicos? ¢por qué?

Ya desde hace un tiempo y todo lo que tiene que ver con
Innovacion, gestion de la innovacién mas que la innovacién
en si, y temas de transformacion digital, es sumamente
importante, es mas, inclusive tuve una reunion con el
gerente desarrollo que ve temas justamente de procesos y lo
que se estd impulsando es que haya varios desarrollos e
inversion adicional para que se automatice varias
reposterias y que estemos evitando eso de que tengo que
revisar muchos temas o sea en el correo, tengo que estar
revisando muchos temas en el Excel, hay muchas cosas en
fisico o sabes que de lo que sacd del SAP lo tengo que
descargar e un Excel y lo tengo que volver a revisar y luego
lo tengo que volver re-re-revisar , luego esto se vuelve més
burocratico que el banco de la nacion, entonces yo creo que
esto es algo fundamental, no solamente por el tema de que
nos va ahorrar tiempo si no porque nos permite que el
equipo pueda ver otras cosas , 0sea si antes te dedicabas 20
horas a hacer cosas muy operativas que eso se reduzca a 5

horas y que mas bien esas 15 horas restantes ,una de dos,
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una puede ser que te retires mas temprano o de repente de
que asumas otro tipo de proyectos mas interesantes para
que te sumen de experiencia, ampliar la zona de confort,
para mi es fundamental, cualquier compafiia que no invierta
en temas de transformacion digital o innovaciones
tecnoldgicas lamentablemente va tender a ser aparte de
ineficiente va ser obsoleta y su personal también se vuelve
obsoleto asi tu quisieras postular a otro lugar, te van a decir,
y cuéntame tu haber que has hecho, y tu bueno si conozco
Excel, office, y bueno asi como tu hay un millén de
personas mas con la misma experiencia que td, porque yo
deberia contratarte a ti. entonces creo que eso también va
ayudar a que el equipo sienta que estd creciendo

profesionalmente.

y si t0 me preguntas a nivel financiero, Mira el tema de la
gestion financiera yo lo veo de una forma complementaria
a latoma de decisiones pero més que todos en flujo de caja,
si es que estamos hablando de un grupo como Flesan, en
general, cualquier compafiia 0 grupo que esta en Perd, en
general en Latinoamérica, es un poco distinto en compafiias
0 grupos econdémicos que estan en otros paises se podrian
decir de primer mundo, entonces no se si has escuchado la
frase cash is the king , que se traduce como, el flujo es el
que manda, entonces, lamentablemente asi estamos en
Latinoamérica, los gerentes estan mas orientados a eso, ahi
mas bien es como vamos a llegar a fin de mes, cuando lo
ideal deberia ser como yo me planifico mejor para no estar
llegando ajustado a fin de mes, lamentablemente, ahorita
también por la coyuntura econémica no nos podemos dar
ese lujo, queremos apuntar a eso pero para eso necesitamos
hacer una reingenieria, primero optimizar procesos, si se

optimiza procesos se optimizan costos , puedes pagarle
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mejor a tu gente con mejores resultados. y adicionalmente
como tienen méas orden te puedes dar tiempo para gestionar

mejor las finanzas,

B ¢ Como se lleva a cabo la
diferenciacion en las
funciones de los
trabajadores de la empresa
y como este interviene en

la gestion administrativa?

yo creo que tener claridad acerca del perfil que se esta
buscando es importante, como te digo, antes, por lo menos
cuando yo llegué aca, si a mi me extrafio un poco, 0 me
sorprendio un poco, que a veces justamente lo que tu estas
diciendo no estaba muy delimitado osea de repente a veces
puedes tener el mismo perfil para impuestos , que para el
equipo de contabilidad financiera o el mismo perfil para
control de pagos, y eso no permite tener especializacién ni
tampoco se tenga claridad de osea esa linea de
diferenciacion de quién tiene que hacer qué, entonces hay
mucho traslape, Asimismo también dar separacion y
encargos a los equipos también hace de que se enfoquen,
Porque si todos ven todo, al final asi como dicen, el que es

duefio del todo no es duefio de nada.

Yo creo que es una realidad que se aplica, yo creo que eso
si hemos tratado de irlo cambiando, obviamente que no
puedes romper con el tema cultural de un momento a otro,
este como te digo no no vas a cambiar pues un tema cultural
que viene arrastrandose practicamente 15 afios en un afio, si
se ha tratado de hacer, No sé si se ha sentido asi, Pero como
te digo se ha tratado de reestructurar un poco el area. Yo sé
que en otras areas todavia estan en ese proceso pero claro o
sea es sumamente importante porque asi también como
tienes Claridad de las funciones, tienen claridad del perfil,
también tienes Claridad hasta donde le puedes exigir,
porque si tu le quieres exigir lo mismo un asistente que a un
sub-contador muy complicado, este y lo mismo también

pasa de que no no como te digo tienes Claridad de cual es
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la linea de carrera, entonces si ya agoto su desarrollo en una
categoria también puedes tener claridad de que esta persona
me puede seguir aportando algo mas, se le siente, oie a esta
persona todavia le falta un poquito, se le da otro tipo de
oportunidad, entonces, claro que es importante O sea yo sé
que ese famoso MOF, el famoso manual de funciones y
perfiles no, creo que si es importante que toda organizacion
tenga, si no la tienes va ser una administracion muy criollo,
osea, como te digo todo el mundo va meter mano y tampoco
te vas a poder destacar mucho porque te vas a ahogar en
tantas cosas que lamentablemente sera que termina pasando

factura.

¢Qué herramientas de
gerencia conoce Yy cual
aplicaria para mejorar la
administracion de  los

recursos?

Herramientas de gerencia yo te diria que si es importante
implementar de manera clara y con métricas claras también
el tema de los KPIS si no tienes ratios de gestion
debidamente formulados nunca vas a poder medir bien si es
que las cosas estan haciendo mejor o no, o por ultimo si se
estan haciendo peor, Entonces Creo que el tema de los
KPIS es una herramienta bastante potente , siempre y
cuando esté bien disefiada y que haya un seguimiento
adecuado porque como te digo hay muchas entidades se
llenan de KPIS, tienen como 40 KPIS y no cumplen
ninguna, como te digo no es cuestion simplemente de
llenarse si no que estructurar, como te digo 4 o 5 bien
puntuales y el siguiente afio los modificas o los cambias por
otros.

Otra herramienta que también creo importante es el

Balanced Scorecard.

El Balanced Scorecard creo y claro uno diria si Karina pero
lo que pasa es que no puedes tratar de decir de que vas a

implementar Balanced Scorecard por cada gerencia, muy
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complicado no, yo diria que no es tan complicado pero si
por lo menos de que haya en la gerencia principal que lleve
un BSC para ver como va el avance de gestion de cada una
de las areas mas criticas y con eso también te vas a dar
cuenta, Oye cémo vamos por ejemplo con el tema de los
ingresos, oye estamos vendiendo més, oye codmo vamos con
los costos, bueno nosotros como area usuaria no vendemos,
pero si gestionamos costos, entonces ahi cada area va dar un
input diferente en temas de Balanced Scorecard. De repente
otra herramienta de gestion...y la verdad es que yo te diria
que esas dos principalmente no no me llenaria con tantas
herramientas, yo como te digo preferiria que se escojan bien
las ratios para que realmente sean eficiente, porque a veces
también llenarte de herramientas suena muy bonito, lo
lanzas y se escucha muy excelente, pero de la experiencia
que yo he tenido no necesariamente son eficaces mas alla

de ser eficientes, yo me quedaria con esas dos.

Gerente de Proyectos

Entrevistado 3
29/03/2022

La empresa

¢Como influye la | Dentro del habito de la construccion, y creo que en cualquier tipo
capacidad de los | de rubro de las empresas de construccion, el capital humano es
trabajadores en la | lo mas importante y entre ellos, hablando ya puntualmente o
realizacion de sus | especificamente de la construccion estas personas influyen
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funciones con el

cumplimiento de  los
objetivos de la empresa?

¢Por que?

mucho, porque el trabajo y la gestion de nosotros a nivel de
gerencia depende mucho de un efecto cascada o piramidal, de
estos profesionales, es decir, mi éxito se debe al éxito de las
personas que me secundan, que estan digamos bajo mi cargo,
bajo mi direccién, y asi sucesivamente no, efecto cascada,
entonces es muy importante la participacion, y este, que tienen
ellos para con nosotros hablando como empresa.

¢Qué herramientas de
gestion cree que son las
mas importantes en la
administracion  de la

empresa? ;Por qué?

haber, como empresa sabes que hay distintas areas, que dan
soporte que es el back office a mi unidad , hablando
especificamente de mi unidad de negocio, gue tiene que ver con
la construccion, alli nosotros nos enfocamos en dos KPIS dos
indicadores que son importantes, uno es el CPI que tiene que ver
con el costo de cada una de las obras, es lo que nosotros
gastamos, hay que tener un control de ello , es muy importante,
y el otro es el SPI tienen gque ver con la programacién osea con

el avance de la obra.

¢De qué manera se efectlia
el control en el proceso
administrativo 'y como
impacta en la gestion?

¢Por que?

en referencia a como nosotros llevamos el control de la obras,
tenemos un cronograma contractual y de avance que se maneja
y se controla de manera semanal se hace un extracto de la cuota
en porcentaje del avance que corresponde a la semana de trabajo
pero ese porcentaje se disgrega en actividades, se convierte en
actividades son actividades en si, entonces lo que se hace un
control exhaustivo de manera diaria para poder garantizar que al
final de la semana cumplamos con dicha cuota y sucesivamente
asi no, si tu garantizas el cumplimiento de tu cuota de avance de
cada una de las semanas, cumpliras la del mes y cumpliendo la

del mes , cumpliras con la fecha final de tu proyecto.
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¢De qué manera aportan
beneficio a la gestion
administrativa los recursos
humanos, financieros vy

tecnoldgicos? ¢por qué?

es muy importante, nosotros tenemos que soportarnos mucho
con estas areas hablamos por ejemplo con el area de finanzas,
porque a través de ellos gestionamos nosotros por decir cartas
fianzas, las cartas fianzas que son solicitadas por contrato por
nuestros clientes, tenemos las de fiel cumplimiento, las de
adelanto, que se otorgan en todas las obras para poder dar inicio
y tener flujo para cada uno de los proyectos. después, de la
tecnologia hablamos pues del area de TEI, es un area muy muy
importante, hoy en dia tenemos muchos proyectos que estan
fuera de lima, en lugares que son muy remotos y es muy
importante que tengamos una buena sefial de internet, a veces lo
llevamos de fibra O&ptica entonces para poder darle las
herramientas a los trabajadores, para que ellos también se puedan
desenvolver de manera correcta, en relacion a los recursos
humanos podria recalcar la selecciéon de las personas, es decir
cada vez que nosotros tenemos solicitudes, son ellos los que
hacen el primer filtro, son ellos los que tratan de conseguirlos a
los candidatos que cumplan con ciertos perfiles que son
solicitados en cada uno de los proyectos. En general todas las del
back office son importantes para el desarrollo de la gestidn

administrativa.

¢Coémo se lleva a cabo la
diferenciacion en las
de

trabajadores de la empresa

funciones los

y como este interviene en

la gestién administrativa?

menciondbamos que el area de seleccion busca justamente
personas que cumplan con ciertos perfiles que son solicitados por
cada una de las areas que tenemos en la empresa, entonces,
quiere decir, por citar un ejemplo, si el area legal esta buscando
a una persona que o un abogado que pueda llevar la
administracion contractual de un proyecto I6gicamente van a
buscar que tenga ese perfil, es decir un abogado con experiencia
administracion contractual igual en caso de nosotros si estamos

buscando un ingeniero de oficina técnica vamos a buscar un
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ingeniero que tenga dentro de su expertis haya estudiado o su
formacion sea un ingeniero civil como nosotros no porque
estamos en la construccion y que tenga mucha experiencia en
control de resultados operativos y eso conlleva a un manejo de

los costos.

¢Qué herramientas de | la que conozco es el Balanced Scorecard, pero al nivel que
gerencia conoce Yy cual | tenemos ahora en la empresa, si bien es cierto la conozco, pero
aplicaria para mejorar la | no es una herramienta 0 metodologia que se esté aplicando por
administracion  de  los | que se busca es que las areas estén poquito mas estructuradas no
recursos? para esta metodologia o esta aplicacion sea enriquecedora, para
que te pueda ayudar, entonces en resumen te diria que si la

conozco pero no se ha implementado aun en mi area.

Jefe de contabilidad y finanzas

Entrevistado 4
29/03/2022

La empresa

¢Como influye la | Respecto a la capacidad de trabajador en relacion al objetivo de
capacidad de los | la empresa es una relacion directa porque el trabajador debe de
trabajadores en la | estar capacitado en la en la realizacién de las funciones

realizacion de sus | especificas que se le asigna no esto para llegar al objetivo de la
funciones con el | empresa de la organizacion y tiene de cumplimiento como tal

cumplimiento de  los

105



objetivos de la empresa?

¢Por qué?

¢Qué de

gestion cree que son las

herramientas
mas importantes en la
administracion de la

empresa? ¢;Por qué?

Dentro de los indicadores de gestion son varios pero los que yo
considero particularmente importantes desde un punto de vista
econdmico, financiero y administrativo, son indicadores como
el de rentabilidad, indicadores como el de endeudamiento de la
organizacion, de eficacia y eficiencia, de gestion del talento
humano, estos todo engranan en la en la maximizacion de la de

la utilidad o de la gestion empresarial.

¢De qué manera se efectlia
el control en el proceso
administrativo 'y como
impacta en la gestion?

¢Por que?

El control se da en todos los niveles, desde un nivel basico,
intermedio y avanzado y en todas las esferas de la
Administracion lo que no se puede medir no se puede controlar.
Entonces cuando nosotros nos planteamos objetivos, deben ser
objetivos que sean medibles, y en el plazo que estipulamos
alcanzar estos objetivos debemos poder controlar y medir no,
el control es muy importante en el avance dentro del

planeamiento de una organizacion.

¢De qué manera aportan
beneficio a la gestion
administrativa los recursos
humanos, financieros vy

tecnolégicos? ;por qué?

ES muy importante el recurso Humano por la gestion del
talento no por la capacidad | humana lo que son las habilidades
blandas la capacidad de gestion no para poder pasar algun
sobresalto que se tenga en una organizacién no, es muy
importante tener estabilidad como tal y hablando de recursos
financieros, econdmicos tener la capacidad de poder trazar un
Horizonte A donde se queria se quiere llegar con la
organizacion ,hacer un mapa de cémo estd la empresa y A
donde quiere llegar desde un punto de vista financiero
econdémico muy importante no, y la tecnologia como tal ayuda
que esto hoy en dia sea més facil no a traves de a través se
software que te puedan ayudar a tener un mejor control en cada

unidad de la empresa no y hoy en dia lo que son las FINTIC no
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Qué son las tecnologias financieras que han aparecido para
mejorar, ya esté el mejoramiento de los recursos financieros

como tal.

¢Cbémo se lleva a cabo la
diferenciacion en las
funciones de los
trabajadores de la empresa
y como este interviene en

la gestion administrativa?

es muy importante dentro de la organizacion tener roles
especificos, porque estoy la empresa como tal va a tener areas
administrativas, recursos humanos, financieros, tributarios no,
de operacion como tal, y en cada uno debe haber una
diferenciacion y objetivos como comunidades no, por supuesto
que es importante también tener un manual de organizacion y
funciones en cada éarea como tal, y tener claro los

procedimientos en cada area.

¢Qué herramientas de
gerencia conoce Yy cual
aplicaria para mejorar la
administracion de  los

recursos?

hoy en dia hay varias herramientas de gestion, pero la que
utilizd particularmente son los tableros de control, los
dashboard no, dashboard econémicos y financieros para para
medir el tema La rentabilidad y endeudamiento de la empresa
y las ventas como tal en relacion a lo planificado, también
tenemos los cuadros de mando integral que nos permiten poder
ver el control en cada unidad de negocio o en cada unidad de la
empresa para poder tener un control respecto al objetivo

trazado.
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L - - R X X X
admimistracion de los recursos’
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DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Mombres v Apelidos Mana del Carmen D'Angelo Panizo DNI N* 17917596
Condicion en la universidad Docente Tiempo Parcial Telefono / 849782827
Celular
Afios de experencia 37
Tiwlo profesional! Grade zcadémico | Maestriz en Administracién Fima (-\@““ Q
" -
Metoddlogo/ temateo Tematico Lugary fecha | 26.04 2022

TPertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: La pregunia abierta es apropiado para representar al componenie o subcategoria especifica del construcio
Yoantruccion gramatical: Se enfiende sin dificultad alguna ol enumciado da la pregunta, es abierta y permite que & enirevistadn se desemwmehva,

Mota: Suficiencia, 52 dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientss para medr la subcategoria.
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Universidad
MNorbert Wiener

Tiule de la investigacion: Balanced Scorecard para la optimizacion da la gesticn admiristrativa en una empresa del nobeo construccion, Lima 20732
Mombre de Iln propuesta: Balanced scorecard

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Yo, PERCY TIINIOF. CASTREO MEI A jdeptificada con DT Mpp 43338252 Especialista tematico. Acmualmente labore en Universidad Morkert Tisner Uhiczdo an Lima. Procedo
a revisar la correzpendencia entre L2 categona, sub catagona & item bajo los criterios:

Pertinencia: Lz propussta e coherents emtre sl problema v 1a solucion.

Relevancia: Lo planteado en [a propuesta aporta a los objetives.

Copstruccion gramatical: =2 eptiende :in dificultad alpaes los esmciades de la propuesta.

Pertinencia Belevancia Construccion
Mo | INDICADORES DE EVALTACION gramatical Obzervaciones Sugerencias
5L WO 51 el 51 jSin]
1 La propuesta se fimdamenta en las ciencias administrativas. :.{ o i
Inzepiena
1 | La propussta est2 contextoalizada a la realidad =n ssmdio. pH i i
3 | La propussta se sustenia en un dizsnostics previo. p b X
n S jusiifica la propussta como baze importante de [ investizacion w W 4
holistica- mixta -provectiva
= | La propus:ta presesmta objetivos clares, coberestes v posibles de 3 e i
“ | zlcanzar
& La propueszia guarda relacion con el dizgmnostico ¥ responde 2 la j{ o x
problematica
- La propuestz presenta esiwrategiaz, tactcas ¥ EPT explicims v 0 i i
tranzversales a los objetiroz
8 Diemtra del plan de imtervencion existe un cronoerama detalladao w o u
v rezponsables de las diversas actividades
2 | La propussta es factible v tiens viakbilidad A b i
10 | Es posible de aplicar [a propuesta 2l contemio descrite A ol i

Y despues de la revizion opmno qus:

Lad b e

o 22 vizualiza la brecha técpicz.
Mo 22 visualiza la brecha economica.

Se necesita maver respalde de articulos exn los primeros cuoartiles.

Ez todo cusmto informa;

115



Anexo 9: Ficha de evaluacion de tesis holistica

FICHA DE EVALUACION DE TESIS HOLISTICA

Titulo de la Tesis

Balanced Scorecard para la optmmzacion de la gestion
administrativa en una empresa del rubro construecion, Lima 2022

Datos del Estudiante

Diaz Inga, Micaela Maria

Fecha de evaluacidn 06/07/2022
(dd/mm/aaaa):

tematico:

Nombre del asesor Percy Jumor Castro Mejia

PUNTUACION

La tesis NO cumple con los cntenios establecidos.

La tesis requiere cambios mavores para cumplir requisitos (especificar los cambios
sugeridos).

3 La tesis requiere cambios menores para cumplir requisitos (especificar los cambios
sugeridos).
4 La tesis s1 cumple con los criterios para la sustentacion.
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INVESTIGACION HOLISTICA

Criterios Puntaje Comentarios o
Recomendaciones
({obligatorios)
1. TITULD
=  El timlo es conciso e mformativo de la objetivo 4 Confornne
principal del escrito (owax. 20 palabras)
= Comple con identificar 1a categoria sohacion v
problemma.
2. RESUMEN
=  Entrega informacion mecesaria gqoe oriente al 4 Confornne
lector a identificar de qué se trata la
investigacion.
= Imcorpora los objetivos del estudio, metodologia,
resultados v conclusiones.
3. INTRODLCCTOMN
=  Entrega informacion scobre la problematica a 4 Conforme

mivel internacional v nacional.
Descnibe el problema, objetivos de investigacidn,
Justificacion v relevancia_

4. MARCO TEORICO

Conceptos coherentes v articulados con 1a
metodologia holistica.

Brinda conceptos de la categoria solucién v
problema (minimo 4 hojas)).

Thiliza antecedentes intemaciconales v nacionales
que suardan relacion con el estudio.

Lid

Mejorar la articulacicon
de las posturas de los
diferentes awtores.

5. METODMOLAONGTA

Descnbe el enfoque metodolomico, el tipo,
disefio, sintagma v metodos.

Expone con claridad 1 procesanuento de la
informacion v obiencion de los datos.

Lid

Precizar el rol de las
rnidades informantes em
la investigacion.
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Criterios

Puntaje

Comentarios o
Recomendaciones
{obligatorios)

=  Especifica la foerma en 1a ¢que las hervamientas
han sido validadas v los resultados comprobados.

G. RESULTATHS

- Entrega los resulfados de muanera orgamzada para 4 Conforme
la parte coantitativa v cualitativa.
- La triangnlaciton se alinea a los resultados
cuantitativos, cualitativos v teorias.
- La propuesta esta representada en 3 objetivos,
claros v pertinentes para su realizacida.
7. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
- Las conchuisiones atienden v guardan relacidn con 4 Conforme
los objetivos del estudio.
- Entrega recomendaciones, discute, reflexicna
sobre los resmiltados obtenidos.
8. COHERENCIA GENERAL
- Comrespondencia entre titnlo, problema abordado, Mejorar la articulacicon
los objetivos, marco tedrico, metodologia. 4 en la coherencia entre el
propoestas v conclusiones. problema sbordado v la
metodologia.
2., APORETE
- Ewidencia el aporte critico del antor mediante sus 4 Conforme

propuestas de solucion.

10, MANEIJO DE CTITAS

Predomuinan finentes actnalizadas, de preferencia

antigiiedad 5 afics.

- Existe un equilibrio entre la cantidad de citas v el

aporte del antor

- Atiends las normas APA séptima edicicn.

14

Las fuentes
referenciadas no
pertenecen a articnlos de
los primeros cuastiles.

HWALORACTON PROMEDIO
(Sumatoria del puncaje/107%

1.7

EECOMENDACTONES GENERAT.FES

Mejorar la articulacicn Jde las
posturas de los diferentes antores.
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DICTAMEN DE EVALUACTION TEMATICA

Marque la casilla correspondiente a su criterio de evaluacion respecto al docomento arbitrado.

Recomendacion Margue
con X
Sustentar sin modificaciones
Sustentar con modificaciones sugendas X

No sustentar

Firma de asesor tematico
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Anexo 10: Resultado Turnitin

SEGUNDO ENTREGABLE SIN DEPOSITO

FFORME DE ORIGIMALIDALD

14, 13, 1« Do

IMDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET PUBLMCACIONES TRABA|DS DEL
ESTUDIAMTE
FUEMTES FRIMARIAS
n Submitted to Universidad Wiener 3
Trabajo del estudiante %

repositorio.uwiener.edu.pe 2%

Fuenta de Interret

1]

fundacionkoinonia.com.ve 4
Fuente de Intermet %

www.coursehero.com #
Fusite de Intermst %
es.scribd.com

Fusite de Intermst .{: 1 %

Submitted to Universidad del Istmo de {'l "
Panama

Trabajo del estudiante

www.clubensayos.com <

Fuenta de Interret

~

www2.nl.gob.mx <

Fuefite de Irvtermet

o

Il issuUU.COm

Fuenite de Intermet
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N dspace.utb.edu.ec
1 U Fuente de Interrsst { 1 %
W pt.scribd.com /
Fuente de Intermsst { %
E Submitted to Pontificia Universidad Catolica < %
del Peru
Trabajo del estudianis
prezi.com /
Fuente de Intermet { %
Submitted to Universidad Internacional del < %
Ecuador
Trabajo del estudianis
M uxdead.iimas.unam.mx <
= Fuente de Intermet %
E worldwidescience.org <
Fuente de Intermet %
repositorio.ucv.edu.pe /
Fuente de Intermet { %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo {:1
Tral:-aja del estudiants %
pesquisa.bvsalud.org
1 '[-'.l Fuente de Intermet { 1 %
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Submitted to Universidad Tecnoldgica
Indoamerica

Trabajo ded estudiants

moam.info

Fuemnte de Intarmset

www.scilit.net

Fuemite de Intermset

MNarcisa Senaida Lazo Torres, Juan Carlos
Erazo Alvarez, Cecilia Ivonne Narvaez Zurita.
"El Balanced Scorecard como herramienta de
control interno en el sector Manufacturero”,
Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia,
2019

Pubdicadion

repositorio.unc.edu.pe

Fuente de Inermet

Pl
El

www.estascapacitado.com

Fuemnte de Intermet

[l
El

www.spell.org.br

Fuente de Intermet

Submitted to Universidad Abierta para
Adultos

Trabajo ded estudianise

www.weremoto.com

Fuente de Intermet
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dspace.espoch.edu.ec
Eg Fuente de Intermet {'I %
: repositorio.unsa.edu.pe
FUHEEE de Intermel p {1 %
Submitted to Universidad Catodlica San Pablo “:1
TI'EII'.I.‘.!C- del estudiante %
3o Lina Maria Murillo Pérez. "El emprendimiento “:1 %
social como motor de desarrollo sostenible:
propuesta de un modelo para fortalecer la
gestion del impacto social en los grupos de
interés”, Universitat Politecnica de Valencia,
2022
Pubdicadion
P doaj.org {'l
= Fuente de Internet %
psicoculliceo.galeon.com Y
Fuente de Intermet { %
35 www.diaricelnortino.cl <
= Fuente de Intermet %
WWW.Uam.mx 4
Fuente de Intermet { %
Edgar Lorenzo Saez. "Desarrollo de una < %

herramienta integral de gestion de gases de
efecto invernadero para la toma de decision
contra el cambio climatico a nivel regional y
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local en la Comunitat Valenciana", Universitat
Politecnica de Valencia, 2022

Pubdicadion
Submitted to Facultad Latinoamericana de {:1 %
Ciencias Sociales (FLACS0O) - Sede Ecuador
Tl'Elth'-il ded estudiante
core.ac.uk
Fuente de Intermet { 1 %
empleo-inmediato.blogspot.com
FIJE"I'[EpﬂE Intermet g p { 1 %
repositorio.untrm.edu.pe < 1
Fuenite de Intermet %
P search.bvsalud.or 4
‘-L_ Fuenite de Intermet g { %
MM www.infocapitalhumano.pe y
43 Fuenta dea Intarmet {: %
A cruce.iteso.mx
Fuenite de Intermet { 1 %
B atecex.uexternado.edu.co
4"'. Fuefite de Intermet { 1 %
csefel.uiuc.edu
45 Fuente de Intermel { 1 %
mm  clfuturosolar.com
Fuente de Intermet { 1 %

empleateglobal.com
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Anexo 11: Matrices de trabajo

Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Categoria Problema: Gestién administrativa

Problema de investigacién a nivel internacional

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Palabras claves del

informe

Direccién administrativa

Palabras claves del | G€Stion

informe Administracion

Palabras claves del Proceso administrativo

informe

Titulo del informe

Direccion administrativa

Gestion  administrativa:  Estudio
Titulo del informe |desde la administracion de los
procesos en una empresa de

motocicletas y ensamblajes.

Etapas del Proceso Administrativo

Titulo del informe

y principios muy diferentes.

Editorial Etecé (2021), la gestion estd intimamente
relacionada con el control y la retroalimentacion en el
proceso administrativo. Por lo que, manejando de
manera oportuna la informacién que se obtiene a
través de la evaluacion del desempefio de la
organizacion, se puede tomar decisiones racionales,
por ende, se tendra una mayor probabilidad de que
éstas tengan éxito. En tanto, el liderazgo empresarial
no es muy diferente del liderazgo politico de
cualquier pais, a pesar de que ambos manejan factores

La revista ecuatoriana Visionario digital, menciona que en los
diferentes periodos histdricos muchos autores indican que, la
evolucion de la administracion es importante tanto para una
empresa como para la sociedad. Estudiosos de la Administracion
estan de acuerdo con que un correcto proceso administrativo, logra
conducir de manera 6ptima a la organizacion. Ademas, concluyen
que, las debilidades en la administracion restringen el desarrollo de
las tareas diarias, la interconexion de los procesos y
procedimientos. En ese sentido, una propuesta de organizacion de
procesos tanto administrativos como operativos lograria aumentar

la eficiencia en las actividades que se realizan (Falconi et. al, 2019).

En México, citando a Hernandez y Hernandez (2019) argumentan
que, la administracién como ciencia implica en su aplicacion, un
esquema sistematico que origina reflexiones en el pensamiento
innovador. Asimismo, lo define como un esquema, donde se debe
tomar importancia a las etapas y fases, ya que a través de estas se
llevarédn a cabo las practicas administrativas. En ese sentido, el
proceso administrativo se entiende como la ejecucion de la
planificacion a través de las cuales se lleva a cabo la actuacién
administrativa. Razon por la cual, actualmente, el cuadrante mas
aceptado mundialmente son planificar, organizar, dirigir y

controlar.
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del

registro en Msword

Evidencia o
(Editorial Etecé, 2021)

(Falconi, Luna, Sarmiento, & Andrade, 2019)

(Hernandez

& Hernandez,

Etapas del Proceso

Administrativo, 2019)

Fuentes de informacion para el problema a nivel nacional

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

o Palabras y
Palabras claves » Palabras claves del | Control administrativo Gestion
] gestion ) o » claves del
del informe informe Proceso de administracion )
informe
Trabajo remoto: 3 claves i
, . iy ) , _ o Titulo del
Titulo del informe | de exito para la gestion de | Titulo del informe Proceso administrativo de una empresa: | . ;
informe
colaboradores fuera de la ejemplo y etapas
oficina

la empresa limefia PHC Software (2021)
menciona que, muchas empresas no lograron
sobrevivir al cambio que trajo consigo la
pandemia. Por ello, es importante que, tanto
gerentes como jefaturas tienen que estar
preparados para acoger nuevas formas de
trabajo que estan surgiendo; una estructura de
trabajo mas flexible conducira a un modelo
hibrido que apoyado de herramientas de

gestion y sobre todo un software que asegure

Sierra (2020), define el proceso administrativo como la gestion mas
efectiva y eficaz posible de todos los recursos internos de la empresa
como; el talento humano, los medios tecnoldgicos y el capital
financiero. Asi mismo, nos dice que se divide en 4 etapas: (a) la
etapa de planificacion es donde se define las metas que se quieren
alcanzar y se establecen las estrategias para lograrlo. En el
documento de la planificacion, se deben plasmar todas las
actividades a realizar y los tiempos en las que se deben cumplir; (b)
la etapa de organizacidon consiste en establecer quién serd el
responsable de cada tarea propuesta en la etapa anterior; (c) la etapa

de direccidn ya tiene que ver con la realizacion de lo planificado en

segun la revista de la cAmara peruana
de construccion, indican que, las
empresas de este sector necesitan
integrar sistemas y tecnologias para
simplificar el trabajo, mejorar la
calidad y mejorar la gestién general
de

mencionan sobre los costos que estan

la organizaci6on. Asimismo,
relacionados con la gestion, afectan
en gran medida a la productividad.

Prueba de ello, es que las empresas
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una red de trabajo se mantenga donde quiera | las etapas anteriores; por Gltimo, (d) la etapa de control, donde se | constructoras pierden un promedio
gue se encuentre el empleado, con el objetivo | supervisa que lo planificado se desarrolle de manera correcta. Esto | de 90 horas al mes buscando equipos,
de que la empresa se mantenga a flote durante [se logra a través de andlisis con indicadores como los KPI|y el 95 % de los clientes de una
periodos criticos como los que transcurrieron | financieros y de gestion, que ayudan a mantener el control sobre la | empresa constructora informan que
durante el aislamiento. rentabilidad de la empresa. tienen aprietos al hacer un
seguimiento de las certificaciones.
En ese sentido asegura que la
implementacion de buenas practicas
de gestién de activos es fundamental
para aumentar la productividad,
incrementar la rentabilidad y mejorar
la eficiencia operativa (Construccién
e Industria, 2021).

Evidencia del
registro en Ms|(PHC Software, 2021) (Sierra, 2020) (Construccion e Industria, 2021)

word
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Arbol de problemas a nivel local — organizacion

128



Causa Sub causa ¢Porqué? Problema general

Gestion Administrativa
Causa l Sub causa 1 Porque el ambiente laboral es tenso y no se la constante rotacion del personal, al
Falta de Constante rotacion de personal respetan los horarios laborales. estancamiento profesional y la falta de

compromiso con

Sub causa 2

Porque no existe motivacion laboral

la empresa Estancamiento profesional
Sub causa 3 Las funciones no se encuentran
Falta de estandarizacion de correctamente disefiadas, las mismas
funciones funciones son realizadas diferente por
diferentes personas
Causa 2 Sub causa 4 Porque todos hacen todo y no hay un

Incumplimiento

procedimientos

Desorganizacion en las éreas

responsable

Sub causa 5

Descentralizacion de intereses

Cada area actla en base a sus propios

intereses sin importar el de las otras areas

Sub causa 6

Obijetivos no definidos

Porque se trabaja en base al dia a dia 'y no se

conoce los objetivos

Causa 3
Ausencia de
métricas de
controles en
Estructura

organizacional

Sub causa 7
Relacion débil de la empresa

con el recurso humano

Muchos de los trabajadores no identifican a

los lideres de la empresa

Sub causa 8
Estructura organizacional no
definida

Porque existe mala comunicacion entre las

jefaturas y sus subordinados.

estandarizacion de funciones se observa que los
trabajadores tienen poco compromiso con la

empresa esto tiene como consecuencia la poca o
ninguna eficiencia al momento del desarrollo de

sus funciones.

En el mismo escenario, la desorganizacion en las
areas, la descentralizacion de intereses y la falta
de objetivos, incide muchas veces en el
incumplimiento de los procedimientos, que a su
vez recae en la falta de agilidad en las
operaciones. Asimismo, la relacion débil de la
empresa con el recurso humano, causado por la
ausencia de métricas de control en la estructura
organizacional, se relacionan directamente a la
inadecuada asignacion de los recursos de la

empresa.
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Antecedentes

Datos del antecedente Internacional 1:

Titulo Procesos de Gestion Administrativa, un recorrido desde su origen Metodologia
Autor Verdnica Monserrate Mendoza-Fernandez / Jenniffer Sobeida Moreira-Choez Enfoque
Lugar: Ecuador . o Lo
Tipo 16gico-historico
Afio 2021
el objetivo del presente trabajo investigativo nos introduce en la nocion del proceso de gestion
Obijetivo administrativa desde su origen, con el proposito de efectuar un andlisis desde una perspectiva | Disefio
tedrica.
Los procesos administrativos estan constituidos por varios principios, conceptos, conocimientos, Método Inductivo -Deductivo
técnicas y herramientas que son imperiosos para la obtencion de resultados en las sociedades Poblacién
Resultados i
contemporaneas Muestra

Unidades informantes

Conclusiones

la gestion administrativa es definida como el conjunto de actividades que dirige de forma ordenada
y consecutivas a las funciones que se realizan en las organizaciones, mediante el trabajo planificado,
organizado, controlado y dirigido por los altos funcionarios quienes tienen la responsabilidad de

llevar al éxito a la empresa.

Técnicas

Instrumentos

Método de analisis de

datos

Redaccion
final al estilo
articulo

(5 lineas)

Mendoza y Moreira (2021), en su investigacion realizada en el Ecuador, sobre el proceso de gestion administrativa; tuvo como proposito el analisis
desde una perspectiva tedrica; esta investigacion se realiz6 bajo un método inductivo — deductivo. Donde, se determiné que los procesos administrativos
estdn compuestos por diversas teorias, conocimientos, como también conceptos que son necesarios para lograr resultados 6ptimos en una sociedad
cambiante. Asimismo, concluyeron que la gestion se define como un conjunto de actividades que dirigen, de manera ordenada y continua, las funciones

que se realizan en la organizacidn, a través de la labor de planificar, organizar, controlar y dirigir, con el objetivo de llevar al éxito a la empresa. De la

presente informacion se utilizaran las bases tedricas, ya que tienen relacion directa con la variable de estudio de la presente investigacion.

Referencia

(Mendoza & Moreira, Procesos de Gestion Administrativa, un recorrido desde su origen, 2021)
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Datos del antecedente internacional 2:

Titulo Anélisis de Gestion Administrativa (AGAD) Metodologia
Autor Michael Aula Enfoque
Lugar: Venezuela
Tipo

Afio 2018

determinar si se llevan a cabo politicas y procedimientos aceptables; si se

siguen las normas establecidas, identificando asi las oportunidades de mejoras

dentro de la empresa y las acciones correctivas, también se llevara a cabo una

evaluacion del desempefioc de los colaboradores y, se orientard a la
Objetivo Administracion en sus politicas y objetivos, hacia una adecuada utilizacion de | Disefio

los recursos de forma eficaz. De igual manera, se buscara maximizar resultados

que sumen a fortalecer el desarrollo de la misma, bajo los conceptos de

utilidad, eficacia, reduccion de costos, ganancias, competitividad, reduccion

de riesgos, entre otros.

El analisis sistematico de todos y cada uno de los aspectos involucrados en su | Método descriptivo
Resultad ejecucion demanda establecer toda una infraestructura que haga posible el | Poblacion

esultados flujo de informacion suficiente, relevante que ayude a contar en el momento | Muestra

adecuado de elementos de decision y calidad esperado.

Unidades informantes

Conclusiones

Llevar a cabo un analisis como este obliga a investigar, a penetrar en lo mas
oculto de su esencia para aprovechar las experiencias y transformarlas en
conocimiento, para asi comprender donde esta ubicada una organizacion, que

se hizo para estar alli, de donde parti¢ y hacia donde desea llegar.

Técnicas

Instrumentos

Método de analisis de

datos
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Redaccion final

al estilo articulo

Aular (2018), en su informe que tuvo como objetivo la identificacion de oportunidades para mejorar las areas, optimizar los procesos y

procedimientos administrativos, asi como detectar las debilidades en areas de trabajo colectivo, desarrollado bajo el disefio proyectivo, planted la

necesidad de implementar una herramienta de gestion que ayude a los gerentes a tener un mayor conocimiento de su organizacion y contar con

una vision mas analitica de ésta, donde se resalte el nivel de desempefio y el desarrollo de oportunidades, que den lugar a la innovacién y el

(5 lineas) . - . L . - o .
incremento de la productividad. Con esta herramienta se pueden definir politicas y desarrollar procedimientos e identificar las oportunidades para
mejorar la organizacion.

Referencia (Aular, Andlisis de Gestion Administrativa (AGAD), 2018)

Datos del antecedente internacional 3:

Gestion administrativa sustentable de los sistemas integrados de gestion en los

Titulo o Metodologia
servicios de salud
ROJAS Martinez, Claudia Patricia
Autor HERNANDEZ Palma, Hugo Gaspar Enfoque
NIEBLES Nufiez, William Alejandro
Lugar: Venezuela .
Tipo
Afio 2020
El objetivo de este articulo fue identificar la gestion administrativa sustentable o
Objetivo . ] . o Disefo
de los sistemas integrados de gestion en los servicios de salud.
Estos resultados nos muestran un alto nivel de compromiso por parte de los | Método Descriptivo
dirigentes y los funcionarios lideres de cada entidad con los SGC. Se | Poblacién
Resultados sobrentiende que valoran en gran dimensién el alcance que las normas de calidad | Muestra

han tenido al interior de las IPS, por lo cual el panorama para la implantacion de

SIG es muy propicio en este momento.

Unidades informantes

Conclusiones

Es recomendable unificar los esfuerzos de los equipos de trabajo, optimizar

costos y encaminar estrategias conjuntas que incrementen la satisfaccion del

Técnicas

Cuestionario

Instrumentos

Encuesta
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cliente y las partes interesadas, reduzcan el impacto ambiental y contribuyan al ) .
. ] . o Método de anélisis de datos
mejoramiento de los ambientes seguros y sanos para el individuo.

Redaccion final al

estilo articulo

Rojas et al. (2020), en su investigacion realizada en Venezuela, cuyo proposito fue la gestion administrativa sustentable. Este estudio se realiz6
bajo el método de descriptivo; donde, para el analisis de los datos se utilizé la encuesta a trabajadores de una entidad de salud, de los cuales el
resultado obtenido fue que, existe un gran compromiso por parte de los altos funcionarios, por lo que el panorama para la implementacion de un

sistema integrado de gestion es 6ptimo. Por ello, se concluy6 que, con la unién de esfuerzos de los grupos de trabajo, la optimizacion de los

(5 lineas)
costes, estrategias conjuntas; se incrementa la satisfaccion de las partes interesadas. Asimismo, se contribuye mejorando el ambiente laboral
convirtiéndolo en sano y seguro para los colaboradores.

Referencia (Rojas, Hernandez, & Niebles, 2020)

Datos del antecedente internacional 4:

Titulo Gestion administrativa en la empresa constructora chalett SA Metodologia
Autor Jorge Washington Viteri Velez Enfoque mixto
Lugar: Ecuador )
Tipo
Afio 2019
El problema que asiste en este caso de estudio es la dificultad en su gestion
administrativa, la cual se genera debido a la falta de un presupuesto econémico,
o falta de empleados de planta y una imagen corporativa deteriorada, esto ha hecho L
Objetivo o o ) Disefio
que la empresa no esté bien posicionada en la comunidad, trayendo como
consecuencia escasos ingresos y peligro de estabilidad de la misma; sin que hasta
la fecha se hayan emprendido planes de accion para superarlos.
] o . ) o Método Descriptivo
Los clientes de la organizacion con dificultad podran recomendar lo servicios de _
Resultados | Poblacién
a
Muestra
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empresa, ya que ellos manifiestan que no estar conformes con los servicios
recibidos; por ende, es crucial que la compafiia considere esta situacion y
emprenda acciones administrativas que le permitan mejorar su capacidad

administrativa y de gestion a fin de superarse cada dia y perdurar en el tiempo.

Unidades informantes

Conclusiones

La gestion administrativa de la compafiia se encuentra en un declive debido a la
forma de trabajo que se lleva a cabo, la falta de capital para la adquisicion de
materiales a tiempo, la falta de disponibilidad de inventarios ha provocado que
no se cumpla con los plazos de entrega de las obras, generando asi una mala

imagen entre los clientes, lo cual le llevar al fracaso

Técnicas

Cuestionario — Guia de entrevista

Instrumentos

Encuesta -Entrevista

Método de analisis de datos

Redaccion final

al estilo articulo

Viteri (2019), en su estudio cuyo objetivo fue determinar la dificultad de la gestion administrativa debido a la falta de presupuesto econémico en una empresa

ecuatoriana. Realizada mediante un enfoque mixto, utilizando herramientas tanto cualitativas y cuantitativas como son el cuestionario y la guia de entrevista;

del cual se obtuvo como resultado que los clientes no estan conformes con el servicio recibido; también, comprob6 que la gestion administrativa esta en proceso

de deterioro por la forma de trabajo, la falta de capital para adquirir la materia prima en el tiempo requerido, y la falta de stock de inventarios, que da como

(5 lineas) resultado el incumplimiento con la fecha de entrega del proyecto, creando asi una mala imagen en los clientes y el fracaso de la empresa; recomendando tomar
acciones para mejorar la gestion y asi perdurar en el tiempo. En relacion con nuestra variable de estudio esta investigacion contiene conceptos que apoyaron el
desarrollo de nuestra investigacion.

Referencia (Viteri, 2019)

Datos del antecedente Nacional 1:

Gestion administrativa en el departamento de infraestructura de

Titulo o y ) ) Metodologia
tecnologia de informacion de la Fuerza Aérea del Per(, 2020
Autor Rueda Martel, Ursula Sally Enfoque
Lugar: Peru i .
Tipo Basica
Afio 2021
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objetivo general fue determinar la dimension que predomina en el nivel

Objetivo de la gestién administrativa, segun el departamento de Infraestructura de | Disefio No experimental
Tecnologia de Informacion de la Fuerza Aérea del Pert, 2020.
Método
se determiné que la dimension que predominé en el nivel de la gestion | Poblacion 89 trabajadores
Resultados administrativa, fue la Planificacion. Muestra 89

Unidades informantes

Conclusiones

La planificacién es un proceso que sirve para preparar el futuro de la | Técnicas Encuesta

empresa, y que considera la direccion de desarrollo del mismo, acatando | Instrumentos Cuestionarios

las acciones y objetivos que se deben tomar, para determinar las metas,
de modo que pueda ser analizado, y sobre todo establecer las necesidades
financieras que pueden afectar positivamente el uso de los recursos, a fin | Método de andlisis de datos

de hacer recomendaciones para los proyectos de crecimiento que

aseguren el mismo éxito de la empresa.

Redaccion final
al estilo articulo

(5 lineas)

Rueda (2021), sobre la gestion administrativa llevada a cabo en la Fuerza Aérea del Per(. Cuyo objetivo fue determinar la dimension que
predomina en la gestion administrativa, se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo; ademas, se tomé como muestra 89 trabajadores que es a la
vez el total de la poblacion, la técnica utilizada fue la encuesta. Los resultados obtenidos fueron que la dimension que predomina en la gestion
administrativa es la planificacion por lo que, se concluyd que este proceso ayuda a preparar el futuro de la empresa, acatando las acciones y
objetivos que se deben alcanzar, para llegar a la meta. Teniendo en cuenta el método aplicado para esta investigacion, se consideré la encuesta
como técnica de desarrollo del presente estudio.

Referencia

(Rueda , Gestion administrativa en el departamento de infraestructura de tecnologia de informacion de la fuerza aerea del peru, 2020, 2021)
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Datos del antecedente Nacional 2 :

. Aplicacion del modelo EFQM para lograr la excelencia en la gestion administrativa de una entidad publica, .

Titulo . i . . . . » L Metodologia
Lima 2019 Para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas

Autor Gonzalez Fernandez Julio Manuel Enfoque Mixto

Lugar: LIMA - PERU )

Tipo

Afio 2019

proporcionar métodos como nuevos sistemas informaticos, métodos de liderazgo y coaching, y
o herramientas como nuevos organigramas, estructuras organizacionales diferentes, complejos e L .

Objetivo ] ) o . Disefio Proyectivo
infraestructuras novedosas, que ayuden a la entidad a poder lograr resultados 6ptimos y ejecutar
propuestas que mejoren la gestion administrativa de la entidad publica.
Como parte final del analisis, los entrevistados remarcan como elemento de vital Método Inductivo-Deductivo
importancia los productos finales, recalcando el tema del valor agregado, donde toda empresa debe | Poblacion 1008

Resultados encargarse de dar valor a sus productos, aportando sistemas de diferenciacion y ventajas frente a la | Muestra 279 (aleatorio simple)
competencia. Los mismos remarcan que como herramienta principal se debe sea clasificar los | Unidades
recursos mas extrafios donde el principal enfoque es la originalidad. informantes
Soluciones administrativas como el ACM (Adaptabilidad, colaboracién, manejo) se refiere a la | Técnicas Encuesta -entrevista
aplicacion de un esquema de trabajo basado en la colectividad para lograr adaptarse rapidamente a | Instrumentos | Cuestionario — Guia de entrevista

] los cambios y lograr mejores resultados en las labores del dia a dia. EI ACM tiene como caracteristica

Conclusiones o B ) . L Método de

principal masificar el esfuerzo colectivo en los trabajadores en pos de la comunicacidn, la disis d
analisis e
colaboracion, la negociacién y los procesos de busqueda de oportunidades, teniendo en cuenta el d
atos

impacto que tienen sus acciones dentro de la organizacion.

Redaccion  final

al estilo articulo

(5 lineas)

Gonzalez (2019), en su estudio con el fin de proporcionar un sistema informatico que ayude a las organizaciones a obtener resultados 6ptimos y a la ejecucion
de propuestas que mejoren la gestion administrativa. Realizd su investigacion bajo un enfoque mixto de disefio proyectivo, las técnicas usadas fueron la encuesta
y entrevista; donde los entrevistados remarcaron que es de vital importancia el producto final, resaltando el valor agregado que aporta a la diferenciacion y da
ventaja frente a la competencia. Por lo tanto, se concluy6 que, para lograr la rapida adaptacion a los cambios y mejores resultados en las actividades diarias es

necesario un esquema de trabajo basado en la colectividad, por lo que el ACM (Adaptabilidad, colaboracion, manejo) es ideal para masificar el esfuerzo colectivo.

Con relacion a nuestro estudio se asemeja a nuestra variable de investigacion, por lo que se consideré como modelo para su desarrollo.
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Datos del antecedente Nacional 3:

Plan de accion para la mejora de la gestion administrativa en la

Titulo ) ] ] s ) Metodologia
unidad ejecutora de una entidad puablica, Lima 2021
Autor Huamaccto Allcca, Nilton Radl Enfoque Mixto
Lugar: Lima-Perl . .
Tipo proyectivo
Afio 2021
o El objetivo de la investigacion fue realizar un plan de accion para la L .
Objetivo . y . . . . Disefio No Experimental
mejora de la gestion administrativa en la unidad ejecutora estatal.
se obtuvo como resultado deficiencias en el indicador estructura orgénica, que | Método Inductivo- deductivo -analitico
corresponde a la subcategoria planificacién, del mismo modo, en los indicadores | Poblacion
Resultados trabajo en equipo y motivacion que corresponden a la subcategoria direccion, | Muestra 102 trabajadores
igualmente, se constatd deficiencias en los indicadores evaluacion, monitoreo y ] ]
. L . Unidades informantes
retroalimentacion que corresponden a la subcategoria control
se concluye que de forma general la gestion administrativa tiene un nivel regular. | Técnicas Entrevista
No obstante, es necesario mencionar que existen algunos indicadores que ya | Instrumentos Guia de entrevista

Conclusiones

fueron detallados lineas arriba que se tiene que solucionar, con la finalidad de
mejorar el nivel de la gestion administrativa de la unidad ejecutora.

Método de analisis de datos

Redaccion  final

al estilo articulo

En el mismo sentido, Huamaccto (2021), en el desarrollo de su investigacion cuyo objetivo fue mejorar la gestion administrativa de una entidad publica;
desarrollado mediante el método de andlisis mixto, con un disefio no experimental, teniendo como muestra a 102 colaboradores. Obtuvo como resultado que
existe deficiencia en la estructura organica de dicha entidad, enlazada con la planificacion, también, en la evaluacion, monitoreo y retroalimentacién que esta

ligada netamente al control, por lo que se concluy6 que la gestion administrativa se encuentra en un nivel regular y se tiene que solucionar los puntos ya

(5 lineas) : - : . L : i
mencionados. Con relacion a nuestra variable de estudio esta investigacion se asemeja en gran escala, por lo que se consideré6 como modelo para el desarrollo
de nuestra investigacion.

Referencia (Huamaccto, Plan de accion para la mejora de la gestion administrativa en la unidad ejecutora de una entidad publica,Lima 2021, 2021)
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Datos del antecedente Nacional 4:

Efectividad de la gestion administrativa en los gobiernos locales altoandinos,

Titulo Metodologia
luya, regién amazonas
Autor Keny Vasquez Fernandez, José Darwin Farje Escobedo Enfoque
Lugar: Luya -Pert ] o
Afio 5020 Tipo Descriptivo
El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo diagnosticar la
Objetivo efectividad de la gestién administrativa de los gobiernos locales altoandinos | Disefio
de Luya, regién Amazonas.
Los resultados obtenidos muestran la efectividad de la gestién administrativa Método inductivo, deductivo,
en las municipalidades de la provincia de Luya; de las cinco municipalidades, analitico y sintético
Resultados para el 28,5% de los encuestados, la gestion administrativa es eficiente; segiin | Poblacion
el 49,0%, la gestion es regular y el 22,5% responde que la gestion | Muestra 50 colaboradores

administrativa es deficiente.

Unidades informantes

Conclusiones

se concluye la efectividad en la gestion de los gobiernos locales estudiados, es
predominantemente regular. Siendo la planificacién una de las dimensiones

que presenta mayor deficiencia en la gestion.

Técnicas

encuesta

Instrumentos

cuestionario

Método de analisis de datos

Redaccion final

al estilo articulo

Véasquez y Farje (2020), abordaron una investigacion con el objetivo de diagnosticar la efectividad de la gestién administrativa en los gobiernos

locales, donde a través de un estudio de tipo de descriptivo, utilizando el método inductivo, deductivo, analitico y sintético, realizaron una

encuesta a 50 colaboradores de las diferentes municipalidades de la provincia de Luya, Amazonas. El resultado de dicha investigacién indicd

que el 28.5% de los encuestado indicaron que la gestion es eficiente, el 49% que es regular y el 22.5% que es sumamente deficiente, En base a

(5 lineas)
ese resultado, concluyeron que la efectividad de la gestion es eminentemente regular, pero, se observé deficiencias en la planificacién. Con
relacion a nuestra variable de estudio, la metodologia utilizada en esta investigacion sirvio como modelo para el desarrollo del presente estudio.
Referencia (Vasquez & Farje, 2020)
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Esquema de Teorias

Teorias administrativas

diferente: mediante el énfasis en la estructura. Surge la division
de la organizacion en funciones basicas, gracias a ello se
desprende de la funcién administrativa el concepto de proceso
administrativo.

Una organizacion logra un correcto funcionamiento cuando hay
una sincronizacion de todos los elementos y areas de la empresa.
No puede fallar ninguno, ya que si lo hace se ven perjudicadas las
demas areas también, y la organizacion entonces no puede
funcionar de forma eficiente. Ademas, los trabajadores también
juegan un papel primordial en el cumplimiento de dichas

funciones.

Teoria Representante | Fundamento ¢Por qué incluir en la investigacion?
1. Teoria del El concepto de desarrollo organizacional esta intimamente ligado | La teoria del desarrollo organizacional esta relacionado con el
desarrollo a los conceptos de cambio y de capacidad adaptativa de la cambio y la capacidad de adaptacion, segin Melara (2021 )
organizacional organizacion sujeta del cambio del medio ambiente. indica que la teoria tiene como objetivo aumentar la eficaciay la
Richard El desarrollo organizativo es un esfuerzo, planificado, a nivel de | salud organizacional, utilizando las ciencias del comportamiento
Beckhard toda la organizacion y gestionado desde arriba, para aumentar la | empresarial. Asimismo, guarda relacion con la investigacion
eficacia y la salud de la organizacion mediante intervenciones debido a que el conocimiento de como incrementar la eficiencia
planificadas. en los procesos de la organizacidn, utilizando los mejorard la gestion Administrativa.
conocimientos de las ciencias del comportamiento
organizacional.
2. Teoria Henri Fayol Tenia como objetivo el logro de la eficiencia en el En tanto, la teoria Clasica hace hincapié en la eficiencia en el
Clasica funcionamiento de la organizacion, pero lo lograria de manera manejo de la organizacion, que solo se logra enfatizando la

estructura. Por lo que, Martin. (2019) menciona que, la division
de una organizacion en funciones bésicas, origina el concepto de
proceso administrativo.

Ademas, indica que para el buen funcionamiento de la empresa
todas sus areas deben mantenerse en sincronizadas, Nadie puede

fallar porque si lo hace, otras areas también se veran afectadas.
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3. Teoria de la
administracion

por Objetivos

George Odiorne

La administracién por objetivos (APO) es un método de trabajo
en el que se evalGa el rendimiento de los empleados y la
productividad de la compafiia a partir de metas establecidas
previamente. Los objetivos deben estar inspirados en las
habilidades de los empleados vy, a su vez, es esencial fijar tempos
para lograrlos.

Establecer objetivos y cuantificarlos es la Ginica forma en la que
las empresas pueden mirar hacia el futuro y dejar de hacer
estimaciones subjetivas de lo que podria pasar y comenzar a

pensar en lo que se va a lograr.

la teoria de la administracion por objetivos relaciona la
administracién como un método de trabajo donde se evalua el
desempefio de los colaboradores y la productividad de la empresa
frente a metas establecidas. Segin Bizneo.(2022) Los objetivos
deben estar inspirados en las habilidades del trabajador y por ello
es vital fijar plazos para alcanzarlos.

Fijarse objetivos y cuantificarlos es la manera mas adecuada de
que las empresas miren al futuro y empiecen a pensar en lo que
se conseguird. por lo tanto, guarda relacion con la investigacion

por que, nos indica la manera correcta de la planificacion.

Sustento tedrico

Teoria del desarrollo organizacional — Clésica - la administracion por Objetivos

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

el desarrollo organizativo es un | Teniacomo objetivo el logro de la eficiencia en el funcionamiento | La administracion por objetivos (APO) es un

esfuerzo, planificado, a nivel de toda la
organizacion y gestionado desde arriba,
para aumentar la eficacia y la salud de
la organizacién mediante
intervenciones planificadas. en los
procesos de la organizacion, utilizando
los conocimientos de las ciencias del

comportamiento organizacional.

de la organizacion, pero lo lograria de manera diferente: mediante
el énfasis en la estructura. Surge la division de la organizacion en
funciones basicas, gracias a ello se desprende de la funcion
administrativa el concepto de proceso administrativo.

Una organizacion logra un correcto funcionamiento cuando hay
una sincronizacion de todos los elementos y areas de la empresa.
No puede fallar ninguno, ya que si lo hace se ven perjudicadas las
demas areas también, y la organizacion entonces no puede

funcionar de forma eficiente. Ademas, los trabajadores también

método de trabajo en el que se evalla el
rendimiento de los empleados y la productividad
de la compafiia a partir de metas establecidas
previamente. Los objetivos deben estar inspirados
en las habilidades de los empleados y, a su vez, es
esencial fijar tempos para lograrlos.

Establecer objetivos y cuantificarlos es la Unica
forma en la que las empresas pueden mirar hacia

el futuro y dejar de hacer estimaciones subjetivas
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juegan un papel primordial en el cumplimiento de dichas

funciones.

de lo que podria pasar y comenzar a pensar en lo

que se va a lograr.

Parafraseo

La teoria del desarrollo organizacional
esta relacionada con el cambio y la
capacidad de adaptacion, segun Melara
(2021 ) indica que la teoria tiene como
objetivo aumentar la eficacia y la salud
organizacional, utilizando las ciencias
del  comportamiento  empresarial.
Asimismo, guarda relacién con la
debido a

conocimiento de como incrementar la

investigacion que el

eficiencia  mejorard la  gestion

Administrativa.

En tanto, la teoria Clésica hace hincapié en la eficiencia en el
manejo de la organizacion, que solo se logra enfatizando la
estructura. Por lo que, Martin. (2019) menciona que, la division
de una organizacion en funciones basicas, origina el concepto de
proceso administrativo.

Ademés, indica que para el buen funcionamiento de la empresa
todas sus areas deben mantenerse en sincronizadas, Nadie puede

fallar porque si lo hace, otras areas también se veran afectadas.

la teoria de la administracion por objetivos
relaciona la administracién como un método de
trabajo donde se evalla el desempefio de los
colaboradores y la productividad de la empresa
frente a metas establecidas. Segun Bizneo.(2022)
Los objetivos deben estar inspirados en las
habilidades del trabajador y por ello es vital fijar
plazos para alcanzarlos.

Fijarse objetivos y cuantificarlos es la manera
maés adecuada de que las empresas miren al futuro
y empiecen a pensar en lo que se conseguira. por
lo tanto, guarda relacion con la investigacion ya
que nos ensefia la manera correcta de coémo

realizar la planificacion.

Evidencia

referencia

de

la

utilizando Ms word

Richard Beckhard (1967)

Henri Fayol (1916)

George Odiorne (1965)

141



Relacion de la teoria

con el estudio

Teoria del desarrollo organizacional

guarda relacion debido a que el conocimiento de como incrementar la eficiencia mejorara la gestion Administrativa.

Teoria Clésica

Guarda relacion con el presente estudio ya que indica que para el buen funcionamiento de la empresa todas sus areas deben mantenerse en sincronizadas, Nadie
puede fallar porque si lo hace, otras areas también se veran afectadas.

Teoria de la administracién por objetivos

guarda relacion con la investigacion ya que nos ensefia la manera correcta de como realizar la planificacion.

Redaccion final

La teoria del desarrollo organizacional esta relacionada con el cambio y la capacidad de adaptacién, segin Melara (2021 ) indica que la teoria tiene como
objetivo aumentar la eficacia y la salud organizacional, utilizando las ciencias del comportamiento empresarial. Asimismo, guarda relacién con la investigacion

debido a que el conocimiento de como incrementar la eficiencia mejorard la gestion Administrativa.

En tanto, la teoria Clasica hace hincapié en la eficiencia en el manejo de la organizacion, que solo se logra enfatizando la estructura. Por lo que, Martin. (2019)
menciona que, la division de una organizacion en funciones basicas, origina el concepto de proceso administrativo. Ademas, indica que para el buen
funcionamiento de la empresa todas sus areas deben mantenerse en sincronizadas, Nadie puede fallar porque si lo hace, otras areas también se veran afectadas.
Por ultimo, la teoria de la administracion por objetivos relaciona la administracién como un método de trabajo donde se evallGa el desempefio de los
colaboradores y la productividad de la empresa frente a metas establecidas. Segun Bizneo.(2022) Los objetivos deben estar inspirados en las habilidades del
trabajador y por ello es vital fijar plazos para alcanzarlos. Fijarse objetivos y cuantificarlos es la manera mas adecuada de que las empresas miren al futuro y
empiecen a pensar en lo que se conseguird. por lo que, guarda relacion con la investigacion ya que nos ensefia la manera correcta de como realizar la

planificacion.
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Construccion de la categoria

Categoria: gestion administrativa

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 Fuente 4 Fuente 5

Cita textual es el conjunto de|La misién del responsable de la | La gestion administrativa de la empresa | Administrar no es otra | La administracion
actividades que se realiza | gestion administrativa es asegurar | se encarga de que dicho proceso se haga | cosa que ejecutar dichas | consiste en coordinar
para dirigir una | este buen funcionamiento, [ de la manera mas eficaz y eficiente | tareas, se plantean de | actividades de trabajo de
organizacion  mediante | mediante una buena planificacion y | posible. ahora en adelante cada [ modo que se realicen de
una conduccidn racional | gestion de las tareas. Para alcanzar una de ella y como se | manera eficiente y eficaz
de tareas, esfuerzos y |su mision, este profesional tiene | El proceso ha de estar estandarizado ya | deberian ejecutar [ con otras personas y a
recursos. que disponer de determinadas | que al realizarse muy frecuentemente, | eficazmente  con el | través de ellas.

capacidades y habilidades: | en el dia a dia de laempresa, cuanto mas | objetivo de hacer realidad
direccion, liderazgo y motivacion | incorporada este la gestion | la vision del futuro de la
del equipo de trabajo, organizacién | administrativa al proceso diario y | organizacion.

personal y de los materiales y | mayor sea dicha estandarizacion, mas

recursos, capacidades | se reduciran los costes en términos de

comunicativas, tiempo y econémicos.

Parafraseo Es un conjunto de|El responsable de la gestion | Lagestion administrativa de laempresa [ La administracion no es | La administracion es la
actividades  realizadas | administrativa debe velar por el | vela por que este proceso se lleve a cabo | mas que la ejecucion de | coordinacion  de  las
para  conducir  una|buen funcionamiento, mediante |de la forma maés eficiente y eficaz | tareas, ahora se planean | actividades laborales para
organizacion a través de | una buena planificacion y gestién | posible. cada una de ellas y cdmo | que se ejecuten de la
una adecuada gestion de | de los procesos. Para llevar a cabo se debe hacer de manera [ manera mas eficiente y
tareas,  esfuerzos vy |su tarea, el especialista debe tener | EI proceso debe ser estandarizado |efectiva para lograr | eficaz con otras personas
recursos. ciertas habilidades y destrezas | porque se realizan muchas veces en el | alcanzar la vision del|y a través de estas

como saber gestionar, liderar y|dia a dia, cuanto mas se integre la | futuro de la organizacion. | mismas.
motivar a los grupos de trabajo. | gestion administrativa en la operacion,

Ademas de, saber organizar los |y cuanto mayor sea la estandarizacion,

recursos, 'y  tener  buenas | menores seran los costos. En términos

habilidades de comunicacion. de tiempo y dinero.
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Evidencia de la
referencia
utilizando Ms

word

(Editorial Etecé, 2021) (Andres, 2008)

(Caldas, Carrion, & Heras, 2017)

(Amaya, Gerencia: | (Robbins, 2005)
Planeacion & Estrategia,

2012)

Redaccion final

Editorial Etecé.(2021) define que la gestion administritativa es un conjunto de actividades realizadas para conducir una organizacion a través de una adecuada
gestion de tareas, esfuerzos y recursos. Tambien, Andres.(2008) en su libro menciona que, el responsable de la gestion administrativa debe velar por el buen
funcionamiento, mediante una buena planificacion y gestion de los procesos. Para llevar a cabo su tarea, el especialista debe tener ciertas habilidades y destrezas
como saber gestionar, liderar y motivar a los grupos de trabajo. Ademas de, saber organizar los recursos, y tener buenas habilidades de comunicacién. Asimismo,
Caldas et al. (2017) nos dice que, la gestion administrativa de la empresa vela por que este proceso se lleve a cabo de la forma mas eficiente y eficaz posible. El
proceso debe ser estandarizado porque se realizan muchas veces en el dia a dia, cuanto mas se integre la gestién administrativa en la operacion, y cuanto mayor

sea la estandarizacion, menores seran los costos. En términos de tiempo y dinero. Por ultimo, Robbins.(2005) hace incapié en que, la administracion es la

coordinacion de las actividades laborales para que se ejecuten de la manera mas eficiente y eficaz con otras personas y a través de estas mismas.

Construccion de
las subcategorias
segun la fuente

Sub categoria 1:

Sub categoria 2:

Sub categoria 3:

Proceso administrativo

Recursos disponibles

Estructura organizacional

elegida
Construccion de | 11 Planeacion 15 Recursos Humanos 19 Centralizacion
los indicadores 12 Organizacion 16 Recursos Financieros 110 diferenciacion
13 Direccion 17 Recursos tecnoldgicos 111 formalizacion
14 Control 18 Recursos Materiales 112
Cita textual de la | Fayol define el acto de administrar como | Asi mismo también podemos referirnos a | Laestructura organizacional es el sistema jerarquico

subcategoria

Fuente 1

planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.
Las funciones administrativas abarcan los
elementos de la administracion, es decir, las
funciones del administrador: (a)Planeacion:
avizorar el futuro y trazar el programa de accidn.
2. (b)Organizacion: construir las estructuras

material y social de la empresa. (c). Direccion:

infraestructura, al lugar donde los trabajadores
conviven y desarrollan su dia a dia en la empresa.

Mientras que la tecnologia se convierte en un factor
amigable al momento de ofrecer bienes y servicios,
ya que son las herramientas que ayudan a facilitar el
trabajo durante la coordinacién de todos los factores

escogido para organizar a los trabajadores en un
organigrama de una empresa. Gracias a ella, se
abordan las formas de organizacion interna y
administrativa. El reparto del trabajo en areas o

departamentos se ramifica en un arbol.
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guiar y orientar al personal. (d). Control:
verificar que todo suceda de acuerdo con las
reglas establecidas y las érdenes dadas. Estos
elementos de la administracion, que constituyen
el llamado proceso administrativo, se hallan
presentes en  cualquier actividad del
administrador y en cualquier nivel o area de

actividad de la empresa.

que se enfocan en el cumplimiento de metas y
propésitos especializados.

Y no menos importante, son los Recursos
Financieros, aquellos utilizados en el aparato
econdmico de la organizacién, necesarios para la
realizacion y fomento de tareas, mas aln como

fuente primordial para poner la empresa en marcha.

Se podria decir que la estructura de la organizacion
es el modo de planificar su trabajo y repartir
formalmente sus responsabilidades, es el esqueleto

que la sostiene

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms

word

(Chiavenato, Introduccion a la teoria general de

la administracion, 2007)

(Gonzalez , 2019)

(Riaza, 2020)

Cita textual de la

subcategoria

Fuente 2

Tanto como un proceso es también la fuente
primordial de la gestion de organizaciones, se
refiera a la forma en la que un empresario
mantiene, en un orden especifico, la meta de
adecuar los recursos que se posee con los
objetivos que se quiere alcanzar, denominando
el sentido del disefio en el que se trabaja con
grupos identificados bajo un esquema de

realizacion personal y empresarial.

los recursos de una empresa sirven para adquirir
nuevos recursos, para coordinar al resto de recursos
y para aumentar la productividad de la organizacion.
El recurso mas importante de toda organizacion son
las personas, ya que son quienes se encargan de
controlar el resto de recursos para hacer funcionar el
proceso de produccion.

los recursos financieros de una empresa son la
capacidad econdmica que posee en todas sus formas:
efectivo, ingresos, gastos, créditos, inversiones,
entre otros. Los recursos materiales estan formados
por todos aquellos bienes tangibles de los que
dispone la organizacion, como maquinaria,
inmuebles, vehiculos, material de oficina, equipos
informaticos, materias primas o el stock del

almacén. La tecnologia es una parte muy importante

La estructura se define como la suma total de las
formas en las que una organizacién divide su mano
de obra en tareas diferentes y su posterior
coordinacion.

Dentro del concepto de estructura organizativa

se pueden incluir “ideas como el proceso de

toma de decisiones (centralizacion), coémo se

divide la mano de obra (diferenciacion) y el
conjunto de normas, politicas y procedimientos

que rigen las actividades (formalizacion) de la

organizacion
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de los recursos de una empresa. Aqui se cuentan los
sistemas y procesos que forman parte de la actividad
y que sirven para almacenar los recursos intangibles.
Estos podrian ser sistemas de gestion informatica, el
desarrollo de tecnologias propias, los servicios de
telefonia, los servidores de datos o las patentes
tecnoldgicas, entre otros.

Evidencia de la | (Gonzalez , 2019) (Cajal, 2020) (Hodge, Anthony, & Gales, Teoria de la
referencia organizacion, 2003)

utilizando  Ms

word

Parafraseo Fayol define el verbo de administrar como | Gonzélez. (2019), De igual forma, menciona que | En ese mismo contexto, Riaza. (2020) define a la

planificar, organizar, dirigir y controlar. los
elementos de la gestion y las funciones del
Administrador son: a) Planificacion: visualizar
el futuro y elaborar un plan de accién. 2. (b)
Organizar: construir la estructura fisica y social
de la empresa. (comparar b). Gestion: dirigir y
(Dr).
Comprobar que todo va de acuerdo con lo

liderar a los empleados. Control:
planificado. Estos elementos estan presentes en
cualquier actividad directiva de la empresa.

(Chiavenato., 2007)

cuando hablamos de los recursos disponible también

encontramos a la infraestructura, donde los
empleados pasan el mayor tiempo y desarrollan sus
actividades diarias. Si bien la tecnologia es un factor
atil a la para tener un producto final esperado, es una
herramienta que facilita el trabajo a la hora de
coordinar todos los factores que se enfocan en lograr
las metas y objetivos establecidos.

Y no menos importantes son los recursos
financieros, aquellos recursos utilizados en el
mecanismo econdémico de la organizacion,
necesarios para la ejecucion y fortalecimiento de las
tareas, por lo que son considerados la principal

fuente de inicio del trabajo.

estructura organizativa como la jerarquia elegida
para organizar a los empleados en el organigrama de
la empresa. Como resultado, se obtienen formas de
organizaciéon interna y administrativa, donde, se
distribuya el trabajo en regiones o subsecciones en

un arbol.

Se puede decir que la estructura de una organizacion
es su forma formal de planificar el trabajo y
distribuir responsabilidades, y es el esqueleto

estructural quien la sujeta.
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Gonzalez. (2019) define que es también la fuente
principal de la gestion organizacional, se refiere
a la forma en que el empresario, mantiene el
objetivo de combinar los recursos con las metas
que se quiere lograr. requiere el sentido de
determinacion en el trabajo en equipo Yy
actividades especificas como parte de un plan de

desarrollo personal y profesional.

Para Cajal. (2020) Los recursos de la empresa se
utilizan para adquirir nuevos recursos, coordinar los
recursos restantes y aumentar la productividad de la
organizacién. Lo mas importante en una
organizacion es (a) el recurso humano, ya que son
los encargados de controlar todos los demas recursos
para mantener el proceso productivo. También, (b)
Los recursos financieros es la capacidad econdmica
que tiene la empresa en sus diferentes formas como:
caja, ingresos, gastos, crédito, inversiones, etc.

(c) Los recursos Materiales abarcan todos los activos
tangibles que posee una empresa, COmo maquinaria,
bienes inmuebles, vehiculos, suministros de oficina,
equipos de TI, materias primas o inventarios. (d) El
recurso tecnoldgico, es igual de importante que
todos los demas, es donde se encuentra los sistemas
y procesos que forman parte del negocio y sirven
para almacenar recursos intangibles. Esto incluye
sistemas informaticos de gestion, desarrollo de
tecnologias propias, telefonia, servidores de datos o

patentes y mas.

Hodge eta al. (2003) La estructura se define como la
suma de las formas en la que una organizacion
divide su fuerza de trabajo y coordina sus diferentes
actividades. En el concepto de estructura
organizativa.

Podria incluir ideas como: (a) centralizacion:
proceso Toma de decisiones, (b) Diferenciacion,
division del trabajo y (c) Formalizacion, que es un
conjunto de reglas, politicas y procedimientos,

actividades de control sobre la organizacion.
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Redaccion final

Fayol define el verbo de administrar como
planificar, organizar, dirigir y controlar. los
elementos de la gestién y las funciones del
Administrador son: a) Planificacion: visualizar
el futuro y elaborar un plan de accion. 2. (b)
Organizar: construir la estructura fisica y social
de la empresa. (comparar b). Gestion: dirigir y
liderar a los empleados. (Dr). Control:
Comprobar que todo va de acuerdo con lo
planificado. Estos elementos estan presentes en
cualquier actividad directiva de la empresa.
(Chiavenato., 2007). Asimismo, Gonzélez.
(2019) define que es también la fuente principal
de la gestion organizacional, se refiere a la forma
en que el empresario, mantiene el objetivo de
combinar los recursos con las metas que se
quiere lograr. requiere el sentido de
determinacion en el trabajo en equipo y
actividades especificas como parte de un plan de

desarrollo personal y profesional.

Para Cajal. (2020) Los recursos de la empresa se
utilizan para adquirir nuevos recursos, coordinar los
recursos restantes y aumentar la productividad de la
organizacion. Lo mas importante en una
organizacion es (a) el recurso humano, ya que son
los encargados de controlar todos los demas recursos
para mantener el proceso productivo. También, (b)
Los recursos financieros es la capacidad econémica
que tiene la empresa en sus diferentes formas como:
caja, ingresos, gastos, crédito, inversiones, etc.

(c) Los recursos Materiales abarcan todos los activos
tangibles que posee una empresa, COmo maquinaria,
bienes inmuebles, vehiculos, suministros de oficina,
equipos de TI, materias primas o inventarios. (d) El
recurso tecnoldgico, es igual de importante que
todos los demas, es donde se encuentra los sistemas
y procesos que forman parte del negocio y sirven
para almacenar recursos intangibles. Esto incluye
sistemas informaticos de gestion, desarrollo de
tecnologias propias, telefonia, servidores de datos o

patentes y mas.

Gonzélez. (2019), De igual forma, menciona que
cuando hablamos de los recursos disponible también
encontramos a la infraestructura, donde los
empleados pasan el mayor tiempo y desarrollan sus
actividades diarias. Si bien la tecnologia es un factor
Gtil a la para tener un producto final esperado, es una

herramienta que facilita el trabajo a la hora de

Hodge eta al. (2003) La estructura se define como la
suma de las formas en la que una organizacion
divide su fuerza de trabajo y coordina sus diferentes
actividades. En el concepto de estructura
organizativa.

Podria incluir ideas como: (a) centralizacion:
proceso Toma de decisiones, (b) Diferenciacion,
division del trabajo y (c) Formalizacion, que es un
conjunto de reglas, politicas y procedimientos,
actividades de control sobre la organizacion.

En ese mismo contexto, Riaza. (2020) define a la
estructura organizativa como la jerarquia elegida
para organizar a los empleados en el organigrama de
la empresa. Como resultado, se obtienen formas de
organizacion interna y administrativa, donde, se
distribuya el trabajo en regiones o subsecciones en

un arbol.

Se puede decir que la estructura de una organizacion
es su forma formal de planificar el trabajo y
distribuir responsabilidades, y es el esqueleto

estructural quien la sujeta.
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coordinar todos los factores que se enfocan en lograr
las metas y objetivos establecidos.

Y no menos importantes son los recursos
financieros, aquellos recursos utilizados en el
mecanismo econdmico de la organizacion,
necesarios para la ejecucion y fortalecimiento de las
tareas, por lo que son considerados la principal

fuente de inicio del trabajo.

Matriz de Justificacién

Justificacion teérica

¢ Qué teorias sustentan la investigacion?

¢Cbmo estas teorias aportan a su investigacion?

1. Teoria de desarrollo organizacional
2. Teoria clasica

3. Teoria de la administracién por
objetivos

Teoria del desarrollo organizacional

guarda relacion debido a que el conocimiento de como incrementar la eficiencia mejorara la gestion
Administrativa.

Teoria Clésica

Guarda relacion con el presente estudio ya que indica que para el buen funcionamiento de la empresa
todas sus areas deben mantenerse en sincronizadas, Nadie puede fallar porque si lo hace, otras areas
también se veran afectadas.

Teoria de la administracion por objetivos

guarda relacion con la investigacion ya que nos ensefia la manera correcta de como realizar la

planificacion.
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El presente estudio se basa en el uso de tres teorias : (a) la teoria del desarrollo organizacional, que guarda relacion con la variable, debido a que el
conocimiento de como incrementar la eficiencia mejorara la gestion Administrativa;(b) Teoria clasica, que indica que para el buen funcionamiento de la
empresa todas sus areas deben mantenerse en sincronizadas, nadie puede fallar porque si lo hace, otras areas también se veran afectadas;(c) Teoria de la

administracién por objetivos, que nos ensefia la manera correcta de cémo realizar la planificacion en la empresa.

Redaccion final

Justificacién practica

¢Por qué realizar el trabajo de investigacién? ¢Coémo el estudio aporta a la organizacion?

1. . Porque se mejoraré la gestién administrativa mediante una propuesta de 1. Se mejoraré la gestién administrativa de la empresa, mediante

mejora herramientas de gerencia

2. . porque se elaborara una planeacion estratégica y plan de desarrollo 2. Aporta la Construccion de un plan estratégico, que interprete

3. . las metas trazadas por sus directivos.

4, . 3. . Sensibilizar a los diferentes representantes de la empresa de
cuales son sus deberes y responsabilidades.
4. mejorar la comunicacion entre las diversas areas de la
empresa con el fin de estandarizar y ordenar los procedimientos.

Como relevancia practica en la investigacion, Se mejorara la gestion administrativa de la empresa, mediante herramientas de gerencia, Ademas, se busca aportar con el
perfeccionamiento del plan estratégico, que interprete las metas trazadas por sus directivos y sensibilizar a los diferentes representantes de la empresa de cuales son sus

deberes y responsabilidades, sobre todo, mejorar la comunicacion entre las diversas areas de la empresa con el fin de estandarizar y ordenar los procedimientos y que estos

Redaccién

final

se cumplan de acuerdo a lo disefiado.

Justificacion metodologica

¢Por qué realizar la investigacion bajo el enfoque mixto-proyectivo? ¢Cbémo las técnicas e instrumentos permitieron realizar el diagnéstico y la
propuesta?

¢Coémo aporta a la ciencia?

1. . porque permite profundizar el estudio utilizando los enfoques cualitativos 3. Con el uso del cuestionario se realizara un Pareto con el que
y cuantitativos se obtendra el diagndstico del 20% de errores criticos que perjudican a
2. . porque permite realizar la triangulacion entre las unidades informantes, la organizacion.

teorias, conceptos y las entrevistas.
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4. Se empleara la herramienta Atlas Ti para enlazar las redes
entre las subcategorias del problema principal y asi conocer las falencias
que afectan a la organizacién

5. . revisando los aportes cientificos, segun los enfoques, se
validé que a nivel nacional existen estudios que priorizan el enfoque
cuantitativo a diferencia del cualitativo, por lo que en esta investigacion
se desarrollara utilizando el enfoque mixto, con el objetivo de que
futuros estudiantes puedan tener una fuente o marco tedrico que

respalde una investigacion holistica.

2.

Redaccion final

1. Esta investigacion se desarrollara utilizando el enfoque mixto, con el objetivo de que futuros estudiantes puedan tener una fuente o marco tedrico que
respalde una investigacion holistica. Asimismo, revisando los aportes cientificos, segun los enfoques, se validé que a nivel nacional existen estudios que priorizan
el enfoque cuantitativo a diferencia del cualitativo, por lo que, Como parte del estudio para el analisis de la informacion recolectada en la entrevista, se empleara
la herramienta Atlas Ti que es un instrumento cuantitativo que entrelaza las redes entre las subcategorias con el problema principal y asi conocer las falencias
que afectan a la organizacion. También, con el uso del cuestionario que es una herramienta cualitativa se realizara un Pareto con el que se obtendré el diagnostico

del 20% de errores criticos que perjudican significativamente a la organizacion.

Matriz de problemas y objetivos

Problema general

Objetivo general

¢;De qué manera se puede mejorar la gestion administrativa en una empresa

constructora, Lima 2022?

Proponer estrategias para mejorar la gestion administrativa en una empresa

constructora, Lima 2022

Problemas especificos

Objetivos especificos
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¢Cual es el diagnostico de la gestion administrativa de una empresa constructora, Lima
2022?

Diagnosticar el estado en que se encuentra la gestion administrativa en una

empresa constructora, Lima 2022

¢Qué factores inciden en la gestién administrativa de una empresa constructora, Lima
20227

Determinar los factores de mayor incidencia en la gestion administrativa

en una empresa constructora, Lima 2022

Matrices de Metodologia

Enfoque de investigacion MIXTO

Criterios Fuente 1 Fuente 2

Fuente 3

estudio o una serie de investigaciones

para responder a un planteamiento.

Cita textual

el enfoque mixto es un proceso que | La investigacion mixta trabaja bajo el principio de la sinergia y | es unenfoque que en la préctica se utilizaba en
recolecta, analiza y vincula datos|complementariedad de los enfoques, el objetivo es realizar un andlisis | el trabajo arqueoldgico y criminalistico desde

cuantitativos y cualitativos en un mismo | a profundidad, pero més aln plantear alternativas de solucion. las primeras décadas del siglo XX, ya que la

labor investigativa se basaba en datos cuantita
tivos (por ejemplo, anélisis quimicos) y datos
cualitativos (como serian la observacion y la
induccion

del escenario del descubrimiento o del crimen

).

Los métodos mixtos nos proveen de
soluciones perfectas, sin embargo, hasta hoy,
son la mejor alternativa para indagar

cientificamente  cualquier problema de

investigacion. Conjuntan informacion
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cuantitativa y cualitativa y la convierten en

conocimiento sustantivo y profundo.

Parafraseo

Un enfoque mixto es el proceso de
recopilar, analizar y correlacionar datos
cuantitativos y cualitativos en uno o en
una serie de estudios en respuesta a un

solo planteamiento.

La investigacion mixta trabaja sobre el principio de sintesis e
integracion de enfoques, cuyo objetivo es realizar un andlisis en

profundidad, pero mas que eso, su fin es proponer soluciones.

se ha utilizado desde las primeras décadas del
siglo XX, en el trabajo arqueoldgico, sin
embargo, a dia de hoy, Los métodos mixtos
nos brindan soluciones ideales por lo que son
la  mejor alternativa para  estudiar
cientificamente  cualquier problema de
investigacion. Recopilan informacion
cuantitativa y cualitativa y la traducen en
conocimiento profundo y critico.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms

word

(Ruiz, Politicas publicas en salud y su
impacto en el seguro popular de Culiacan,
Sinaloa, Mexico, 2011)

(Carhuancho, Nolazco, Monteverde, Guerrero, & Casana , Metodologia
para la investigacion Holistica, 2019)

(Sampieri, Ampliacion y Fundamentos de los
metodos Mixtos, 2006)

Redaccion final

Sampieri. (2006) menciona el enfoque mixto se ha utilizado desde las primeras décadas del siglo XX, en el trabajo arqueoldgico, sin embargo, a dia de hoy, Los

métodos mixtos nos brindan soluciones ideales, por lo que son la mejor alternativa para estudiar cientificamente cualquier problema de investigacion. Recopilan

informacion cuantitativa y cualitativa y la traducen en conocimiento profundo y critico. Asimismo, Ruiz. (2011) nos dice que, Un enfoque mixto es el proceso de

recopilar, analizar y correlacionar datos cuantitativos y cualitativos en uno o en una serie de estudios en respuesta a un solo planteamiento. En tanto, La investigacion

mixta trabaja sobre el principio de sintesis e integracion de enfoques, cuyo objetivo es realizar un analisis en profundidad, pero méas que eso, su fin es proponer

soluciones. (Carhuancho et al., 2019)
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Sintagma Holistico

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La holistica es definida como la comprension critica
reflexiva del entorno que permite una vision amplia del
mundo y de la vida, desde una perspectiva integradora

con énfasis en la trascendencia.

La investigacion se realizd utilizando el sintagma
holistico, ya que su aplicacién se sustenta en la utilizacion
de distintas herramientas de gestion administrativa y en
procesos tedricos aplicables y funcionales que ayudan a

sistematizar un proyecto de investigacion.

Parafraseo

se define como una comprension critica contemplativa
del entorno que posibilita una vision integral del mundo
y de la vida, desde una perspectiva integradora que
enfatiza el resultado.

su aplicacién se respalda con el uso de diversas
herramientas gerenciales y teorias aplicables apoyan de

manera sistematica el desarrollo de la investigacion.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms

word

(Carhuancho, Nolazco, Monteverde, Guerrero, &
Casana , Metodologia para la investigacion Holistica,
2019)

(Gonzalez, 2019)

Redaccién final

Carhuancho. (2019) define el sintagma holistico como una comprensidn critica contemplativa del entorno que posibilita una vision integral del mundo y de la
vida, desde una perspectiva integradora que enfatiza el resultado. Al respecto, Gonzalez. (2019) menciona que, su aplicacion se respalda con el uso de diversas

herramientas gerenciales y teorias aplicables apoyan de manera sistematica el desarrollo de la investigacion.

Disefio de investigacién proyectiva

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
El termino proyectivo refiere a un | Es el que intenta proponer soluciones a una situacion | Esta investigacion esta relacionada con el disefio, preparacion
proyecto en cuanto a | determinada. Implica explorar, describir, explicar, y | de las técnicas y procedimientos para el tipo de investigacion
Cita textual aproximaciones o modelo teérico, | proponer alternativas de cambio, no necesariamente | que ha optado. El resultado es perceptible en los criterios

que conlleva disefiar o creaciones

dirigidas a cubrir una necesidad.

gjecutar una propuesta.

metodoldgicos del estudio. Es preciso acotar que aqui se

completa el holograma de la investigacion, se vuelven a los

154



objetivos, y se describe el denominado holotipo de la
intervencion, que sirve para direccionar la ruta a seguir durante
el proceso de investigacién y abarca desde la definicion del
estudio, determinacion del disefio, la selecciéon de los
instrumentos de investigacion, la seleccion de las técnicas de

analisis de resultados hasta una posible solucién.

Parafraseo

El término proyectivo describe un
proyecto que sigue un enfoque o
modelo tedrico, incluyendo disefios
o logros destinados a satisfacer una

necesidad.

Es el que trata de sugerir una solucién a una situacién
particular. Implica descubrir, describir, explicar y sugerir
alternativas de cambio, no necesariamente finaliza con

ejecucion de una propuesta.

Esta investigacion implica disefiar y preparar técnicas y
procedimientos para el tipo de investigacion que ha elegido. Los
resultados se pueden sentir en los criterios metodologicos del
estudio. Cabe sefialar que aqui se completa el holograma de la
investigacion, que sirve para orientar el camino que se debe
seguir durante la investigacion, pasar de la definicion del
estudio a la determinacion del disefio, la seleccion de
herramientas y técnicas de investigacién para analizar los

resultados y encontrar una posible solucion.

Evidencia de
referencia
utilizando

word

la

Ms

(Palella & Martins, Metodologia de
la investigacion Cuantitativa, 2012)

(Hurtado, Metodologia de la investigacion Holistica,
2000)

(Carhuancho, Nolazco, Monteverde, Guerrero, & Casana ,

Metodologia para la investigacion Holistica, 2019)

Redaccion final

Parella & Martins. (2012) Argumenta que, el término proyectivo describe un proyecto que sigue un enfoque o modelo tedrico, incluyendo disefios o logros

destinados a satisfacer una necesidad. Asimismo, Hurtado. (2000) sostienen que, la investigacion proyectiva es la que trata de sugerir una solucién a una situacion

particular. Implica descubrir, describir, explicar y sugerir alternativas de cambio, no necesariamente finaliza con ejecucién de una propuesta. Por Gltimo,

Carhuancho et al. (2019) enfatiza que, esta investigacion implica disefiar y preparar técnicas y procedimientos para el tipo de investigacion que ha elegido. Los

resultados se pueden sentir en los criterios metodolégicos del estudio. Cabe sefialar que aqui se completa el holograma de la investigacion, que sirve para orientar

el camino que se debe seguir durante la investigacion, pasar de la definicion del estudio a la determinacion del disefio, la seleccion de herramientas y técnicas de

investigacion para analizar los resultados y encontrar una posible solucion.

Método de investigacion 1 - Analitico
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Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Corresponde a las actividades reflexivas y analiticas por parte del
investigador en concordancia con el planteamiento de investigacion. En
ese sentido, es importante la lectura y revision de las propuestas
tedricas, asi como los estudios previos realizados para analizar los

bosquejos relacionados con su estudio. Es por ello, relevante que el

La investigacion analitica tiene como

objetivo  analizar un evento vy
comprenderlo en términos de sus aspectos
menos evidentes, incluye tanto el analisis

como la sintesis, propicia el estudio y la

el método analitico es un camino para

llegar a un resultado mediante la
descomposicion de un fenémeno en sus

elementos constitutivos.

Cita textual investigador no solo interprete los contenidos, sino que los juzgue, y | comprension mas profunda del evento en
sea capaza de seleccionar el material bibliografico conveniente | estudio.
relacionado con su investigacion. El andlisis respectivo le permite
reconocer, argumentaciones, aportes validos y limitaciones del marco
tedrico estudiado
Corresponde a las actividades reflexivas y analiticas del investigador | Tiene como objetivo analizar vy [ El método analitico es un método para
segln el plan de estudio. Por ello, es importante leer y considerar las | comprender un acontecimiento en sus|llegar a una conclusion o solucion,
propuestas tedricas y los estudios previos que se han realizado para | aspectos menos visibles, por lo que ademas | dividiendo el objeto de estudio en sus
analizar los lineamientos relevantes de sus investigaciones. Por esta | del andlisis, incluye la sintesis, con el fin | elementos constitutivos.

Parafraseo razon, el investigador no solo interpreta el contenido, sino que también | de fomentar el estudio y la profundizacion

lo evalla y puede seleccionar el material bibliogréafico apropiado y
relevante para su investigacion. Los andlisis correspondientes le
permiten conocer los argumentos, contribuciones y limitaciones

relevantes del marco tedrico considerado.

en el tema objeto de investigacion.

Evidencia de
referencia
utilizando

word

la

Ms

(Carhuancho, Nolazco, Monteverde, Guerrero, & Casana , Metodologia

para la investigacion Holistica, 2019)

(Hurtado, Metodologia de la investigacion
Holistica, 2000)

(Lopera, Ramirez, Zuluaga, & Vanegas ,
2010)

Redaccién final

Analitico: De acuerdo con Carhuancho et al. (2019), argumenta que, este método de investigacion, esta relacionado con actividades reflexivas y analiticas del

investigador segun el plan de estudio. Por ello, es importante leer y considerar las propuestas tedricas y los estudios previos que se han realizado para analizar

los lineamientos relevantes de sus investigaciones. Por esta razdn, el investigador no solo interpreta el contenido, sino que también lo evalta y puede seleccionar

el material bibliogréfico apropiado y relevante para su investigacion. Los analisis correspondientes le permiten conocer los argumentos, contribuciones y
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fomentar el estudio y la profundizacion en el tema objeto de investigacion.

limitaciones relevantes del marco teérico considerado. Asimismo, Lopera. (2010) afiade que, el método analitico es un método para llegar a una conclusion o
solucidn, dividiendo el objeto de estudio en sus elementos constitutivos. Igualmente, Hurtado. (2000) Concuerda con que, el método de investigacion analitica,
tiene como objetivo analizar y comprender un acontecimiento en sus aspectos menos visibles, por lo que ademas del analisis, incluye la sintesis, con el fin de

Método de investigacion 2 - Deductivo

Criterios Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Mediante este método de razonamiento se obtienen conclusiones,
partiendo de lo general, aceptado como valido, hacia aplicaciones
particulares. Este método se inicia con el analisis de los
postulados, teoremas, leyes, principios, etc., de aplicacion
Cita textual universal y, mediante la deduccion, el razonamiento y las
suposiciones, entre otros aspectos, se comprueba su validez para

aplicarlos en forma particular.

La deduccion implica certidumbre y exactitud

Estan basados en la descomposicion del todo en
sus partes, Van de lo general a lo particular y se
caracterizan porque contienen un andlisis. Parten
de generalizaciones ya establecidas, de reglas,
leyes o principios destinados a resolver

problemas  particulares o a efectuar

demostraciones con algunos ejemplos.

se podria caracterizar "deduccién™ como
un razonamiento tal que, a partir de
proposiciones verdaderas se garantice la
verdad de su conclusion. La verdad de la
conclusion se obtiene bajo dos
condiciones: la verdad de las premisas y la

validez de la inferencia.

A través de este método se extraen conclusiones, desde lo general,
aceptando estas como validas, hasta las aplicaciones especificas.
Este método comienza con el analisis de supuestos, teorias, leyes,
Parafraseo principios, etc., es de aplicacion comln y a través de la deduccion,

los argumentos y supuestos, comprueban su aplicacion.

La deduccién involucra certeza y exactitud

Se basa en la descomposicion del todo en sus
partes, pasa de lo general a lo especifico y se
distingue por contener un andlisis. Parten
generalidades establecidas hasta legar a resolver
problemas particulares o a efectuar también

algunos ejemplos.

Se describe como un razonamiento, que a

través de propuestas garantizan la
veracidad de la conclusién, Esto se obtiene
bajo dos condiciones la verdad de las

premisas y cuan valida sea la inferencia.

Evidencia de la | (Baena, Metodologia de la investigacion, 2017)
referencia
utilizando Ms

word

(Palella & Martins, Metodologia de la

investigacion Cuantitativa, 2012)

(Pagot, Metodologias inductivas y
deductivas en técnicas de teledeteccion,

2003)
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Redaccion final

Palella & Martins. (2012) definen que, método deductivo, se basa en la descomposicion del todo en sus partes, pasa de lo general a lo especifico y se distingue

por contener un analisis. Parten generalidades establecidas hasta llegar a resolver problemas particulares o a efectuar también algunos ejemplos. Igualmente,

Pagot. (2003) lo describe como un razonamiento, que a través de propuestas garantizan la veracidad de la conclusién, Esto se obtiene bajo dos condiciones la

verdad de las premisas y cuan valida sea la inferencia. Al respecto, Baena. (2017) sostiene que, a través de este método se extraen conclusiones, desde lo general,

aceptando estas como validas, hasta las aplicaciones especificas. Este método comienza con el analisis de supuestos, teorias, leyes, principios, etc., y es de

aplicacién comun, es por ello que, a través de la deduccion, los argumentos y supuestos, comprueban su aplicacion. La deduccion involucra certeza y exactitud

Método de investigacién 3 - Inductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La caracteristica de este método es que utiliza el
razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares, aceptados como validos para Ilegar
a conclusiones cuya aplicacion es de caracter general.

El método se inicia con la observacion individual de los
hechos, se analiza la conducta y caracteristicas del
fendmeno, se hacen comparaciones, experimentos, etc.,
y se llega a conclusiones universales para postularlas
como leyes, principios o fundamentos.

la induccidn, probabilidad

Aluden a aquellos procedimientos que van de lo simple a
lo compuesto, es decir, de las partes al todo. Se
caracterizan porque incluyen una sintesis. Consisten en la
recopilacion de varios datos y la observacién de
suficientes hechos referidos a un problema en particular,
analizarlos para descubrir sus analogias y diferencias,
compararlos y tomar nota de sus caracteristicas comunes
para formular la regla que explica el comportamiento de

esa clase de datos.

Por otro lado, el razonamiento inductivo
conduce a una conclusiébn mas o menos
probable, pero no otorga garantia
completa acerca de la verdad de lo que se
concluye. Esto de la falta de garantia hace
que una inducciéon (a diferencia de la
deduccién) pueda llevar de premisas
verdaderas a una conclusion falsa. El
razonamiento inductivo esta siempre
sujeto a refutacion por la aparicion de un

nuevo dato.

Parafraseo

Se caracteriza por que utiliza la inferencia para sacar
conclusiones a partir de hechos concretos y aceptados,
para llegar a un resultado cuya aplicacion es de caracter

general.

El método comienza con la observacién de un hecho

individual, el comportamiento y caracteristicas del

Define como un procedimiento que va de lo simple a lo
complejo, es decir, de las partes al todo. Esto implica
recopilar y observar suficientes datos relevantes para un
problema en particular, analizarlos para revelar sus
similitudes y diferencias, compararlos y anotar sus
caracteristicas. Su factor comdn es formar reglas que

explican el comportamiento de esta clase de datos.

Por otro lado, el método inductivo lleva a
una conclusion mas o menos factible, pero
no da garantia de la veracidad a la que se
ha llegado. Esta falta de confirmacion
significa que la induccién (en oposicion a
la deduccion) puede llevar de indicios

verdaderos a una conclusion falsa. Es por
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fendmeno se analiza, compara, experimenta, etc.
Finalmente, se extraen conclusiones universales para ser

reconocidas como ley, principio o fundamento.

ello que esta siempre es refutada por la

aparicion de un nuevo dato.

Evidencia de la | (Baena, Metodologia de la investigacion, 2017) (Palella & Martins, Metodologia de la investigacion
referencia Cuantitativa, 2012)

utilizando Ms

word

(Pagot, Metodologias inductivas y
deductivas en técnicas de teledeteccion,
2003)

Redaccién final

un nuevo dato.

Palella & Martins (2012) lo define, como un procedimiento que va de lo simple a lo complejo, es decir, de las partes al todo. Esto implica recopilar y observar
suficientes datos relevantes para un problema en particular, analizarlos para revelar sus similitudes y diferencias, compararlos y anotar sus caracteristicas. Su
factor comun es formar reglas que explican el comportamiento de esta clase de datos. Al respecto, Baena. (2017) afirma que, el metodo inductivo, se caracteriza
por que utiliza la inferencia para sacar conclusiones a partir de hechos concretos y aceptados, para llegar a un resultado cuya aplicacion es de carécter general.
El método comienza con la observacion de un hecho individual, el comportamiento y caracteristicas del fenémeno se analiza, compara, experimenta, etc.
Finalmente, se extraen conclusiones universales para ser reconocidas como ley, principio o fundamento. Por otro lado, Pagot. (2003) refiere que, el método
inductivo lleva a una conclusién més o menos factible, pero no da garantia de la veracidad a la que se ha llegado. Esta falta de confirmacion significa que la
induccion (en oposicion a la deduccion) puede llevar de indicios verdaderos a una conclusion falsa. Es por ello que esta siempre es refutada por la aparicion de

CUANTITATIVA

Poblacién

Criterios

Cantidad de Poblacion

40 trabajadores de las areas administrativas de la empresa Constructora

Lugar, espacio y tiempo

Areas administrativas de la empresa constructora, ubicada en Magdalena del Mar, Lima, ejecutandose en el mes de Mayo 2022

Muestra

36

159



Resumen de la poblacién

efectuara en el mes de marzo 2022

informacion y de la cual se van a crear conclusiones.

(Palella & Martins, Metodologia de la investigacion Cuantitativa, 2012) la poblacién en un estudio es el grupo de unidades de las que se quiere obtener

Para el presente estudio, la poblacién corresponde a 40 trabajadores que pertenecen al area administrativa de la empresa constructora, el cuestionario se

Técnica de recopilacion de datos 1 - Encuesta

Fuente 2

Fuente 3

La técnica de encuesta se parece a la técnica de entrevista en que
la informacion debe ser obtenida a través de preguntas a otras
personas. Se diferencia, porque en la encuesta no se establece un
didlogo con el entrevistado y el grado de interaccidn es menor.
La técnica de encuesta corresponde a un ejercicio de bisqueda
de informacion acerca del evento de estudio, mediante preguntas
directas, a varias unidades, o fuentes.

La encuesta se caracteriza por ser practica
y de una sola aplicacion, para esto el
debe de
concretar el diay hora de aplicacion con el

investigador  previamente
area responsable en la empresa, el dia de la
aplicacidn el investigador se presenta ante
el grupo, presenta el cuestionario.

La técnica de la encuesta es similar al de la entrevista, ya que en
ambas la informacidn se obtiene preguntando a otros sujetos.
Pero Unicamente, se diferencia porque la encuesta no crea un
didlogo con los entrevistado y el nivel de interaccién es menor.
Esta técnica corresponde a un ejercicio de bulsqueda de
informacion sobre el hecho objeto de estudio, a través de

preguntas directas, a diferentes unidades o fuentes.

la encuesta se define por ser practica 'y de
una sola aplicacion, por
debe

anticipacién los tiempos de envio al

lo que el
investigador especificar  con
encuestado, y la fecha de recepcion de este

mismo con la informacion esperada.

Criterios Fuente 1
Es una técnica destinada a obtener datos de varias
personas cuyas opiniones interesan  al
investigados.

Cita textual
Paraello se utiliza un listado de preguntas escritas
que se entregan a los sujetos quienes, en forma
anonima, las responden por escrito.
Esta es una técnica disefiada para recopilar datos
de diferentes personas cuyas declaraciones le
interesan al investigador.

Parafraseo
Por lo que se realiza una lista de preguntas
escritas que se entregaran a los sujetos, quienes
responderan por escrito de forma anénima.

Evidencia de la|(Palella & Martins, Metodologia de la

referencia investigacion Cuantitativa, 2012)

utilizando Ms

word

(Hurtado, Metodologia de la investigacion : guia para una

comprension holistica de la ciencia, 2010)

(Carhuancho, Nolazco, Monteverde,
Guerrero, & Casana , Metodologia para la

investigacion Holistica, 2019)
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Redaccion final

Para Carhuancho et al. (2018) la encuesta se define por ser practica y de una sola aplicacion, por lo que el investigador debe especificar con anticipacion los

tiempos de envio al encuestado, y la fecha de recepcion de este mismo con la informacion esperada. En el mismo sentido, Palella & Martins. (2012) mencionan

que, esta es una técnica disefiada para recopilar datos de diferentes personas cuyas declaraciones le interesan al investigador. Por lo que se realiza una lista de

preguntas escritas que se entregaran a los sujetos, quienes responderan por escrito de forma andnima. Ademas, Hurtado. (2010) da a conocer que, la técnica de

la encuesta es similar al de la entrevista, ya que en ambas la informacion se obtiene preguntando a otros sujetos. Pero Unicamente, se diferencia porque la encuesta

no crea un dialogo con los entrevistado y el nivel de interaccion es menor. Esta técnica corresponde a un ejercicio de busqueda de informacion sobre el hecho

objeto de estudio, a través de preguntas directas, a diferentes unidades o fuentes.

Instrumento de recopilacion de datos 1 — Cuestionario

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Un cuestionario es un instrumento que agrupa una serie
de preguntas relativas a un evento, situacion o tematica
particular, sobre el cual el investigador desea obtener

informacion.

Es un instrumento de investigacion que forma parte de la
técnica de la encuesta, es facil de usar, popular y de
resultados directos, el cuestionario tanto en su forma
como contenido debe ser sencillo de contestar, las
preguntas han de estar formuladas de manera clara y
concisa, pueden ser cerradas o abiertas, 0 semi abiertas,

procurando que la respuesta no sea ambigua.

El cuestionario es un documento que
contiene la presentacién del mismo, las
preguntas con su respectiva escala de
medicién, todas ellas deberan ser
contestadas por la persona a quién se
encuesta, cabe precisar que en este tipo de
instrumento no existe respuesta buena ni

mala, todas son validas para el estudio

Parafraseo

Un cuestionario es una herramienta que recoge una serie
de preguntas relacionadas con un determinado hecho,
situacion o tema sobre el que el investigador desea

obtener informacion.

Es una herramienta de investigacion, facil de usar,
publicar y dar resultados directos, el cuestionario en su
forma y contenido debe ser simple de responder, y la
pregunta debe ser bien formuladas, para garantizar que la

respuesta no sea ambigua.

Un cuestionario es un documento que
contiene interrogantes cada una de ellas
con escalas de medicién, todas deben ser
respondidas por el encuestado, y cabe
sefialar que no hay respuestas exactas en
este tipo de herramienta. Ya sea verdadero
todos tienen valor

o falso, para la

investigacion.
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Evidencia de
referencia
utilizando

word

la

Ms

(Hurtado, Metodologia de la investigacion : guia para

una comprension holistica de la ciencia, 2010)

(Palella & Martins, Metodologia de la investigacion
Cuantitativa, 2012)

(Carhuancho, Nolazco, Monteverde,
Guerrero, & Casana , Metodologia para la

investigacion Holistica, 2019)

Redaccion final

Segun, Carhuancho et al. (2019) Un cuestionario es un documento que contiene interrogantes cada una de ellas con escalas de medicion, todas deben ser

respondidas por el encuestado, y cabe sefialar que no hay respuestas exactas en este tipo de herramienta. Ya sea verdadero o falso, todos tienen valor para la

investigacion. En ese mismo sentido, Palella & Martins. (2012) afiade que, Es una herramienta de investigacion, facil de usar, publicar y da resultados directos,

el cuestionario en su forma y contenido debe ser simple de responder, y la pregunta debe ser bien formuladas, para garantizar que la respuesta no sea ambigua.

Por ultimo, Hurtado. (2010) define al cuestionario como una herramienta que recoge una serie de preguntas relacionadas con un determinado hecho, situacién o

tema sobre el que el investigador desea obtener informacion. Actualmente, para poner en marcha este instrumento nos apoyamos de los formularios de Google

que permite llegar a nuestro objetivo de manera mas réapida y precisa.

Procedimiento cuantitativo

Paso 1: Se realizara la construccion del cuestionario que comprende 20 preguntas sobre la gestion Administrativa
Paso 2: Se realizara la encuesta mediante Google formularios a los 50 trabajadores de una empresa constructora
Paso 3: Se consolidara la informacién de los 50 encuestados y se procesara en la herramienta SPSS v.26

Paso 4: Se obtuvo los resultados mediante tablas y gréficos, incluyendo el Pareto de los problemas més algidos.
Paso 5: se realizo la interpretacion mediante la estadistica descriptiva.

162



Método de analisis de datos — Estadistica descriptiva

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

La estadistica descriptiva es una disciplina que se encarga de
recoger, almacenar, ordenar, realizar tablas o graficos y calcular
parametros basicos sobre el conjunto de datos. La estadistica
descriptiva es, junto con la inferencia estadistica o estadistica
inferencial, una de las dos grandes ramas de la estadistica. Su
propio nombre lo indica, trata de describir algo. Pero no

describirlo de cualquiera forma, sino de manera cuantitativa.

La estadistica descriptiva es la rama de las Matematicas que recolecta, presenta 'y
caracteriza un conjunto de datos (por ejemplo, edad de una poblacién, altura de
los estudiantes de una escuela, temperatura en los meses de verano, etc.) con el

fin de describir apropiadamente las diversas caracteristicas de ese conjunto.

Parafraseo

La estadistica descriptiva es el sistema responsable de recopilar,
almacenar, organizar, crear tablas o graficos y calcular
pardmetros béasicos en un conjunto de datos. Junto con la
inferencial estadistica, es una de las dos ramas principales de la
estadistica. Su mismo nombre indica que estd tratando de

expresar algo, pero de manera cuantitativa.

es la rama de las matemaéticas que recopila, muestra y caracteriza un conjunto de
datos como: edad de la poblacion, altura de los estudiantes en la escuela,
temperatura durante los meses de verano etc. Con el objetivo de describir
adecuadamente las diversas propiedades de estos datos.

Evidencia de la

utilizando Ms word

referencia

(Lépez, 2019)

(Becerra, Matematicas basicas estadistica descriptiva definicion y clasificacion
de variables, 2017)

Redaccién final

Segun Ldpez. (2019) La estadistica descriptiva es el sistema responsable de recopilar, almacenar, organizar, crear tablas o graficos y calcular

parametros basicos en un conjunto de datos. Junto con la inferencial estadistica, es una de las dos ramas principales de la estadistica. Su mismo

nombre indica que esta tratando de expresar algo, pero de manera cuantitativa. Igualmente, Becerra, (2017) sefiala a la estadistica descriptiva como

la rama de las matematicas que recopila, muestra y caracteriza un conjunto de datos como: edad de la poblacién, altura de los estudiantes en la

escuela, temperatura durante los meses de verano etc. Con el objetivo de describir adecuadamente las diversas propiedades de estos datos.
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CUALITATIVA

Escenario de estudio

Criterios

Lugar geogréfico

En la empresa Constructora — magdalena del mar

Provincia/Departamento

Lima - Lima

Descripcion del
escenario vinculado al

problema

El area de produccion, contable y administrativa

Participantes — Unidades informantes (minimo 4)

Criterios P1 P2 P3 P4
Femenino masculino Masculino femenino
Sexo
31 afios 45 85 45
Edad
Profesion Supervisora de control pagos Gerente de proyecto Sub — gerente de Administracion Analista contable

Rol (funcion)

Supervisora de control pagos:
Titulado de la carrera Contabilidad,
tiene gran experiencia en el area
contable, y viene laborando en la
empresa constructora por mas de 3

anos.

Gerencia con éxito los
proyectos de construccion,
tiene mas de 5 afios en la
empresa, es titulado en

ingenieria civil.

Doctor en  administracion, amplia

experiencia en el é&rea administrativa,
cuenta con estudios en el exterior, y tiene 4

afios laborando en la empresa constructora.

Titulada de la carrera de contabilidad y
auditoria de la universidad cesar vallejo,
con 3 aflos de permanencia en la

empresa.
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Justificar porqué se

selecciond a los sujetos

Fueron seleccionados ya que se encuentran desempefiando puestos claves en la organizacion.

Técnica de recopilacién de datos 1 - Entrevista

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
La entrevista es una técnica que permite |la entrevista como técnica de investigacion se centra | Las entrevistas requieren que previamente el
obtener datos mediante un dialogo que se | fundamentalmente en la obtencién de informacion por parte del | investigador concrete la fecha, hora y lugar
realiza entre dos personas cara a cara: el | investigador. Al respecto, La entrevista constituye una actividad | para aplicar la guia de entrevista, sin
entrevistador y el entrevistado, la intencidn es | mediante la cual dos personas (a veces- pueden ser mas), se sitlan | embargo, en el desarrollo el investigador
Cita textual obtener informacion de este ultimo. frente a frente, para una de ellas hacer preguntas (obtener | puede realizar una repregunta para obtener
informacion) y la otra, responder (proveer informacion). mayor informacidn, no obstante, se debe de
tener cuidado, porque el didlogo podria
orientarse hacia otro tema y ello invalidaria
la informacién obtenida
Una entrevista es una técnica que consiste en | La entrevista como técnica se centra principalmente en la | Las entrevistas requieren que el investigador
recoger datos a través de un didlogo cara a | recopilacion de informacion del entrevistado. En este sentido, una | debe especificar con anticipacion el
cara entre dos personas: el entrevistador y el | entrevista es una actividad en la que dos personas (a veces, quizas | momento en el que se efectuara la guia de
entrevistado, cuya finalidad es obtener | mas) se ponen cara a cara, donde uno hace la pregunta para conseguir | entrevista, sin embargo, a medida que se
Parafraseo informacion de este. la informacidn y la otra responde entregando dicho dato. desarrolla, se pueden hacer preguntas
cruzadas para obtener mas informacion, no
obstante, se debe tener precaucion, ya que el
didlogo puede redirigirse a otro. tema y esto
invalidard la informacion recibida.
Evidencia de la|(Palella & Martins, Metodologia de la|(Hurtado, Metodologia de la investigacion guia para una | (Carhuancho, Nolazco, Monteverde,
referencia investigacion Cuantitativa, 2012) comprension holistica de la ciencia, 2010) Guerrero, & Casana , Metodologia para la
utilizando Ms investigacion Holistica, 2019)
word
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Redaccion final

Para Palella & Martins, (2012) Una entrevista es una técnica que consiste en recoger datos a través de un dialogo cara a cara entre dos personas: el entrevistador y

el entrevistado, cuya finalidad es obtener informacion de este. Es asi como, Hurtado. (2010) confirma que, la entrevista como técnica se centra principalmente en

la recopilacién de informacion del entrevistado. En este sentido, una entrevista es una actividad en la que dos personas 0 mas, se ponen cara a cara, donde uno

hace la pregunta para conseguir la informacion y la otra responde entregando dicho dato. Por ellos, Carhuancho. (2019) sugiere que, el investigador debe especificar

con anticipacion el momento en el que se efectuara la guia de entrevista, sin embargo, a medida que se desarrolla, se pueden hacer preguntas cruzadas para obtener

mas informacion, no obstante, se debe tener precaucion, ya que el dialogo puede redirigirse a otro. tema y esto invalidara la informacion recibida.

Instrumento de recopilacion de datos 1 — Guia de entrevista

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Es un documento que forma parte de la técnica de la entrevista. | La guia de entrevista debe contener datos generales de | La guia de entrevista debe contener
Desde el punto de vista general, es una forma especifica de | identificacion del entrevistado, datos censales vy |los datos generales de
interaccion social. socioldgicos, y datos concernientes al evento de estudio | identificacion del entrevistado, este
documento previamente debe ser
Cita textual La ventaja esencial del guion de entrevista reside en que son los revisado y confrontado con el
mismos actores sociales quienes proporcionan los datos relativos a objetivo de la investigacion.
sus conductas, opiniones, deseos, etc, que, por su propia naturaleza,
es casi imposible observar desde fuera.
Es un documento que forma parte de la técnica de la entrevista. En | debe contar con informacidn general del entrevistado, | debe contener datos sobre la
general, es una forma especifica de interaccion social. que permita identificarlo, tales datos como: censos, | identidad general del entrevistado,
datos de reuniones y datos relacionados con el evento |y deben revisarse con anticipacion
Parafraseo La principal ventaja del escenario de la entrevista radica en que son | bajo de investigacion. y alinearse con el propdsito de la
los propios actores quienes aportan los datos sobre su encuesta.
comportamiento, opiniones, deseos, etc. a los que normalmente no
se puede acceder desde el exterior.
Evidencia de la| (Palella & Martins, Metodologia de la investigacion Cuantitativa, | (Hurtado, Metodologia de la investigacion : guia para | (Carhuancho, Nolazco,

referencia

2012)

una comprension holistica de la ciencia, 2010)

Monteverde, Guerrero, & Casana ,
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utilizando

word

Ms

Metodologia para la investigacion
Holistica, 2019)

Redaccion final

Segun, Palella & Martins. (2012) la guia de entrevista en un documento que forma parte de la técnica de la entrevista. En general, es una forma especifica de
interaccion social.

La principal ventaja del escenario de la entrevista radica en que son los propios actores quienes aportan los datos sobre su comportamiento, opiniones, deseos, etc.
a los que normalmente no se puede acceder desde el exterior. Para Carhuancho. (2019) esta herramienta debe contener datos sobre la identidad general del
entrevistado, y deben revisarse con anticipacion y alinearse con el propdsito de la encuesta. Asimismo, Hurtado, (2010) coincide con que debe contar con
informacion general del entrevistado, que permita identificarlo, tales datos como: censos, datos de reuniones y datos relacionados con el evento bajo de

investigacion.

Procedimiento Cualitativo

Paso 1: Se construye la guia de entrevista

Paso 2: Se ejecuta la entrevista con las 4 unidades informantes de diversas areas de la empresa constructora

Paso 3: Se transcribe las grabaciones en un documento word en formato RTF para poder cargarlo en el proyecto de ATLAS.TI
Paso 4: Se construyen las redes con las subcategorias e indicadores.

Paso 5: Se realiza el diagnostico y la triangulacion mediante el uso de las redes de categorias.
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Método de analisis de datos — Triangulacion

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

consiste en combinar procedimientos, técnicas o fuentes, ya sea para asegurar
lavalidez y la confiabilidad de la informacién o para complementarla. Consiste
en obtener informacion acerca de los eventos de estudio, proveniente de
fuentes variadas: actores diversos de una situacion o hecho, documentos,
diarios y registros. Permite tanto complementar informacion como
corroborarla. Este tipo de triangulacion es el mas frecuentemente utilizado en
los disefios de fuente mixta.

La triangulacion es un término originariamente usado en los circulos de
navegacion, consiste en tomar multiples puntos de referencia para localizar una

posicién desconocida.

Como se habia sefialado, para la triangulacién se recomienda el uso del software
Atlas.ti,

Parafraseo

Es la combinaciéon de procedimientos, técnicas o fuentes cuyo objetivo es
asegurar la validez y confiabilidad de la informacidn. Se trata de recopilar
informacion sobre los hechos objeto de estudio, de una variedad de fuentes:
diferentes actores, en diversas situaciones o eventos, documentos, periodicos,
archivos. Este tipo de analisis de datos se usa cominmente en disefios de lineas

mixtas.

La triangulacion es un término utilizado originalmente en los circulos de
navegacion y consiste en tomar una serie de puntos de ruta para determinar una

posicion desconocida.

Evidencia de
referencia
utilizando

word

la

Ms

(Hurtado, Metodologia de la investigacion : guia para una comprension

holistica de la ciencia, 2010)

(Palella & Martins, 2012)

Redaccién final

Para Hurtado. (2010) la triangulacion Es la combinacion de procedimientos, técnicas o fuentes cuyo objetivo es asegurar la validez y confiabilidad de la

informacion. Se trata de recopilar informacidn sobre los hechos objeto de estudio, de una variedad de fuentes: diferentes actores, en diversas situaciones o eventos,

documentos, periddicos, archivos., entre otros. Este tipo de analisis de datos se usa cominmente en disefios de lineas mixtas. Del mismo modo, Palella & Martins.

(2012) agrega que, la triangulacion es un término utilizado originalmente en los circulos de navegacion y consiste en tomar una serie de puntos de ruta para

determinar una posicion desconocida.
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Aspectos éticos

APA

Se utilizo APA en la version 7 y Turnitin

Muestra

La muestra corresponde 40 trabajadores de una poblacion de 100.

Data

Se trabajo con la data consolidad en Excel y SPPS
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