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RESUMEN 

 

OBJETIVO: Determinar la inteligencia emocional y el rendimiento laboral en el personal que 

atiende en el servicio de Traumatología. MATERIAL Y MÉTODO: Estudio observacional, 

transversal, descriptivo y correlacional. Como muestra se tomaron 50 profesionales del Servicio 

de Traumatología de la IPRESS HNAGV, Cusco, Perú. Los instrumentos empleados fueron el 

“Inventario de Inteligencia Emocional de BAR - ON ICE” (Versión adaptada por Nelly 

Ugarriza) y el formato para “Evaluación de Desempeño y Conducta Laboral” (Ministerio de 

Salud - Perú). La relación entre las variables se evaluó mediante el coeficiente de correlación 

de Spearman. RESULTADOS: La mayoría de la muestra presentó un nivel “alto” (66,0%) de 

inteligencia emocional, seguido por el nivel “medio” (34,0%). La mayoría presentó un 

desempeño laboral de nivel “adecuado” y “regular” (48,0% en cada caso). Se encontró relación 

entre el desempeño laboral y la inteligencia emocional, considerada tanto a nivel global como 

para cada una de sus dimensiones: adaptabilidad, intrapersonal, manejo de estrés, interpersonal, 

y estado de ánimo general (P:0,000 en cada caso). CONCLUSIONES: La mayoría de la muestra 

presentó un nivel “alto” de inteligencia emocional, así como un desempeño laboral de nivel 

“adecuado” o “regular”. Se encontró relación entre el desempeño laboral y la inteligencia 

emocional, considerando el nivel global y sus dimensiones. 

 

PALABRAS CLAVE: Inteligencia emocional, desempeño laboral.  
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ABSTRACT 

 

OBJECTIVE: Evaluate emotional intelligence and work performance in Traumatology Service 

staff. MATERIAL AND METHOD: Observational, cross-sectional, descriptive and 

correlational study. The sample consisted of 50 professionals who work at the Traumatology 

Service of HNAGV, Cusco, Perú. The instruments used were “Emotional Intelligence 

Inventory BAR – ON – ICE” (Version adapted by Nelly Ugarriza) and format for “Evaluación 

de Desempeño y Conducta Laboral” (Ministerio de Salud - Perú). The relationship between 

variables was determined by Spearman's correlation coefficient. RESULTS: Majority of the 

sample presented a "high" level (66.0%) of emotional intelligence, followed by the "medium" 

level (34.0%). The majority had a job performance of "adequate" and "regular" level (48.0% in 

each case). A relationship was found between job performance and emotional intelligence, 

considered both globally and for each of its dimensions: stress adaptability, intrapersonal, 

management, interpersonal, general mood (P:0,000 in each case). CONCLUSIONS: The 

majority of the sample presented a "high" level of emotional intelligence, as well as a work 

performance of "adequate" or "regular" level. A relationship was found between job 

performance and emotional intelligence, considered both globally and dimensions. 

 

KEY WORDS: Emotional intelligence, work performance. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La inteligencia emocional es una cualidad que brinda al profesional un mayor control de sus 

emociones, estabilidad mental, mejores habilidades sociales y afrontamiento del estrés, así 

como un mejor desempeño laboral.  Las personas capaces de autogestionar las emociones 

presentan un mayor desarrollo de competencias como el liderazgo, compromiso, y trabajo en 

equipo.  Bajo esta perspectiva, se piensa que ambas cualidades deberían estar relacionadas. 

Lamentablemente, en el país existen pocos estudios que hayan evaluado la dependencia entre 

el desempeño laboral y la inteligencia emocional del personal de salud.  

El estudio es de tipo observacional, transversal y descriptivo. Como muestra se tomaron 50 

trabajadores del Servicio de Traumatología del Hospital Nacional Adolfo Guevara Velasco 

(HNAGV), de Cusco. El primer capítulo detalla la situación problemática, justificación, 

objetivos, y limitaciones de la investigación; el segundo, las bases teóricas y antecedentes; el 

tercero, la metodología de la investigación: población, muestra, instrumento y técnica de 

recolección de datos, y el plan de análisis estadísticos; seguidamente en el cuarto capítulo se 

identifica los resultados, el análisis y discusión; y en el último, se evidencian las conclusiones 

y recomendaciones. 

De este modo, el objetivo del presente estudio fue hallar la relación entre el desempeño laboral 

y la inteligencia emocional en el personal que atiende en el servicio de Traumatología de la 

IPRESS HNAGV, Cusco, Perú, durante el año 2022. La investigación es trascendente desde un 

punto académico pues permitirá definir la relación entre ambas variables; también será de 

utilidad para el área administrativa de los servicios de salud, encargados de seleccionar y 

gestionar el componente humano.
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA   

 

1.1. Planteamiento del problema  

La inteligencia emocional constituye una competencia que influye en la comprensión, 

comprensión y canalización de las emociones personales y ajenas (1-3).  

Esta cualidad permite al profesional un mayor control de sus emociones, una estabilidad mental, 

empatía, habilidades sociales y mayor confianza en si mismo ante situaciones críticas (4). 

También se ha reportado que podría proteger contra el estrés, y que además estaría asociada a 

un mayor compromiso y satisfacción laboral y académica, así como a una mayor capacidad 

para resolver problemas (5-7). 

Actualmente, la inteligencia emocional se ha consolidado como un factor de importancia para 

comprender las diferencias individuales que pueden influir en el acceso a un puesto de trabajo, 

en las competencias para las relaciones interpersonales y la adaptabilidad a situaciones 

estresantes, o como predictor del desempeño académico o laboral (8,9).  

El desempeño laboral comprende el comportamiento del personal en cuanto a las normas y el 

cumplimiento de los objetivos organizacionales (10). Su importancia radica en que impacta 

principalmente en la producción y rentabilidad (11).   

Las personas capaces de autogestionar las emociones (percibir y entender las emociones propias 

y ajenas, generando espacios de beneficio mutuo), son más hábiles para desarrollar 

competencias laborales (compromiso, liderazgo, responsabilidad, comunicación asertiva y 

trabajo en equipo) (12-14).  

En el país existen pocos estudios que hayan evaluado la dependencia entre el desempeño laboral 

y la inteligencia emocional en el personal de salud. La importancia del tema radica en que 
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permitirá conocer si existe relación entre las variables, y servirá de apoyo a posteriores 

investigaciones. La información también será de utilidad para el área administrativa, encargada 

de analizar y gestionar el componente humano (sus capacidades y los factores que pueden 

afectar su desempeño) para alcanzar el éxito y mejorar la competitividad de la organización. 

El objetivo del estudio fue hallar la relación existente entre las variables inteligencia emocional 

y desempeño laboral en el personal del servicio de Traumatología del Hospital Nacional Adolfo 

Guevara Velasco (HNAGV), Cusco, Perú, durante el año 2022. 

 

1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema general  

- ¿Cuál es la relación entre el desempeño laboral y la inteligencia emocional en el personal que 

atiende en el servicio de Traumatología? 

1.2.2. Problemas específicos  

- ¿Qué relación hay entre el desempeño laboral y la dimensión intrapersonal de la inteligencia 

emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología? 

- ¿Qué relación hay entre el desempeño laboral y la dimensión interpersonal de la inteligencia 

emocional del personal en el servicio de Traumatología? 

- ¿Qué relación hay entre el desempeño laboral y la dimensión adaptabilidad de la inteligencia 

emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología? 

- ¿Qué relación hay entre el desempeño laboral y la dimensión manejo de estrés de la 

inteligencia emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología? 
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- ¿Qué relación hay entre el desempeño laboral y la dimensión estado de ánimo general de la 

inteligencia emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología? 

 

1.3. Objetivos de la investigación  

1.3.1 Objetivo general  

- Determinar si hay la relación entre la inteligencia emocional y el desempeño laboral en el 

personal que atiende en el servicio de Traumatología. 

 

1.3.2 Objetivos específicos  

- Determinar la relación que hay entre el desempeño laboral y la dimensión intrapersonal de la 

inteligencia emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología. 

- Determinar la relación que hay entre el desempeño laboral y la dimensión interpersonal de la 

inteligencia emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología. 

- Determinar la relación que hay entre el desempeño laboral y la dimensión adaptabilidad de la 

inteligencia emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología. 

- Determinar la relación que hay entre el desempeño laboral y la dimensión manejo de estrés de 

la inteligencia emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología. 

- Determinar la relación que hay entre el desempeño laboral y la dimensión estado de ánimo 

general de la inteligencia emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología. 
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1.4. Justificación de la investigación  

1.4.1 Teórica  

La inteligencia emocional es un factor que puede influir en el acceso a un puesto de trabajo, las 

relaciones interpersonales, su capacidad de resiliencia, o como predictor del desempeño 

académico o laboral. A pesar de ello, en el Perú no contamos con información sobre la 

dependencia entre el desempeño laboral y la inteligencia emocional del personal de salud. El 

estudio permite conocer la relación entre ambos, y servirá de apoyo para otros estudios. 

 

1.4.2 Metodológica  

Los instrumentos presentan una adecuada confiabilidad, por lo que pueden ser aplicados por 

los directivos de los establecimientos de salud para evaluar de forma sencilla y confiable el 

nivel que presenta el personal para ambas variables. 

 

1.4.3 Práctica  

La inteligencia emocional permite un mayor control de las emociones, una estabilidad mental, 

empatía, habilidades sociales, mejor afrontamiento del estrés, mayor confianza en si mismo, así 

como mayor satisfacción laboral fortaleciendo el desempeño laboral. Asimismo, el desempeño 

laboral impacta principalmente en la productividad y rendimiento.  

Por estas razones, los resultados del estudio permitirán que los especialistas en recursos 

humanos puedan realizar una mejor selección y capacitación, con el objetivo de cumplir con 

eficacia los objetivos programados y brindar una atención de calidad. 
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1.5. Limitaciones de la investigación  

1.5.1 Temporal  

Dado que es un estudio transversal, no es factible establecer una relación causa – efecto. 

1.5.2 Espacial  

La forma de muestreo no permitirá generalizar los resultados dado que los participantes 

proceden de una sola especialidad (Traumatología), y sus características pueden variar respecto 

a la edad, nivel académico, entre otros factores, asimismo, el tamaño muestral es de 50 

participantes dado que es el total de trabajadores asistenciales presenciales en el servicio.  

1.5.3 Recursos    

Estudio autofinanciado. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO  

2.1. Antecedentes  

INTERNACIONALES 

- Jiao L, et al. (2021) dicha investigación tuvo como objetivo el evaluar el efecto de la 

inteligencia emocional sobre el desempeño académico y laboral universitario siendo que se 

determinó que la capacidad para utilizar las emociones mejora el desempeño en las 3 áreas 

evaluadas – investigación (coef: 0,169; P:0,002), enseñanza (coef: 0,182; P:0,001), y servicio 

(coef: 0,127; P:0,020), mientras que la capacidad de regular las emociones mejora el desempeño 

solo para la enseñanza (coef: 0,182; P:0,001), y servicio (coef: 0,173; P:0,001). Por lo expuesto, 

se concluyó que algunas dimensiones de la inteligencia emocional pueden influir en el 

desempeño académico y laboral (15). 

- Sanchez-Gomez M, et al. (2021). Investigación que tuvo como objetivo evaluar la 

inteligencia emocional, el compromiso y desempeño laboral del personal de salud de España 

durante la pandemia COVID-19, siendo que  se evidenció que el compromiso laboral tiene un 

efecto mediador entre las variables anteriormente mencionadas, incluso cuando se tienen en 

cuenta las variables sociodemográficas, por lo que se concluye que los profesionales con una 

mayor autopercepción de la inteligencia emocional presentan mayores niveles de compromiso 

y mejor desempeño laboral (13). 

- Najimi A, et al. (2021) Investigación que evaluó el efecto de la inteligencia emocional sobre 

el desempeño laboral y la responsabilidad del personal de salud de Irán, siendo que se determinó 

que la variable de inteligencia emocional no estuvo relacionada con la del desempeño laboral, 

mientras que la responsabilidad social solo estuvo relacionada en su componente moral (16). 
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- Belay y Kassie (2021) Investigación cuyo objetivo fue el evaluar el efecto de la inteligencia 

emocional sobre el desempeño clínico de 186 estudiantes de enfermería de cuarto año de 

Etiopía, que realizaban sus prácticas en obstetricia y ginecología. Se evidenció la conectabilidad 

entre ambas variables (r(186):0,767; P<0,0001), así como los hombres tuvieron mejor 

desempeño clínico que las mujeres (t(186):3,27; P<0.0001) y, en cuanto a la inteligencia 

emocional fue el único factor predictor del desempeño clínico (β:0,219; P<0,0001); el interés 

en el área elegida, la experiencia clínica, el tipo de admisión, la procedencia (urbana, rural) y 

el sexo no influyeron en el desempeño clínico; ante ello, se concluyó que la influencia entre la 

variable inteligencia emocional y la variable de desempeño de los estudiantes de enfermería 

(17). 

- Sanchez-Gomez y Breso (2020) Investigación cuyo objetivo fue evaluar si hay relación entre 

el síndrome de burnout, la inteligencia emocional, y el desempeño laboral en 1197 profesionales 

en educación, salud, industria, totelería y turismo, comercio, y otros, provenientes de España, 

siendo que se evidenció la relación positiva entre el desempeño laboral y la inteligencia 

emocional, y negativa con el burnout. Los profesionales con niveles altos de inteligencia 

emocional y bajo agotamiento emocional reportaron un mayor rendimiento laboral (14). 

- Alonazi WB. (2020) Investigación cuyo objetivo fue evaluar el efecto de la inteligencia 

emocional sobre el desempeño laboral de 340 enfermeros de la UCI Adultos, UCI Neonatales 

y otros, en Arabia Saudita, durante la pandemia COVID-19. El estudio concluye que se presentó 

un nivel adecuado de inteligencia emocional, y que este factor facilitaría el influir positivamente 

en su desempeño laboral (9). 

- Gong Z, et al. (2019) Investigación que evaluó la relación entre la variable inteligencia 

emocional, la variable síndrome de burnout y la variable del desempeño laboral de 450 

colaboradores de empresas privadas de China, lográndose determinar que si la inteligencia 
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emocional mejora, esto repercutiría positivamente en el capital psicológico y el desempeño 

laboral (18). 

- Gharaee H, et al. (2019) Investigación que evaluó la conectibilidad entre la variable 

inteligencia emocional y el desempeño laboral de 98 gestores del sector salud en Irán, cuyos 

resultados concluyeron que, efectivamente, sí existe una relación directa (P:0.001), asimismo, 

la dimensión de la conciencia obtuvo el mayor efecto sobre el desempeño laboral (P:0.001; 

B:0,017), mientras que la dimensión del autocontrol tuvo el menor efecto (P:0,014; B:-

0.08)(19). 

- Extremera N, et al. (2018) Investigación que evaluó el efecto de la inteligencia emocional 

sobre la satisfacción y el compromiso laboral de 405 profesionales españoles de distintas 

ocupaciones encontrándose que la inteligencia emocional guarda relación con las dimensiones 

del compromiso (vigor (r::0,46;p<0,01), dedicación (r:0,38;p<0,01), y absorción 

(r:0,33;p<0,01)), la satisfacción laboral general (r:0,35;p<0,01), igualmente se evidenció que la 

inteligencia emocional global está relacionada con la satisfacción laboral por las dimensiones 

de vigor y dedicación, incluso al controlar los efectos de las variables sociodemográficas (20). 

- Sadeghi T, et al. (2018) Investigación que evaluó la inteligencia emocional y el desempeño 

laboral de 100 gerentes mando bajo y medio de una universidad de Irán, evidenciándose una 

afinidad negativa, específicamente en la dimensión de empatía (21). 

- Vahidi M, et al. (2016) Investigación que evaluó la relación entre el rendimiento laboral y la 

inteligencia emocional de 338 enfermeras de Irán, siendo que se reveló una relación negativa 

entre la dimensión interpersonal y el rendimiento (r:-0,026; P:0,738), concluyendo que solo 

existe una correlación negativa entre éstas. Los autores postulan que, para eliminar los efectos 

del trabajo estresante, las enfermeras se limitarían a realizar las actividades de rutina, sin 

establecer lazos afectivos con los pacientes (22). 
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NACIONALES 

- Bolívar J (2019) Investigación que evaluó si hay relación entre la inteligencia emocional y la 

productividad laboral de 47 trabajadores de un centro de salud del Callao, evidenciando la 

relación positiva entre ambas, específicamente en las dimensiones habilidad interpersonal, 

habilidad intrapersonal, y adaptabilidad (23). 

- Moreano N (2018) Investigación observacional, descriptiva y transversal que evaluó la 

relación entre la productividad y la inteligencia emocional de 107 enfermeras de un centro de 

salud del Callao, evidenciando la relación positiva directa entre ambas variables (24). 

- Pacheco L (2017) investigación observacional, descriptiva y transversal mediante encuesta 

que evaluó la relación entre la inteligencia emocional y la productividad laboral de 16 

trabajadores de un centro de salud de Chimbote constatando una relación positiva (25). 

- Yabar K (2016) Investigación de tipo observacional, descriptiva y transversal mediante 

encuesta que evaluó si hay relación entre la variable de inteligencia emocional y la de 

desempeño laboral de 65 trabajadores de un centro de salud de Cieneguilla, evidenció la 

relación directa entre ambas (Rho:0,745; P:0,000), siendo que el desempeño laboral estuvo 

relacionado con el factor interpersonal (Rho:0,695; P:0,000), factor intrapersonal (Rho:0,670; 

P:0,000), la adaptabilidad (Rho:0,685; P:0,000), con el manejo de estrés (Rho:0,645; P:0,000), 

y con el estado de ánimo general (Rho:0,720; P:0,000) (26). 
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2.2. Bases teóricas  

 

INTELIGENCIA EMOCIONAL 

Las personas, a través de su desarrollo y la aplicación de sus competencias, representan uno de 

los principales factores que garantizan la competitividad y el éxito de la institución. Por esta 

razón es importante analizar y gestionar el componente humano, sus capacidades y los factores 

que pueden afectar su rendimiento (12). 

La inteligencia emocional es una capacidad no cognitiva influyente en la empatía, la 

percepción, la comprensión, la dirección de las emociones (propias y ajenas), la capacidad para 

responder de acuerdo a ellas (1-3,27,28). 

La inteligencia emocional, bajo el concepto de las inteligencias multiples (Howard Gardner. 

Bajo), no es un ente único de distintas capacidades, sino que comprende un conjunto de 

inteligencias independientes interrelacionadas: lógico-matemática, interpersonal, intrapersonal 

viso-espacial, corporal-kinestésica, musical-auditiva, lingüístico-verbal, y naturalista (29).  

El término “Inteligencia Emocional” fue introducido por Mayores y Salovey en el siglo XX, 

partiendo del modelo de Gardner, enfatizando la inteligencia interpersonal y la intrapersonal 

(30). Inicialmente el modelo tuvo poca difusión, hasta 1995 en que Daniel Goleman publicó su 

obra titulada "Inteligencia Emocional" (31). 

Existen distintas conceptualizaciones de la inteligencia emocional, dependiendo de enfoque que 

se le brinde. La inteligencia emocional se define, según el modelo de habilidad, como la 

capacidad para la percepción, utilización, comprensión y gestión de las propias emociones y 

ajenas, en tanto según el modelo cognitivo, es la combinación de autopercepción y disposición 
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conductual, asociada con el poder reconocer y utilizar la información conexa con las emociones 

(1,32). 

La inteligencia emocional tiene como componentes a la conciencia de si mismo, empatía, 

habilidades sociales, automotivación, y autocontrol. De este modo, permite al professional un 

mayor control de sus emociones, una estabilidad mental, y mayor confianza en si mismo ante 

situaciones críticas (4). 

Las emociones constituyen un aspecto fundamental característico del ser humano, ya que 

influye en su comportamiento frente a quienes interactúa. Considerando que las emociones 

tendrían un carácter intencional, por lo que se esperaría que el control estas podrían influir en 

el ajuste del individuo frente a distintos contextos (12). 

Algunos estudios han reportado que la inteligencia emocional podría proteger contra el estrés 

y la aparición del sindrome de burnout, y también estaría asociada a un mayor compromiso y 

satisfacción laboral y académica, así como a una mayor capacidad para resolver problemas (4-

7,27,33). Las personas con mayor inteligencia emocional tienen mayor capacidad para 

discriminar entre las emociones positivas y negativas, reparar las negativas e incluso modificar 

el estado de ánimo y alcanzar mayores niveles de felicidad, bienestar y ajuste psicológico 

(34,35). 

Los profesionales de salud son un grupo vulnerable a problemas de salud mental, siendo que la 

pandemia ha agravado esta situación. Situaciones como la interacción con población de riesgo, 

el riesgo de infectarse, la pérdida de colegas o pacientes y el aislamiento laboral han aumentado 

el riesgo de ansiedad, estrés o depresión (36-39). La inteligencia emocional es de especial 

importancia en estas situaciones, teniendo en cuenta que el estrés está asociado a una 

disminución de la orientación empática del profesional (40,41). 
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La inteligencia emocional se reconoce como elemento clave para advertir las diferencias 

individuales que pueden influir en el acceso a un puesto laboral, en el desempeño académico o 

laboral, en las competencias para interactuar con los demás, en la capacidad para adaptarse a 

situaciones estresantes mediante estrategias adecuadas de afrontamiento, o para predecir el 

comportamiento en diversos contextos (8). Bajo este enfoque, el rendimiento laboral estaría 

influenciado por la inteligencia emocional, información de importancia para los procesos de 

selección de personal (8,9,12). 

 

DESEMPEÑO LABORAL 

El desempeño laboral se ha conceptualizado como el comportamiento del personal, enfocado 

en la normativa y objetivos institucionales (10,42,43). También puede definirse como la 

capacidad para realizar labores en un menor tiempo, un menor esfuerzo y mayor calidad en el 

resultado (44).  

Su importancia radica en que impacta principalmente en la producción y rentabilidad de la 

organización (11). El desempeño laboral es reconocido como prioritario para el desarrollo y 

alcance  de objetivos en cualquier institución, siendo necesario su priorización en la gestión de 

recursos humanos (45). 

La evaluación del desempeño es el instrumento que permite valorar el cumplimiento de 

funciones de un trabajador, así como el potencial de su desarrollo (46). Esta información es de 

utilidad para diversos aspectos del área de recursos humanos, tales como la selección y 

capacitación del personal, el desarrollo de la carrera y los sistemas de remuneración, la 

evaluación del potencial de un empleado y sus relaciones interpersonales (47,48). La evaluación 

del desempeño permite identificar con oportunidad y eficiencia las fallas del sistema 

permitiendo corregirlas garantizando así el cumplimiento de los objetivos institucionales (45). 
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El desempeño laboral general puede ser abordado bajo tres dimensiones: 1).- Desempeño de 

tareas (favorece la producción de un producto o un servicio; prescrito por roles, y varía según 

el tipo de trabajo); 2).- Desempeño contextual (comportamiento que favorece al cumplimiento 

de los objetivos organizacionales, entorno social y psicológico; va más allá de los deberes 

laborales, e incluye aspectos como la proactividad, iniciativa, entusiasmo y la cooperación con 

los demás); 3).- Comportamiento laboral contraproducente (comportamiento que afecta a la 

organización; comprende aspectos como el ausentismo, quejas, conducta fuera del trabajo, 

abuso de privilegios, ejecutar tareas incorrectamente de manera intencionada, entre otros) (48). 

En las instituciones públicas, la evaluación del desempeño es necesaria para elaborar estrategias 

que permitan el fortalecimiento promoviendo logros de metas planificadas, así como para la 

identificar la problemática de las competencias del personal según su perfil de puesto (49). 

Tanto el supervisor/jefe directo del trabajador o una comisión evaluadora podría realizar la 

evaluación del rendimiento (46). Los criterios se basan en estándares como los rasgos de 

personalidad, competencias, logros de metas y potencial de mejoramiento (47). 

Existen cualidades que pueden influir en el desempeño laboral, tales como: disposición al 

cambio, comunicación, iniciativa y toma de desiciones, solución de problemas, responsabilidad, 

trabajo en equipo y relaciones interpersonales (10).  

Las personas con capacidad de autogestionar las emociones, pueden desarrollar fácilmente las 

siguientes competencias laborales: compromiso, liderazgo, responsabilidad, comunicación 

asertiva y trabajo en equipo. Por el contrario, las personas con menores habilidades emocionales 

suelen tener limitaciones en el desarrollo de sus competencias y desempeño laboral (12-14,17-

19). 

Para la valoración del desempeño laboral en el sector salud, se pueden considerar las siguientes 

variables, las cuales fueron diseñadas por el Ministerio de Salud (55): 
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- Planificación: Capacidad de elaboración, ejecución y autoevaluación del cumplimiento 

de funciones, así como el de racionalización de los recursos que han sido asignados.  

- Responsabilidad: Capacidad de cumplir oportunamente las funciones.  

- Iniciativa: Espontaneidad, sin necesidad de supervisión, para la generación de 

soluciones de manera original.  

- Oportunidad: Relacionado al cumplimiento de las actividades encomendadas por la 

jefatura inmediata dentro de los plazos indicados.  

- Calidad de trabajo: Concepto relacionado a la eficiencia y eficacia del cumplimiento 

de funciones encomendadas.  

- Confiabilidad y discreción: Relacionado al conocimiento y el resguardo de la 

información laboral. 

- Relaciones interpersonales: Dimensión que permite evaluar la interrelación personal 

y el trabajo en equipo.  

- Cumplimiento de las normas: Evalúa el acatamiento de las normativas institucionales, 

tales como el reglamento interno de trabajo, manuales, protocolos, directivas, y otros). 
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2.3. Formulación de hipótesis  

2.3.1. Hipótesis general  

- Existe relación entre el rendimiento laboral y la inteligencia emocional en el personal que 

atiende en el servicio de Traumatología. 

 

2.3.2. Hipótesis específicas    

- Existe relación entre el rendimiento laboral y la dimensión intrapersonal de la inteligencia 

emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología. 

- Existe relación entre el rendimiento laboral y la dimensión interpersonal de la inteligencia 

emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología. 

- Existe relación entre el rendimiento laboral y la dimensión adaptabilidad de la inteligencia 

emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología. 

- Existe relación entre el rendimiento laboral y la dimensión manejo de estrés de la inteligencia 

emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología. 

- Existe relación entre el rendimiento laboral y la dimensión estado de ánimo general de la 

inteligencia emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA  

 

3.1. Método de la investigación  

- Hipotético-deductivo: Plantea un problema a partir de la observación de la realidad, 

remitiéndose a una teoría. Partiendo de su marco teórico formula una hipótesis mediante un  

proceso deductivo, la cual será sometida empíricamente a verificación, mediante mediciones o 

procesos experimentales (50,51).  

 

3.2. Enfoque de la investigación  

- Cuantitativo: Mide un fenómeno (considera variables mensurables), y se fundamenta en 

procedimientos estadísticos (50-52). 

 

3.3. Tipo de investigación  

- Aplicada: Busca nuevos conocimientos con posibles aplicaciones prácticas, que generen 

bienestar a la población (50). 

 

3.4. Diseño de la investigación  

- Observacional: El investigador se limita a observar el resultado del fenómeno, sin manipular 

las condiciones (53). 

- Tansversal: Evalúa la variable en un solo momento (53). 
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3.5. Población, muestra y muestreo  

 

3.5.1.   Población  

Está conformada por los 50 trabajadores en el Servicio de Traumatología del “Hospital 

Nacional Adolfo Guevara Velasco - ESSALUD”, del departamento de Cusco, Perú, durante el 

mes de junio del 2022. 

 

3.5.2.   Muestra  

Estuvo conformada por 50 profesionales que cumplieron los criterios de inclusión y presentaron 

su consentimiento informado. 

El tamaño muestral considera el total de trabajadores del servicio de Traumatología: 50 

trabajadores; muestreo no probabilistico por conveniencia. 

 

3.5.3.   Muestreo  

La técnica de muestreo fue no probabilística por conveniencia. 

- Criterios de inclusión: 

Estar registrado en la nómina de personal CAS, 728 y locación de servicios del Servicio de 

Traumatología del “Hospital Nacional Adolfo Guevara Velasco - ESSALUD”, del 

departamento de Cusco, Perú, durante el mes de junio del 2022, realizando labor presencial 

asistencial. 
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- Criterios de exclusión: 

Estar registrado en la nómina de personal CAS, 728 y locación de servicios del Servicio de 

Traumatología del “Hospital Nacional Adolfo Guevara Velasco - ESSALUD”, del 

departamento de Cusco, Perú, durante el mes de junio del 2022, realizando labor 

administrativa y/o labor remota y/o de reciente inserción laboral (menos de 1 mes de 

ingreso). 
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3.6. Variables y operacionalización  

 

VARIABLES DIMENSIÓN INDICADOR 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

ESCALA VALORATIVA 
(Niveles o rangos) 

 
Comité Técnico de Clima Organizacional 

del Ministerio de Salud. (2016) 
   

Desempeño 
laboral 
 
 
 
 
 
 
 

Planificación Item 1 

Ordinal 

 
- 1 (deficiente), 2, 3, 4, 5 (sobresaliente). 
El texto de los ítems está adaptado para 
cada dimensión. 
 
 
 
 
 
 
 

Calidad de trabajo Item 5 

Iniciativa Item 3 

Cumplimiento de las normas  Item 8 

Oportunidad Item 4 

Responsabilidad Item 2 

Relaciones interpersonales Item 7 
Confiabilidad y discreción 
 

Item 6 
 

 
Desempeño laboral (global) 
 

Items  1-8 
 

     

 
Inventario de inteligencia emocional de 

BAR - ON ICE    

Inteligencia 
emocional 

Intrapersonal: 

- Asertividad 
- Autorrealización 
- Comprensión emocional de uno mismo 
- Autocontrol 
- Independencia 

 
 
Items 16,30,50 
Items 1,15,42,49,56 
Items 4,24,38 
Items 26,35,52,58 
Items 9,13,23,41,54 
 

Ordinal 

1 Rara vez o nunca es mi caso 
2 Pocas veces es mi caso 
3 A veces es mi caso 
4 Muchas veces es mi caso 
5 Con mucha frecuencia (siempre es mi 
caso). 
 
 
 
 
 
 

 

 

Interpersonal: 

- Empatía 
- Responsabilidad social  

 
 
Items 19,28,43,55 
Items 8,21,31,40,46 
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- Relaciones interpersonales 
 

Items 12,17,25,51,57 
 

 

 

Adaptabilidad: 

- Flexibilidad  
- Solución de problemas 
 

 
 
Items  6,11,37,45,60 
Items 7,20,27,39 
 

 
Estado de ánimo general: 

- Optimismo 
- Felicidad 

 
Items 5,10,34,47 
Items 2,22,29,32,53 
 

 
Manejo del estrés: 

- Tolerancia al estrés 
- Control de impulsos 

 
Items 3,14,33,48 
Items 18,36,44,59 
 

 Inteligencia emocional (global) Items 1-60  
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.7.1. Técnica  

- El estudio empleó la técnica de encuesta. 

 

3.7.2. Descripción de instrumentos  

A continuación, se describirá las fichas técnicas de los instrumentos utilizados:  

 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO N° 01: 

Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE (versión abreviada) (EQ-I BarOn 
Emotional Quotient Inventory) 

Validez  homogeneidad entre el constructo y consistencia interna 

Confiabilidad ,802 

Momento Inicio de jornada laboral 

Tiempo de llenado 15-20 minutos. 

Número de ítems 60 

Dimensiones Intrapersonal (13, 30, 50, 1, 15, 42, 49, 56, 4, 24, 38, 26, 35, 52, 
58, 9, 13, 23, 41, 54). 

Interpersonal (19, 28, 43, 55, 12, 17, 25, 51, 57, 8, 21, 31, 40, 46) 

Adaptabilidad (7, 20, 27, 39, 6, 11, 37, 45, 60) 

Manejo del estrés (3, 14, 33, 48, 18, 36, 44, 59) 

Estado de ánimo general (5, 10, 34, 47, 2, 22, 29, 32, 53) 

Inteligencia emocional (global) (1-60) 

Baremos (niveles, 
grados) 

Escala Likert: 1.- Rara vez o nunca es mi caso; 2.- Pocas veces es 
mi caso; 3.- A veces es mi caso; 4.- Muchas veces es mi caso; 5.- 
Con mucha frecuencia o Siempre es mi caso 

 

 

 



22 

 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO N° 02: 

Evaluación de Desempeño y Conducta Laboral 

Validez y Confiabilidad Ministerio de Salud. 

Momento Inicio de jornada laboral 

Tiempo de llenado 15-20 minutos. 

Número de ítems 08 

Dimensiones Planificación (1), Calidad del trabajo (5), Iniciativa (3), 
Oportunidad (4), Responsabilidad (2), Confiabilidad y discreción 
(6), Relaciones interpersonales (7), Cumplimiento de las normas 
(8). Desempeño laboral (global (1-9) 

Baremos (niveles, 
grados) 

Escala Likert adaptada a cada dimensión; la calificación de cada 
dimensión varía de 1 al 5 (a mayor puntaje, mejor rendimiento). 

 

3.7.3. Validación  

La validación del Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE (versión abreviada) ha 

sido validada (54), siendo que se determinó la homogeneidad entre el constructo, denotándose 

la consistencia interna, en cuanto al instrumento de Evaluación de Desempeño y Conducta 

Laboral (23, 55), es un instrumento elaborado y aprobado por el Ministerio de Salud del Perú, 

por lo que su validación estaría dada por la instancia mencionada.  

 

3.7.4. Confiabilidad 

Para el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE (versión abreviada) empleado en 

el estudio de Alejos y Gambero (54), el Alfa de Cronbach fue de .802 por lo que se determina 

homogeneidad y confiabilidad. En cuanto al formato de Evaluación de Desempeño y Conducta 

Laboral (55) empleado por Moreano (23), es un instrumento de uso nacional emitido por el 

Ministerio de Salud, por lo que la confiabilidad de éste ha sido valorada por los especialistas de 

la mencionada institución.  
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3.8. Procesamiento y análisis de datos  

Se llevó a cabo el análisis descriptivo de cada variable mediante tablas de distribución de 

frecuencias, mientras que el análisis inferencial se realizó mediante el coeficiente de correlación 

de Spearman con una significancia de 5%. El procesamiento de información se realizó mediante 

el Programa SPSS. 

 

9. Aspectos éticos  

- La investigación fue aprobada por  la Escuela de Posgrado de la Universidad Norbert 

Wiener. 

- La investigación fue aprobada por  la gerencia de la IPRESS Hospital Nacional Adolfo 

Guevara Velasco – ESSALUD. 

- La información será confidencial. 

- Se solicitará el consentimiento informado. 
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS   

 

4.1. Resultados 

 

4.1.1.  Análisis descriptivo de resultados        

En la tabla 1 se presenta la distribución de la muestra según el sexo, observándose que la mayor 

parte es de sexo femenino (52,0%). 

Tabla 1. Análisis descriptivo según sexo del personal del servicio de Traumatología. 

 n % 

SEXO  n  % 

Femenino 26 52,0 

Masculino 24 48,0 

Total 50 100,0 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 2 se presenta el análisis descriptivo de la muestra según edad, observándose que la 

edad promedio fue de 43,94 años (SD:8,89). 

Tabla 2. Análisis descriptivo según edad del personal del servicio de Traumatología. 

        Intervalo de confianza 

 Media Error típico Mediana Desv. Tip. Varianza Valor mínimo Valor máximo Lím. Sup. Lim. Inf. 

EDAD 43,94 1,26 41,00 8,89 79,00 29,00 62,00 46,47 41,41 
 

Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla 3 se presenta el nivel de inteligencia emocional de la muestra, observándose que la 

mayoría presentó un nivel “alto” (54,0%), seguido por “medio” (46,0%); ningún encuestado 

presentó un nivel “bajo” de inteligencia emocional. 

 
Tabla 3.  Nivel de inteligencia emocional (global) del personal del servicio de Traumatología. 

 

NIVEL n % 

Bajo 0 0.0 

Medio 23 46.0 

Alto 27 54.0 

Total 50 100.0 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 4 se presentan los niveles de cada dimensión de la inteligencia emocional de la 

muestra, observándose que las dimensiones que se encuentran mejor desarrolladas son el 

“Estado de ánimo general” y la dimensión “Interpersonal”, que muestran el nivel alto al 82% y 

80% respectivamente. El resto de dimensiones no se encuentran en un estado crítico, aunque, 

presentan cerca de la mitad de los trabajadores en el nivel medio. 

 
Tabla 4.  Dimensiones de la inteligencia emocional del personal del servicio de Traumatología. 

  

INTRAPERSONAL INTERPERSONAL ADAPTABILIDAD 
MANEJO 

DEL 
ESTRÉS 

ESTADO DE 
ÁNIMO 

GENERAL 

  n % n % n % n % N % 

Bajo 0 0.0 1 2.0 0 0.0 0 0.0 1 2.0 

Medio 23 46.0 9 18.0 25 50.0 25 50.0 8 16.0 

Alto 27 54.0 40 80.0 25 50.0 25 50.0 41 82.0 

Total 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0 

 
Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla 5 se presenta el nivel de desempeño laboral (global) de la muestra, observándose 

que la mayoría presentó un nivel “regular” (41,0% en cada caso); solo 5 encuestados 

presentaron un nivel “inadecuado” de rendimiento laboral (10%) y 4, adecuado (4%). 

 

 
Tabla 5.  Nivel de desempeño laboral (global) del personal del servicio de Traumatología. 

 

NIVEL n % 

Inadecuado 5 10.0 

Regular 41 82.0 

Adecuado 4 4.0 

Total 50 100.0 

 
Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla 6 se presentan los niveles de cada dimensión del desempeño laboral de la muestra. Se puede comprobar que la dimensión mejor 

desarrollada es “calidad de trabajo” (presenta el mayor porcentaje con nivel “adecuado”, y también el menor porcentaje con nivel “inadecuado”). 

 

 
Tabla 6.  Dimensiones del desempeño laboral del personal del servicio de Traumatología. 

  

Planificación 
Calidad de 

trabajo 
Iniciativa Oportunidad Responsabilidad 

Confiabilidad y 
discreción 

Relaciones 
interpersonales 

Cumplimiento de 
las normas 

  N % N % N % N % N % N % N % N % 

Inadecuado 5 10.0 2 4.0 4 8.0 9 18.0 5 10.0 6 12.0 7 14.0 8 16.0 

Regular 41 82.0 32 64.0 34 68.0 31 62.0 37 74.0 34 68.0 33 66.0 33 66.0 

Adecuado 4 8.0 16 32.0 12 24.0 10 20.0 8 16.0 10 20.0 10 20.0 9 18.0 

Total 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0 

 
Fuente: Elaboración propia 
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4.1.2.  Prueba de hipótesis 

HIPÓTESIS GENERAL 

- Existe relación entre el desempeño laboral y la inteligencia emocional del personal que atiende 

en el servicio de Traumatología. 

Tabla 12. El rendimiento laboral y la inteligencia emocional (global) del personal que atiende en el servicio de 
Traumatología. 

 Rho de Spearman 

  n 

Coeficiente 
de 

correlación P 

Inteligencia emocional (global) - Desempeño laboral 50 0,850 ** 0,000 
 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia 

 

Según el coeficiente Rho de Spearman. 

 

Considerando: 

Si: p < 0,05, entonces H0 se rechaza 

 

Hipótesis estadísticas: 

Ho: No existe relación entre el rendimiento laboral y la inteligencia emocional (global) del 

personal que atiende en el servicio de Traumatología  

H1: Existe relación entre el rendimiento laboral y la inteligencia emocional (global) del 

personal que atiende en el servicio de Traumatología. 
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P = 0,000 < 0,05 

Decisión: 

Se rechaza la H0 

Conclusión estadística: 

Existe relación entre el desempeño laboral y la inteligencia emocional del personal que atiende 

en el servicio de Traumatología. La relación es directa y con un alto grado de correlación (Rho 

de Spearman: 0,850; P:0,000). 

 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

Hipótesis específica 1 

- Existe relación entre el desempeño laboral y la dimensión Intrapersonal de la inteligencia 

emocional del personal del servicio de Traumatología. 

Tabla7. El desempeño laboral y la dimensión Intrapersonal de la inteligencia emocional del personal del servicio 
de Traumatología. 

  

  n 

Coeficiente de 
correlación  

(Rho de Spearman) P 

Dimensión Intrapersonal - Desempeño laboral 50 0,711 ** 0,000 
 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia 

 

Según el coeficiente Rho de Spearman. 

 

 



30 

 

Considerando: 

Si: p < 0,05, entonces H0 se rechaza 

 

Hipótesis estadísticas: 

Ho: No existe relación entre el desempeño laboral y la dimensión Intrapersonal de la 

inteligencia emocional y el desempeño laboral del personal del servicio de Traumatología. 

H1: Existe relación entre el desempeño laboral y la dimensión Intrapersonal de la inteligencia 

emocional y el desempeño laboral del personal del servicio de Traumatología. 

 

P = 0,000 < 0,05 

 

Decisión: 

Se rechaza la H0 

 

Conclusión estadística: 

Existe relación entre el desempeño laboral y la dimensión Intrapersonal de la inteligencia 

emocional del personal del servicio de Traumatología.  La relación es directa y con un alto 

grado de correlación (Rho de Spearman: 0,711, P:0,000). 
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Hipótesis específica 2 

- Existe relación entre el rendimeinto laboral y la dimensión Interpersonal de la inteligencia 

emocional y el desempeño laboral del personal del servicio de Traumatología. 

Tabla 8. El rendimeinto laboral y la dimensión Interpersonal de la inteligencia emocional y el desempeño laboral 
del personal del servicio de Traumatología. 

  

  n 

Coeficiente de 
correlación  

(Rho de Spearman) P 

Dimensión “Interpersonal” - Desempeño laboral 50 0,649 ** 0,000 
 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia 

 

Según el coeficiente Rho de Spearman. 

 

Considerando: 

Si: p < 0,05, entonces H0 se rechaza 

 

Hipótesis estadísticas: 

Ho: No existe relación entre desempeño laboral y la dimensión interpersonal de la inteligencia 

emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología. 

H1: Existe relación desempeño laboral y la dimensión interpersonal de la inteligencia 

emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología. 

 

P = 0,000 < 0,05 
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Decisión: 

Se rechaza la H0 

 

Conclusión estadística: 

Existe relación entre el desempeño laboral y la dimensión interpersonal de la inteligencia 

emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología.  La relación es directa y 

con un moderado grado de correlación (Rho de Spearman: 0,649; P:0,000). 

 

Hipótesis específica 3 

- Existe relación entre el desempeño laboral y la dimensión adaptabilidad de la inteligencia 

emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología. 

Tabla 9. El desempeño laboral y la dimensión adaptabilidad de la inteligencia emocional del personal que atiende 
en el servicio de Traumatología. 

  

  n 

Coeficiente de 
correlación  

(Rho de Spearman) P 

Dimensión “Adaptabilidad” - Desempeño laboral 50 0,672 ** 0,000 
 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia 

 

Según el coeficiente Rho de Spearman. 

 

 

Considerando: 
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Si: p < 0,05, entonces H0 se rechaza 

 

Hipótesis estadísticas: 

Ho: No existe relación entre el desempeño laboral y la dimensión adaptabilidad de la 

inteligencia emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología 

H1: Existe relación entre el desempeño laboral y la dimensión adaptabilidad de la inteligencia 

emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología 

 

P = 0,000 < 0,05 

 

Decisión: 

Se rechaza la H0 

 

Conclusión estadística: 

Existe relación entre el desempeño laboral y la dimensión adaptabilidad de la inteligencia 

emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología.  La relación es directa y 

con un moderado grado de correlación (Rho de Spearman: 0,672; P:0,000). 

 

Hipótesis específica 4 

- Existe relación entre el desempeño laboral y la dimensión manejo de estrés de la inteligencia 

emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología. 
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Tabla 10. El rendimiento laboral y la dimensión manejo de estrés de la inteligencia emocional del personal que 
atiende en el servicio de Traumatología. 

  

  n 

Coeficiente de 
correlación  

(Rho de Spearman) P 

Dimensión “Manejo de estrés” - Desempeño laboral 50 0,683 ** 0,000 
 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia 

 
Según el coeficiente Rho de Spearman. 

 

Considerando: 

Si: p < 0,05, entonces H0 se rechaza 

 

Hipótesis estadísticas: 

Ho: No existe relación entre el desempeño laboral y la dimensión manejo de estrés de la 

inteligencia emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología. 

H1: Existe relación entre el desempeño laboral y la dimensión manejo de estrés de la 

inteligencia emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología. 

 

P = 0,000 < 0,05 

Decisión: 

Se rechaza la H0 
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Conclusión estadística: 

Existe relación entre el desempeño laboral y la dimensión manejo de estrés de la inteligencia 

emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología.  La relación es directa y 

con un moderado grado de correlación (Rho de Spearman: 0,683; P:0,000). 

 

Hipótesis específica 5 

- Existe relación entre el desempeño laboral y la dimensión estado de ánimo general de la 

inteligencia emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología. 

Tabla 11. El rendimiento laboral y la dimensión estado de ánimo general de la inteligencia emocional del personal 
que atiende en el servicio de Traumatología. 

  

  n 

Coeficiente de 
correlación  

(Rho de Spearman) P 

Dimensión “Estado de ánimo general” - Desempeño laboral 50 0,801 ** 0,000 
 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia 

 

Según el coeficiente Rho de Spearman. 

 

Considerando: 

Si: p < 0,05, entonces H0 se rechaza 

 

Hipótesis estadísticas: 
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Ho: No existe relación entre el desempeño laboral y la dimensión estado de ánimo general de 

la inteligencia emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología. 

H1: Existe relación entre el desempeño laboral y la dimensión estado de ánimo general de la 

inteligencia emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología. 

 

P = 0,000 < 0,05 

 

Decisión: 

Se rechaza la H0 

 

Conclusión estadística: 

Existe relación entre el desempeño laboral y la dimensión estado de ánimo general de la 

inteligencia emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología.  La relación 

es directa y con un alto grado de correlación (Rho de Spearman: 0,801; P:0,000). 
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4.2. Discusión de resultados          

 

El estudio encontró que existe relación entre el desempeño laboral del personal del servicio de 

Traumatología y su nivel de inteligencia emocional, considerando a nivel global como cada 

dimensión. 

Nuestro estudio se enmarca en el concepto que las instituciones son entes vivos que se 

desenvuelven en respuesta a su entorno, y conformadas por individuos de quienes depende su 

destino (56). Bajo esta perspectiva, analizar y gestionar adecuadamente el componente humano 

es trascendente para garantizar el éxito y la competividad institucional (12,45). 

El rendimiento de un individuo está determinado por las capacidades que posee o que es capaz 

de desarrollar. Por esta razón no es suficiente evaluar al talento humano tomando como base 

únicamente los aspectos intelectuales; es necesario identificar las fortalezas y habilidades 

necesarias para cada labor, y brindar las condiciones para su desarrollo (12). 

El desempeño laboral es una disciplina que se ha estudiado desde hace un buen tiempo, 

principalmente como parte la psicología organizacional (11). La evaluación del desempeño 

constituye una de las medidas más importantes, pues  permite identificar los factores que limitan 

el desenvovlimiento del personal, para corregirlos y garantizar el cumplimiento de los objetivos 

institucionales (11,45). 

Uno de los factores que tradicionalmente ha sido asociado al desempeño laboral, es el nivel de 

inteligencia. La inteligencia es la capacidad para actuar con éxito de un modo racional. Sin 

embargo, se ha observado que un elevado cociente de inteligencia no garantiza el éxito en el 

campo laboral ni en la vida cotidiana, lo que ha llevado a pensar que no existe una sola 

inteligencia sino múltiples manifestaciones de ella (29,35). Una de ellas, la inteligencia 

emocional, ha demostrado ser más influyente para el éxito en la vida que el cociente de 
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inteligencia, y puede ser desarrollada tanto por programas educativos como por técnicas 

terapéuticas  (3,31). 

Recientemente, la aparición de la pandemia de COVID-19 ha evidenciado la importancia de la 

salud mental en los trabajadores del campo sanitario, la cual se ha visto comprometida debido 

al contacto con población de riesgo y el temor ante un contagio, el incremento de infectados y 

fallecidos, el aumento de la carga laboral y la implementación de medidas de bioseguridad (36-

39,57-59).  

El impacto en su salud mental se ha manifestado como un incremento de los casos de ansiedad, 

estrés y depresión, condiciones que afectan el desempeño laboral (39,60-62). Al respecto, 

diversos estudios han reportado que las personas con mayor inteligencia emocional presentan 

niveles menores de estas alteraciones (3,63-66),   así como un mayor nivel de felicidad y 

satisfacción con la vida (34). 

Sin embargo, los beneficios de la inteligencia emocional en el campo de la salud también 

abarcan otros aspectos. Sanchez-Gomez M, et al. (2021) y Alonazi WB. (2020) encontraron 

que los profesionales con mejores niveles de inteligencia emocional presentaron un mayor 

compromiso y desempeño laboral (9,13). Gharaee H, et al. (2019) reportaron resultados 

simlares en un estudio realizado con  gerentes administrativos de este campo (19). En el Perú, 

estudios realizados por Bolívar JL (2019), Moreano N (2018), Pacheco LJ (2017) y Yabar K 

(2016), con personal de distintas áreas de salud, coinciden en reportar una relación entre la 

inteligencia emocional y la productividad laboral (23-26).  

En el campo odontológico, Azimi S, et al (2010) observaron que los pacientes atendidos por 

estudiantes con elevada inteligencia emocional mostraron una mayor satisfacción con el 

tratamiento, en comparación con pacientes atendidos por estudiantes de bajo nivel emocional 

(67). Rathod et al. (2014) evaluaron la respuesta al tratamiento periodontal no quirúrgico, 
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encontrando que los pacientes con mayor inteligencia emocional y una visión más positiva de 

sí mismos tenían una mayor disposición a cumplir con las indicaciones terapéuticas, incluyendo 

las referidas a la higiene bucal y al hábito de fumar (68). 

Estudios realizados con profesionales de áreas ajenas al campo de la salud también han llegado 

a conclusiones similares. Sanchez-Gomez y Breso (2020) encontraron que los profesionales 

con altos niveles de inteligencia emocional reportaron un mayor rendimiento laboral (14). Gong 

Z, et al. (2019) encontraron que la mejora en la inteligencia emocional de los empleados podría 

mejorar su capital psicológico, lo que a su vez mejoraría el desempeño laboral y reduciría el 

desgaste laboral (18). Asimismo, Extremera N y col. (2018) reportaron que la inteligencia 

emocional puede influir sobre la satisfacción y el compomiso laboral en distintas profesiones 

(20). En el campo de la docencia, Delgado C. y col. (2021) encontraron que la inteligencia 

emocional se relaciona positivamente con el desempeño y la satisfacción laboral, pero 

negativamente con el conflicto trabajo-familia (1). 

La relación entre ambas variables también ha sido analizada tambén en estudiantes 

universitarios. Belay y Kassie  (2021) encontraron que la inteligencia emocional influye en el 

desempeño clínico de los estudiantes de enfermería (17). Este hallazgo coincide con lo 

reportado por  Jiao L, et al. (2021) respecto al trabajo académico (15). 

Algunos autores han postulado que para reducir los efectos del trabajo estresante, el personal 

de salud debería limitarse a realizar las actividades de rutina, sin establecer lazos afectivos con 

los pacientes (22). Contrarios a esta posición, pensamos que se debe desarrollarse la inteligencia 

emocional del personal pues entre sus beneficios tenemos no solo una mayor estabilidad mental, 

sino también el desarrollo de la empatía y las habilidades sociales (4). 

Cabe mencionar que también existen estudios que no han encontrado relación entre ambas 

variables, evaluadas tanto en personal sanitario (16,22) como de administración (21). La 
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diferencia entre estos estudios con los anteriores podría deberse a distintos factores, como la 

procedencia de la muestra, edad y sexo de los participantes, o al uso de distintos instrumentos 

para su medición.  

El estudio presenta limitaciones en relación al tipo de muestreo, que no permite generalizar los 

resultados pues los participantes proceden de solo una especialidad (Traumatología), y sus 

características pueden variar respecto a la edad, nivel académico, entre otros factores. 

Asimismo, por tener un enfoque transversal no se podrá establecer relaciones de  causa – efecto 

entre las variables. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES   
   

 

5.1. CONCLUSIONES 

   

- La mayoría de la muestra presentó un nivel “alto” de inteligencia emocional (66,0%). 

- La mayoría de la muestra presentó un desempeño laboral de nivel “adecuado” o “regular” 

(48,0% en cada caso).  

- Existe relación entre el desempeño laboral y la dimensión intrapersonal de la inteligencia 

emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología. 

- Existe relación entre el desempeño laboral y la dimensión interpersonal de la inteligencia 

emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología. 

- Existe relación entre el desempeño laboral y la dimensión adaptabilidad de la inteligencia 

emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología. 

- Existe relación entre el desempeño laboral y la dimensión manejo de estrés de la inteligencia 

emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología. 

- Existe relación entre el desempeño laboral y la dimensión estado de ánimo general de la 

inteligencia emocional del personal que atiende en el servicio de Traumatología. 

- Existe relación entre el desempeño laboral y la inteligencia emocional (global) del personal 

que atiende en el servicio de Traumatología. 
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5.2. RECOMENDACIONES   

        

- El área de personal de las IPRESS debe contar con el perfil emocional y la evaluación del 

desempeño laboral de los trabajadores anualizado, lo que permitiría tomar estrategias de 

mejoramiento o fortalecimiento de éstas. 

- Realizar estudios que comparen los niveles de inteligencia emocional al inicio y al final de los 

estudios del personal de salud.  

- Realizar estudios que comparen los niveles de inteligencia emocional entre carreras médicas 

y ajenas a este campo. 

- Realizar estudios que evalúen los factores asociados al desempeño laboral del personal de 

salud. 
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CAPÍTULO VII: ANEXOS 

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO 
““Inteligencia emocional y desempeño laboral en personal del Servicio de Traumatología del “Hospital Nacional Adolfo Guevara Velasco”. Cusco, Perú; 2022” 

 
PROBLEMA OBJETIVOS 

 
HIPÓTESIS MARCO TEÓRICO METODOLOGÍA 

 
PROBLEMA GENERAL 

 
- ¿Cuál es la relación entre la inteligencia 
emocional y el rendimiento laboral en el 
personal que atiende en el servicio de 
Traumatología? 
 

 
PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

 
- ¿Cuál es la relación entre la dimensión 
intrapersonal de la inteligencia emocional y el 
rendimiento laboral en el personal que atiende 
en el servicio de Traumatología? 
- ¿Cuál es la relación entre la dimensión 
interpersonal de la inteligencia emocional y el 
rendimiento laboral en el personal que atiende 
en el servicio de Traumatología? 
- ¿Cuál es la relación entre la dimensión 
adaptabilidad de la inteligencia emocional y el 
rendimiento laboral en el personal que atiende 
en el servicio de Traumatología? 
- ¿Cuál es la relación entre la dimensión 
manejo de estrés de la inteligencia emocional y 
el rendimiento laboral en el personal que 
atiende en el servicio de Traumatología? 
- ¿Cuál es la relación entre la dimensión estado 
de ánimo general de la inteligencia emocional 
y el rendimiento laboral en el personal que 
atiende en el servicio de Traumatología? 

 
OBJETIVO GENERAL 

 
- Determinar la relación entre la inteligencia 
emocional y el rendimiento laboral en el 
personal que atiende en el servicio de 
Traumatología. 
 

 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
- Determinar la relación entre la dimensión 
intrapersonal de la inteligencia emocional y el 
rendimiento laboral en el personal que atiende 
en el servicio de Traumatología. 
- Determinar la relación entre la dimensión 
interpersonal de la inteligencia emocional y el 
rendimiento laboral en el personal que atiende 
en el servicio de Traumatología. 
- Determinar la relación entre la dimensión 
adaptabilidad de la inteligencia emocional y 
el rendimiento laboral en el personal que 
atiende en el servicio de Traumatología. 
- Determinar la relación entre la dimensión 
manejo de estrés de la inteligencia emocional 
y el rendimiento laboral en el personal que 
atiende en el servicio de Traumatología. 
- Determinar la relación entre la dimensión 
estado de ánimo general de la inteligencia 
emocional y el rendimiento laboral en el 

 
HIPÓTESIS GENERAL 

 
- Existe relación entre la inteligencia 
emocional y el rendimiento laboral en el 
personal que atiende en el servicio de 
Traumatología. 
 
 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 
 

- Existe relación entre la dimensión 
intrapersonal de la inteligencia emocional y el 
rendimiento laboral en el personal que atiende 
en el servicio de Traumatología. 
- Existe relación entre la dimensión 
interpersonal de la inteligencia emocional y el 
rendimiento laboral en el personal que atiende 
en el servicio de Traumatología  
- Existe relación entre la dimensión 
adaptabilidad de la inteligencia emocional y 
el rendimiento laboral en el personal que 
atiende en el servicio de Traumatología. 
- Existe relación entre la dimensión manejo 
de estrés de la inteligencia emocional y el 
rendimiento laboral en el personal que atiende 
en el servicio de Traumatología. 
- Existe relación entre la dimensión estado de 
ánimo general de la inteligencia emocional y 
el rendimiento laboral en el personal que 
atiende en el servicio de Traumatología. 

 
 
1.- Inteligencia 
emocional 
 
2.- Desempeño laboral 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- Método: hipotético – deductivo. 
- Enfoque: cuantitativo. 
- Tipo de investigación: aplicada 
- Diseño de la investigación: observacional, 
transversal 
 
 

POBLACIÓN Y MUESTRA 
 
- Población: Personal que trabaja en el 
servicio de Traumatología del Hospital 
nacional “Adolfo Guevara Velasco”, del 
departamento de Cusco, Perú, durante el 
año 2021. 
- Muestra: Personal que presente su 
consentimiento informado y cumpla los 
criterios de inclusión. 
La técnica de muestreo será no 
probabilística. 
 

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE 
RECOLECCIÓN DE DATOS 

 
La recolección de la información se 
realizará mediante encuesta. 
Instrumentos:  
- Inventario de Inteligencia Emocional de 
BAR - ON ICE (Versión abreviada, 
adaptada por Nelly Ugarriza) 
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- ¿Cuál es la relación entre la inteligencia 
emocional (global) y el rendimiento laboral en 
el personal que atiende en el servicio de 
Traumatología? 

personal que atiende en el servicio de 
Traumatología. 
- Determinar la relación entre la inteligencia 
emocional (global) y el rendimiento laboral 
en el personal que atiende en el servicio de 
Traumatología. 

- Existe relación entre la inteligencia 
emocional (global) y el rendimiento laboral 
en el personal que atiende en el servicio de 
Traumatología. 

 
 
 

- Formato de Evaluación de Desempeño 
y Conducta Laboral (Comité Técnico de 
Clima Organizacional – Ministerio de 
Salud). 
 

PLAN DE PROCESAMIENTO Y 
ANÁLISIS DE DATOS 

Se realizará el análisis descriptivo de cada 
variable mediante tablas de distribución de 
frecuencias.  
La relación entre las variables se evaluará 
mediante el coeficiente de correlación de 
Spearman.  
El procesamiento de datos se realizará 
mediante el Programa SPSS. 
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ANEXO 2:   INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

INSTRUMENTO PROPIAMENTE DICHO 1 (V. independiente) 

Ficha No………………………… 

DATOS PERSONALES 

 

SEXO: Masculino: …   Femenino: …    EDAD: …….… años     

 

- INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BAR - ON ICE (Versión 

abreviada, adaptada por Nelly Ugarriza) 

INSTRUCCIONES 

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permite hacer una descripción de usted. Lea cada una de 
las frases y seleccione UNA de las cinco alternativas, la que sea más apropiada para usted. Hay cinco respuestas 
por cada frase. 

1. Rara vez o nunca es mi caso 

2. Pocas veces es mi caso 

3. A veces es mi caso 

4. Muchas veces es mi caso 

5. Con mucha frecuencia o Siempre es mi caso. 

Marque con un aspa sobre el número que corresponde su elección. 

Si alguna de las frases no tiene que ver usted, igualmente responda teniendo en cuenta como se sentiría, pensaría 
o actuaría si estuviera en esa situación. Notará que algunas frases no le proporcionan toda la información necesaria; 
aunque no esté seguro(a) seleccione la respuesta más adecuada para usted. No hay respuestas “correctas “ o 
“incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Responda honesta y sinceramente de acuerdo a cómo es, NO 
como le gustaría ser, ni como le gustaría que otros lo vieran. NO hay límite de tiempo, pero por favor trabaje con 
rapidez y asegúrese de responder a TODAS las oraciones. 
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  1 2 3 4 5 

1. Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.           

2. Es duro para mi disfrutar de la vida.           

3. Sé cómo enfrentar los problemas más desagradables            

4. Me resulta relativamente fácil expresar mis sentimientos.            

5. Me siento seguro (a) de mí mismo (a) en la mayoría de situaciones.            

6. Me resulta difícil comenzar cosas nuevas.            
7. Cuando enfrento una situación difícil me gusta reunir toda la información que pueda 
sobre ella           

8. Me gusta ayudar a la gente.            

9. Cuando trabajo con otros, tiendo a confiar más en sus ideas que en las mías.           

10. Soy optimista en la mayoría de las cosas que hago.            

11. En general, me resulta difícil adaptarme.            

12. Soy una persona bastante alegre y optimista.            

13. Prefiero que otros tomen decisiones por mí.            

14. Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso.            

15. He logrado muy poco en los últimos años.            

16. Cuando estoy enojado (a) con alguien se lo puedo decir.            

17. Me resulta fácil hacer amigos (as).            

18. Soy impulsivo (a), y eso me trae problemas.            

19. Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.            

20. Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.            

21. A la gente le resulta difícil confiar en mí.            

22. Estoy contento (a) con mi vida.            

23. Me resulta difícil tomar decisiones por mí mismo (a).            

24. Me resulta difícil expresar mis sentimientos más íntimos.            

25. Mis amigos me confían sus intimidades.            

26. No me siento bien conmigo mismo (a).            
27. Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego 
escojo la que considero mejor.           

28. Me detendría y ayudaría a un niño que llora por encontrar a sus padres,            

aun cuando tuviese algo que hacer en ese momento           

29. Soy una persona divertida.            

30. Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decírselo.            

31. Me importa lo que puede sucederle a los demás.            

32. Me deprimo.            

33. Sé cómo mantener la calma en situaciones difíciles.           
34. En general me siento motivado (a) para continuar adelante, incluso cuando las cosas 
se ponen difíciles.           

35. Me siento feliz con el tipo de persona que soy.            

36. Tengo reacciones fuertes, intensas que son difíciles de controlar.            

37. En general, me resulta difícil realizar cambios en mi vida cotidiana.            

38. Soy consciente de lo que me está pasando, aun cuando estoy alterado (a).            
39. Para poder resolver una situación que se presenta, analizo todas las posibilidades 
existentes.           

40. Soy capaz de respetar a los demás.            
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41. Prefiero seguir a otros que ser líder.            

42. Disfruto de las cosas que me interesan.            

43. Soy sensible a los sentimientos de las otras personas.            

44. Soy impulsivo (a).            

45. Me resulta difícil cambiar mis costumbres.            

46. Considero que es muy importante ser un (a) ciudadano (a) que respeta la ley.           

47. En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas.           

48. Creo en mi capacidad para manejar los problemas más difíciles.            

49. Trato de aprovechar al máximo las cosas que me gustan y me divierten.            

50. Los demás piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.            

51. Los demás opinan que soy una persona sociable.            

52. Estoy contento (a) con la forma en que me veo.            

53. Me gusta divertirme.            

54. Me parece que necesito de los demás más de los que ellos me necesitan.            

55. Intento no herir los sentimientos de los demás.            

56. No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.            

57. No mantengo relación con mis amistades.            
58. Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo 
mismo (a).           

59. Tengo una tendencia a explotar de cólera fácilmente.            
60. Si me viera obligado (a) a dejar mi casa actual, me sería fácil adaptarme 
nuevamente.           
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INSTRUMENTO PROPIAMENTE DICHO 2 (V. dependiente) 

- EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO Y CONDUCTA LABORAL (Comité Técnico de 

Clima Organizacional – Ministerio de Salud). 
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ANEXO 3: FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO   
    

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN DEL CIE-VRI 

 

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener 

Investigador: Álvaro Carlo Ernesto Bueno Lazo, Kely Janet Malpartida Perea.  

Título: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPEÑO LABORAL EN EL PERSONAL DEL SERVICIO DE 
TRAUMATOLOGÍA DEL “HOSPITAL NACIONAL ADOLFO GUEVARA VELASCO - ESSALUD”. 
CUSCO, PERÚ; 2022 

 

Propósito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “INTELIGENCIA 
EMOCIONAL Y DESEMPEÑO LABORAL EN EL PERSONAL DEL SERVICIO DE TRAUMATOLOGÍA DEL 
“HOSPITAL NACIONAL ADOLFO GUEVARA VELASCO - ESSALUD”. CUSCO, PERÚ; 2022”. Este es un 
estudio desarrollado por los investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener. El propósito de este estudio 
es evaluar la relación entre la inteligencia emocional y desempeño laboral en el personal del Servicio de 
Traumatología del “Hospital Nacional Adolfo Guevara Velasco - ESSALUD”. Del departamento de Cusco, Perú, 
durante el año 2022. 

Procedimientos: 

Si Usted decide participar en este estudio se le realizará lo siguiente:  

- Resolver dos cuestionarios. 
La encuesta puede demorar unos 20 minutos. Los resultados de la encuesta se procesarán respetando la 
confidencialidad y el anonimato. 

Riesgos:  

La participación en el estudio no implica ningún riesgo. 

Beneficios:  

Como beneficio por participar en el estudio se le informará de manera confidencial del resultado obtenido en su 
encuesta. 

Costos e incentivos  

Usted no deberá pagar nada por la participación. Igualmente, no recibirá ningún incentivo económico ni 
medicamentos a cambio de su participación. 

Confidencialidad: 

Nosotros guardaremos la información con códigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son 
publicados, no se mostrará ninguna información que permita la identificación de Usted. Sus archivos no serán 
mostrados a ninguna persona ajena al estudio. 

Derechos del paciente: 

Si usted se siente incómodo durante la encuesta, podrá retirarse de éste en cualquier momento, o no participar en 
una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud, no dude en preguntar al personal del estudio. 
Puede comunicarse con, Kely Janet Malpartida Perea número de teléfono: 949657593 o con Alvaro Carlo Ernesto 
Bueno Lazo, número telefónico 984764950. o al Comité que validó el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido 
Fuentes, Presidenta del Comité de Ética de la Universidad Norbert Wiener, para la investigación de la Universidad 
Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo 3285. comité.etica@uwiener.edu.pe 

CONSENTIMIENTO 
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Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participo en el proyecto, 
también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en 
cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento. 

 

 

 

 

 

 

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO 

 
Declaro que he leído y comprendido la información proporcionada, se me ofreció la 

oportunidad de hacer preguntas y responderlas satisfactoriamente, no he percibido coacción 

ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que 

finalmente el hecho de responder la encuesta expresa mi aceptación a participar 

voluntariamente en el estudio. En merito a ello proporciono la información siguiente: 

 

Documento Nacional de Identidad:………………………………………….……………. 
 
Apellido y nombres:………………………………………………………(agregado) 
 
Edad: ………………. agregado) 

Correo electrónico personal o institucional: ……………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 

_____________________________ 
Firma 

 

 

 

 

 

Investigador 

Nombres 

DNI:  
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Anexo 4: CONFORMIDAD DEL PROYECTO DE TESIS POR EL ASESOR 
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ANEXO 5: INFORME DE ORIGINALIDAD DE PROYECTO DE TESIS  
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ANEXO 6: CARTA DE APROBACIÓN DE LA INSTITUCIÓN PARA LA 
RECOLECCIÓN DE LOS DATOS  
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