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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo proponer los modelos financieros para el incremento
de la liquidez de la compania industrial, Lima 2022. La metodologia empleada fue de
enfoque mixto, con sintagma holistico, de tipo proyectivo, con un disefio secuencial
explicativo, y la aplicaciéon de métodos analitico, deductivo-inductivo. Asimismo, en el
analisis cualitativo se aplico la técnica de entrevista a tres unidades informantes, el gerente

general, contador y jefe de créditos y cobranzas.

Los resultados evidencian que las propuestas como: efectuar una plan en base a
estrategias en el cual las politicas de cobros y pagos les permita incrementar la liquidez de
la empresa industrial, mediante el sistema de las 5 C; realizar un estudio y un control
respectivo a las cuentas por cobrar, en el cual se accedera a tener un seguimiento a las
cuentas pendientes para la obtencion de liquidez, mediante la estrategia financiera de gestion
del crédito o “Credit management”; plantear opciones de financiamiento, mediante la
herramienta del factoring. Se concluye que, a través del cumplimiento de los objetivos
propuestos, se mejoraran el desempefio del personal de la empresa en el transcurso del
segundo semestre, las politicas de crédito y cobranza mejoran eficazmente y eficientemente.
Por lo tanto, consolidar el area de crédito y cobranza en la empresa ayudard que la

informacion sea adecuada y de ayuda para la toma de decisiones.

Palabra clave: Modelos financieros, liquidez, politicas, cuentas por cobrar, cuentas

por pagar y financiamiento.
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Abstract

The objective of the research was to propose the financial models to increase the liquidity
of the industrial company, Lima 2022. The methodology used was a mixed approach, with
a holistic phrase, of a projective type, with an explanatory sequential design, and the
application of methods analytical, deductive-inductive. Likewise, in the qualitative analysis,
the interview technique was applied to three informant units, the general manager,

accountant and head of credits and collections.

The results show that proposals such as: carry out a plan based on strategies in which
the collection and payment policies allow them to increase the liquidity of the industrial
company, through the 5 C system; carry out a study and a respective control of the accounts
receivable, in which it will be possible to have a follow-up of the pending accounts to obtain
liquidity, through the financial strategy of credit management or "Credit management";
propose financing options, through the factoring tool. It is concluded that, through the
fulfillment of the proposed objectives, the performance of the company's personnel will be
improved during the second semester, the credit and collection policies improve effectively
and efficiently. Therefore, consolidating the credit and collection area in the company will

help ensure that the information is adequate and helpful in decision-making.

Key word: Financial model, liquidity, policies, accounts receivable, accounts

payable and financing
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, la liquidez es esencial para las finanzas, pues las compaiiias que disponen
de efectivo lo emplean para hacer frente a sus compromisos; considerado por varios
inversores, el motivo de la institucion financiero; transformando los activos a efectivo, para
evaluar la capacidad se usé los ratios financieros, en el cual es preciso poseer una gestion
del capital para remediar y solucionar el coste vinculados a la compaiiia; estudiando,
valorando y vigilando los egresos y entradas que genere; considerando carencia de liquidez
podria ser por las cuentas del pasivo o del activo; en el asunto de las cuentas del activo,
dado que existen dificultades en las cuentas por cobrar y en las existencias, puesto que se
tiene excesiva existencia en el deposito; en la cuestion de los pasivos, en vista que no existe

una vigilancia de los gastos e ingresos.

El Banco Central de Chile 2020, nos presenté una situacion econdmica negativa
para la funcion de pago de las compaiias, su deuda era del 131% del PBI en el primer
periodo del 2020, esto evidencio que numerosas compaiiias con problemas de liquidez
puedan eventualmente convertirse en dificultades de crédito. Al finalizar el trimestre del
2019, se observo el incremento de compras al crédito como el principio de financiacion.
También, el stock de cuentas por cobrar al cierre del 2019 fue de 10,8% del PBI de ese afio,
al 31 de marzo de 2020 fue de 9,6% del PBI del 2019. Ademas, numerosas compaiiias
chilenas manejan esta tactica de comerciar el crédito para obtener ayuda economica en el

momento en que las ventas tengan pérdidas (Banco Central de Chile, 2020).

En el mismo contexto, la investigacion mostro que las ventas tienen una orientacion
a la disminucion porque los despachos en el 2018 totalizaron S/.143,890.00 en comparacion
con S/.151,084.50 en 2019; en cambio, en el 2020 las ventas disminuyeron a S/.97,417.85
con un 70 % financiado a crédito por una suma de S/.67,705.40; aunque en diferentes
periodos pasados se ha producido un aumento de los compromisos con el distribuidor, en
conjunto, las tareas industriales ha tenido un impacto representativo en la liquidez en
tiempos de COVID-19; Ademas, mostro en los ratios una orientacion a la disminucion,
sobre todo a la prueba defensiva, alcanzando un indice de 0.87, lo que indica que las
cobranzas no estan funcionando y sus activos no muestran mucha liquidez (Pizzan et al.,

2021).



Por otra parte, en el reporte se observd, que un gran nimero de microempresas se
localizan en la provincia del Guayas; esto no significa que los indicadores financieros sean
superiores a los indicadores de las microempresas de otras provincias del resto pais de
Ecuador; incluso, el mediano rendimiento de las microempresas en la provincia del Guayas;
es minimo, en comparacién con las microempresas de otras provincias del resto de los
ecuatorianos, pero aun se debe tener en cuenta que las provincias del resto del Ecuador,
tienen mas empresas en desarrollo; como en la industria extractivas Las microempresas de
las provincias del resto de los ecuatorianos disponen de activos que promedian mas de los
USS 7 millones, por lo que, esto beneficiard enormemente a estas empresas. Ademas, es
fundamental sefialar que las microempresas de la provincia del Guayas cuentan con una
capacidad mayor para saldar sus deudas en el corto tiempo. El estudio muestra que el 50%
de las compafiias tienen una disminucion de $ 0.34 para contestar a su deudor en poco
tiempo. Asimismo, en el resto de las provincias de Ecuador el 50 % de las microempresas

disponen de efectivo para liquidar su deuda en el corto tiempo (Zambrano et al., 2021).

En el entorno nacional, se observo, que a causa del impacto encontrado durante la
pandemia del COVID 19, nos dio como resultado la ausencia de liquidez; ademas, el flujo
de efectivo de las microempresas huancainas, bajaron su posicion del mercado por la falta
de ventas; también, pasaron por alto la atencion a sus empleados y clientes para impedir la
propagacion del COVID 19. Se encuentra un resultado importante de los flujos de caja
proyectados en la cadena de cobro con un nivel de confiabilidad del 95%. Por consiguiente;
se produjo el flujo de efectivo en la cadena de cobro, debido a que el factor indica que los
microempresarios manejan el principal flujo de caja proyectado, porque afecta la realizacion
de su cronograma de pago. Por lo tanto; se determind las restricciones sociales por COVID
19; ademas se impactaron notablemente en el cumplimiento de sus compromisos financieros

en las microempresas del pueblo de Huancayo (Espinoza, 2021).

En un informe limefio, se evidencié que el crecimiento econdémico del Pert sera
menor al esperado a principios de afio, en torno a 2,7% en 2019 y 3,8% en 2020; ademas, el
25% de las compaiiias del sector industrial tiene retraso con las deudas de los clientes,
también; se presenta una evaluacion del panorama de la fortaleza del sistema financiero
frente a shocks macroecondomicos adversos. Al mismo tiempo, se estudian las principales
fortalezas y debilidades del sistema financiero; asimismo, se afiaden recomendaciones para

la valoracion de estrategias estatales que contribuyan a defender lo estable del sector



bancario, argumentando que solo manteniendo la liquidez de las entidades financieras se
fortalece la solidez del sector bancario de su grupo (Superintendencia de Banca, Seguros y

AFP del Peru, 2019).

El informe mostr6 el impacto econdomico de una fuerte disminucion, llegando a una
tasa 3.3% en el afo 2019 del PBI, donde ocasiono un efecto negativo para las empresas que
se encuentran con problemas de liquidez. A su vez, generan menores ingresos econdmicos
en los hogares, pérdida de empleo y el deterioro del consumo e inversiones en dicho afio.
También, se predijo la subida del PBI es de 11.5% rescatando de esta forma su valor
anticipado a una dificultad, con el objetivo que las empresas cuenten con recursos
suficientes, incluyendo un colchon de activos liquidos de alta calidad para enfrentar un

conjunto de eventos inesperados que puedan afectar la liquidez (BCR, 2019).

En cuanto al ambito local, en la compafiia industrial localizada en Lima
metropolitana, se evidencio tres causas que ocasionaron la problematica de liquidez: En
cuanto a la primera causa, la compaiiia presenta un incremento de las mercaderias falladas,
ausencia de planificacion y organizacion interna en el area de crédito y cobranzas; y una
deficiente técnica de gestion y preparacion al equipo de trabajo. En relacion con la causa
inicial, la compafia mostré equipos de maquinaria constantemente defectuosos, pues no
tiene un mantenimiento constante y poseen maquinarias anticuadas; ademads, cuentan con
insumos primarios de mala calidad, puesto que existe una disminucion de los precios y no
posee vigilancia del responsable del area, y por tltimo mostr6 una carencia de anaqueles, el
espacio de elaboracion de los productos es reducido y los depdsitos tienen un limitado

espacio.

En el segundo punto tenemos las subcausas que son: enviar a destiempo las facturas
a los clientes, porque no existe planificacion, didlogo y control para el comprador.
Asimismo, no mantienen vigente el historial de cobranzas debido a que no tienen un
instrumento de vigilancia y su documentacion se encuentra en desorden; por ultimo, se
encuentra ausencia de responsabilidad y compromiso con la compaiiia, también esta la falta
de colaboradores con experiencia y la ausencia de responsabilidad del colaborador en

cobranzas.



Para finalizar el Gltimo grupo, se realiza la reduccion de la produccion, donde se
observd cambios constantes de colaboradores y continuas faltas y tardanzas de estos;
también, cuentan con una organizacion deficiente por parte del jefe, en vista que existe
inestabilidad en los puestos de empleo y presenta una inadecuada gestion; por ultimo, se
concluye que la pérdida de interés en lo laboral es porque no hubo una adecuada seleccion
de personal para ocupar los puestos y los jefes no realizaron el monitoreo y seguimiento a
las funciones de los colaboradores. Para determinar los problemas de causas y
consecuencias se efectud la matriz 3 que corresponde al arbol de problemas como se

considera en la (ver anexo 10) y el diagrama de Ishikawa, en la figura 1.

Figura 1
Diagrama de Ishikawa
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En la organizacion se empezo a observar la ausencia de liquidez frente a los
compromisos a corto plazo tales como: pago de nominas, tributos, proveedores, entre otros.
Debido a este hecho, se realiza una reunion del area de gestion para reconocer las causas

primordiales del problema y examinar soluciones viables para el problema.



Consegui conocer dos de los motivos que tienen relacion y que se podria brindar
solucion conjunta. Una de ellas fue el aumento de las cuentas por cobrar comerciales, donde
se originé por el crédito que fue otorgado sin una evaluacion anticipada a los clientes con el
objetivo de ganar confianza y reconocimiento de estos. En breve, el préstamo quedara sin
ser recuperado (cartera vencida), de tal forma que afectaba directamente a la liquidez de la
compaifiia. La siguiente causa podra mejorar a la anterior, puesto que era la falta de
conocimiento de recuperacion de créditos comerciales. En la actualidad se observa formas
distintas de cobranza a un tercero. Por lo tanto, se debe emplear el Factoring en la compaiiia,
para evitar situaciones incomodas de cobro a los clientes morosos, sobre todo obtener

liquidez inmediata y disminuir las cuentas por cobrar comerciales.

Seguidamente, se mostraran las distintas cooperaciones de investigaciones en el
entorno internacional y nacional que mantengan correspondencia con la categoria del

trabajo actual.

Castro (2020), sostuvo como finalidad proponer mejoras a la administracion de las
cuentas por cobrar, por la aplicacion de politicas en los procesos que sistematizan la
identificacion del riesgo de crédito para mejorar el bienestar financiero de la sociedad. En
cuanto a la metodologia, se realiz6 un estudio documental de los estados financieros del afio
2018. Los resultados del estudio vertical, en el afio 2019, fueron: el flujo de caja y sus
equivalentes, en el cual se obtuvo 2,64% en el 2017 y el 134% en el 2018, las cuentas por
cobrar representan el 47,61% en el 2017 y el 42,28% en el 2018; lo que quiere decir, que
hay problemas de liquidez, no pudiendo realizar sus compromisos a plazo breve. Por lo
tanto, se concluy6 que la liquidez estaba equivocada porque: (1) no habia una politica de
otorgamiento de crédito; (2) no contaba con un area de cobranza para monitorearla y
controlar los indicadores financieros; (3) no tenian una planificacion de capacitar a los
empleados que hacen préstamos; y (4) no entienden los principios contables para mostrar
deterioros por deudas irrecuperables. Se recomienda realizar mejoras en las politicas de
créditos y cobranzas para que se incremente la liquidez en la empresa. En el estudio se

rescato el analisis documental y metodologia.

Ortiz (2019), la tesis titulada implementar las politicas de crédito credit management
para reducir las cuentas por cobrar en una compaiiia de negocios, Espafia 2019; el estudio

metodologico es de enfoque mixto, de tipo no experimental y de disefio explicativo. Se



observo problemas en el aumento de las cuentas por cobrar, a causa de que los clientes no
estan cumpliendo el acuerdo pactado para el pago de la deuda que adquirieron de la empresa.
Por lo tanto, se implementa un modelo estratégico llamado credit management; es una
disciplina de las ciencias empresariales que se dedica a establecer unas politicas de crédito
para la compaiia desarrollada; puesto que, interviene en los procesos de una empresa, desde
el estudio hasta el cobro definitivo de las facturas. Esta disciplina trabaja codo a codo con
el area de créditos y cobranzas. Asimismo, el credit management garantiza la buena
administracion de las cuentas a cobrar de los clientes, ademas de prevenir y gestionar los
impagos, pues permitio mejorar la liquidez de la compaiiia a fin de disminuir las cuentas
por cobrar, esto como resultado obtenido del analisis de los estados financieros. Se sugirid
realizar un flujo de caja proyectado basandonos en los datos que tuvimos disponibles, esto
accedera a poseer una perspectiva evidente para cubrir los compromisos y por ende obtener
una liquidez mayor. Por lo tanto, se sugirid que la direccion debid de haber realizado una
veloz elaboracion de lo disefiado a fin de renovar de modo importante la proyeccion de los
afios consecutivos, obteniendo en cuenta el resultado que arrojo las politicas de crédito del
credit management, debido la compaiiia de negocios y la liquidez es importante para cubrir

con los obligaciones externos e intrinsecos. Analisis metodoldgico y teodrico.

Pavon (2019), sostuvo como fin analizar la incidencia de las ventas al crédito en la
liquidez de las medianas empresas comercializadoras. En cuanto a su metodologia se indica,
que fue de disefio no experimental de tipo descriptivo, con instrumento de la guia de
entrevista; ademas, se observo que la compaifiia no contaba con un sistema de cobranza y
ventas apropiados, por lo que, de igual forma declinaron, dando como resultado una
disminucion de rotacion de inventarios, lo que se produjo como la reduccion de ventas y
una menor rentabilidad; obteniendo asi, que la liquidez de la compaiiia enfrente el riesgo
cuestionando del incumplimiento de los compromisos con los proveedores. En el estudio se

rescato el marco tedrico y la metodologia.

Amendola (2018), se realizé un estudio para comprender la situacion financiera y
econdmica de las micro y medianas empresas en Buenos Aires. El método que se emplea es
un método mixto y un disefio experimental. También, los efectos alcanzados del estudio
demostraron, que varios representantes de la industria mantuvieron un exceso de deudas
bancarias, lo que resulta que el capital de trabajo es insuficiente, después del pago de la

deuda. Asimismo, las obligaciones econdmicas aumentaron, a causa de la morosidad de los



pagos, lo que significd un aumento de intereses por los atrasos, seguido por problemas de
liquidez. La conclusion es que, debido a las altas tasas de interés en las empresas financieras
y la crisis econdmica en Argentina, las entidades deben ser mas minuciosas en el estudio de
sus cuentas por pagar para evitar caer en deudas, esto se debe a las tasas de interés
excesivamente altas, exhibidas por las empresas financieras y crisis economica en

Argentina. Se utiliz6 el analisis de datos, marco teoérico y la metodologia.

Carmona (2018), el factoring es una opcidon de financiamiento utilizado como
herramienta de sustento para las compaifias de transferencia de carga a Bogota, donde su
meta fue si es posible implementar al sector de traslado de carga. Ademas, de esta forma, se
investigo establecer el efecto del factoring como herramienta para impedir el adeudo en un
plazo breve y el incremento de la productividad de la compaiiia; ademas, la tesis fue
descriptiva, disefio no experimental, técnica: entrevista y la herramienta: cuestionario.
Asimismo, en las respuestas se resalta que mediante el factoring se pueden conseguir
diferentes respuestas econoémicas y de gestion. También, se encontré que en los beneficios
del factoring; no se genero6 obligaciones financieras, ni tampoco apoyo con la administracion
de recobro de clientela; debido a que logro que la compafiia solucionara sus dificultades de
cobro, disminuya las dificultades de liquidez, del patrimonio rentable y de los ingresos. De
esta manera, el factoring es un instrumento posible, porque las cuentas por cobrar mostradas
son elevadas, generando problemas de liquidez a causa de la disminucion de rotacion en
efectivo y los elevados costos operacionales. Por lo tanto, el factoring encuentro una muestra
de mayores beneficios en comparacion al financiamiento tradicional, pues esta herramienta
no produce adeudo debido a su indole de servicio y esta orientada en recobrar la clientela
molesta, o, mejor dicho, el excedente de las cuentas por cobrar que posee la compatiia y que

tiene inconvenientes en cobrar. Se uso el marco tedrico y metodoldgico.

Velarde (2018), se realiz6 un estudio titulado politica de créditos y cobros en una
compaiiia productiva, donde se planea el desarrollo del compendi6 y politicas para el area
de créditos y cobranza, ademas es preciso que, la compafiia no cuenta con una conduccion
apropiada para el recobro de la clientela en el momento exacto. Asimismo, el compendio
accedera que el colaborador efectie convenientemente el procedimiento de cobranza,
impidiendo que las carteras pendientes sigan aumentando. Se us6 en el marco tedrico y

metodologico.



Rodriguez (2018), en el estudio se realizo la tesis denominada implementar las
politicas de crédito y cobros en una empresa agroindustrial; ademas, el estudio
metodoldgico es de enfoque mixto, de tipo no experimental y de disefio explicativo, donde
se refirid a la creacion de las politicas de crédito y de cobros para reducir la clientela vencida
y evitar pérdidas econdmicas; donde concluyé que, de no actuar de forma adecuada para
resolver los riesgos de morosidad, esto puede afectar la liquidez de la compaiiia,
concediéndonos una imagen transparente para la implementacion de las politicas verdaderas

de créditos y cobros. Se utiliz6 el marco teodrico y la metodologia.

Arroba y Solis (2017), sostuvo que la finalidad es el analisis para confirmar las
politicas de cobranza en el sector del comercio. En cuanto al método, se manejaron los
estados financieros y entrevistas, ademas, se muestran que los resultados mostrados explican
que se asigné demasiado crédito a los clientes, con un aumento interanual del 5,4% en las
carteras morosas de 2016 a 2017, y un aumento en la tasa de cobros sospechosos. Al final
se concluyo que la mayoria de los clientes eran del sector industrial. Con este fin, se debe
fortalecer los controles internos sobre las politicas de créditos y cobranzas de los clientes y
se deben restaurar el plan en todas las areas de la compaiiia. Se utiliz6 datos estadisticos y

la metodologia.

Meray Ordofiez (2017), sostuvo que la finalidad de la tesis es examinar la morosidad
de la cartera de créditos y cobranzas; mencionan la falta de liquidez de la compaiia, la
escasez de personal competente y a los responsables de otorgar créditos y cobrar. Por ello,
concluyeron, que las compaiias deben efectuar procesos y politicas de cobranza, asi como
capacitar o actualizar a los responsables del area de créditos y cobranzas. Se rescato el marco

tedrico y la metodologia.

En el entorno nacional

Rebatta (2020), tuvo como fin el estudio de estrategias para ampliar la liquidez del
comercio. Se realizo las entrevistas a tres de los empleados y concordaron que la compafia
no se respalda con un apropiado procedimiento de gestion de cobranzas; puesto que, se les
concedia demasiado crédito a los clientes, sin antes averiguar sus antecedentes crediticios.
De esta manera, se usa el estudio documental para la comparacion de informacion; en donde

la compaiiia se encuentra con la dificultad de pagar sus deudas en el corto plazo; ademas,



existia un inadecuado uso de los instrumentos financieros, generandose un aumento de un
3% en el 2020. Para finalizar, la empresa puede aplicar el factoring a su clientela mas
fidelizada y ofrecerles un descuento por pagos oportunos. Del presente estudio se utilizo el

marco tedrico, la metodologia y las herramientas para fortalecer el estudio en curso.

Céordoba (2019), sostuvo la importancia de elaborar un plan financiero para
incrementar la liquidez de la compaiiia; la metodologia es de tipo proyectiva con técnica de
entrevista y su método inductivo - deductivo. También consiguid la entrevista al personal
contable y al jefe, y con base a la realizacion de entrevistas y triangulaciones se puede
resolver que el departamento contable no esta funcionando de manera cuidadosa. La
compaiiia tampoco proporciond informacion sobre los egresos e ingresos al deposito, por lo
que mantuvo un inventario desordenado; asimismo, se examind los estados financieros.

En cuanto a las soluciones logradas se muestra que en la compaiia se dieron S/.0.53 en el
afio 2017 y S/.0.61 en el afio 2018 expresados en soles, lo cual demuestra que no es una
compaifiia que posee liquidez para solucionar sus pérdidas de dinero a corto plazo. Por
ultimo, se concluyd que es admisible poner en practica una estrategia financiera que son:
Renovar el indice de rotacion de inventarios, establecer procesos de vigilancia de los
ingresos y egresos para realizar las mejoras de las rotaciones en los; de tal forma que el
director de la compaiiia pueda solucionar sus pérdidas de dinero sin riesgo de efectuar

financiamientos en entidad bancaria. Se utilizo datos estadisticos y metodologia.

Pucutay (2019), en el estudio titulada Implantacion de la evaluacion de créditos de
las 5Cs para mejorar las politicas de créditos y cobranzas en la compafiia Windhaiven SAC,
Lima, 2018; donde se utilizé un método holistico de tipo proyectivo con un enfoque mixto.
Indico que conforme a la problematica como la inadecuada conduccién de dinero, no existe
la vigilancia a las cuentas por cobrar y el inadecuado control de mercaderias del deposito;
se sugiere, diferentes estrategias como; la evaluacion de las 5Cs de crédito, pues sirve como
soporte a las politicas de la empresa ya existentes, ademds de esa forma podremos analizar
el historial crediticio del cliente para establecer el control y seguimiento de las cuentas por
cobrar, optimizando la liquidez de la compaiiia; asimismo, mediante el estudio de los indices
financieros de manera incesante podemos reconocer la situacion veridica de la compaiiia, es
decir, con los indices de liquidez se indaga reconocer el estado financiero de la empresa y
con los indices de gestion se comprueban los movimientos en el deposito y la rotacion de

las existencias; asimismo, la ejecucion de los procedimientos para el vigilancia del dinero.



Por lo tanto, para mejorar la liquidez de la compaiiia, consecutivamente, se implementaron
soportes a las politicas de créditos y cobranzas, se usaron los indices de liquidez, planteando
apoyar a la investigacion analitica del presente estado financiero de la compafiia, realizando
contrastes en tres periodos antepuesto al del afio presente, investigando respuesta para el

incremento financiero de la empresa. Se utilizé el marco tedrico y la metodologia.

Menor (2019), la tesis sostuvo como finalidad, el analisis de cuentas por cobrar y la
influencia en la liquidez de la empresa; asimismo, el estudio metodologico es de enfoque
cuantitativo, de tipo no experimental y de disefio explicativo. Se estableci6 que las cuentas
por cobrar no han sido liquidadas dentro de los 220 dias, y por cada S/1.00 en cuestion, solo
hay S/0.20 centavos, lo que significa que la compaifiia no tiene liquidez para pagar sus
compromisos en corto tiempo. Por otra parte, se determiné que, debido al gran niimero de
cuentas por cobrar, esto crearia insuficiencias en la compaifia, lo que afectaria en gran
medida su liquidez y sumaria més retrasos e intereses a sus proveedores. Esta dificultad es
relevante para nuestro estudio, porque nos muestra una ausencia de planificacion y
administracion en el campo de cobranza. Del presente estudio se utilizo datos estadisticos,

el marco teorico y la metodologia.

Monge (2018), sostuvo como proposito, establecer el procedimiento de
administracion en la empresa para asi manifestar proposiciones de avance en el ambiente de
administracion y cobros, en la tesis se utilizéo un método holistico de tipo proyectivo con
un enfoque mixto, ademas, en los resultados alcanzados se obtuvo que los ingresos
monetarios de la entidad fueron 72 dias durante 2016 y 83 dias durante el 2017; lo que
representa una disminucion de la cobranza del 13%, asimismo, por cada 1 sol vendido gan6
0,05 entre 2016 y 2017 fue 0.04% respectivamente; por otro lado, la unidad de informacion,
considera que la compaiiia tiene dificultad de la administracion de cobros, por la falta de
personal de ventas capacitado y por no proseguir con un desarrollo cuidadoso para otorgar
crédito a los clientes. Para finalizar, se deberia llevar a cabo una propuesta renovada de las
politicas de cobranza, también, el remodelar o activar la cartera de clientes y la emision de
estados de cuenta de los clientes para darles un seguimiento continuo. Se utilizo los datos

estadisticos y la metodologia

Ramos (2018), sostuvo en consecuencia que el financiamiento participa activamente

en la liquidez de las grandes y micros compaiiias industriales de la region Lima; asimismo,



la metodologia que se usé fue de enfoque mixto, de tipo descriptivo- explicativo, con disefio
experimental. Asimismo, la financiacion conveniente para las instituciones financieras tiene
un impacto positivo en la liquidez, lo que accede desarrollar propuestas sostenibles en esta
area de negocio, se puede deducir que las compaiiias antes mencionadas se convierten en
oficiales, ocasionando provecho al erario estatal, asi como a los colaboradores, Por tltimo,
se determina que el financiamiento es importante para las grandes y medianas empresas

porque las ayudara a desarrollarse. Se uso la metodologia y el analisis documental.

Pezo (2018), obtuvo como respuesta que la empresa tuvo dificultades para el
cumplimiento de sus obligaciones econdmicas, segun el ratio de liquidez al afio 2015 se
obtuvo S/ 4.37 soles para cada sol de duda de la entidad a corto plazo; afio 2016 S/ 1.37 y
afio 2017 S/ 1.27, en esos 3 afios la liquidez se ha ido disminuyendo. Se concluy6 que los
altos indices de costos de produccion dificultaron hacer efectivas las cuentas por cobrar, por
lo que la compaiiia se vio envuelta en multiples conflictos con proveedores, colaboradores,
lo que podria derivar en un eventual cierre. A su vez, debido a estos temas, utilizaran los
métodos del proceso de planificacion financiera, pues implemento las actividades a realizar
por cada departamento, asi como las nuevas metas. Se utilizo los datos estadisticos y la

metodologia.

Tello (2017), sefial6 que los resultados apuntaron a cuatro escenarios de liquidez:
problemas de liquidez por morosidad de los clientes, mala gestion de cobranza y crédito,
falta de politicas de crédito y cobranza y exceso de inventario. También concluyd que la
empresa generalmente depende de las entidades bancarias para obtener liquidez inmediata,
pero corre el riesgo de acumular intereses y atrasos por falta de pago. Este trabajo servira
de apoyo a nuestro trabajo de investigacion, pues abordo no solo el problema de liquidez,
sino ademas las consecuencias de las acciones que conducen a ¢€l. Se utilizé marco tedrico

y la metodologia.

Guerrero (2017), en el estudio del impacto del factoring por la realizacion de
compromisos de pequefios y micros compaiias, tuvo como principal objetivo ¢l plante6 de
la incidencia que causa el factoring en la liquidez de las pequefias y micro compaiiias de la
seccion de obra, para asi poder poseer un acercamiento por encima de la capacidad crediticia
de las compaifiias para efectuar con sus compromisos en breve plazo; ademas, el disefio, no

experimental y el método fue la investigacion de campo y descriptiva, la técnica empleada



fue la entrevista y la herramienta fue la encuesta. Asimismo, las respuestas muestran que la
encuesta a las micro y pequefias empresas de Huaraz tiene una buena respuesta, y se cree
que el financiamiento obtenido a través de herramientas de factoraje si ha tenido un impacto
efectivo en la liquidez de las empresas encuestadas. Es decir, estas empresas ganan en mayor
solvencia para hacer frente a sus compromisos financieros a corto plazo. Por lo tanto, se
hace el uso del factoring para mejorar la gestion financiera, asi como para mejorar las
politicas de compra y venta para evitar el endeudamiento excesivo, se debe buscar
asesoramiento de la entidad adecuada en funcion de las actividades que realiza. Se utilizo

marco tedrico y la metodologia.

La teoria contable afirma que la investigacion esta dirigida a permitir la toma de
decisiones y mejorar el desempefio de una compafiia, ademas nos posibilita a conocer
cuantos activos posee, también, tiene un control en la conducta de los individuos porque
facilita la conexion y colaboracion de los grupos para la distribucion adecuada de los
incentivos. Esta teoria ayuda al campo contable a mejorar todos los procedimientos, con la
finalidad de proporcionar a la directiva de la compaiiia los estados financieros razonables
para elegir las decisiones apropiadas, incluso actualizar la rentabilidad y la liquidez.
Ademas, la teoria de la liquidez, facilita financieramente a una compafiia para poder generar
efectivo, y asi respaldar al gerente o analista financiero. La teoria, que se utilizara en la tesis,
permitird conocer si la direccion financiera soluciona el problema de liquidez en la
compaiiia. Por lo tanto, la teoria neoclasica, sefiala la dificultad financiera en una etapa
establecida, por lo que se busca resolver, con una adecuada administracion; estableciendo
un modelo financiero original que sea eficaz para la compaiiia, esta teoria es fundamental
porque manifiesta las dificultades que se presentan en el interior de un periodo econdmico,
nos ayuda a comprender, como guiar, manejar y vigilar a un conjunto de individuos para

conseguir una finalidad para todos (Sarmiento et al., 2019).

La teoria matematica de la administracion determina la influencia que tiene las
matematicas al aplicarlas a la administracion, donde se da solucion a los problemas que
preocupan a los gerentes, analizdndolas desde una perspectiva mas técnica, para luego ser
incluidas en la investigacion, pues, nos ayudard a determinar las actividades que se

relacionen con la compaiiia, para poder de esta forma tomar decisiones adecuadas.



La teoria de la organizacion indica que una empresa debe dividir las actividades y
funciones de acuerdo a las habilidades de cada trabajador, para posteriormente lograr que
las actividades sean desarrolladas eficientemente, ademas se le incluye de como manejar la
gestion, para una apropiada toma de decisiones, y de esa manera aprender a organizarse y
ayudarse entre todos. Finalmente, la teoria de la planificacion estratégica manifiesta que
toda entidad debe tener estrategias financieras en un corto y largo plazo; de esa manera
influird positivamente en todos los procesos de la entidad con respecto a los problemas
causados; pues serd incluida a nuestra investigacion, porqué nos hace referencia de como
contar y tener herramientas internas y externas de la empresa para la elaboracion de un
proyecto en marcha, también para buscar soluciones a problemas financieros empresariales

(Chiavenato et al., 2006).

La teoria general de sistemas, nos hace referencia a que la organizacion es como la
naturaleza; puesto que, cada mecanismo que lo conforma tiene un rol importante, por
consiguiente, si existiera una deficiencia o descenso en cualquier modulo, afectaria a todo
en general; puesto que, se da una conexion entre si mismas; ademas, se aportard a la
investigacion, debido a que se empleara para temas distintos, en este caso dentro de la
empresa; dado que, se trabaja en equipo, incluyendo a todos los colaboradores de la

compafiia.

La teoria de la informacion nos dice que toda informacion debe estar relacionada
con su transmision y procesamiento, basadas en las leyes matematicas, utilizando diferentes
métodos para desarrollar de manera eficiente la recoleccion de datos, por ese motivo se debe
incluir a nuestra investigacion; puesto que, en la compaiia, el area mas evaluada sera
créditos y cobranzas. Por ultimo, la teoria econdmica pretende definir todo aspecto
econdmico, pues de acuerdo a las distintas variables, se encontraron centrandose
principalmente en la liquidez. Esta teoria busca incrementar la utilidad a través de
asignaciones de recursos; puesto que, serd aplicada a nuestra investigacion, porque define
la actividad econdmica que realiza la empresa, asimismo sobre los problemas de liquidez
que puede ser ocasionado principalmente por la mala gestion, no contar con politicas o

ausencia en el area de créditos y cobranzas (Chiavenato et al., 2006).



Categoria Solucion: Modelos financieros

Son estados financieros abstractos de una organizacion, que se utilizan como herramientas
para la gestion y permite pronosticar resultados en el futuro de las elecciones previstas en el
momento. También; Pérez (2019) sefiala que, es una representacion abstracta de una
situacion problematica existente para una entidad financiera, donde se abrevian partes del
problema, recalcando las variables a resolver. Igualmente, muestran las variables de entrada,
proceso de transformaciéon y variables de salida reformadas. Ademas, tenemos en las
ventajas: (a) nos facilita la toma de decisiones estratégicas; (b) permite a tener
una gestion sobre capital de trabajo; (c) nos da un objetivo de perfil claro de la situacion de
la compaiiia; (d) obtenemos disimular diferentes situaciones antes de algin tipo de decision;
(e) nos permite gestionar la tesoreria; asimismo, tenemos en las desventajas: (a) se emplean
por politicas internas. De esta forma el modelo financiero evita que las compafiias se
muestren cerradas y se rechacen al cambio; (b) cada cambio se hard uno por uno para
establecer los efectos de cada uno; (c) el manejo de las variables no puede ser objetivas; (d)
falla humana; (e) exceso de tiempo. Igualmente; Pefia (2019) menciona que, el modelo
financiero es importante porque muestra una pequefia introduccion a los activos financieros,
la planificacion de la inversion, las carteras de inversion, y el comportamiento de inversion
de las compaiias en general. De igual forma, los modelos financieros se expresan a través
de funciones matematicas; en cuanto a los objetivos; se sefiala que, los modelos financieros
servird de apoyo a la empresa en el momento de la toma de decisiones, pues se tornara
transparente cualquier decision que se tome. Por consiguiente, se considera una herramienta
valiosa en el &mbito financiero y empresarial. Por lo tanto, los modelos financieros juegan
un papel muy importante para la compaifiia porque de ¢l depende el futuro y las decisiones

que se tomen en el futuro (Universidad Europeo et al., 2021).

Subcategoria:

Modelo de las S C; son un conjunto de factores que las instituciones financieras utilizan al
realizar el analisis de una solicitud de crédito, pues esto se suscitd a partir de cada uno de
los factores: caracter, capacidad, capital, colateral y condiciones (Garcia et al., 2000).
Ademas, el enfoque de las 5 C del crédito, donde se accede a la evaluacion a un prestatario
y agregue la medicidon entre cuantitativas como cualitativas. Asimismo, los prestadores
podrian estudiar los informes financieros, las evaluaciones financieras, los estados de
entradas y otros documentos adecuados al escenario econémico del prestatario. Igualmente

se considera la informacion sobre el conveniente anticipo (Hernandez et al., 2018).



También, las 5 C del crédito es un modelo usado por los prestadores para la medicion de la
solvencia del probable prestatario. Por lo tanto, el método aprueba las 5 caracteristicas del
prestador y las condiciones del anticipo, tratando de considerar la probabilidad de la

irresponsabilidad y, el resultado, del riesgo de una pérdida financiera para el prestatario.

Segun (Lawrence y Chadel, 2018), en el estudio de las 5 Cs del Crédito, se muestra
por las fases que debe pasar un cliente antes de otorgarle financiamiento; ademas, establece
si debe recibir el crédito o no segun su historial crediticio, si cumple con los requisitos que
la compaiiia exige, entre estos se encuentran: En la primera C: Caracter: indica la calidad,
su notoriedad, su historial de crédito, la forma en la cual cumplio sus obligaciones. (Reportes
de establecimientos de informacion crediticia, Referencias comerciales); segunda C:
Consiste en Capacidad: mide la posibilidad en el que solicitante puede cumplir con sus
obligaciones en las fechas convenidas en la que se exige el cumplimiento del crédito. (Razén
financiera de liquidez, Razén financiera de endeudamiento); tercera C: Capital: Se
fundamento en las ratios financieras, como por ejemplo el indicador de apalancamiento o
su capacidad de endeudamiento, pues siempre estan asociados con posibilidades de
fracasado. (Razon financiera de capital de trabajo, Razén financiera de rotacion de
inventarios, Razon financiera de rotacion de activos); cuarta C: Colateral: Corresponde a las
garantias otorgadas para cubrir el cumplimiento, en su caso, del crédito otorgado. (Cobertura
de garantia); quinta C: Condiciones: Este factor considera la condicion econémica de la
compaifiia y su medio y el impacto directo en la generacion de ingresos para la compaiiia.
Como, por ejemplo, al rubro en que se dedican los usuarios, la competencia, el contexto

politico, social, etc. (Entorno econémico).

El credit management: es un conjunto de tecnologias financieras, comerciales y
legales, gracias a una organizacion dedicada a simplificar el cobro de las cuentas de los
clientes, asegurando el cumplimiento de las condiciones de pago contractuales y
manteniendo los margenes de beneficio de la empresa. También, constituye que la gestion
crediticia es la disciplina de control del riesgo crediticio en una empresa, asi como la
vigilancia en la deteccion de posibles irregularidades y la correccion oportuna de situaciones

anormales (Brachfield et al., 2018).

El factoring: es un instrumento financiero mediante el cual una compafiia transfiere

la facultad de cobrar las facturas que emite a los clientes a una entidad crediticia y cobra,



por adelantado, el importe facturado a un precio convenido. Ademas, puede incluir, otros
servicios adicionales. Asimismo, el factoraje se basa en que el prestamista compra cuentas
por cobrar. Una vez llegado a un arreglo, el prestador asumira la administraciéon de cobro
del usuario y el riesgo que implica. Igualmente, consiste en que prestamista compra las
cuentas por cobrar. En el cual, una vez hecho el pacto, el prestamista toma el encargo de
cobro al consumidor y los riesgos que ocasione (Jara y Marin, 2000). También, se dice que,
el factoring es un acuerdo, en el que el propietario de las cuentas por cobrar concede la
responsabilidad de los créditos a un profesional capacitado en la cobranza; lo que, es mas,
la organizacion considera realizar el factoring y elabora servicios relacionados con los
anticipos. De esta forma, es totalmente esperado para experimentar problemas con la
obligacion de una parte de los titulares de la deuda de los créditos otorgados (Sanz et al.,

2005).

Indicadores:

Politicas de Crédito y Cobranza: son métodos que se completan para salvar cuentas
concedidas; por consiguiente, se deberia fomentar un calendario que manifieste la fecha en
que el cobro se hara viable y al instante de hacer efectiva la estrategia se deben evaluar las
condiciones en que se encuentra el mercado competitivo, con qué tipo de clientes se asocia
la organizacion. y deben investigar los objetivos trazados dentro de la compafiia (Haime et
al., 2005). Ademas, son las reglas de actuacion establecidas por la orientacion de la
compaiiia, y procede directo de las politicas de riesgos determinada, en otras palabras, son

las estrategias de la compaiiia para evitar el riesgo financiero. (Brachfield et al., 2015).

Método OKR: es un sistema o metodologia que ayuda a las empresas a definir sus
objetivos, trabajar para lograrlos y realizar una evaluacion de los resultados conseguidos
gracias a este proceso.” (Contero et al., 2020). Asimismo, los OKR pueden comprenderse
como un instrumento, un protocolo o un procedimiento, sin embargo, yo prefiero
compararlos como una plataforma de lanzamiento, un punto de despegue para la nueva ola
de emprendedores e intraemprendedores”. (Martin et al., 2020). Ademas, la definicion de
los objetivos, en esta primera parte del ciclo de vida del “OKR Owner que define los
objetivos por medio de su percepcion, de su contexto, analizando cifras y buscando que los
objetivos impacten en los objetivos estratégicos de la organizacion. Se debe determinar el
nivel de importancia de cada objetivo y deben estar acompafiados de un set de resultados

clave, presentando su mision, vision y estrategias” (Cifuentes et al., 2019). También,



encontramos las ventajas que son: (a) colectividad y productividad; (b) velocidad de
procesos, transparencia; (c) adaptabilidad de la metodologia; desventajas: (a) unificacion

confundiendo conceptos; (b) engafando el sistema.

Método Ishikawa: es la herramienta que establece el estudio de tendencias y la
forma en que estan distribuidos los datos, con el objetivo de examinar los inconvenientes
para tomar las acciones precisas para su solucion (Camacho et al., 2018). Ademas, el
diagrama de Ishikawa es una herramienta ampliamente usada, sin embargo, existen dos
problemas decisivos que tienen que ser estimados en este proceso: la subjetividad en la
evaluacion del experto y el componente difuso en la lingiiistica (Aguirre et al., 2018).
Asimismo, se afirma que el diagrama de Ishikawa tiene como finalidad acceder a la
organizacion, trabajar con grandes cantidades de informacion, sobre una dificultad
especifica y establecer puntualmente las posibles causas, lo que, finalmente, incrementa la
posibilidad de reconocer los origenes principales (Romero et al., 2019). También, ensefid
que una desventaja del diagrama es que puede conceder acercamientos discordantes, lo que

conlleva a un gasto de energia infructuoso a causa de la especulacion (Delgado et al., 2017).

Categoria problema: Liquidez

Es un activo que tiene la capacidad en transformarse en efectivo en corto plazo sin necesidad
de disminuir el precio; ademas, se basa en la disposicion de dinero, donde, la compania
consigue efectuar sus obligaciones de pagos en un corto plazo, a través de la vigilancia a la
liquidez, como estudiar los ingresos y egresos cotidianos que se mostraron en la compaiia,
transformando sus activos liquidos en efectivo. De tal forma que la relevancia no solo es
responsabilidad con el precio de proveedores, sino que ademds se evidencia en la
responsabilidad con los gastos de administracion o el banco, optimizando el periodo
financiero y econdmico de la compaiiia. Es por eso, que en el procedimiento de
investigacion la problematica de la liquidez consiguid las proximas subcategorias que son
el incremento significativo para la amplificacion del proyecto estudiado como: rentabilidad,
flujo de efectivo y la solvencia, que son piezas neutrales en la investigacion y que contribuye
en el aumento del procedimiento metodoldgico (Roig et al., 2015). Ademas, la finalidad es
que la compafiia mantiene un mayor indicador de liquidez; de tal forma, que la liquidez tiene
la facultad de disponer que la compaiiia ejecute sus obligaciones a corto tiempo, con los
proveedores; por la cual, la compaiiia inversionista; estan seguros de que permaneceran en

el progreso de las labores del mercado, sin manifestar peligro de ruina por una gestion



inadecuada de la liquidez y, por consiguiente, se sefiala que las liquideces de las compaifiias
se puedan valuar, a través, de razones financieras que indican la capacidad para encargarse
de las deudas en poco tiempo; apalancando sus activos mas liquidos, es necesario estimar la
continuacion para evitar quiebras de empresas (Diaz et al., 2010). Por ultimo; concluimos,
que se accede a identificar si la compaiiia industrial consigue liquidar sus compromisos
aplazados sencillamente; ademas, se accede a la medida del nivel de liquidez que posee la
compaiiia, observar sus compromisos representados en los estado financieros, admitiendo
analizar si lo que se colocd como negociacion ocasiona beneficios proximos para eliminar

sus obligaciones con los proveedores (Gitman et al., 2009).

Subcategorias

Razones Financieras, la definicion de los indices financieros es de utilidad en el analisis,
puesto que se puede reconocer cual de los indices son fundamentales para el uso en
establecer de problemas de liquidez; pues, a través de ello, se brindara informacion sobre
los cambios y las causas. Ademas, el estudio de los indicadores financieros es importante
porque facilitaran un significado de negatividad o positividad a las condiciones econdmicas
de una compaiiia; ademas, simbolizan unidades contables y econdmicas; también, se podran
comparar en distintas etapas de estados econdmicos, con estos indicadores econémicos se
establecera si la compaiiia es capaz de hacerse cargo de sus obligaciones (Gitman et al.,
2017). Ademas, el proposito de los indicadores econdmicos es contrastar las cuentas de las
situaciones financieros, porque asi, se examina y evalua el informe para entender la razon
de sus cambios y la capacidad de demostrar un adecuado entendimiento contrastando el
informe transcendental. La utilizacion de las razones financieras es significativa; porque,
apoya a los individuos responsables a tomar elecciones apropiadas; por la cual, es
aconsejable sostener el fundamento para determinar las causas mas significativas que se

usaran en la informacion financiera.

Indicadores

Liquidez corriente: se empleara en la compatiia para evaluar el grado de eficacia que tiene
para cancelar sus deudas con sus acreedores, con solo su activo corriente o de ser preciso
planear, distinguir un crédito financiero; ademas, el beneficio en la investigacion, accedera
a medir el problema primordial que es la liquidez con la informacion de los estados
financieros, es decir mostrara la correspondencia de obligaciones a corto plazo que estan

siendo satisfechas con cuentas del activo; y, la utilidad es saber si la compaiiia tiene la



suficiente capacidad de afrontar sus compromisos de vencimiento proximo y asi prevenir
posibles dificultades de insolvencia. Asimismo, se evidencia a aquellos préstamos con
entidades financieras pero que no es extenso su cronograma de pagos, es decir que se ha

proyectado cancelar dentro del afio (Hax y Mailuf, 2004).

El indicador se obtiene al dividir al activo circulante con el pasivo circulante, donde
la respuesta demuestra que por una moneda del adeudo la compafiia determina un monto
para pagar dichos compromisos, el valor deberia de ser < a 1 puesto que mostraria que la
empresa enfronta dificultades de liquidez, el estudio a realizar al ratio es: que por la unidad
se adeudo a breve plazo, la compaiia poseerda una cantidad para hacer frente a sus
compromisos en un periodo < a 12 meses, observando a que el valor es > 0 = 1, la empresa
tendra liquidez corriente, pero cuando sea < al ratio, mostraria que la compaiiia posee ratios

reducidos de liquidez (Andrade et al., 2012).

Razodn absoluta: calcula la rapidez que la empresa enfrenta a sus pagos proyectados,
el resultado accedera que la organizacion efectiie una toma de decision, pues si es negativo
muestra que hay una dificultad con su politica de cobranza (Rodriguez et al., 2014). Ademas,
dar a conocer de potestad que posee una compafiia para marchar con los recursos mas
liquidos, sin pedir a sus ventas (Aching et al., 2006). También, el indice de prueba muestra
lo solvente que es la compaiiia utilizando las cuentas caja-bancos y valores negociables para

envolver sus adeudas circulantes (Andrade et al., 2012).

Ratio de capital de trabajo: expresa lo que queda de la empresa después de cumplir
con sus obligaciones continuos, por lo tanto, es la desigualdad de los activos circulantes
menos los pasivos circulantes (Aching et al., 2006). Ademas, muestra en valor monetario,
si la organizacion esté en toda la probabilidad de pagar a sus acreedores dentro del rango de
fecha acordada, o dentro del plazo de 12 meses, asi pues, se afirma que el capital de trabajo

nos indica un resultado propio de una toma de decision (Puente et al., 2006).

Cuadro 1
Razones financieras



Ratios de liguidez

Ratios de liguidez corriente

Liguidez corriente = Active corriente / Pasivo corriente = S/

Razon absoluta

Efective v Equivalente de efective + Valores necociables = 5/

Pasivo Corriente

Ratio de capital de trabajo

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente = 5/

La razén se adquiere sustrayendo activo corriente menos pasivo corriente, el
resultado que nos dé, es la cantidad monetaria con que cuenta de la empresa va a efectuar
sus operaciones en un tiempo adecuado, es fundamental, pues le accede a la organizacion

reconocer la disponibilidad de dinero con que posee, después de cubrir los adeudas.

Ratios de Solvencia: se¢ analizara si la entidad posee la capacidad de cubrir sus
compromisos a plazo extendido, demostrando sus capitales obtenidos por terceros. Accede
a reconocer el anticipo financiero obtenido, analizando el riesgo del adeudo (Aching et al.,
2005).

Cuadro 2
Ratios de solvencia

b

Ratios de Solvencia

Apalancamiento Financiero

Apalancamiento Financiero = Total Pasivo = %

Total Activo

Endeudamiento a corto Plazo

Endevdamiento a corto Plazo = Total Pasivo Corriente = %%

Total Patrimonio




Ratio de Rentabilidad: es el encargado de analizar y medir si la compaiia ha
obtenido o no ganancia en la etapa establecida; donde la medida que se efectua debe de ser
conforme a las ventas, activos o capital. Establecer a donde llega la compaifiia con su
rentabilidad, en otras palabras, a medir economicamente ;qué cantidad se debe vender para

hacer frente con los costos y desembolsos incididos (Aching et al., 2006).

Cuadro 3
Ratio de rentabilidad

Ratio de Rentabilidad

Margen Neto sobre Ventas = Utilidad Neta * 100 Ventas

Subcategoria

Cuentas por Cobrar: se sefiala que los clientes tienen cuentas por cobrar, €s por €so, que
la linea de crédito esta accesible, existen clientes que contintan con los planes de pago a
plazos, ademas, todo obedece a una gestion adecuada para que se logre recuperar la totalidad
de las cuentas, también, sostienen una financiacion que se ofrece a los clientes que van a ser
liquidados en un tiempo establecido (Higuerey et al., 2007). Ademas, Cuando un cliente no
realiza su pago determinado, se vuelve incobrable, por lo tanto, los administradores deben
monitorear estas cuentas para no impresionar a la compaiiia, puesto que las cuentas por
cobrar son los activos relevantes para obtener liquidez y calcular las cuentas por cobrar;
igualmente la rotacion del pago podrd hacerse a través de la razén de giros (ventas a
crédito/cuentas por cobrar promedio) para que se pueda conocer los cambios de rotacion en
un periodo determinado (Sundem y Elliott, 2000). Asimismo, la importancia esta en que las
compaiiias no cuidan las cuentas por cobrar sin que se den cuenta de que ellas representan
el motor para conseguir el éxito, estas constituyen al activo corriente de mayor disposicion,
después del efectivo en caja y bancos, es decir, representa el 50% o mas del total de los
activos. Pues al contar con un porcentaje bajo de rendimiento en las cuentas por cobrar sobre
la inversion, pero si tuviéramos pocos activos corrientes puede que afecte a la operacion de
la compaiiia. El trabajo del jefe de créditos y cobranzas es importante para las decisiones

que tome en cuanto a capital de trabajo (Wachowicz et al., 2010).



Cuadro 4
Rotacion de cuentas por cobrar

Rotacion de cuentas por cobrar

Rotacion de cuentas por cobrar = Ventas = (Veces)

Cuentas por cobrar

Periodo promedio de cobranza

Periodo promedio de cobranza = Cuentas por cobrar x 360 = (Dias)

Ventas

Indicadores:

Politicas de cobros: es importante para realizar distintos procedimientos que
influyen desde el inicio de un convenio mercantil para producir una futura venta,
entendiendo que se debe generar el acuerdo oral o por escritura tanto del que vende como
del que compra, donde se deberian acordar diferentes alternativas para una elaboracion
eficaz de las ventas. Para finalizar, la politica de cobranza tanto de gestion o administracion
de cobro remitird, posibilitara la evaluacion como el seguimiento de la clientela y la
posibilidad de prospectos, puesto que los detalles conciliacion de los procedimientos
crediticios. Ademads, el manejo de una adecuada politica de cobranza mejorara
inequivocamente la liquidez, rentabilidad y solvencia de una compaiiia (Rodriguez et al.,

2018).

Cuentas por pagar: son deudas que una compafiia adquiere con distintos
proveedores como secuela de haber obtenido servicios o recursos; es decir, son los
compromisos congruentes de la actividad financiera institucional. También, sefala que, los
compromisos surgen por la adquisicion de bienes o servicios. Ademas, se considera deudas
corrientes cuando el pago se realicé dentro de los doce meses, después a ello pasaran a ser
la pieza de los pasivos no corrientes (Gonzales et al., 2016). En conclusion, efectuando la
utilizacion de las estimaciones de cuentas por cobrar podria ser investigado con precision
asumiendo que el elemento tiene exitosamente arreglos exactos de cobranza, las cuales,

aunque tal vez no sean probados apropiadamente, deberian ser mejoradas durante el marco



del tiempo de la contabilidad para salvaguardar los intereses de la empresa (Barajas et al.,
2008)

Cuadro 5
Rotacion de cuentas por pagar

Rotacion de cuentas por pagar

Fotacion de cuentas por pagar = Compras = (Veces)

Cuentas por pagar

Periodo promedio de pagos

Periodo promedio de pagos = Cuentas por pagar x 360 = (Dias)

Compras

Capacidad de endeudamiento: estd indicada para personas naturales como
juridicas, también es considerado como la méxima cantidad posible por el solicitante de
alglin crédito, el cual se compromete a restablecer por el total mas los intereses causados

por el servicio (Nadia et al., 2017).

Cuadro 6
Capacidad de endeudamiento

Capacidad de endendamiento

Capacidad de endeudamiento = Pasivo total

Activo total

Indicadores

Subcategoria

Financiamiento: es una empresa que necesita financiacion para ejecutar su plan de
negocios, las actividades de financiacion describen los métodos que utiliza una empresa
para obtener capital para satisfacer estas necesidades; donde al constituir el éxito o el fracaso
de una compaiia, las entidades obtienen y dirigen sensatamente los activos financieros

(Pérez y Veiga, 2018).



Indicadores

Politicas de crédito: son normas donde cada compafia detalla los procedimientos y
criterios para el periodo de crédito, plazos para realizar las liquidaciones de su negocio, con
base en el contrato firmado por el proveedor. Ademas, cuenta con un plan creado por la
empresa para pagar las cuentas corrientes a las cuentas de los proveedores (Higuerey et al.,

2017).

Préstamos: las entidades bancarias son principalmente una fuente de prestaciones a breve
plazo, conocidos como prestaciones a breve plazo autoliquidadles, por lo que, solo
resolveran temporalmente los problemas de la compaiia, debido, a la acumulacion de
cuentas por cobrar e inventarios, ademas, se dice que estos se transformaran en dinero y
proporcionaran capital que se tiene para disponer del préstamo. Las entidades bancarias,
emiten prestaciones sin garantia, a través de tres métodos: pago de pagarés, planes de pago

a plazos y determinacion de préstamos (Gitman et al., 2002).

Referente a la justificacion tedrica se justifica en la teoria contable, que ofrece apoyo
a la totalidad del tratamiento contable, incorporandose a la presente investigacion; ademas,
el estudio fue decisivo en el tratamiento contable vinculado con la liquidez, también se
encuentra la cartera de los clientes y proveedores, accediendo a cubrir todas las funciones

contables, después de fortalecer las capacidades de inversion de la empresa.

Existe una teoria de sistemas, que investiga el manejo y transferencia de informacion
a través de distintos sistemas de apoyo, ayudando en las indagaciones; es precisa la
integracion de los colaboradores, con una sola finalidad: el manejo adecuado de la

informacion de las areas de la empresa para alcanzar las metas organizacionales.

Finalmente, se utilizard la teoria general de la organizacion, porque apoya al
desarrollo de las diferentes evaluaciones que sean necesarias para crear variedad en los

avances estratégicos de pago y cobro que emplea la industria.

En la justificacion metodologica se analiza la metodologia holistica, puesto que esta
tesis brinda un resultado factible al problema de la compaiiia; asimismo, porque accedera a
examinar y coleccionar informes del problema de la liquidez con varias herramientas.

Ademas, se emplea informes inmediatos del colaborador por una entrevista, y por



intermedio de las ratios financieros, a través de los procesos y herramientas lograremos

conseguir informacion de la situacion de la compaiiia.

Por otro lado; esté la justificacion practica, pues se da en el trabajo de investigacion
que se efectuo, porque la compafiia carecia de control y organizacion en sus procedimientos
dentro de las areas importantes como cobranzas y produccion, lo cual generé un aumento
de morosos, asi como un incremento de mercaderias falladas, creando dificultad de liquidez
para enfrentar sus obligaciones a corto plazo. Ademas, proporcionar a la gerencia general
evidencias de que las situaciones de liquidez pueden modificarse. Finalmente, el proposito
del estudio es que la Gerencia pueda contar con estrategias para aumentar la liquidez en la

compaiiia industrial.

Para la investigacion se formul6 el problema general: ;De qué forma se potencia la
liquidez en una compaiia industrial, Lima 2022?; los problemas especificos: (a) (En qué
condiciones se encuentra la compafiia industrial, Lima 20227?; (b) (Cuales son los factores

que afectan la liquidez en la compafiia industrial, Lima 20227

El objetivo general del estudio es: Proponer modelos financieros para incrementar
la liquidez de la compaifiia industrial, Lima 2022: los objetivos especificos: (a) analizar la
situacion financiera de la compaiiia industrial, Lima 2022; (b) identificar los factores que
afectan la liquidez en la compaiiia industrial, Lima 2022; (c) efectuar una plan en base a
estrategias en el cual las politicas de cobros y pagos les permita incrementar la liquidez de
la empresa industrial, mediante el sistema de las 5 C.; (d) realizar un estudio y un control
respectivo a las cuentas por cobrar, en el cual se accederd a tener un seguimiento a las
cuentas pendientes para la obtencion de liquidez, mediante la estrategia financiera de
Gestion del crédito o “Credit management”; y (e) plantear opciones de financiamiento,

mediante la herramienta del factoring.



II. METODO

2.1 Enfoque, tipo, disefio, sintagma y métodos

El enfoque elegido para el estudio es el método mixto, puesto que se incluye a un conjunto
de procedimientos analiticos, recogidos y vinculados con informacion cualitativa y
cuantitativa, para un adecuado estudio, con la finalidad de brindar resultados a los
problemas; ademas, el empleo del enfoque fue utilizado para facilitar resultados a problemas
complicados, los métodos se complementardn unos con otros y seran uno solo. Para
finalizar, el enfoque es fundamental para efectuar el estudio. Ningiin método es mas
sobresaliente que el otro, asi sea el enfoque cuantitativo y el cualitativo; puesto que,
colaboran en union, para conseguir conocimiento, pues es mas facil de entender y mas
sencillo de interpretar, por lo que cada método guardaria un orden de investigacion, estos se
pueden ajustar o cambiar segliin sea necesario (Hernandez et al., 2014). El estudio utiliz6é un
enfoque mixto y, por lo tanto, se observo y analizo extensamente los procesos de gestion

que afectan la cobranza. En consecuencia, se reducen las cuentas por cobrar.

Se eligié la investigacion de tipo proyectiva, inicialmente el estudio; senalo, la
formulacion de estrategias o disefios para la resolucion del problema. Ademas, el estudio
proyectivo significa examinar, detallar, revelar y plantear opciones de reformas, pero no
necesita implementar estrategias. Por otro lado, para identificar esta investigacion de tipo
proyectivo, se establecio fundamentalmente la originalidad que facilita tomar en
consideracion lo que queremos obtener en la posterioridad y nos posibilita a desarrollar
modelos como estrategias para el problema. Para finalizar, la realizacion de este tipo de
investigacion es significativo, porque accede al investigador a proponer planes, modelos o
disefios, generando propuestas que produzcan la variedad necesaria para lograr las metas
deseadas (Hurtado et al., 2000). Una vez que se completa la investigacion, se puede
proponer la implementacion de una politica de cobranzas para guiar la gestion de cobranzas,

asi como se pronostican los flujos de dinero para afrontar a los compromisos de una entidad.

El disefio explicativo secuencial, se designé en tal sentido, que el contenido de
estudio de datos cuantitativos se obtuvo en encuestas, listados o fichas. Después se efectuo
el estudio a los datos cualitativos que se localizan en la documentacion, el estudio de
investigacion, sistematicos o el mas usado, las entrevistas. Ademas, se fundamenta en el

estudio de datos cualitativos y cuantitativos conseguidos a través de las distintas técnicas



utilizadas. La utilidad de este disefio de estudio es para la investigacion, puesto que las fases
cuantitativa y cualitativa se complementan para producir una informacion total y minucioso
(Hernandez et al., 2014). Finalmente, el disefio del estudio respalda la demostracion de los
resultados que se determinaran a través de herramientas como encuestas o revisiones de la

literatura.

Se manejo en la investigacion el sintagma holistico por el cual se confecciona
disefios o estrategias al finalizar el estudio. El sintagma, es responsable de las tareas
vinculadas con la determinacién y la creatividad, para manifestar los modelos o disefios,
que dan origen a la busqueda de informacion, para efectuar estrategias con posicion a
perfeccionar el posterior progreso de la compafiia, de modo que, obedeceran a ser

examinados y planificados para una adecuada actividad (Hurtado et al., 2000).

El estudio holistico conforme a que accedio al problema se reconocera en el estudio;
porque, conseguira cumplir planes, propuestas o estrategias que logren renovar o remediar
los problemas del estudio. Se realizaron estrategias razonables, que al final de la
investigacion se pueden aplicar a las areas encontradas de la tesis para facilitar al

mejoramiento y el progreso continuo.

El método de investigacion designado es el inductivo. Por ello, sefiala que, al usar
este método, los investigadores obtendran desenlaces con estabilidad, porque cuenta con el
apoyo de varios estudios de forma general. También, se observard la problematica
minuciosamente, los objetivos y las dificultades para que de esa forma se pueda determinar
(Qué es lo que surgira y lo que realizara? Por consiguiente, nos muestra que este método
posee una continuacion logica que comienza por la generalidad, para lograr deducciones
especificas. Acorde a este método se efectuara el analisis con las teorias asociadas a esta
linea de investigacion, por ultimo, se efectuara para dar soluciones estables, para la
continuacion de su uso en otras tesis (Bernal et al., 2010). Se lograra conseguir informacion
especifico y general sobre las acciones unidas a la reproduccion de liquidez, donde es
encaminado al departamento de cobros, por lo cual, obedece al grado de liquidez con el que

calculo la compaiiia.

El método de investigacion escogido fue el deductivo, esto se apoyd en

circunstancias particulares de la veracidad en donde se obtienen soluciones guiadas por



hechos frecuentes, esto significa que los resultados del estudio del investigador se consiguen
dando a conocer el problema. También, el método deductivo indaga para la obtencion de
resultados y la aprobacion de las hipotesis ocasionadas por el investigador. Asimismo,
ampliamos la induccidn en un contexto donde la investigacion parte de una situacion mas
intrascendente, sin admitir que se elige un soporte primario de la teoria que impulsa la
investigacion, al llegar asi al evento general, el investigador busca hallar la Gltima teoria de
su época. El método sera favorablemente aplicado; donde, se concluira el final del estudio,
el mismo que se puede ultimar por varias compaiiias que tienen problemas parecidos e
inclusive el programa de investigacion puede influir en sus soluciones (Bernal et al., 2010).

El método deductivo mantiene una apropiada cobertura y mejora de la consecuencia.

Para finalizar se encuentra el método de investigacion analitico/sintético. Este
método, descompone cada uno de sus partes, para obtener una mejor comprension.
Asimismo, sefiala que, se analiza particularmente cada una de las partes para estudiarlas e
incorporarlas con un método holistico, También, se menciona que, el método sintético
agrupa sucesos para nivelarlas en varias técnicas, por el contrario, el método analitico aparta
cada hecho, para examinar con una profundidad mayor. Por tltimo, este método se emplea
en la investigacion, porque nos apoyara en tener un adecuado estudio y resultados integros
(Hurtado et al., 2007). La investigacion es vinculada al tema que fueron mostrados en afios
pasados, son precisos para efectuar una explicacion mas evidente de la propuesta, en

conclusion, accede al estudio de las referencias utilizadas que podrian ser de provecho.

2.2 Poblacién, muestra y unidades informantes

La poblacion es un grupo de individuos encontrados en un lugar determinado con respecto
al interés del analisis. Para el estudio de la poblacion se considerd a los estados financieros
del afio 2021, para su respectiva investigacion. Ademas, a los 40 individuos internos de la

compaiiia industrial (Hurtado et al., 2000).

La muestra sefiala a un subgrupo de habitantes, esto se representa que se efectiia una
eleccion de los habitantes para ser examinada. La muestra fue no probabilistica; ademas, en
la muestra se considera a 3 colaboradores de los departamentos de gerencia, finanzas y
ventas vinculadas con el problema de estudio (Tamayo et al., 2007).

El contador es el que guia la contabilidad y efectta la elaboracion de los estados

financieros; asimismo, se encuentra al gerente general, donde examina las acciones para dar



seguimiento a las operaciones de la planificacion, también describe el camino de la
compaiiia en mediano, largo y corto plazo. Al final, se eligio al jefe de crédito y cobranzas,
porque es el responsable de facilitar la conformidad del crédito a los clientes y, finalmente,
sera el responsable de supervisar las cobranzas. Estas personas son escogidas, pues, la
compaiiia tiene una relacion directa con los temas de liquidez, asimismo, ocupan cargos
claves en la compaiiia, sus elecciones inciden en el dia a dia de la gestion de la compaiiia, y

ademas son aquellos que se responsabilizan de la estrategia interna de la compaiiia.

2.3  Categorias y subcategorias aprioristicas

La liquidez es la categoria mas importante del estudio, es por ello, que se describe como una
problematica se presenta en la compaiiia, por no tener la liquidez necesaria, en el instante
que una organizacion no tiene la capacidad de pagar sus obligaciones en los plazos y
circunstancias determinadas. Por lo tanto, es relevante tener un control y una alarma para
conservar la estabilidad de la caja y liquidez para que pueda efectuar sus movimientos
frecuentes en las actividades comerciales (Fiorito et al., 2020).

Tabla 1
Categorizacion del problema y solucion

Categoria Sub categorias Indicadores

I1.1 Ratio de liquidez

SCI1.1 Ratios de liquidez 1.2 Ratio de solvencia
1.3 Ratio de rentabilidad

Cl1. Liquidez 12.1 Politicas de cobros

SC1.2 Cuentas por cobrar
12.2 Alternativa de cobranza

13.1 Politicas de crédito

SC1.3 Financiamiento
13.2 Préstamos

Categoria solucion

Modelos financieros

Las 5Cs de crédito Gestion del crédito Factoring




24  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1 Técnica

La entrevista es la técnica de estudio, que establece la interrelacion de dos o mas individuos
que interaccionan sobre un tema determinado, en el cual el entrevistado opina sobre el
problema; asimismo, se identifica como un encuentro donde se intercambia informacion
relacionada con el problema, en el que el entrevistado contribuird con los investigadores
para saber sobre el problema y la busqueda de resultados (Hernandez et al,.2010). Ademas,
la guia de entrevista comprende las preguntas donde los individuos expresaran sus
respuestas con respecto a la problematica, todas las respuestas son validas en el documento

(Galan et al., 2009)

La guia de entrevista incluye preguntas precisas que se presentan con el fin de
localizar el problema, las preguntas se efectlian a los representantes o a los relacionados con
la compaiiia (Carhuancho et al.,2019). Los datos obtenidos se examinaran minuciosamente

para distinguir las deficiencias y los problemas experimentados durante la gestion de cobros.

2.4.2 Analisis documental

La recoleccion del método de datos cuantitativos escogida es el analisis documental, sefiala
que el analisis documental alcanzard la eficiencia y capacidad para que al finalizar nos dé
informes que usardn los investigadores, ademas de efectuar y cumplir con los
requerimientos de los investigadores, Asimismo, sefiala que, a causa de que nos
encontramos en la época de la ciencia, nos apoyan con el recojo de informacion, ademas, se
menciona que podria tener un efecto contrario, existen varios sitios web designados a la
recoleccion de datos, por la cual, siempre podran ser dificultosos de encontrarse. Por tltimo,
se menciona que, por medio de las nociones del estudio de informes y procesos, se podra
utilizar distintas caracteristicas de recoleccion, ya se den con los datos convenientes,
estudiando todas las probables variaciones o realizando la documentacion con el estudio de
datos, por la cual la compaiiia se favorece grandemente. Finalizando, en sintesis, el beneficio
de los analisis documentales nos muestra; la ubicaciéon y el reconocimiento de algun
documento, asi como comprender su contenido, recobrar la informacion y el contenido que
posee. Por lo tanto, el Analisis Documental debe tener un propdsito y encontrarse en la
normalidad para que el examinador pudiera realizar adecuadamente la labor estudiada

sabiendo los pormenores de fondo (Dulzaides et al.,2004). Permite la recoleccion de datos



mediante la revision de documentos, en primer momento para el sustento de la investigacion
porque se requiere respaldo tedrico sobre las categorias y subcategorias, en segin lugar

durante el desarrollo se revisa y analiza los informes financieros de la empresa.

2.4.3 Instrumentos

El instrumento de coleccion de datos cuantitativos que se ha empleado seria: la ficha de
analisis documental, por ello se establecio el uso de una estructura que apoyara al estudio
de cualquier tipo de documento, por lo que, ayudara a que sea mas facil de entender,
también, se afirmara que la ficha de andlisis de la literatura ayudarad a comprender mejor
nuestro estudio. Ademas, se consultara las hojas de analisis de 1a documentacion, por tltimo,
la mayor parte de la investigacion se dara a través del trabajo de campo, que se realizara con
guias y entrevistas con los colaboradores claves, en la cual se selecciono esta técnica para
poder averiguar las probables ineficiencias de la compaiiia, ademas, se examinara de manera

inflexible la informacion ofrecida por los directivos (Bernal et al., 2010).

La herramienta de recoleccion de datos cualitativos eligio a la guia de entrevista,
también, se sefiala que es una herramienta para saber qué preguntas debe realizar un
entrevistador a un entrevistado, porque, se utiliza como soporte y guia en la reunion.
Asimismo, ayuda a recordar las interrogaciones de la temadtica a realizarse, para encontrar
el resultado a la problematica que se investiga, en la que se brindara una guia de entrevista
a la persona entrevistada para una mejor informacion, pues, se observa, que antes de efectuar
una entrevista, es importante que los investigadores identifiquen cuando y donde se aplicara
la entrevista, con la cual, se concluye, que es util para la investigacion, donde las entrevistas
se utilizaran como un intermedio para seleccionar datos y conseguir la apropiada

informacion para entender completamente el estudio (Acevedo et al.,2004).

La validacion para el estudio del instrumento se analizo por el asesor metodélogo:
David Flores Zafra, por la asesora temdatica: Maria Marin Bodanovich, que son docentes
especializados y el contador Mario Rebatta Géalvez. En cuanto a la validacion de la propuesta
se analizo a través de la asesora tematica: Maria Marin Bodanovich (Aiken, 2003; Mesick,

1980).



2.5  Plan de procesamiento y analisis de datos

En el esquema de procesamiento, se efectud inicialmente una revision del marco teorico,
seguido de la construccion de instrumentos cuantitativos y cualitativos, ademas se
escogieron fichas de registro de documentos y entrevistas para la investigacion. Por lo tanto,
se procedié a la recoleccion de los datos para su correspondiente estudio, para lo cual, se
agend6 una junta con el personal informante para determinar la fecha de la entrevista,
después se colgd la informacion recopilada a ATLAS.TI para aprobar y se efectud la

triangulacion de las notas de la entrevista. Finalmente, se desarroll6 el informe final.

2.6  Aspectos éticos

Para el estudio se utilizo6 la séptima edicion de la Norma APA, a manera se tomo de ejemplo
a los contadores, gerentes generales y lideres de crédito y cobranza, ademas examinando
documentaciones evidentes de la compafiia. APA: Las citas contenidas en estudios de tesis,
acorde con los esquemas que se nombran. Muestra: es no probabilistica y se usa técnicas de
muestreo adecuado. Datos: La informacion se emplea, se fundamenta en autores, informes

y revistas de compaiiias publicas nacionales e internacionales.



III. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos
3.1.1 Liquidez

Tabla 2
Andlisis horizontal del efectivo y equivalente de efectivo del aiio 2019 al 2021

Descripcion Datos del documento - Indicador Resultados

Analisis Horizontal  Efectivo y equivalente de efectivo 2020 501,613.90 = 0.54%
Efectivo y equivalente de efectivo 2019  921,519.43

Analisis Horizontal  Efectivo y equivalente de efectivo 2021 429.255.44 = 0.86%
Efectivo y equivalente de efectivo 2020  501,613.90

Figura 2
Resultados analisis horizontal del efectivo y equivalente de efectivo del ario 2019 al 2021
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Realizando la interpretacion observamos que el efectivo y equivalente de efectivo de la
empresa sufrié un decrecimiento, pues en la tabla 2 y figura 2, se observd que el efectivo y
equivalente de efectivo en el ano 2019 fue de S/. 921,519.43, en el 2020 de S/. 501,613.90
y en el 2021 fue de S/. 429,255.44, en otras palabras, que en los periodos 2020 - 2019 se
establecid una reduccion de 0.54% de dinero con respecto al afio 2019 y en los periodos
2021 - 2020 hubo una reduccion del 0.86% de dinero en relacion al afio 2020. En el estudio

de la compaiiia se observa una disminucion de efectivo notoria de afio tras afio, teniendo



como consecuencia la carencia de liquidez. Basandose en el analisis se puede decir que la
empresa esta teniendo problemas en su liquidez, por tal razon se debe aplicar métodos que
ayuden en el mejoramiento al tomar las decisiones por los encargados.

Tabla 3
Andlisis horizontal de las cuentas por cobrar comerciales del ario 2019 al 2021

Descripcion Datos del documento - Indicador Resultados

Analisis horizontal ~ Cuentas por cobrar comerciales 2020 2,020,631.71 = 1.00%
Cuentas por cobrar comerciales 2019  2,018,309.40

Analisis horizontal  Cuentas por cobrar comerciales 2021  2,051.572.77 =1.02%
Cuentas por cobrar comerciales 2020  2,020,631.71

Figura 3

Resultados del andlisis horizontal de las cuentas por cobrar comerciales del ario 2019 al
2021
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En latabla 3 y figura 3, se observa que las cuentas por cobrar de los afios 2019, 2020 y 2021
fueron S/2,018,309.40. S/2,020,631.71 Y S/2,051,572.77 proporcionalmente; en el estudio
de las cuentas por cobrar comerciales del afio 2020 - 2019 se consigui6é un incremento del
1.00% y en el afio 2021 - 2020 las cuentas por cobrar alcanzaron el aumento en un 1.02%.
En conclusion, es preciso que se empleen medidas en las cobranzas porque afectara

la liquidez de la compaiiia. Sobre la base de lo estudiado se recomienda realizar nuevas
politicas de cobranza para evitar el incumplimiento de parte de los clientes y no llevar a la

ruina a la compaiiia.



Tabla 4
Andlisis horizontal de las cuentas por pagar comerciales del ario 2019 al 2021

Descripcion Datos del documento - Indicador Resultados
Analisis horizontal Cuentas por pagar comerciales 2020 1,109.925.98 = 1.02%

Cuentas por pagar comerciales 2019 1,093,101.35

Analisis horizontal Cuentas por pagar comerciales 2021 1,161,289,75 =1.05%
Cuentas por pagar comerciales 2020 1,109,925.98

Figura 4
Resultados del andlisis horizontal de las cuentas por pagar comerciales del aiio 2019 al
2021
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En la tabla 4 y figura 4, en el estudio horizontal de las cuentas por pagar comerciales del
afio 2019 - 2020 fue de S/. 1,093,101.35 y S/. 1,109,925.98 proporcionalmente, en otras
palabras, que en el afio 2020-2019 se consiguié un incremento de 1.02%; y en el afio 2021
- 2020 fue de S/. 1,161,289,75 y S/. 1,109,925.98 proporcionalmente, logrando en el afio
2021 — 2020 un crecimiento de 1.05%. En otras palabras, debido a la carencia de liquidez
se observa un incumplimiento de pago de las cuentas comerciales en el momento oportuno.
Con base a lo estudiado se recomienda cumplir con los pagos a nuestros proveedores y al
personal que labora dentro la compaiiia, pues de lo contrario traera problemas a futuro y

perdera credibilidad con los clientes.



Tabla 5

Analisis vertical del activo del aiio 2019 al 2021

Descripcion

Datos del documento -

Indicador

Resultados

Analisis vertical

Analisis vertical

Analisis vertical

Total activo corriente 2019

Total activo 2019

Total activo corriente 2020

Total activo 2020

Total activo corriente 2021

Total activo 2021

4,188.503.45 =0.55%
7,565,287.68

3.692.365.38 = 0.52%
7,071,993.92

3.596.453.21 = 0.56%
6,451,361.55

Figura §

Resultados del analisis vertical del activo del ario 2019 al 2021
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Enlatabla 5y figura 5, en el estudio del activo se demuestra que en el afio 2019 se consiguid

0.55%, en el 2020 se consiguid 0.52% y en el 2021 se consiguid 0.56%, en otras palabras,

que el activo en el 2020 se obtuvo un pequefio aumento y en el 2021 se obtuvo una reduccion

con un pequefio porcentaje. Sobre la base de lo estudiado se produjo una disminucion del

activo y no habria liquidez en la compafia, por lo cual es perjudicial porque no habra

ingresos para mantener en marcha a la empresa. En la metodologia de OKR se muestra que

el analisis vertical del activo no cumplié con los objetivos establecidos, pues en el afio 2019

se obtuvo 0.55%, pero su objetivo es de 0.60%, en el afio 2020 llego a 0.52% y su meta era

de 0.57% y, por ultimo 2021 se obtuvo 0.56% y su meta era de 0.62%.




Tabla 6

Andalisis vertical del pasivo y patrimonio del ario 2019 al 2021

Descripcion Datos del documento - Resultados
Indicador
Analisis vertical Total pasivo 2019 5,772.942.77 = 0.76%

Analisis vertical

Analisis vertical

Total pasivo y patrimonio 2019 7,565,287.68

Total pasivo 2020 5,658.395.73 = 0.80%

Total pasivo y patrimonio 2020 7,071,993.92

Total pasivo 2021 5,282,018.11 =0.82%

Total pasivo y patrimonio 2021 6,451,361.55

Figura 6

Resultados del andlisis vertical del pasivo y patrimonio del ario 2019 al 2021
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En la tabla 6 y figura 6, se ha visto que la totalidad de las obligaciones como el pasivo y

patrimonio fue en el 2019 de 0.76%, en el 2020 fue de 0.80% y para el 2021 de 0.82%,

obteniendo un incremento; en otras palabras, la compaiiia tiene capacidad para liquidar sus

obligaciones. Con base a lo analizado hubo un incremento, por lo cual la compafiia puede

solventar al pasivo.




3.1.2 Ratios financieros
Ratios de liquidez:

Tabla 7
Ratio 1: Liquidez corriente

Datos del
Descripcion documento — Calculo Resultado Metas OKR
Indicador
Liquidez Activo corriente  4,188,503.45 = 1.35 7,200,500.50 1.40
corriente 2019  Pasivo corriente  3,100,412.24 5,150,400.30
Liquidez Activo corriente  3,692.365.38 = 1.31 5.400,300.20  1.38
corriente 2020 Pasivo corriente  2,818,692,34 3,900,790,80
Liquidez Activo corriente  3,596,453.21 = 0.99 5,400,200.10 1.17
corriente 2021  Pasivo corriente  3,631,402.93 4,630,400.90
Figura 7
Resultados del ratio de liquidez corriente del aiio 2019 al 2021
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En la tabla 7 y la figura 7, Se muestra que la compaiiia en el afio 2021 obtuvo un ratio que,

por un 1 sol de adeuda a plazo breve, esta contaria con S/0.99 de soporte; en otras palabras,

no presenta liquidez para afrontar sus compromisos a corto plazo en contraste a los afios

2019 y 2020 que se obtienen S/1.35 y S/1.31 respectivamente, demostrandose que durante

estos aflos si presento un incremento en la capacidad de pago de la compaiia, pero que se

ha ido reduciendo en el ultimo afio. Se aporta que en los anteriores afios la liquidez se




mantenia estable, pero en el tltimo afio hubo una disminucion, pues no tiene una adecuada

planificacion en la empresa, en cuanto a lo estudiado puedo sefialar que la falta de liquidez

conlleva a que las empresas no puedan adquirir insumos debidamente y que tengan

problemas para realizar sus pagos. Ademas de afectar a corto plazo, esta situacion puede

incluso obligar a una organizacion a cerrar sus puertas.

Con respecto a la metodologia OKR, se estudid los objetivos de la compaiiia en

cuanto a liquidez corriente, la compafiia trazo metas para el afio 2019 de contar con 1.40

céntimos por cada sol de deuda a corto plazo, pues; se establecid que la compaiiia no

consiguio sus objetivos, por otro lado, en el afio 2020 y 2021, los resultados que obtuvieron

no fueron los objetivos esperados, alcanzando asi 1.38 y 1.17 céntimos por cada sol de deuda

corriente

Tabla 8

Ratio 2: Prueba absoluta

Descripcion Datos del documento Calculo Resultado Metas OKR
- Indicador
Prueba Efect. y equiv. de 921,51943 = 0.30 1,921,519.43 0.47
absoluta efectivo 3,100,412.24 4,100,412.24
2019 Pasivo corriente
Prueba Efect. y equiv. de 501,613.90 = 0.18 901,613.90 0.24
absoluta efectivo 2,818.692.34
2020 Pasivo corriente 3,820.680.44
Prueba Efect. y equiv. de 429.255.44 = 0.12 930,300.66 0.20
absoluta efectivo 3,631,402.93 4,600,400.90
2021 Pasivo corriente
Figura 8
Resultados del ratio de la prueba absoluta 2019 al 2021
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Segtin la tabla 8 y la figura 8, se muestra una disminucion durante los tres ultimos afios;
puesto que, en el afio 2019 se tuvo 0.30, y en el siguiente afio que es el 2020 se tuvo 0.18 y
en el ultimo afio del 2021 fue de 0.12 céntimos en contraste con el indicador admitido que
con el 1 sol, que muestra que la compafiia conserva una variedad negativa de apoyo para
enfrentar sus obligaciones en un periodo dentro del afio, tomando en cuenta solo el dinero
accesible. Esto significa que, por cada 1 sol de obligacion, la organizacion solo tendria 0.12
céntimos de dinero para pagar sus obligaciones. Este indicador es el mas fiable de liquidez,
pues piensa en como esta el elemento en cuanto a dinero para pagar sus obligaciones; con
base a lo investigado, la falta de liquidez recurrente genera un desgaste tanto en la empresa
como en la persona fisica que puede tener fatales consecuencias. En base a lo estudiado, se
haré que se incrementen los intereses pagados por los préstamos u obligaciones financieras
a las que se deban hacer frente en el corto plazo. Ademas, al utilizar la metodologia OKR
se demostrd que la compaifiia no logro conseguir las metas planificadas en el transcurso de
los afios, pues el estudio muestra problemas con su liquidez. S¢é aporta que en este ratio no

existe liquidez para cubrir las obligaciones de la empresa.

Tabla 9
Ratio 3: Capital de trabajo

Datos del
Descripcio documento - Calculo Resultados  Metas OKR
n Indicador

Capital de Act.cte - Pasivo

trabajo cte. 4,188,503.45 -3,100,412.24 1,088,091.21  3,060,090,08
2019

Capital de Act.cte - Pasivo

trabajo cte. 3,692,365.38 — 2,818,692.34  873,673.04 890,100.10
2020

Capital de

trabajo Act.cte - Pasivo  3,596,453.21 — 3,631,402.93 -34,949.72  -107,950.52

2021 cte.




Figura 9
Resultados del Capital de trabajo 2019 al 2021
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Segun la tabla 9 y la figura 9, el capital de trabajo muestra lo que queda en la organizacion
luego de pagar sus compromisos corrientes, para efectuar una inversion. En el 2019 se
obtuvo 1,088,091.21, en el afio 2020 tiene 873,673.04, con respecto al analisis del capital
de trabajo, arrojo un resultado de -34,949.72 en el afio 2021, al mostrarse de manera negativa
la certeza que visiblemente sus pagos son en breve plazo y sus cobros seran a mas dias, esto
lleva a no enfrentar sus obligaciones en un lapso minimo de tiempo. La organizacion acepta
que es importante superar los 1,200,000 como objetivo futuro, para lograr un capital de
circulante permisible y exitoso. Ademas, con base a lo estudiado, la falta de capital
facilmente creara un desequilibrio en los distintos estratos de tu organizacion administrativa,
financiera o empresarial. No administrar bien los recursos puede aniquilar su proyecto de
negocio. También con el apoyo de la metodologia OKR, se estudié los objetivos por la
compaifiia en cuanto al capital de trabajo, en el transcurso de los periodos 2019 al 2021,
obteniendo que en los tres afios la compaiia no alcanz6 las metas 3,060,090,08 en el 2019
y 890,100.10 en el afio 2020. En el 2021 el capital de trabajo de la empresa es negativo -
107,950.52, a comparacion de afios pasados cuando el saldo era positivo. Se sugiere que el
capital de la compaifiia utilice las operaciones corrientes; puesto que, se observa una

disminucion a través de los afios.



Ratios de Solvencia:

Tabla 10
Andlisis de solvencia —apalancamiento financiero del aiio 2019 al 2021

Descripcion Datos del documento - Resultados Metas OKR
Indicador
Apalancamiento Pasivo total 3.100412.24=0.41  5.200,420,30 = 0.54
financiero Activo total 7,565,287.68 9,580,300.80
2019
Apalancamiento Pasivo total 2,818.692.34=0.40  4,650,700.40 = 0.51
financiero Activo total 7,071,993.92 9,080,993.90
2020
Apalancamiento Pasivo total 3.631.402.93=0.56  4.640.402.96 = 0.62
financiero Activo total 6,451,361.55 7,460,400.88
2021
Figura 10

Resultados de apalancamiento financiero del ario 2019 al 2021.
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En la tabla 10 y figura 10, se observa en el estudio de apalancamiento financiero que la
compaiiia en el 2019, 2021 y 2021 tuvo 0.41%, 0.40% y 0.56% proporcionalmente, en otras
palabras, el grado del adeudo de la compaiiia esta acrecentando, porque se tiene un
insuficiente activo para enfrentar sus compromisos. En el 2021, la compaifiia ha financiado

sus activos con el 56% de capital de terceros y 44% con capital propio. Para el 2020 fue



40% con capital de terceros y 60% de capital propio. Esto muestra que, si hubo un
incremento significativo del financiamiento propio en el 2021 respecto al 2020, superando
el 41% (que fue el limite maximo exigido por su acreedor principal), por lo cual la situacion
actual de apalancamiento financiero no seria la adecuada. Sobre la base de lo estudiado,
cuando una compaiiia se declara insolvente, quiere decir que no tiene efectivo para cancelar
sus compromisos, en tal sentido la empresa debe buscar soluciones acertadas para el manejo
correcto de la compaiiia. De acuerdo con la metodologia del OKR, se observa que el afio
2019 se obtuvo 0.41% y su meta fue de 0.54%, en el afio 2020 se tuvo 0.40% y su meta fue
de 0.51% y para finalizar en el afio 2021 se obtiene 0.56% y su meta fue de 0.62%, por lo
que podemos concluir que el ratio de apalancamiento financiero no llego al objetivo
esperado; por lo tanto, se sugiere que, las deudas de la compaiiia se estan incrementando

porque no se dispone de efectivo para poder afrontar los compromisos.

Tabla 11
Andlisis de solvencia - endeudamiento a corto plazo del aiio 2019 al 2021

Datos del documento Resultados Metas OKR
Descripcion - Indicador
Endeudamiento Pasivo corriente 3.100,412.24 =1.73 6.900,420.30 = 1.82
corto plazo Total patrimonio 1,792,344 91 3,800,450.96
2019
Endeudamiento Pasivo corriente 2.818.692.34=1.99 5,820,700.40 =2.19
corto plazo Total patrimonio 1,413,598.19 2,660,750.46
2020
Endeudamiento Pasivo corriente 3.631,402.93 =3.11 7.850,605.96 = 3.47
corto plazo Total patrimonio 1,169,343.44 2,260,450.66

2021




Figura 11
Resultados del endeudamiento a corto plazo del afio 2019 al 2021
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En la tabla 11 y figura 11, en el estudio se muestra la deuda de la compaiiia en breve plazo,
en el afio 2019, 2020 y 2021 la compafiia tuvo como respuesta 1.73, 1.99 y 3.11
proporcionalmente, en otras palabras, que la compaiiia obtuvo afio tras afio un adeudo a
plazo breve y que va incrementandose. En el afio 2021, significa que por cada 3.11 de
financiacion ajena de corto plazo hay 1 sol de financiacion propia; o también se podria decir
que los recursos de corto plazo provenientes de terceros representan un 3.11% de los
recursos propios. Si lo comparamos con el afio 2020 que fue de 1.99 y del 2019 que fue de
1.73, vemos que ha habido un incremento significativo de esta ratio, el cual practicamente
se ha triplicado.

En cuanto a la metodologia de OKR, se observa que en el afio 2019 se obtuvo 1.73,
pero su meta es de 1.82, en el afio 2020 se tuvo 1.99, su meta es de 2.19 y por ultimo en el
afio 2021 se obtuvo 3.11 y su objetivo es de 3.47; por lo cual se sugiere que no se lleg6 a la
meta deseada porque no dispone de efectivo y por ende las deudas se irdn acumulando en
los afios siguientes. A base de lo indagado se dice que es importante que una empresa sea
rentable para que sobreviva en el mercado, pues si no produce ganancias no es solvente y

no tiene liquidez, lo que la llevaria a la ruina.



Ratio de Rentabilidad

Tabla 12

Analisis de rentabilidad sobre ventas

Descripcion Datos del documento - Resultados Metas OKR
Indicador

Rentabilidad Utilidad bruta 4,951,273.96 = 0.26% 0.33%
bruta sobre Ventas netas 18,724,186.93

ventas 2019

Rentabilidad Utilidad bruta 4,460,798.81 = 0.25% 0.32%
bruta sobre Ventas netas 17,832,558.98

ventas 2020

Rentabilidad Utilidad bruta 4,092.475.97=0.25% 0.32%
bruta sobre Ventas netas 16,360,145.85

ventas 2021

Figura 12

Resultados de la rentabilidad sobre ventas
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En el 2021, por cada S/. 1.00 de ventas netas, la compafiia obtiene una ganancia bruta de
0.25% céntimos (25%). Para el 2020 fue 0.25 (0 25%) y para el 2019 fue de 0.26 (o 26%).
Esto significa que la compaifiia ha venido disminuyendo la rentabilidad bruta sobre las
ventas.

De acuerdo con la metodologia del OKR de la rentabilidad se observa que en el afio
2019 se obtuvo 0.26% en la cual su meta es de 0.33%, en el afio 2020 se tuvo 0.25% y su
meta es de 0.32% y por tltimo en el ano 2021 se obtuvo 0.25% y su meta es de 0.32; pues
no llego a la meta deseada y por consiguiente se tiene una disminucion en la rentabilidad.

Después de haber investigado la baja rentabilidad, puede decirse que se debe a un

mal manejo de planificacion en las politicas de crédito, pues se debe innovar estrategias.

3.1.3 Cuentas por cobrar:

Tabla 13
Rotacion de cuentas por cobrar (veces)

Descripcion Datos del documento - Resultados Metas OKR
Indicador
Rotacion de Ventas netas 18.724.186.93 = 9.28 9.40
cuentas por Prom. ctas. por cobrar comerc. 2,018,309.40
cobrar
2019
Rotacion Ventas netas 17.832.558.98 = 8.83 9.00
cuentas por  Prom. ctas. por cobrar comerc. 2,020,631.71
cobrar
2020
Rotacion Ventas netas 16,360,145.83 =7.97
cuentas por  Prom. ctas. por cobrar comerc. 2,051,572.77 8.00
cobrar
2021
Figura 13

Resultados de rotacion de las cuentas por cobrar comerciales del ajio 2019 al 2021
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En la tabla 13 y figura 13, se observa que la rotacion de cuentas por cobrar en veces, indica
que para el afio 2019 las cuentas por cobrar rotaron 9.28 veces, mientras que para el 2020
rotaron es de 8.83 veces y para el afio 2021 rotaron 7.97 veces; lo que implica que se deben
realizar acciones para que los cobros tengan una mayor rotacion y el dinero sea accesible.
Expresado en lo anterior, y convirtiendo a los indices en dias como se muestra, para el afio
2019 la rotacion de los cobros es de 40 dias, mientras que para el afio 2020 la rotacion es de
43 dias y para el afio 2021 la rotacion es de 47 dias. A fin de cuentas, la rotacion de los
cobros en el 2019 se ha ampliado por la expansion de los negocios en ese afio, los cuales no
se han estado supervisando consistentemente por el colaborador encargado, segin el
término de las facturas al crédito o al contado. En base a lo estudiado, se debe acelerar los
cobros que estan aplazados de afios anteriores o presentes, para poder incrementar el dinero
del negocio y con apoyo de una gestion adecuada, los giros de los cobros pueden volver a
su naturalidad con el transcurso de los afios. Por otro lado, debemos recordar que hasta que
no se disponga de los activos esenciales para administrar una organizacion, la cuenta por
cobrar se ampliara y sus derechos exigibles se veran reflejados como sumas incobrables, de
tal forma que la liquidez se sigue reduciendo al punto que la empresa entra en crisis por una
insuficiente capacidad de pago. Con respecto a la metodologia del OKR se estudia que en el
afio 2019 obtuvo 9.28, pues su meta es de 9.40, en el afio 2020 tuvo 8.83 y su meta es de
9.00 y por tltimo en el afio 2021 se obtuvo 7.97 con una meta de 8.00 por lo que se dice que
no llegaron a la meta esperada en cuanto a la rotacion de cuentas por cobrar y no habra

disposicion de efectivo.



Tabla 14
Rotacion de cuentas por cobrar (dias)

Descripcion Datos del documento - Resultados Metas OKR

Indicador

Periodo 2,018,309.40 =38.80

promedio de Cuentas por cobrar x 360 18,724,186.93 x 360 40.60

cobranza 2019 Ventas

Periodo 2.020,631.71 =40.79

promedio de Cuentas por cobrar x 360 17,832,558.98 x 360 43.80

cobranza 2020 Ventas

Periodo Cuentas por cobrar x 360

promedio de Ventas 2,051,572.77 =45.14 47.50

cobranza 2021 16,360,145.85 x 360

Figura 14

Resultados de la rotacion de las cuentas por cobrar comerciales (un periodo) del ario
2019 al 2021
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Segun la tabla 14 y la figura 14, se ha observado que los créditos de la organizacion tardan
45.14 dias en convertirse en efectivo, pues la mayoria de los clientes pagan sus cuotas en
estos plazos, asimismo se efectia la cobranza 8 veces al afio. La organizacion acepta que es

esencial reducir la cantidad de porciones concedidos al crédito en al menos de 30 dias y



girar en menos de 12 veces el cobro, de esa forma el adeuda se convertird mas agil en dinero
y no habra dificultades de liquidez que se mantenga presente.

Asumiendo que todas las ventas de la compaiiia son al crédito, entonces podemos
decir que, en el ano 2021, las cuentas por cobrar han venido rotando cada 45.14 dias;
mientras que, en el afio 2020, rotaron cada 40.79 dias, por lo cual no existe mucha diferencia
significativa. En cambio, el afio 2019, las cuentas por cobrar rotaron mejor con un indice de
38.80 dias.

Es recomendable que revisen los procedimientos actuales que se estén desarrollando en el
departamento de crédito y cobranza de tu compaiiia y asi poder identificar las areas de
oportunidad que tienes para mejorar la gestion. Ademas, al obviar incidir en los errores que
te colaboramos, reducirds los riesgos al otorgar créditos y por ende tener un mejor
porcentaje de recobro de la cartera de clientes. para evitar consecuencias incomodas y no

perjudicar al personal y proveedores que ayudan a llevar en marcha la compaifiia.

Cuentas por pagar

Tabla 15
Rotacion de cuentas por pagar

Datos del documento

Descripcion - Indicador Resultados Metas OKR
Rotacion y Compras 7.056.546.20 = 6.46veces 8.20
periodo de Ctas Ctas. Por pagar 1,093,101.35

57
por pagar 2019 360/veces 360/6.46= 55.8dias
Rotacién y Compras 8.654.962.40=7.80veces 8.40
periodo de Ctas Ctas. Por pagar 1,109,925.98 0
5
por pagar 2020 360/veces 360/7.80= 46.2dias
Rotacion y Compras 9,564.,450.00 = 8.24 veces 8.60
periodo de Ctas Ctas. Por pagar 1,161,289.75 18

por pagar 2021 360/veces 360/8.24 = 44 dias




Figura 15
Resultados de rotacion de las cuentas por pagar (veces) del ario 2019 al 2021
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Figura 16
Resultados de rotacion de las cuentas por pagar (dias) del aiio 2019 al 2021
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Enlatabla 15, figura 15 y figura 16 se mostr6 que para el afio 2019 en la empresa los pagos
se efectian cada 56 dias, esto cuenta a que la organizacion industrial contribuye con su
dinero para liquidar sus adeudas a sus distribuidores en plazos, ademas se efectta el giro
del saldo 6.46 veces al afio, ademas en el afio 2020 el pago se realiz6 en 46 dias y en 7.80

veces al afio desembolso efectivo y el 2021, los pagos se realizaron en 44 dias, también en




8.24 veces desembolso efectivo para cancelar sus deudas con sus proveedores. La
organizacion considera significativo ampliar la cantidad de plazos consideradas de crédito
por lo menos 50 dias y girar un minimo de 6 veces los pagos, de esta manera el efectivo se
guardara en el lapso del periodo mas largo en sus cuentas corrientes y no ocasionara
dificultades de liquidez, provocados igualmente por los pagos de moras e intereses
entendidos al no poder generar sus desembolsos en los plazos establecidos.

Con respecto a la metodologia del OKR se estudia que en el afio 2019 obtuvo 9.28, pues su
meta es de 9.40, en el afio 2020 tuvo 8.83 y su meta es de 9.00 y por ultimo en el afio 2021
se obtuvo 7.97 con una meta de 8.00 por lo que se dice que no llegaron a la meta esperada

en cuanto a la rotacion de cuentas por cobrar y no habra disposicion de efectivo.

Capacidad de endeudamiento

Tabla 16
Capacidad de endeudamiento 2019 al 2021

Datos del
Descripcion documento - Resultados Metas OKR
Indicador
Capacidad de Pasivo total 5.772.942.77 =
. . 0.76
endeudamiento 2019 Activo total 7.565.287.86 0.88
Capacidad de Pasivo total 5,658,395.73 =
. . 0.80
endeudamiento 2020 Activo total 7.071,993.92 0.86
Capacidad de Pasivo total 5,282,018.11 =
. . 0.82
endeudamiento 2021 Activo total 6.451,361.55 0.84




Figura 17
Resultados de capacidad de endeudamiento del ario 2019 al 2021
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En la tabla 16 y figura 17, indica que la compaiiia conserva en el afio 2019 un 0.76%, en el
2020 se tuvo 0.80 y el 2021 obtuvo 0.82 de la totalidad de los activos financiados por los
acreedores, esto se refiere que solo el 12% es a través de los recursos propios. Asimismo,
sefala que la entidad conserva un alto indice de deuda, lo cual puede mostrar la primordial
causa de la carencia de la liquidez. Por lo tanto, la empresa considero fundamental tener un
indice igual o menor del 55% para poder mostrar una proporcion de lo financiado y lo
propio.

De acuerdo a la metodologia del OKR se estudia que en el afio 2019 obtuvo 0.76, pues su
meta es de 0.88, en el afio 2020 tuvo 0.80 y su meta es de 0,86 y por ultimo en el afio 2021
se obtuvo 0.82 con una meta de 0.84 por lo que se dice que no llegaron a la meta esperada

en cuanto a la rotacion de cuentas por cobrar y no habra disposicion de efectivo.



3.2 Descripcion de resultados cualitativos

Figura 18

Anadlisis de la sub categoria de las razones financieras
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En el analisis cualitativo de la subcategoria de las razones financieras; se sostiene que se
reconocera el escenario econdémico y financiero de la organizacion, donde se sabra si tiene
la capacidad de satisfacer sus responsabilidades y posibilidades; pues ejecuto los objetivos
preparados, en vista de que se elabore el examen del escenario econdmico de los indices
financieros, donde los datos se pueden descifrar y contemplar para tener una comprension
superior. Ademas, asumiendo que es importante encontrar respuestas para los focos
delicados donde se averiguaron como hallar; debido a que, en este estudio se utilizaron las
razones de liquidez, solvencia, productividad y organizacion. Con las razones de liquidez
se mostrara la capacidad de la organizacion para hacer frente a sus responsabilidades
momentaneas, es significativo y valioso para identificar posibles problemas de liquidez; el
indicador de solvencia cuantificara el grado de independencia monetaria; el indicador de
administracién nos permitira conocer la frecuencia con la que se ha cobrado, pagado y
girado un afio; y a través del indicador de productividad veremos los beneficios y las
desgracias de varios periodos Ademas, los entrevistados mencionaron lo siguiente: el
gerente durante la entrevista de la compaiiia indic6 que las razones son importantes, porque
accede a medir la capacidad financiera de la compafiia para liquidar sus compromisos;
también, sefalo que las herramientas no se emplean en la compaiiia solo se fundamentan
en el beneficio. Por otra parte, el contador indicé que la compaiia viene afrontando
problemas de liquidez, dado que no se localiza una apropiada organizacion en la cobranza.
Asimismo, sefialé que los causas que influyen al capital de trabajo no cuenta con una
adecuada politica de cobranza. Para concluir; el jefe de crédito y cobranzas aclara que la
razon absoluta es la razon que mas se acerca al contexto, puesto que las cuenta clientes
tienen una provision significativa en relacion con el efectivo y los equivalentes de
efectivo. Por consiguiente se recomienda contar con un plan adecuado dentro de la gestion
de la compania; puesto que, es preciso para el aumento y avance, también una apropiada
gestion lleva al mejoramiento de las cobranzas, conseguir el control de los pagos y fechas
para no encontrar multas, correctivos o intereses, optimizar las proyecciones futuras de los
gastos e entradas, y tener un control del recurso de la compaiiia y la realizacion de los
objetivos y metas; pues la ausencia de la liquidez atrajo como consecuencia, el no cumplir
con los compromisos en breve plazo, de pago a proveedores, por lo que las cuentas por
pagar también incrementaron, afectando la correspondencia de confiabilidad con los
proveedores, las causas que afectan las cuentas de efectivo, se reducen a las ventas, porque

no eran las deseadas, porque no funcionan con la gestion de ventas adecuada.



3.2.2 Analisis cualitativo de la sub categoria de cuentas por cobrar

Figura 19

Andlisis de la sub categoria cuentas por cobrar
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En el analisis cualitativo de la subcategoria cuentas por cobrar se sostuvo lo siguiente:
politicas de crédito y cobranza y alternativa de cobranza, este se avala fundamentalmente
con los giros que guarda un plazo y etapa permitido de crédito. Se realiz6 las entrevistas
por el gerente general sefiala que la disminucion de la liquidez en la compaiiia en el altimo
afio es a causa de una subida de las cuentas de cobro esto se debe a que la compaiiia no
posee politicas de cobros y crédito, pues la proporcion de las cobranzas es superior a la
proporcion de los pagos; es decir, parala ejecucion de pagos de clientes en fechas
determinadas, se podra optar por otorgar descuentos rapidos o en el caso de que no se
realice el pago en fechas establecidas, un porcentaje de interés sera el cual suma al monto
total, ademas se implementaran politicas de recuperacion de créditos, pues se seguirdn
procesos para hacer efectivas las recuperaciones claras, también se reduciran las cuentas
por cobrar y habra mas efectivo para cumplir con los compromisos. Del mismo modo, no
habra un analisis de los clientes que identifiquen el registro del cumplimiento para la
continuidad con la que se obtienen ciertas maquinas, por lo que los clientes en riesgo pasan
por un analisis, es decir, un estudio debe realizarse en cuanto a cartera de clientes y
debe tener un control en el seguimiento del mercado de clientes. El contador, indico que
los giros de las cuentas de cobros de los clientes se efectian mensualmente pocas veces,
ademas el plazo del crédito ha sido otorgado y que no fue suficiente para respaldar los
diversos adeudas que guardan con sus acreedores. El jefe de créditos y cobros, Sefialo
que se hicieron acciones notariales para la clientela con deuda, aunque se siguid
manteniendo una cartera superior, perjudicando la disponibilidad de efectivo porque no se
realizaron a todas las cobranzas necesarios durante esta etapa. Por consiguiente, se
recomienda que es relevante contar con una adecuada planificacion de la estrategia de
crédito y cobros, puesto que esto apoyarad a reducir la morosidad en el cobro, pues el
colaborador de la compania antes de realizar un préstamo debe solicitar su historial
crediticio para ejecutar dicha solicitud, de lo contrario el pago de las cuentas por cobrar se
incrementara. y traerd como consecuencias la falta de liquidez en la compaiiia, puesto que
no se podra cumplir con los proveedores, con el personal que labora y desconfianza para

nuevas inversiones.



3.2.3 Analisis cualitativo de la sub categoria de financiamiento

Figura 20
Anadlisis de la sub categoria de financiamiento
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En el analisis cualitativo de la subcategoria de financiamiento, sostuvo lo siguiente: los
préstamos y el factoring; donde el financiar es principalmente el efectivo y el préstamo para
que se pueda realizar los planes de una compaiiia. Ademas, Los entrevistados que fueron el
contador, gerente y el jefe de créditos y cobranzas coincidieron en sus conclusiones acerca
sobre la compaiiia y su financiamiento por lo que manifiestan que ante el problema de liquidez
se encuentran distintas maneras de financiar una compaiiia, el cual accedera a presentar una
liquidez répida para el cumplimiento de sus compromisos, una de ellas es exigir un beneficio
a las entidades o fondos econdémicos de ahorro, mirando la ganancia, porque algunas
entidades financieras, tienen mayores coste bancarios, lo que conlleva a que la compaiiia no
podria tener solvencia, es decir acceder a un excesivo endeudamiento; por consiguiente, que
antes de conseguir alguna prestacion es relevante primero examinar si la prestacion sera de
largo o breve plazo precisando la capacidad de la organizacion; puesto que se podria
perjudicar la solvencia de la compaiiia, asimismo se debe controlar convenientemente en las
fechas en las que se debe efectuar las cuotas para no obtener las ganancias o sanciones y no
perder el registro intachable intacto que tenemos en cumplir, con la prestacion financiera que
favorecen a la compaiiia; pues seria deducible de los impuestos; manifestaron que un método
mas para conseguir liquidez es el uso de facturas negociables o a cuenta del factoring, porque
no se procuraria ninguna obligacion, pero en realidad se tendria dinero rapido y se reduciria
la administracion de cuentas por cobrar, adicionalmente uno de los arreglos potenciales es
buscar otro respaldo financiero que pueda dar dinero rapido para cumplir con los
compromisos, y suponiendo que se asiente en el respaldo interno podria aumentar la
probabilidad de que los complices puedan hacer nuevos compromisos. Por consiguiente, se
recomienda realizar un adecuado financiamiento para obtener la confianza de las entidades
bancarias y cumplir con lo pactado por ellos; también, realizar una adecuada planeacion de
cobros con los clientes e innovar las politicas de la empresa, de lo contrario ocasionara

problemas con el personal y proveedores y no habra confianza a futuro con ninguna empresa.



3.3 Diagnostico
Figura 21

Analisis cualitativo de la categoria Liquidez
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pueda requerir un... in Entrevista
Completa

con

M

AV

3:13 196, Cuando nos quedemos
sin disposicion para efectuar los

37187, Los créditos cedidos a los
clientes ocasionan que no se

Lo

3:43 1181, Realiza compras
conjuntas in Entrevista Completa

Completa

llegue hacer e... in Entrevista

desembolsos prin... in Entrevista
Completa




Respecto a los resultados obtenidos en el examen cualitativos y cuantitativos, la cuestion
mas importante en cuanto a la liquidez fue las estrategias supervisadas, lo que se puso de
manifiesto en algunos indicadores; también, se dice que, en el analisis cuantitativo
muestran los resultados de los porcentajes de los datos estadisticos realizados, pues se
utilizo las sub categorias de las razones financieras; donde se localicen los ratios de liquidez
circulante, prueba absoluta, capital circulante, solvencia y rendimiento; otra sub clase fue
el crédito y sus indices eran las de rotacion de cuentas por cobrar y de un periodo; y la
ultima sub clasificacion era las fuentes de apoyo con los indices de anticipos del banco y
factoring; ademas, se encuentra el andlisis cualitativo; donde se realizo las entrevistas a los
informantes que son el gerente general, el contador y el jefe de créditos y cobranzas donde
se obtuvieron las respuestas de los entrevistados, para luego ingresarlos al programa atlas
ti y decodificarlos para de esta manera unir los dos resultados finales cuantitativos y los

resultados cualitativos.

La subcategoria de razones financieras indica que la liquidez corriente muestra que en el
afio 2021 obtuvo un ratio que por cada 1 sol de obligacion en un breve tiempo, esta contaria
con S/0.99 de soporte; es decir, no presenta liquidez para afrontar sus compromisos a corto
plazo a distintos de los afios 2019 y 2020 que se obtienen S/1.35 y S/1.31 respectivamente;
asi mismo, en la prueba absoluta la confirmacion directa muestra un descenso durante los
ultimos tres afios; pues, en el afo 2019 se obtuvo 0,30, y en el afio 2020 fue de 0,18 y algo
mas recientemente el 2021 fue de 0,12 céntimos en contraste con el indicador reconocido
que es de 1 sol. Esto realmente significa que, por cada 1 sol de obligacion, la organizacion
solo tendria 0.12 centavos en dinero real para pagar estas obligaciones, asimismo el capital
de funcionamiento confirmo que en el afio 2019 obtuvo 1,088,091.21, en el afio 2020 tiene
873,673.04, y en el afio 2021 mostrd una consecuencia de - 34,949.72 donde la prueba se
refleja de manera negativa, pues sencillamente las cuotas son del momento presente y sus
cobranzas son mas dias, esto hace que no tenga la opcion de cubrir sus pasivos en un plazo
mas limitado. En cuanto al examen de las proporciones de solvencia, se observa que el
apalancamiento financiero de la organizacion muestra que, en 2019, 2021 y 2021, obtuvo
0,41%, 0,40% y 0,56% por separado, o al menos, el grado de obligacion de la organizacion
se esta expandiendo debido a la forma en que no tiene muchos recursos para cumplir con
sus compromisos. La obligacion transitoria de la organizacion, en 2019, 2020 y 2021 la

organizacion obtuvo en consecuencia 1,73, 1,99 y 3,11 por separado, por lo que, la



organizacion obtuvo un gran numero de afios una obligacion transitoria y se esta
expandiendo. Con respecto a los informantes concordaron en que la compaiia tiene
dificultades por falta de liquidez, pero todos desde su punto de vista mencionaron; el
gerente sefialo que, la compafiia si presento un incremento en la capacidad de pago en los
dos afios 2019 y 2020, pero que se ha ido reduciendo en el ultimo afo; también adiciono
que las razones son importantes, porque accede a medir la capacidad financiera de la
compaiiia para saldar sus compromisos. De este modo, el jefe de crédito y cobranza aporta
que la prueba absoluta es el indice con mucha coincidencia a la situacion, pues las cuentas
por cobrar muestran un comportamiento significativo en contraste con el dinero y
equivalente en efectivo; ademas, esto se conserva con una variante negativa de ayuda para
afrontar sus obligaciones en un periodo en el lapso de un afio, teniendo en cuenta sélo el
dinero accesible. En cuanto a la aportacion del contador, sefiald, que la compaiiia viene
enfrentando problemas de liquidez, dado que no se encuentra con una apropiada
organizacion en la cobranza. Igualmente, indic6 que los causas que perjudican en el capital
de trabajo es no contar con una conveniente politica de cobranza; también, menciono que
el capital de trabajo demuestra lo que queda en la compafia luego de pagar sus
compromisos corrientes, para efectuar una inversion, donde se observo que los resultados
del capital de trabajo de la compafiia no fueron nada alentadores, pues se muestra una
disminucién a través de los afios. Por consiguiente, se propone que la liquidez sea la
clasificacion del tema de este trabajo, pues la organizacion muestra una ausencia de
liquidez, se estimd pertinente concentrarse en esta clase; puesto que, la liquidez en la
organizacion se refiere a la capacidad de cumplir con sus compromisos transitorios y en la
posibilidad de que no haya suficiente liquidez habra un aplazamiento en las cuotas a los
proveedores haciendo dudar y podria perder la extension de crédito con los proveedores,
no teniendo la opcidon de cumplir con los compromisos, a la luz del hecho de que la
organizacion optarda por algan tipo de apoyo, lo que puede provocar el
sobreendeudamiento.; ademas, la teoria de las razones financieras menciona que, los
indicadores financieros o indicadores de liquidez, son un conjunto de técnicas o
herramientas que permiten determinar con porcentajes y cifras exactas, la situacion
dineraria real de una entidad, para que, de acuerdo a ello, se puedan tomar decisiones

acertadas (Morelos el al., 2012),

En el analisis de la subcategoria de las cuentas por cobrar, se consiguio como resultado que

en el ano 2019 las cuentas por cobrar pivotaron 9,28 veces, para el afio 2020 giraron 8,83



veces y para el afio 2021 giraron 7,97 veces; y eso implica que se deben ejecutar acciones
para que los cobros cuenten con mayor revolucion y el dinero sea accesible. La rotacion de
las cuentas por cobrar (en un periodo) muestran que las asignaciones de la organizacion
necesitan 45 dias para convertirse en efectivo, lo que implica que la mayoria de los clientes
realizan sus pagos dentro de estos plazos, y las asignaciones se realizan 8 veces al afio. La
organizacion considera esencial disminuir la cantidad de porciones concedidas al crédito
en al menos 30 dias y pivotar al menos varias veces los surtidos, de esta manera la
obligacion se convertira en efectivo mucho mas rapido y no causara problemas de liquidez
que hasta ahora conserva; Los entrevistados expresaron que no hay separacion satisfactoria
de los nuevos clientes y no hay desarrollo de los titulares de la deuda, esto es concordante
con el resultado obtenido en el nivel de la tasa conseguida a que el elemento se conserva
con sus cuentas por cobrar en el 57% cuando se contrasta con los activos circulantes a
diciembre de 2020. Asimismo, la entidad considera importante disminuir la cantidad de
plazos otorgados al crédito por un minimo de 30 dias y rotar un minimo de 12 veces las
cobranzas, de esa manera la deuda se volvera mucho mas rapida en efectivo y no causara
problemas de liquidez que actualmente mantiene. Ademas, el elemento considera vital
reducir la cantidad de plazos concedidos al crédito en al menos 30 dias y girar al menos
varias veces los cobros, de esta forma la obligacion resultara mucho mas rapida en dinero
real y no causard problemas de liquidez que hoy conserva. Asimismo, uno de los
importantes problemas hallados que influyen en la liquidez se encuentra definitivamente
en las estrategias de cobro que se conservan en la actualidad, el elemento no se inclina
hacia la reserva de dinero accesible de ninguna manera, esto es debido a la forma en que
se conceden plazos de crédito a los clientes por periodos superiores a 40 dias, asimismo el
personal de control no evalua suficientemente a los posibles clientes y no realiza un
seguimiento viable cuando hay un prestatario. Igualmente, los consistentes limites y
descuentos en sus articulos no compensan el coste de creacidn consumido en su
preparacion.

Por consiguiente; se recomienda la importancia que haya una preparacion satisfactoria de
las estrategias de crédito y cobros, puesto que contribuira a disminuir la mala conducta de
los cobros, en lo que respecta a la fuerza de trabajo de la organizacion, antes de dar un
adelanto, deben explorar la base de su registro como consumidor para hacer tal solicitud,
pues de lo contrario se incrementara las cuentas de cobros y traerd como consecuencias la
falta de liquidez en la compaiiia, puesto que no se podra cumplir con los proveedores, con

el personal que labora y desconfianza para nuevas inversiones; ademas, la teoria de cuentas



por cobrar indica que: “Se estima el lapso en que la empresa recupera sus ventas a crédito”.
Este ratio es una gran herramienta porque con este se mide el control de dinero que nos

deben por las ventas al crédito (Rodriguez et al., 2018).

En el analisis de la subcategoria financiamiento nos indica que, cuando se habla de crédito,
debemos tomar en cuenta que muchas veces se utiliza como una forma de financiar una
compra, pero esto solo ocurre por un periodo determinado por el acreedor. Donde los
entrevistados; realizaron sus aportes y estan de acuerdo con los datos que dan, pues la
organizacion se acercara a los activos monetarios de varias maneras a pesar de los
problemas de liquidez, que es util para cumplir con las responsabilidades; en esta
exploracion analizo los tipos de financiacion pues serd elegido sin un rastro de liquidez,
utilizando los signos de créditos bancarios y el calculo; Se expuso que el anticipo bancario
seria una de las decisiones mas potenciales para conseguir dinero en efectivo rapidamente
a la luz del hecho de que igualmente conseguiria una mejora para que la organizacion sea
deducible de cargos, una decision mas para conseguir dinero en efectivo es la
administracion de factoring, esto moveria las solicitudes al banco y ella seria responsable
de hacerlo realidad y la organizacion conseguiria liquidez rapida; por lo tanto, trabajando
con la administracion de cobranza, de igual forma, sera factible obtener apoyo interno al
concurrir a la reunion integral sobre el desarrollo en los compromisos de los inversionistas;
por consiguiente, se recomienda realizar un adecuado financiamiento para obtener la
confianza de las entidades bancarias y cumplir con lo pactado por ellos; también, realizar
una adecuada planeacion de cobros con los clientes e innovar las politicas de la empresa
de lo contrario ocasionara problemas con el personal y proveedores y no habra confianza a
futuro con ninguna empresa; pues la teoria de financiamiento afirma la aportacion de dinero
necesario para financiar una empresa donde la persona se compromete a devolver la

cantidad solicitada en el tiempo (Morales et al, 2018).



Figura 22

Nube de palabras
coordinar convenios .
raien a(;;;t;ados Seedimcey acepta.;:llﬁnm ’ coar;::icadns
ventas tual
constantes scbuslizade Bnanciamientis ) actuales  eonfiable
poces aprovecha sub Sistema aseguradora
S dqWIrmaympro\feedores mom}e;etci ‘c<7)‘r715|der‘e cartera :ontardar PUbIICO. aprobacisn
o 3 ."‘-""‘*" cual INCrementar canales controla
aumentar . b DUEda pOdna mEJOI'aI' accion
t i obtenga altermativa otro > .
autoservicio . 7 ; e ]Ugar 2 periodo dias pagos
justamente Z00M cargo trabajartiene financiefactorlng poder generan
: s g planeacion
créditos ; iAi ar¥ ia NECesita
puede 0Pro ~ clientes liquidez compania * T
obtener desempefia . estrategias -
. prestamo esta politica
arreglos  splicitar Opcion fact
: m i actores -
obligacién PAreCcer dat plazo cuales e p resa baja pagar importante

By .cedidos SOIVEnCia cobranza F— r CuandO oportuno ’ financiamiento
ratios comportamiento crédito SCIld financiero ; controladora

ademas
acreedores ejemplo
. cobranzas g Haeme
enviar cancelar fal.ta conveniente otrapag() fecha seria cumplir

s debe cédigo realizar categoria
descuento analizar  PUESTO PE poiticas cliente 99StiN actualmente i ' elevados
= ras definir bancos
competencia etras

L i orque cuentas e

deudores  principales andlisis Po' O virtual _oiantado acepta filtro

mayores preguntas seguimiento Geccentos
conjuntas integrados corto depanamento aspectos
cubierto cualitativos bancario altsmativas esencial

debidamente deberiamos  dinero .
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conectadas con la investigacion.



3.4 Propuesta

3.4.1 Priorizacién de los problemas

Al efectuar el estudio mixto, donde se encontraron los problemas importantes detectados
de forma cuantitativa y cualitativa, prevalecieron los problemas consiguientes: Primer
problema: La empresa industrial no cuenta con suficiente liquidez; Segundo problema: El
departamento de crédito y cobranza muestra la ineficiencia de la capacidad de cobro a corto
plazo; Tercer problema: La compaiia tiene problemas al momento de comprar a los

proveedores, pues sus plazos de cobranza son cortos.

3.4.2 Consolidacion del problema

Respecto al andlisis desarrollado en el diagndstico, en la parte cuantitativa y cualitativa se
reconocieron distintos problemas que afectan a la organizacion por la falta del flujo de caja,
entre ellos tenemos: La compafiia no presenta suficiente liquidez, puesto que esto ocasiona
que el capital de trabajo se localice en un contexto desfavorable, en un contexto negativo
y la capacidad de deuda se mantiene incrementada, adicionalmente no emplea debido a la
vigilancia de la caja eficaz. También, el departamento de crédito y cobranza muestra
ineficiencias de capacidad de cobro a breve plazo, produciendo la falta de capacidad de
desembolso. Cabe mencionar que no se efectiia un apropiado estudio del historial del
cliente para brindarle préstamos, provocando una politica ineficiente. Por otro lado, la
compaiiia tiene dificultades al instante de comprar a los proveedores, pues sus plazos de
cobranza son cortos, ademas la organizacion tiene un excedente de créditos obtenidos,

provocando desembolsos no planificados por un inadecuado de control.

3.4.3 Fundamentos de la propuesta

La teoria contable afirma que la investigacion esta dirigida a permitir la toma de decisiones
y mejorar el desempefio de una compania. Ademas, nos permite conocer si la empresa
cuenta con liquidez suficiente y la cantidad de activos que posee, el sistema de control de
las funciones de los colaboradores del area de créditos y cobranzas, a través de incentivos.
La teoria; nos ayudara a mejorar los procedimientos en el campo contable, con la finalidad
de proporcionar a la directiva de la compaiiia, los estados financieros razonables para elegir
las decisiones apropiadas, e incluso actualizar la rentabilidad y la liquidez (Sarmiento et
al., 2019). La teoria matematica de la administracion determina la influencia que tiene las

matematicas al aplicarlas a la administraciéon, donde se dara soluciéon a uno de los



problemas que se presentan en el momento de realizar la compra a los proveedores, pues
esto preocupa a los gerentes, analizandolos desde una perspectiva mas técnica, para luego
ser incluidos en la investigacion, puesto que nos ayudara a determinar las actividades que
se relacionen con la compafiia, para poder de esta forma tomar decisiones adecuadas. La
teoria economica: En una organizacion por naturaleza, cada mecanismo que lo conforma
cumple un papel significativo, por ello, si en la empresa existiera una deficiencia en la
capacidad de cobro o ascenso en cualquier médulo, afectaria a todo en general, puesto que

hay una conexion entre si mismas (Chiavenato et al., 2018).

3.4.4 Categoria solucion

Para la investigacion elaborada para el mejoramiento de la problematica de la matriz se
tomo en cuenta para la categoria solucidon, incorporar el modelo financiero para el
incremento de la liquidez con las herramientas: de las 5 Cs de créditos, “Credit
management” y factoring; estas estrategias contribuira a enfatizar la mejora de la liquidez
para obtener un adecuado empleo de las politicas de créditos y cobranzas en la compaiiia
industrial, para (Pérez et al., 2018); un modelo financiero es una abstraccion a una situacion
financiera de una organizacion que sirve como herramienta de gestion y accede a proyectar
las consecuencias futuras de las decisiones que se plantean tomar en la actualidad. (Lopez
et al.,, 2018) La gran mayoria de los modelos financieros industriales son modelos de
ficcion disefiados para planear resultados financieros de estrategias opcionales sobre la
base de determinados supuestos acerca del futuro. Ademads, (Bernejo et al., 2018);
menciona que, los manejos de la herramienta de los modelos financieros se efectian para
las negociaciones, evaluaciones, sensibilizar estrategias, toma de decisiones estratégicas en
ambientes de incertidumbre, medir los requerimientos de financiamiento y analisis y
gestion de riesgos. También (Philipp et al., 2010); sefiala que los modelos financieros
pueden apoyar a la compafiia a evitar el gasto enorme en la inversion de un proyecto; o a
establecer cuales gastos no son necesarios para la fabricacion de un producto; o a no
efectuar una promociéon que en definitiva no sera capaz de atraer a los consumidores;

ayudando asi a la empresa a evitar una pérdida fatal.



3.4.5 Direccionalidad de la propuesta

Cuadro 7
Matriz de direccionalidad de la propuesta

Ohjetive

Estrategia

Tactica

KFI

Ohjetivo 1. Efectoar una
planificacion en base 2 estrategias en
2l cual las politicaz de cobros ¥ pagos
les permiita incrementar la ligonidez de
la empre:a industrial, mediante el
sistema de laz 5O

Estratezia 1: Elaborar politicas de
pase: v cobramza conovenientes para
1a entidad ¥ que ze dezarrollara en
septiembre del 2022

Tactica 1. Precizar los prestamas de 40 a
5% dias smalizende sus estadas
financieros para con=z=Enir um exhpdio
amricipado, en el caso gue =l clients no
cuemts con los parametro: solicitada, o
ze le concedera 2l préstamio convenisnte

EPI 1.
Clisntes:
Cuwent3as por colbrar

Fatie de cobro 2 los

wentas al crédito/360

Tactica I. Determinar convenios com los
provesdores para ampliar los periedos de
paso

EFI 2 Fatio de cumplimdentos
de pagosa:
Comipras
Cuentas por pasar

Dhjetivo 2. Fealizay un e:tedio y un
comirol respectve a lax cuentas por
cobrar, er &l coal se accedara a tener
un sepnmiente a las cuentas
pendiertes para [z obtencion dz
liquidez. mediante la estrategia
financiera de Gestion del credits o
“Credit manazement™

Estrategia I Efectuar una adecsada
vipilancia & la cuentas por cobrar de
forma periodica, desarrellando uea
junia con los jefes imvolocrado: =n
ociubre del 2022

Tactica .- Efectuar proyecciones
mensuales, haciendo reparte: adecuados
de lo= ingrezos ¥ egresos de la entidad

EPI 5. Fotacion de cobros:
Vertas al credito
Cuentas por cobrar

Tactica 4.- Control y zeguimienta 2 Llos
clisntes hakituzles | ¥ en case mo realicen
lo: pago: a tiempo, implemertar ©omon
alternativa el factoring

EFI 4. Conductaz en Hempo de
las cobramezas aprepados v
recardacion de efectiva:
Liguidez coriente — cuoesias por
cobrar

Ohbjetivo 3. Plantear opciones de
financiamiento, medizmie la

herramienta del factoring

Estratezia 3. Examinar la factibilidad
de consepuilr inanciamisntos:, en el
cual le favorecera pera obiener
liquider immediata, dezzrrollandose

=n noviembre del 2022

Tactica 5. Acordar con Los provesdores
antizues o restuctiTacion para
camcelar las facharas vencidas, 2 plazos
de §0 a #0 diz: contamdo los intersses

EPI 5. Evaluacion de incidemciza:
Vemtaz netas — cuentas pol pagar

Tactica 4. implementar un fhajo de
cuemtaz par pagar proyectade para
cumplir una gestion adecuada

EF & Vistancia del
financiamisnto:
Ewaloacion del factoring —
Cuemtas por pagar




3.4.6 Actividades y cronograma

Cuadro 8
Cronograma de actividades

Presupuesto
Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s dela Evidencia
implementacion
a. Jefe de
Al Establecer créditos v
politicas de pagos o . cobranzas
¥ cobranzas 6/01/2023 3 11/01/2023 b. Contador 30
actuales. c. Gerente
general
Al Pesmnlln de 2 Contador
politicas de b Jefe d
crédito y 1002023 | 4 | 15012003 | 205F%° 30
cobransa créditos y
actualizados cobranzas
A3 Examinar la a. Contador Evidencia 1
viahilidad de los PO, P b. Jefe de EE FF proy
actuales ectados | 2T0V2023 : 2000172023 | - editos ¥ 10 ectado y
politicas. cobranzas crear
a. Contador marnual de
b. Jefe de lag politicas
Ad Planificar 20/01/2023 4 24012023 creditos v 10 de crédite v
tareas cobranzas cobranza.
c. Gerente
general
- Dii:cﬁgi de | 241012023 | 5 | 29/0112023 ﬁiﬁ“ 150
pres:ﬁ.ﬂt iones de 012 101/2 b, Asistente
proyectos contable
Af Junta con los . Contador
; : b. Gerente
ESIEHIESParaid | 90i01/2023 | 4 | 2/022023 | general 40
aceptacion de las Asi
oliticas e Aststente
P contable




Cuadro 9

Cronograma de actividades

A7 Realizar a. Gerente
Teunion con los b. Contado
altos mandos de 2/02/2023 3 5022023 | ¢ Jefe de 20
la empresa, creditos y
mvolucrados. cobranzas
A8 Tnducein al & ;j.fe de
stente de crédifos y
B 502203 | 7 | 120022023 | cobranzas 30
cobranza v el
: b. Personal de
vendedor
ventas
A9 Realizar el fi fa‘:”ﬂa] de
istori 0272023 022 :
hw_tqnal para loz 1200272023 4 16/02/2023 b, Asisterte de 40
créditos recientes.
cobranza
a. Asistente de
A0 Acuerdos cobranza
cofl log clientes 16/02/2023 8 24022023 | b. Jefe de 10
con deudas creditos y
cobranza
AllPreparacion .
de prc-:gccién de a Asistente
- 241022023 5 4/03/2023 | contable &0
estados
. b. contador
financieros
A12 Preparacion a. Contador
defluogramade | sy | 10 | 1403208 | D% 60
cuentas por créditos y
cobrar proyectado cobranzas

Evidencia 2
EE.FF.
Proyectado
¥
flujograma
de las
cuentas por
cobrar.




Cuadro 10

Cronograma de actividades

c. Gerente

A2 g
proveedores con 14/03/2023 4| 180372023 | b. Asistente 30
tasas de crédito administativo
Al4 Actuales a. Asistente
CONVERIOs Cofl 18/03/2023 3| 21032023 | administrativo 30
proveedores b. Gerente
Al Examinar la a. Contador
eficacia del 21032023 | 100 | 310372023 | b. Asistente 60
factoring contable
Al6 Eleccion de a. Gerente
la entidad contable
apropiado parael | 31032023 | 12 | 1210472023 | b. Contador 130
empleo del c. Aststente
factoring contable

a. Contador
AlT Empleo del b. Jefe de
factoring 12/04/2023 9 | 210472023 | crédifos y 60
proyectado cobranzas

Evidencia 3
Solicitud de
crédito de
proveedore
3y
factoring
per
entidades
financieras




Cuadro 11
Cronograma de actividades

26/10 15711 512 2512 1401 3f0@ 23402 15/03 4S04 2404 14/05
41 Establecer politicas de pagos v cobranzas actuales. [ ]
A2 Dasamol ko de politicas de oedito y cobranm acualizados [ ]
A3 Baminar la viabilidad de las actudes estados politd cas. [ ]
A4 Planificar tareas [ ]
AS Disefiar presentaciones de proyechos [ ]
AG Junta con los gerentes para la aceptacidon de las politicas [ ]
AT Reslizmr jurmtas con los gerentes imvolucredos. ]
AE Capacitacion al asistente de cobranz y el vendedor [ ]
ag Redizar d historial paralos aeditos redentes. [ ]
A0 Acuerdos con los cientes con deudsas [ ]
Al11 Preparacion de proyeccion de estados finan cieros [ ]
AT} Preparacion de flujograma de cuentas por cobrar proyectado [ ]
A1 adquisicion de recientes proweedores con tasasde o edito [ ]

Al Artuales comeenios oon provesdo res | |

A15 Examinarla eficacia del factoring [ ]
415 Heod dn del entidad apropiado para el empleo del factoring | ]

A17 Empleo del factoring proyectado [ ]




IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion
En el presente estudio de la investigacion se obtuvo como objetivo general: Proponer un plan
estratégico para incrementar la liquidez de la compafiia industrial, Lima 2022; mediante el

modelo financiero.

En cuanto al primer objetivo especifico tenemos: analizar la situacion financiera de
la compaiiia industrial, Lima 2022; pues se evidencid que una inadecuada situacion
financiera genera pérdidas muy grandes en una compaiiia, hasta el punto de poder quebrar,
pues el ratio de liquidez no cuenta con efectivo para mantener la empresa, la prueba absoluta
no posee lo suficiente para pagar dichas deudas y el capital de trabajo se reflejara de forma
negativa mostrando claramente que sus cobros son en mas dias y sus pagos se dan en menos
dias, pues esto sobrelleva al incumplimiento de sus pasivos en un minimo periodo; y por
ende no contara con solvencia ni rentabilidad. Puesto que a través del cumplimiento de los
objetivos y la vigilancia se observara resultados satisfactorios para el bienestar de la
empresa, debido a que contaremos con liquidez para poder enfrentar los compromisos Por
tal motivo tiene coincidencia con Pezo (2018) que, logréo como respuesta que la compaifiia
tuvo problemas para el cumplimiento de sus obligaciones econdmicas, segin el ratio de
liquidez al afio 2016 se obtuvo S/ 4.37 soles para cada sol de duda de la entidad a corto plazo;
afio 2016 S/ 1.37 y afio 2017 S/ 1.27, en esos 3 afios la liquidez se ha ido disminuyendo. Se
concluye que se presentan altos indices de costes de produccion y tienen dificultades para
hacer efectivo las cuentas por cobrar, por ende, la empresa se veria envuelta en varios
conflictos con proveedores, colaboradores y esto podria generar el cierre definitivo. A su
vez, debido a estos problemas, utilizaran un planteamiento del proceso de planificacion
financiera, porque implementaran actividades a realizar por cada departamento, igualmente
se plantearan nuevos objetivos. Asimismo, concuerda con Cordoba (2019) sefialo que, el
departamento contable no estd funcionando de manera cuidadosa; puesto que, no
proporcion6 informacion de los egresos e ingresos a la empresa, por lo que se mantuvo una
gestion desordenada; asimismo, se examiné los estados financieros; donde arrojo que en el
afio 2017 obtuvo S/.0.53 y en el afio 2018 tuvo S/.0.61 expresados en soles, lo cual demuestra
que no posee liquidez para solucionar sus pérdidas de dinero a corto plazo. Por lo tanto, es

admisible poner en practica estrategias financieras que permitan que la empresa pueda



mejorar el flujo de efectivo; estas son: Renovar el indice de rotaciéon de inventarios,
establecer procesos de vigilancia de los ingresos y egresos para realizar las mejoras de las
rotaciones en los préstamos; de tal forma que el director de la compaiia pueda solucionar
sus pérdidas de dinero sin riesgo de efectuar financiamientos en entidad bancaria. Se utilizo
datos estadisticos y metodologia. Ademas, Amenbola (2018) menciona que, los efectos
alcanzados del estudio demostraron, que varios representantes de la industria mantuvieron
un exceso de deudas bancarias, lo que resulta que el capital de trabajo es insuficiente,
después del pago de la deuda. Por consiguiente, las obligaciones economicas aumentaron, a
causa de la morosidad de los pagos, lo que significo un aumento de intereses por los atrasos,
seguido por problemas de liquidez, debido a las altas tasas de interés en las empresas
financieras y la crisis economica, las entidades deben ser mas minuciosas en el estudio de
sus cuentas por pagar para evitar caer en deudas, esto se debe a las tasas de interés

excesivamente altas, exhibidas por las empresas financieras y crisis econémico.

En el segundo objetivo especifico: Identificar los factores que afectan la liquidez en la
compaiiia industrial, Lima 2022; pues se mostr6é que los factores son: no poder enfrentar
compromisos, bajo indice de rotacion de pagos, no cuenta con un stock adecuado, ademas
de otorgar créditos excesivamente bajos, créditos otorgados por sus proveedores. También,
el personal financiero y de cobranzas no se encuentran capacitados para sus perfiles, lo que
genera que no trabajen de la forma adecuada, provocando que no apliquen adecuadamente
las politicas al otorgar crédito, el incumplimiento con los compromisos a breve plazo como
el desembolso a los proveedores por lo que las cuentas por pagar acrecentaron perjudicando
la correspondencia de credibilidad con los proveedores, a través de los objetivos trazados y
la identificacion de los problemas en la empresa podremos mejorar los factores negativos
que le aquejan; ademas donde coincide con Tello (2017) donde sefialé que, como resultado
que, la incidencia en la liquidez son: problema de liquidez por falta de pagos de sus clientes,
inadecuada gestion de cobranzas y créditos, ausencia de politicas de créditos y cobranzas, y
sobre stockeamientos de sus inventarios y por consiguiente, debe ser reformado por medio
de estrategias internas y externas para su mejor funcionamiento. Por lo tanto, que la empresa
suele depender de entidades bancarias para obtener liquidez al instante, pero corriendo el
riesgo de que se acumulen los intereses y moras por no pagar. También tiene semejanza con
Rebatta (2020) donde se realiz6 las entrevistas a tres de los empleados y concordaron que la
compaiiia no se respalda con un apropiado procedimiento de gestion de cobranzas; puesto

que, se les concedia demasiado crédito a los clientes, sin antes averiguar sus antecedentes



crediticios. De esta manera, se usa el estudio documental para la comparacion de
informacion; en donde la compaiiia se encuentra con la dificultad de pagar sus deudas en el
corto plazo; ademas, existia un inadecuado uso de los instrumentos financieros, generandose
un aumento de un 3% en el 2020. Para finalizar, la empresa puede aplicar el factoring a sus
clientelas mas fidelizados y ofrecerles un descuento por pagos oportunos, Ademas,
concuerda con Monge (2018) donde sefiala que, la unidad de informacion considera que la
compaiiia tiene dificultad de la administracion de cobros, por la falta de personal de ventas
capacitado y por no proseguir con un desarrollo cuidadoso para otorgar crédito a los clientes.
Para finalizar, se deberia llevar a cabo una propuesta renovada de las politicas de cobranza,
también, el remodelar o activar la cartera de clientes y la emision de estados de cuenta de los

clientes para darles un seguimiento continuo.

En el tercer objetivo especifico: Efectuar un plan en base a estrategias en el cual las
politicas de cobros y pagos permitan incrementar la liquidez de la compaiiia industrial,
mediante el sistema del 5 Cs; que como propuesta permitiria mejorar las politicas de cobros
y pagos aplicando el modelo del 5 Cs de crédito, el cual consistio en elaborar estrategias para
el personal trabajador que se alinee a las politicas de la organizacion: (a) el caracter es la
lera C que refleja los antecedentes crediticios del aspirante; (b) la capacidad es la 2da C: es
el vinculo entre los ingresos y la adeuda del aspirante; (c) el capital es la 3ra C, es el monto
de efectivo que tiene el aspirante; (d) la garantia es la 4ta C: el préstamo se respalda con un
activo; (e) las condiciones es la Sta C, la intencion del préstamo, es el monto involucrada y
las tasas de interés prevalecientes. Asimismo, esta herramienta sirve como apoyo para las
politicas de créditos y cobro, puesto que nos apoyara a la evaluacion de una solicitud de
crédito del cliente, quien toma como referencia las normas, politicas y manuales de la
institucion y con base a ello aplica su criterio de otorgar o rechazar la solicitud, también la
cantidad de condiciones en las cuales debe hacerse para mejorar y favorecer tanto a la entidad
como al cliente debido a que ambos serian beneficiados, pues no tendrian problemas con
deudas y podran hacer frente a sus compromisos. Ademas, coincide con Velarde (2018)
donde se planea el desarrollo del compendio y politicas para el area de créditos y cobranza,
ademas es preciso que, la compaifiia cuente con una conduccion apropiada para el recobro de
la clientela en el momento exacto. Asimismo, el manual accedera que el personal efectie
convenientemente el proceso de cobranza, impidiendo que las carteras pendientes sigan
aumentando. También, concuerda con Pucutay (2019) indicd6 que, al respecto a las

dificultades como la inadecuada conduccion de dinero, las cuentas por cobrar carecen de



vigilancia y una inadecuada verificacion de existencias en el depdsito, se sugiere distintas
estrategias como; la evaluacion de las 5Cs de crédito, pues sirve como soporte a las politicas
de la empresa ya existentes, ademas de esa forma podremos analizar el historial crediticio
del cliente para establecer el control y seguimiento de las cuentas por cobrar, mejorando la
liquidez de la empresa; asimismo, mediante el estudio de las proyecciones de los indices
financieros nos permite identificar constantemente el verdadero estado de la compaiiia, vale
decir que los indices de liquidez buscan reconocer el estado financiero de la empresa y con
los indices de gestion se identifica la rotacion de las existencias y los movimientos en el
deposito, ademas, implantar los procedimientos para la vigilancia del dinero. Por lo tanto,
coincide con Rodriguez (2018) donde se refiri6 a la creacion de las politicas crediticias y de
cobranzas para reducir la clientela vencida y evitar pérdidas econdémicas; donde concluyd
que, de no actuar de forma adecuada para resolver los riesgos de morosidad, esto podria
afectar la liquidez de la compaiiia, concediéndonos una imagen transparente para la

implementacion de las politicas verdaderas de créditos y cobranzas.

El cuarto objetivo especifico: Realizar un estudio y un control respectivo a las cuentas por
cobrar, en el cual se accederd a tener un seguimiento a las cuentas pendientes para la
obtencion de liquidez, mediante la estrategia financiera de Gestion del crédito o “Credit
management”’; que como propuesta permitiria mejorar el analisis, vigilancia y control de las
cuentas por cobrar aplicando la estrategia financiera de Gestion del crédito o “Credit
management” , el cual consistio en elaborar estrategias para los colaboradores que permite
alinearse a las politicas de crédito para la organizacion: (a) analiza la situacion financiera del
futuro cliente para concederle la linea de crédito comercial; (b) establece un limite de riesgo
apropiado a la capacidad de reintegro de las operaciones; (¢) fija las condiciones de pago;
(d) establece las garantias adicionales para reducir el riesgo de impago, y hace respetar al
comprador los compromisos contractuales adquiridos. Gracias a la organizacion
especializada, concurren a acelerar el cobro de las cuentas de clientes, haciendo que se
respeten las condiciones de pago pactado y salvaguardando los margenes de beneficio de la
empresa y a la vez contribuye al aumento de la cifra de ventas; asimismo coincide con Ortiz
(2019); se observo, que los problemas surgieron a medida que aumentaban las cuentas por
cobrar debido a que los clientes no cumplian con los acuerdos de pago de las deudas que
recibian de la empresa. Por consiguiente, se implementd un modelo estratégico denominado
gestion de crédito; ademas, la disciplina de las ciencias empresariales dedicada a realizar las

politicas de crédito para empresas desarrolladas, a causa de que interfiere en los procesos de



la empresa, desde la investigacion hasta el cobro final de las facturas, en tal sentido la
disciplina trabaja codo con codo con el departamento de crédito y cobranzas. Igualmente, el

credit management, avala la buena gestion de las cuentas a cobrar de los clientes, también
se encarga de advertir los impagos; pues accedio a mejorar la liquidez de la compaiiia a fin

de reducir las cuentas por cobrar. Por consiguiente, tenemos como resultado obtener el
analisis de los estados financieros. También concuerda con Goémez (2018) sefialo que, la
gestion es la encargada de conceder y dar seguimiento al crédito otorgado, con lo que se
minimizan la morosidad y se evalta periddicamente el monto de las cuentas por cobrar
dentro del contexto de un costo financiero, un costo operativo de recuperacion y la ventaja
de lograr la fidelizacion del cliente. Por lo tanto, coincide con Brachfield (2022) menciona
que, Credit Management tiene como responsabilidad disminuir riesgos de morosidad,
implementar procedimientos que reduzcan el riesgo de impago, acortar el periodo medio de

cobro y mantener un flujo de caja 6ptimo.

En el quinto objetivo especifico: Plantear opciones de financiamiento, mediante la
herramienta del factoring; que como propuesta permitiria mejorar la liquidez, a través de las
alternativas de pago, como la aplicacion de la herramienta factoring; el cual consistié en
elaborar estrategias para los colaboradores que permiten alinearse a las estrategias de la
organizacion, los pasos son: (a) el cliente concede sus facturas a la institucion financiera; (b)
la institucion comunica al deudor que el documento ha sido concedido e inicia la gestion de
cobro; (c) la entidad anticipa los fondos al cliente; (d) el deudor cancela el documento en el
plazo acordado; puesto que, al adquirirla mejoro la situaciéon de la empresa; ademas,
disminuyo la gestion de las cuentas por cobrar. Asimismo, se observo flujo de efectivo para
cubrir con los compromisos y obtener la confianza con las entidades bancarias. También
concuerda con Ramos (2018) establece que, el financiamiento participa activamente en la
liquidez de las grandes y microempresas industriales, de igual forma el financiamiento es
rentable para las entidades econdmicas, pues tiene un impacto positivo en la liquidez, lo que
posibilita el desarrollo sustentable de esta area de negocios. Se puede inferir que las referidas
empresas se convierten en empresas oficiales, trayendo utilidades al erario estatal, como a
los colaboradores; asimismo coincide con Carmona y Chavez (2018) demuestra que, las
respuestas se destacan mediante el factoring porque se podran conseguir diferentes
respuestas economicas y gestion; ademas, una de los primordiales, rendimiento es que el

factoraje, debido a que no genera deudas financieras y ayuda a gestionar la recuperacion de



la cartera de un cliente; pues esto permite a la empresa reducir sus problemas de liquidez al
solucionar sus problemas de cobranza. También aumenta los rendimientos de capital y las
ganancias. Se concluyd que la poblacion estudiada podria encontrar una herramienta de
factoring viable, dadas las altas cuentas por cobrar presentadas, problemas de liquidez por
la baja rotacion de caja y altos costos operativos. De esta manera, encontramos que el
factoring tiene una mayor ventaja sobre el financiamiento tradicional porque no incurre en
deudas; ademas, su funcion esta enfocada esencialmente en recuperar la cartera pesada, es
decir, un exceso de cuentas vencidas que la empresa tiene y es dificil de cobrar. Ademas,
concuerda con (Guerrero et al., 2017) sefiala que, el uso del factoring genera maxima
liquidez para atender todas sus obligaciones predeterminadas de corto y largo plazo, una
mejor toma de decisiones y una nueva imagen en el expediente crediticio; también, mejorara
la imagen de la institucion, dado que las empresas obtienen mas liquidez, ademas se
reduciran los pasivos financieros debido a que la mayoria de las empresas requieren
préstamos bancarios para cubrir sus gastos y sus ventas, igualmente se convertiran en
liquidez instantanea, puesto que se utiliza el factoraje. Por lo tanto, se hace el uso del
factoring para mejorar la gestion financiera, asi como para mejorar las politicas de compra
y venta para evitar el endeudamiento excesivo, se debe buscar asesoramiento de la entidad

adecuada en funcion de las actividades que realiza.



4.2 Conclusiones

Primera:

Segundo:

Tercero:

Se analizo el contexto en que se encuentra la situacion financiera de la compaiiia

industrial, Lima 2022; habiéndose evidenciado como resultado los problemas
de la falta de liquidez, pues se mostraron que una mala situacion financiera
forma pérdidas considerables en una compaiiia, hasta llegar a quebrar; puesto
que, el ratio de liquidez no presento efectivo para conservar la compaiiia, la
prueba absoluta no cuenta con suficiente efectivo para pagar las deudas y el
capital de trabajo se mostrara de manera negativa manifestando notoriamente
que las cobranzas son en mas dias y los pagos son a corto plazo, debido a que
conlleva a no cumplir con sus pasivos en un tiempo corto; y por ende no

tendra solvencia ni rentabilidad.

Se identifico los factores que afectan la liquidez en la compaiia industrial,
Lima 2022; pues se mostrd: reduccion en el indice de rotacion de pago, no
posee un stock apropiado, disminuye exageradamente los créditos otorgados,
otorga créditos a sus proveedores. También, el personal financiero y de
cobranzas no se encuentran capacitados para sus perfiles, lo que ocasiona que
no colaboren de la manera adecuada, ocasionando que no empleen
convenientemente las politicas al otorgar créditos, pues al no cumplir con los
compromisos en el breve plazo como los desembolsos a los proveedores
donde las cuentas por pagar se veran afectadas y ademas la credibilidad de
los proveedores. Por lo tanto, se necesita tomar decisiones para evitar

pérdidas.

Se efectud un plan con base a estrategias en el cual las politicas de cobros y
pagos permitan incrementar la liquidez de la compaiiia industrial, mediante el
sistema del 5 Cs; accedio a solucionar los problemas decisivos reconocidos
en la matriz de la propuesta. Por lo tanto, aportara los siguientes beneficios:
(a) La empresa tendra un flujo de efectivo libre de deuda; (b) opciones viables
a créditos; (c) la empresa tendrd oportunidades para desarrollarse; (d)

comisiones razonables, y sobre todo €) menos preocupacion.



Cuarto:

Quinto:

Se realiz6 un estudio y un control respectivo a las cuentas por cobrar, en el
cual se accedid a tener un seguimiento a las cuentas pendientes para la
obtencion de liquidez, mediante la estrategia financiera de Gestion del crédito
0 “Credit management” que, permitid solucionar los problemas decisivos
reconocidos en la matriz de la propuesta. Por lo tanto, se aportara a los
siguientes beneficios: (a) impide pérdidas econdmicas fallidas e incobrables;
(b) reduce el coste financiero de los recursos de terceros a corto plazo; (c)
actia desde la investigacion hasta cobro final de las facturas; (d) disminuye

la preocupacion.

Se plante6 opciones de financiamiento, mediante la herramienta del factoring;
accedio a solucionar los problemas decisivos reconocidos en la matriz de la
propuesta. Por lo tanto, aportara los siguientes beneficios: (a) liquidez
instantdnea como forma de opcién de financiamiento; (b) maximizar la
gestion de cobro y ahorro de tiempo; (c) no ocasiona deuda para la compaiiia

solicitante; (d) se extiende la gestion de facturas.



4.3 Recomendaciones

Primera:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Se recomienda al Contador General y al Gerente General, la incorporacion de
mejora de un sistema de software contable que ofrece un servicio integral de
la contabilidad, servicio de cartera e inmovilizacion, generacion de informes,
este software tiene una actualizacion automatica, pues accede a que el
individuo se preocupe menos ante cualquier cambio normativo. Mediante el
avance de un software llamado a 3ERP Contabilidad, donde se puede acceder

de informacion en las distintas areas de la empresa.

Se recomienda al Contador Genera y al Gerente General, la mejora de
propuesta mediante el sistema de software de DSCONT GOLDEN, puesto
que es el programa de contabilidad mas actualizado, debido a que tiene acceso

de llevar la contabilidad industrial, comercial y entre otros.

Se recomienda al jefe de créditos y cobranzas y al Contador General, la
implementacion de mejoramiento de sistema de software de cobranza de
recaudo de donde la plataforma de cobranza en la nube Glitic, ofrece
instrumentos utiles y estratégicos que prestan las labores de recaudo, a los

empleados de cobranza.

Se recomienda al jefe de créditos y cobranzas, la implementacion del
mejoramiento de automatizacion de los procesos de facturacion y colecciones
para dar cuentas rapidas, eficaces y automatizacion de cobros, a través del
desarrollo de un Software de Saccsa que permite la direccion de la

informacion a otras areas.

Se recomienda al Contador General y al encargado de créditos y cobranzas,
la propuesta de implantacion del sistema de financiacion de CECR365
CLOUD, apoya a optimar las alternativas de pago flexibles y satisfacer sus

requisitos de soluciones, ademds; mejora el flujo de caja y apresurar la



dispersion o ejecucion de tus proyectos ya sean de hardware, software o

consultoria.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Modelos financieros para el incremento de la liquidez de una compaifiia industrial, Lima 2022.

Cuadro 9
Matriz de consistencia

Problema general Objetivo general

Categoria problema: Liquidez

Subcategorias Indicadores

(De qué forma se potencia la
liquidez en una compaiiia
industrial, Lima 2022?

Proponer un modelo financiero para
incrementar la liquidez de la compaiiia
industrial, Lima 2022.

Razones financieras

Ratios de solvencia

Ratios de solvencia

Ratios de rentabilidad

Politicas de créditos y cobranzas

Cuentas por cobrar Alternativas de cobranza

Préstamos bancarios

Financiamiento Factoring

Problemas especificos Objetivos especificos

Categoria solucion

problemas

(En qué condiciones se

encuentra la compaiiia Analizar la situacion financiera de la

compaiiia industrial, Lima 2022.
industrial, Lima 20227?;

Modelo financiero

1. La entidad industrial no cuenta con una buena liquidez

2.. El area de cobranzas demuestra ser un factor que incide en la falta
de liquidez

3-. La entidad no cuenta con una eficiente gestion de pagos.

(Cuadles son los factores que

afectan la liquidez en la Identificar los factores que afectan la

compaiia industrial, Lima | liquidez en la compafia industrial, Lima

20227 2022

objetivos

1. Efectuar una plan en base a estrategias en el cual las politicas de
cobros y pagos les permita incrementar la liquidez de la empresa
industrial, mediante el sistema de las 5 C.

2. Realizar un estudio y un control respectivo a las cuentas por
cobrar, en el cual se accedera a tener un seguimiento a las cuentas
pendientes para la obtencion de liquidez, mediante la estrategia
financiera de Gestion del crédito o “Credit management”

3. Plantear opciones de financiamiento, mediante la herramienta del
factoring.

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y
unidad informante

Técnicas e instrumentos Procedimiento y analisis de datos

Enfoque: Mixto

Sintagma: Holistico

Diseflo: Explicativo secuencial

Tipo: Proyectivo

Meétodos: Deductivo, Inductivo y Analitico

Unidades informantes:
Gerente general, contador
General, jefe de cobranzas y
cobranzas

Técnicas: Entrevista y analisis
documental Procedimiento: ~ Anélisis de datos:
Instrumentos: Guia de entrevista y Triangulacion de datos

guia de analisis documental.




Anexo 2: Evidencia de la propuesta 1

Objetivo 1: Efectuar un plan en base a estrategias en el cual las politicas de cobros y pagos
permitan incrementar la liquidez de la empresa industrial, mediante el sistema del 5 Cs; que como
propuesta permitiria mejorar las politicas de cobros y pagos aplicando el modelo del 5 Cs de

crédito

Las 5Cs del crédito es un sistema utilizado por las compaiiias para medir y estudiar la solvencia
financiera de los prestatarios; ademas, es un conjunto de conceptos sobre los cuales la institucion
se basa para aprobar o rechazar un préstamo. Asimismo, sirve como apoyo a las politicas de
créditos y cobranzas para realizar el analisis detallado de un cliente antes de realizar el préstamo.
En el siguiente grafico se observa como seria la evaluacion del cliente:

Figura 23
Pasos de las estratégias de las 5Cs del crédito

{ . N
CARACTER: ;Tienes _ CONDICIONES DEL
10 CAPITAL ENTORNO: ;Es1
buena reputacion Cuinto di NTO sl
financiera? ;Pueden (- Hanto Gitero situacion econdmica
N has invertido en . .
confiar en ti los I - favorable? ;Cual es la
prestamistas? £ egocio: tasa de interes v la
Y. cantidad de préstamo?
COLATERALES:
CAPACIDAD: ; Tienes propiedades
(Puedes devolver 5 C que puedes usar si no
el préstamo? llegas a devolver el
préstamo?

\, /




Entregable 1:

Creacion de politicas de créditos y cobranzas, a través del manual de procedimiento de crédito y
cobro, se accedera asemejar los pasos a continuar con los clientes y proveedores, ademas la
incorporacion de los manuales debera intervenir con la capacitacion al personal a cargo de dichos

procesos, para el facil acceso y aplicacion de los mismos.

Figura 24
Manual de las politicas de crédito

POLITICAS DE CREDITOS Y
COBRANZAS
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Polificas de pazos

Alcance

Lz informacion propaests estd divizida al jefe del Zrea v 2l parsonal que conforma el
departamento de cradito v cobranza el cual necesita 1m esguems de trahajo nomado a
semir, de manera que la nformalidad de procesos se reduce completamente v mejorar la
capacidad de rex orezmizacional en tomo 2 L3 mejora continmea de log procesos.

Mision

El marmal exta dirizido hacia el Departamento de Cradito v Cobranzss de la compasiia
industrial iniciando desds el proceso para la venta, anslizis v octorgamiento dal credito,
regizira de los clientes hasta el segnimiento da cada wmo de ellos para efecmar el cobro
comespondiente v 1oz pasos 2 seguir en caso de morcsidad ¥ recuperacion con el fin da
mejorar s recuperacian de la cartera de clismtes permitiendo un flnjo da mevesps efectivo.

Objetive
Las olyjetivas del mannal san los simuiertas:

*
*

*
*

Foeducir 12 morpeidad de la cartera vencida

Uzar de forma comrecta los recarsos matsriales v humanos dal drea de cobranzas.
Orptimizar 1as actividades con el fin de shorrar tiempe v esfuerzo al realizar &l
rahajo.

Definir las responsshilidades de los colsbaradorss del &rea de cobranzas

1. Polrticas penerale: de credito

L T T T T W W N

%,

%e concedera 2 personas mayores de 18 afios para esto se debe solicitar el DRL
Lz persomas naturales deberan prazantar su rol de pago. (3 dltimos meses)

Lz microemprezss deberin presestar B1TC.

El zolicitante deberd entregar minimo 2 referencias crediticias v 2 personales.
Solicitar planilla de servicio basico.

Direccion del rabajo.

Se revizard el buro de crédito del solicitants.

El solicitamta debera llenar 1z solicitod de crédite con letra legible o informacian
real

El credito solo 22 concederd a personss naturales con compras entre 100 a 300
nuevas soles, v 3 microsmpresas con compras entre 300 2 §00 solas.

El plazo a conceder a las parsonas naturales es de 30 dias 2 40 disz v a las
microemnpresas ex de 50 diaz a 60 dias.

Lz tasa de interes ragular que 1a empresa cobrars por el crédito es del 15% amual.
L= tasa da interés por mara que la empresa cobrard vanz segim los dizzda 1 2 15
dias 5% de 16 2 30 dizs 734; de 31 2 50 dizs 9% v maz da 50 diza 10%.

Se concedesa el crédito tmicamente a los clistss que complan los requizitos.
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1. Puolitica para concesion del crédito
Las politicas para conceder o denegar un crédito se encoentran divididss en costro fases
¥ Asasoria al cliente

+" Evalacion dal clients que ha solicitado el crédito.

v Aprobacidn o denerscicn del cradito

v Supervision y manitores del cradito

2.1 Asesoria del cliente

v Se brindara atencion personalizada 2 loz clisntes.

v La zolicimd de crédito ez sl documento que ayvudara a tramitar o] credito, par lo
tanto, el asistente de crédito v cobranza debera verificar que este documento se
eancuentre lleno de forma comrecta v con letra legible, ademas de la
documentacion requerida como: DI para las personas naturales v ruc para las
microemprazzs, planilla de servicio bazico, 2 referencisz personales v 2

+ La zoliciad de crédito debera ser llena coa los datos completos del solicitante v
su finma deberd zer igual al de la DL

v La direcciom debera ser exacts: nombre de czlle, mmero de casa v referencia del
domicilio. (adjmtar croquis)

+" En cazo para las personales nanurales, el solicitants debera presentar sn sobvencia
mediznte rol de pago.

1.2 Evaluacion del cliente
v Beverificara detalladaments toda Ia informacion enfregada por el solicitante.
v Sin verificar informacion o informacion incompleta Bo se aprobara credito,
aumqae sea recomendado por slgan funcionario de la entidad.
v Las referencis: personales no deben ser de familiares del solicitants.
v El azistenta de credito v cobranza debe llamar 2 los contactos de las referencias
personales v crediticias del solicitante.
v El tismpo maximo que sebe verificar la informacion del solicitants ez de 72
haraz.
1.3 Aprobacion o denegacion del credito
v Solo e sprueba los créditos que cumplan con los reguisitos v no hayan tenido
incaomvenientss can ofras entidades
Mo sa aprushan los craditos hajo los siguentes conceptos:
Cuando la infonmacion enfrezada por el solicitante se encuentre incompleta
Cuando las respuestas de las referencizs havan sido nagativas.
Cuando el solicitante hayva tenido imegulandades o problemas con ofras
entidades.
Zi el solicitante as menor de edad.

LT L Y

<,
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1.2 Supervizion ¥ monitores del credito
+" La sapervision v manitorep del cradito se realizs disriamente.
v Al fzltar cinco dias calendario para onmplirse ol plazo del paro, el azistante debe
haceruna llamada haciendo 1n recordatorio al cisnts, informando que =u pago
VA 85td Pronto 3 Vencsr.
¥ Be debe verificar los tiempos astzblecidos del desarrolla de actividadss para
garantizar la eficiencia de cada procesao.

3. Politica de registro ¥ custodia de la docomentacion del cliente

v Se debera garamtizer 1a recuperacion del cradito verificando que el valor
factorado saa el mismdo al total de lo cobrado.

v Archivar la factura firmada esta o utilizara en c3s0 de segacian de pago por
parte dal cliemts.

v Par cada clients, 2o ghrird un expedients, donde consteran datos como: copiz de
DI, planillas, referencias v demés documentos entregados par el clisnte.

¥ En el zistems se debe enconirar las fechas de vencimientos de los pagos.

¥ Todoz los dooumentos que conforman el expedients deben ser archivados en
orden alfabatico

+"_La documentacion debe ser custodisda por el drea de créditos v cobranzas.
Politicas de cobranza

1. Politicaz generale: de cobranzs

+  Mediante ol sisterza se dabe alaborar ua reporte semanal de la cascelacion de los
creditos, detallando los que sstén vencidos.

¥ La empresa no aceptari pagos con cheque posfechado.

+"  El asisterte de crédito v cobranza deba mantenar informado zl clisnte sobra sus
fechas posteriores de pagos.

v La cancelacion de los créditos en efactivo s hara en caja, en caso de
tramsforenciz el cliente debera envisr comprobente al comred de la instincicn

¥ Para pazo con cheque sstos seran recibido sismpre v crando estén 2 mombre da la
EmEress.

v El cajero firmsra los comprobantes de pazo entragados al clients cpando realice
=0 paEd.

v La gestion de cobranza sera raalizada imicamente por el jefe de crédito v
cobranza, ] asistents ¥ el cgjero de 12 entidad.

v Cuzndo se reslice la gestion de cobro por medio da llamads telefonica sa debera
llensr uma ficha donds consts ] nombre dal cliente &l walor de 12 denda, fecha v
haora de la llamada v acuerdo 21 cual se legd v esta ficha se archivara en el folder
del cliente.

v {Cuando se proceda a realizar uma visita 2l cliente, se emitira un avizso de cobro el
cuzal debera constar con el valor de la denda v el interds por moea, se enfragara al
cliemte ¥ se le hars Srmar uns copia para que posteriormante singam pars
conprabar gue las visitas fusron realizadas.




=
4:E8

EMPRESA INDUSTRIAL ' ‘L "
8

1.1 Metodos de Cobranza para carfera vencida

+  El azistenta de crédito v cobranza llamard de forma amable 2l clisnte
preguntindale el mativo de su arazo ¥ llezzra 2 un acwerdo de pago.

# B el acuerdo na s cample v el cliente po cancels la denda, la empresa proceders
a2 enviarle 1ma notificacitn por carrao.

+ Dlazpués da 7 dias de enviar al comen electrénico se ke enviars una notificacion
escrita 3 su domicilio o logar de trabajo, en &l cosl constara el valor da 1a denda
mis &l interds por mora.

+ Pasado 15 dias del acnerdo da la llamada telefonica v el clisnte no ha cancelzdo
1z denda, la empress enviars a la asitents da crédito v cobranzs a hacerle 1ma
visita 3 s domicilio o s webajo, este metndo es una de los mas eficaces va que
8 podra hablar personalmente con el clisnte.

+ Encaso de que va hava pezado mas de tres meses dal vencimiento de 12 deuda, va
8 procedera a temminos legsles, conratando loz servicios da un shogado los

cuales serin sumado 3 la dends del clients.

Procedimientos
1. Procedimiento para analisis v otorgamiento del credito
1. El clients ingress al establacimientn prepmstando sobra los craditos.
2. El vendedar indica e informa 2] cliente los requisites pera la concesion de um crédito v
los parametros de este, v entresa una solicimd de credito al cliente para gue la llene.
3. El clieste llena la solicitud y entresa junto 2 los doowmentos solicitados.
4. El vendedor constata que el cliente llens todos los datos da 1a zolicibod con letra clara v
legibla, v que adjumte todos los doowmentos salicitados.
5. 3i la informacion esta complets se procade a enumearsr la zolicind v facha da racibido
. El vendedor entragara la soliciind v documentos adjmatos al asistente da credito v
cobranzs.
7. El zzistente de credito v cobranza verifica que 1z informecion ¥ documentos se
encuentren complatos
£. El zzistente de cobranza conzulta ol buro de credito en el sistema v verifica =i el cliente
esta calificado como clieate A, B o © v lama a las raferencias entresadas por el clisnte.
2. Luezo el asiztents de crédito le entraga todes los documentes al jefe de credite v
cobranzz, fumto con la calificacion dal uro de crédito.
10. El jefa de crédito verifica toda la infommacion que este comecta v =i las referancias
personzles ¥ craditicias som buenas v el clisnte se encuentra dentro del buro de crédito
calificado como clisnte A o B 22 conceds el crédite, caso contrario se niesa,
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11. El jefe de cradito mforma de la aceptacion o negacion del chente al asistents de
cradito.

12- El azistents de crédito ingraza al sistema al cliente que se le acepto el credito

13. El asistente de cradite informa al clients =i su crédito fue concedide o negado

14. El cliente que =& le acepto &l crédito proceds a firmar una hoja de compromiso de

pagzo.
15. El asistente de cradito archiva la hoja da compromizo.
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Anexo3: Evidencia de la propuesta 2

Objetivo 2: Realizar un estudio y un control respectivo a las cuentas por cobrar, en el cual se
accedera a tener un seguimiento a las cuentas pendientes para la obtencion de liquidez, mediante

la estrategia financiera de Gestion del crédito o “Credit management”.

Credit management es la evaluacion de la solvencia y la capacidad de pago del cliente, y de su
dictamen financiero que decide la clasificacion y el limite del crédito con los cuales se administrara
la cuenta del cliente. Ademas, gestiona las situaciones de disputa por impagos. Define las politicas
de las operaciones de crédito comercial y del analisis de riesgos, y consolida la aplicacion de las
técnicas de créditos dentro de la empresa.

Figura 25
Fases de la estrategia del Credit management

Fase de sondeo: El credit manager realiza el analisis de
credito a partir de la solvencia del cliente

Fase de negociacion y contratacion: En esta etapa se fija

el limite del credito, el plazo v las condiciones de pago
Credit
management
Fase de facturacion: Es el momento en gque se realiza la
comprobacion de los datos de la facturacion v de las
condiciones de pago

Fase posventa: Se materializa en el caso de situaciones de
conflicto por incumplimiento de las clawsulas de la
negociacion: litigios ¥ acciones de cobro




Proyeccion de los estados de resultados y financieros

A través de la proyeccion de los estados financieros se conseguira mostrar de forma general en el estado de resultados el aumento de las ventas
y la utilidad del ejercicio, asimismo se puede mostrar la causa de las aplicaciones del factoring, los intereses consumidos por dichos
financiamientos que proporcionan la entrada de efectivo a nuestras cuentas bancarias. También, el estado de situacion financiera muestra un
grado propicio en el detalle de las cuentas por cobrar, donde se observa una reduccion afio tras afo, y finalmente la partida de efectivo y
equivalente de efectivo muestra una mejoria por todas las gestiones financieras aplicadas.

Figura 26
Proyeccion de los estados de resultados
ESTADO DE RESULTADOS
(Expresado en soles)
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Ventas 16,360,145.85 17,668,957.52 18,729,094.97 18,665,549.72 20,648,827.20 21,681,268.56
Costo de Ventas -12,767,668.88 13,749,083.47 13,646,555.57 14,192 418 21 14.760,114.94 - 14507.716.09
Utilidad Bruta 4,092,475.97 4,419,874.05 5,082,538.99 5,473,131.50 5,888,712.26 6,773.552.47
Gastos Administrativos -1,155,163.62 1,259,128.35 1,372,449.90 1,495,970.39 1,630,607.72 - 1,777,362.42
Gastos de Ventas -2,224,423.25 2,402,377.11 2,504567.28 2,802,132.65 3,026,303.27 - 3,268,407.54
Gastos Agropecuarios -184,048.73 200,613.12 218,668.30 238,345.44 259,799.80 - 283,1B1.78
Ingesas Diversos 13,968.85 15,086.36 16,293 37 17,596 73 19,004.47 20,524.82
Unilidad de Operacion 542,809.22 572,841.83 913,146.79 954,276.74 991,005.93 1,365,125.56
Ingresos Diversos 10,708.26 11,672.00 12,722.48 13,867.51 15,115.58 16,475.99
Ingresos Finandieros 26,486.58 28,605.51 30,893.95 33,365.46 36,034.70 38,917.48
Gastos Financieros -475,828.83 380,663.56 304,531.09 274,077.98 246,670.18 - 222,003.17
Intereses por factoring -152 600,30 15717831 161.893.65 166,750.47 - 171,752.98
Lhilidad antes de impuestos 104,174.23 232,455.48 652,232.13 727.431.73 795,486.03 1,298,515.85




ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE
EFECTIVO

CUENTAS POR COBRAR
COMERCIALES

EXISTENCIAS

ACTIVO DIFERIDO
ANTICIPADOS A
PROVEEDORES

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE

ARRENDAMIENTO FINANCIERO
INMUEBLE, MAQUINARIA Y
EQUIPO

ACTIVOS BIOLOGICOS(neto)
DEPRECIACION Y AMORT.
ACUMULADA

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO
PASIVO CORRIENTE

TRIBUTOS POR PAGAR
REMUNERACIONES POR
PAGAR

CUENTAS POR PAGAR
COMERCIALES
CUENTAS POR PAGAR
DIVERSAS

OBLIGACIONES FINANCIERAS

PROVISIONES
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS
PRESTAMO

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO NETO
CAPITAL SOCIAL
RESERVAS

RESULTADOS ACUMULADOS

RESULTADOS DEL EJERCICIO

PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO NETO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2021 2022 2023 2024 2025 2026
(Expresado en soles)

429,255.44 629,455.64 1,129,655.84 1,629,856.04 2,130,056.24  2,630,256.44
2,051,572.77 1,951,272.00 1,850,971.23 1,750,670.46 1,650,369.69 1,550,068.92
896,063.46 996,126.92 1,096,190.38 1,076,000.00 1,055,809.62 1,035,619.24
189,813.99 140,013.09 150,026.18 150,035.18 150,044.18 150,053.18
29.747.55 39.758.25 39.657.39 39.556.53 39.455.67 39.354.81
3,596,453.21 3,756,625.90 4,266,501.02 4,646,118.21 5,025,735.40  5,405,352.59
488,848.60 589,749.20 587,300.00 584,850.80 582,401.60 579,952.40
3,056,675.58 3,562,276.08 3,572,993.88 3,593,711.68 3,614,429.48 3,635,147.28
52,175.17 54,829.7 62,712.77 62,528.76 62,344.75 62,160.74
-742,791.01 -882,577.34 -878,972.85 -875,368.36 -871,763.87 -868,159.38
2.854.908.34 3.324.277.64 3.344.033.80 3.365.722.88 3.387.411.96  3.409.101.04
6,451,361.55 7,080,903.54 7,610,534.82 8,011,841.09 8,413,147.36 8,814,453.63
228,860.07 250,457.48 272,054.89 297,652.3 323,249.7 348,847.1
610,632.56 581,984.28 580,336.00 492,687.72 520,029.34 547,370.96
1,161,289.75 1,115,988.98 1,100,688.21 1,085,387.44 1,070,086.67 1,054,785.90
434,896.73 321,439.83 317,161.75 318,172.46 420,209.85 404,522.33
786,780.62 540,860.60 540,860.60 563,661.20 664,061.40 764,461.60
408,943.20 _ 282,170.81 282,170.81 272.000.01 282,170.81
3,631,402.93 2,810,731.17 3,093,272.26 3,039,731.93 3,269,636.98 3,402,158.72
1,650,615.18 2,820,700.2 2,670,519.5 2,489,800.5 1,979,081.5 1,368,362.5
1,650.615.18 2.820,700.2 2,670.519.5 2.489.800.5 1.979.081.5 1,368.362.5
5,282,018.11 5,631,431.37 5,763,791.76 5,529,532.43 5,248,718.48  4,770,521.22
3,631,402.93 2,810,731.17 3,093,272.26 3,039,731.93 3,269,636.98 3,402,158.72
981,959.49 1,120,660.2 1,235,950.4 1,270,959.6 1,305,968.8 1,610,190.5
31,001.29 31,001.29 31,001.29 31,001.29 31,001.29 31,001.29
52,208.43 158,380.60 250,920.50 520,370.10 865,400.90 1,340,410.80
104.,174.23 110,530.80 240.400.50 330,010.80 485,108.90 778.,290.600
1,169,343.44 1,420,572.89 1,758,272.69 2,152,341.79 2,687,479.89  3,759,893.19
6,451,361.55 7,052,004.26 7,522,064.45 7,681,874.22 7,936,198.37  8,530.414.41

Figura 27 Estado de situacion financiera




Ratios financieras

Tabla 17
Ratio 1: Proyeccion de liquidez corriente 2021- 2026

Descripcion Datos del documento -Indicador

Resultados

Activo corriente
Pasivo corriente

Liquidez corriente 2021

Liquidez corriente 2022 Activo corriente
Pasivo corriente
Liquidez corriente 2023 Activo corriente

Pasivo corriente

Activo corriente
Pasivo corriente

Liquidez corriente 2024

Activo corriente
Pasivo corriente

Liquidez corriente 2025

Activo corriente
Pasivo corriente

Liquidez corriente 2026

3.596.453.21 = 0.99
3.631.402.93

3.756,625.90 = 1.34
2,810,731.17

4,266,501.02 = 1.38
3,093,272.26

4,646,118.21 =1.53
3.039.731.93

5,025.735.40=1.54
3,269,636.98

5,405.352.59=1.59
3,402,158.72

Figura 28

Ratiol: Proyeccion de liquidez corriente 2021- 2026
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Segtin latabla 17 y figura 28, através del estudio podemos mostrar mejoria en el indice de liquidez
corriente; puesto que, en el 2021 por cada sol de deuda se contaba con solo 0.99 para cubrir los
compromisos a corto plazo, en las proyecciones del afio 2022 se contariacon 1.34, ademas en el
2023 con 1.38, al afio 2024 con 1.53, afio 2025 con 1.54 y finalmente al afio 2026 se contaria
con 1.59 soles para enfrentar los compromisos, por el cual se deja unsobrante de 0.6 céntimos
por cada sol de deuda, en el cual puede ser aprovechado por alguna mejora o inversion que

solicite la empresa. Por lo tanto, deben utilizarlo para una mejor inversion que favorezca a la

empresa.
Tabla 18
Ratio 2: Proyeccion de Prueba absoluta 2021-2026
Descripcion Datos del documento - Indicador Resultados
Prueba absoluta 2021 Efectivo vy Eq. de efectivo 429.255.44=0.12
Pasivo corriente 3,631,402.93
Prueba absoluta 2022 Efectivo v Eq. de efectivo 629.455.64=0.22
Pasivo corriente 2.810,731.17
Prueba absoluta 2023 Efectivo v Eq. de efectivo 1,129,655.84 = 0.37
Pasivo corriente 3,093,272.26
Prueba absoluta 2024 Efectivo v Eq. de efectivo 1,629,856.04 = 0.54
Pasivo corriente 3,039,731.93
Prueba absoluta 2025 Efectivo y Eq. de efectivo 2.130,056.24 = 0.65
Pasivo corriente 3,269,636.98
Prueba absoluta 2026 Efectivo y Eq. de efectivo 2.630,256.44 =0.77

Pasivo corriente 3,402,158.72




Figura 29

Ratio 2: Proyeccion de Prueba absoluta 2021-2026
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Segun la tabla 18 y figura 29, observamos una mejoria en relacion a la ratio de prueba absoluta,
para el 2021 solo se contaba con 0.12 céntimos para liquidar en el momento alguna deuda a corto
plazo, a partir de haber realizado las proyecciones se contara con 0.22 céntimos, aumentando en
0.5 céntimos mas y siendo mas eficaz al liquidar las deudas a corto plazo para el afio 2026, solo

fundamentando el efectivo y equivalente de efectivo.

Tabla 19
Ratio 3: Proyeccion de Capital de trabajo 2021-2026
Descripcion Datos del documento - Resultados
Indicador

Capitaé ggltrabajo Activo Cte. — Pasivo Cte  3,596,453.21 - 3,631,402.93 =-34,949.72

Capita; gg 2trabaj0 Activo Cte. - Pasivo Cte  3,756,625.90 - 2,810,731.17 = 945,894.73

Capita;(c)ize ;rabajo Activo Cte. - Pasivo Cte  4,266,501.02- 3,093,272.26=1,173,228.76

Capitaé (()ize 4trabaj0 Activo Cte. - Pasivo Cte  4,646,118.21 — 3,039,731.93=1,606,386.28

Capita; gg Strabajo Activo Cte. - Pasivo Cte  5,025,735.40 — 3,269,636.98=1,756,098.42

Capita; (c)ig 6trabaj0 Activo Cte. - Pasivo Cte  5,405,352.59 — 3,402,158.72=2,003,193.87




Figura 30
Ratio 3: Proyeccion de Capital de trabajo 2021-2026
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Segun la tabla 19 y figura 30, se puede ver que el capital de trabajo mantenia una variacion
negativa en el 2021 por -34,949.72, mejorando afio tras afios en sus valores, hasta alcanzar en el
afio 2025 un capital de trabajo 1,756,098 esto evidencia que la entidad en cada afio de la
proyeccion podra cumplir con todas sus deudas en un menor corto plazo y obtener sus cobranzas
de forma mas rapida y eficiente. Finalmente, se demuestra que la entidad agroindustrial sera lo

eficientemente liquida para absolver toda deuda obtenida en un corto plazo



Tabla 20

Ratio 4: Proyeccion de Cuentas por cobrar 2021-2026

Descripcion

Datos del documento -
Indicador

Resultados

Rotacion y periodo de
Ctas.por cobrar 2021

Rotacion y periodo de
Ctas.por cobrar 2022

Rotacion y periodo de
Ctas.por cobrar 2023

Rotacion y periodo de
Ctas.por cobrar 2024

Rotacion y periodo de
Ctas.por cobrar 2025

Rotacion y periodo de
Ctas.por cobrar 2026

Ventas
Ctas. por cobrar

360/ veces

Ventas
Ctas. por cobrar

360/ veces
Ventas
Ctas. por cobrar
360/ veces
Ventas
Ctas. por cobrar
360/ veces
Ventas
Ctas. por cobrar

360/ veces

Ventas
Ctas. por cobrar

360/ veces

16,360,145.85 = 7.97 veces
2,051,572.77

360 =45 dias
7.97

17,668,957.52 = 9.06 veces
1,951,272.00

360 =39 dias
9.06

18.729.,094.97 = 10.12 veces
1,850,971.23

360 =35 dias

10.12
19,665,549.72 = 11.23 veces
1,750,670.46

360 = 32 dias
11.23

20,648.827.20 = 12.51 veces
1,650,369.69

360 = 28 dias
12.51

21,681,268.56 = 13.99 veces
1,550,068.92

360 =25 dias
13.99




Figura 31
Ratio 4: Proyeccion de Cuentas por cobrar 2021-2026 (veces)
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Figura 32

Ratio 4. Proyeccion de Cuentas por cobrar 2021-2026 (dias)
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Segun la tabla 20 y las figuras 31 y 32, se pueden observar que en el 2021 se cobraba alrededor de
8 veces al afio y se efectuaban los créditos cada 45 dias a los clientes, también en el 2023 se cobra
cada 10 veces y el periodo de crédito promedio sera de 35 dias, para el 2025 se cobrara cada 13
veces al aflo y se efectuaran créditos a los clientes en promedio de 28 dias, beneficiando fielmente
a la entidad, asimismo por la aplicacion del factoring con algunos de sus clientes mas
representativos, se podrd disponer del efectivo mucho mas rapido, sin esperar los 30 dias de
créditos.

Tabla 21
Ratio 5: Proyeccion de Cuentas por pagar 2021-2026

Descripcion Datos del documento - Resultados
Indicador
_Rotacion y Compras 9.564.450.00 = 8.24 veces
periodo de Ctas. Ctas. por pagar 1,161,289.75
por pagar 2021 oo
360/ veces
360/8.24 = 44 dias
Rotacion y Compras 8,634,987.88 = 7.74 veces

periodo de Ctas.

Ctas. por pagar

1,115,988.98

por pagar 2022
360/ veces 360/7.74 = 47 dias
Rotacién y Compras 7.876,800.56 = 7.16 veces

periodo de Ctas.

Ctas. por pagar

1,100,688.21

por pagar 2023
360/ veces 360/7.16 =50 dias
Rotacién y Compras 7.459.900.86 = 6.87 veces

periodo de Ctas.

Ctas. por pagar

1,085,387.44

por pagar 2024
360/ veces 360/6.34 = 52 dias
Rotacion y Compras ¢ 276 932 80 = 6.43 veces

periodo de Ctas.

Ctas. por pagar

1,070,086.67

por pagar 2025 /
360/ veces 360/5.49 = 56 dias
Rotacion y Compras 6.432.623.60 = 6.10 veces

periodo de Ctas.

por pagar 2026

Ctas. por pagar

360/veces

1,054,785.90

360/4.52 =59 dias




Figura 33
Proyeccion de Cuentas por pagar 2020-2026 (veces)
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Figura 34
Proyeccion de Cuentas por pagar 2020-2026 (dias)
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Enla tabla 21 y figuras 33 y 34, se puede observar que en el 2021 se pagaban en promedio 8 veces
al afio y los créditos otorgados por los proveedores eran de 44 dias aproximadamente, esto se
refiere que los pagos se realizaban de forma mas rapida que los cobros, segun las proyecciones
efectuadas en los siguientes afios se fue mejorando el panorama, debido a las solicitudes de créditos
presentadas a los proveedores, por ltimo, al afio 2025 se pagara en promedio 6 veces al afio y los
créditos otorgados por los proveedores sera en 56 dias, siendo un plazo mayor y prolongando el
efectivo durante un tiempo mas duradero en las cuentas bancarias de la entidad.

Tabla 22
Ratio 6: Proyeccion de Capacidad de endeudamiento 2021-2026

Datos del documento - Resultados

Indicador

Descripcion

Capacidad de endeudamiento Pasivo total 5.282.018.11 =0.82

2021

Capacidad de endeudamiento
2022

Capacidad de endeudamiento
2023

Capacidad de endeudamiento
2024

Capacidad de endeudamiento
2025

Capacidad de endeudamiento
2026

Activo total

Pasivo total
Activo total

Pasivo total
Activo total

Pasivo total
Activo total

Pasivo total
Activo total

Pasivo total
Activo total

6,451,361.55

5.631.431.37 =0.80

7,080,903.54

5.763.791.76 = 0.76

7,610,534.82

5.529.532.43 = 0.69

8,011,841.09

5.248.718.48 = 0.62

8,413,147.36

4,770,521.22 = 0.54

8,814,453.63




Figura 35
Proyeccion de Capacidad de endeudamiento 2021-2026
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Segun la tabla 22 y figura 35, respecto a la capacidad de endeudamiento la entidad mantenia en
el 2021 el 82% respecto al total de sus activos financiados por sus acreedores, posteriormente en
el ano 2023 el porcentaje disminuy6 en 6% manteniendo sus recursos propios en un 28%.
Finalmente, en el 2025 la entidad mantendra unos niveles regularmente aceptables logrando un

62% de activos financiados por sus acreedores y 45% financiados por recursos propios.



Anexo 4: Evidencia de la propuesta 3

Objetivo 2: Realizar un estudio y un control respectivo a las cuentas por cobrar, en el cual se
accedera a tener un seguimiento a las cuentas pendientes para la obtencion de liquidez, mediante

la estrategia financiera de Gestion del crédito o “Credit management

Entregable 2

Flujograma de cuentas por cobrar facilitara al personal encargado de ventas a realizar una buena
gestion y filtro en relacion a las evaluaciones de los clientes y de ejecutar eficientemente los
contratos de acuerdo a su historial, asimismo el personal de créditos y cobranzas determinara la
aprobacion del crédito y los plazos otorgados para cada cliente.

Figura 36
Flujograma de cuentas por cobrar
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Entregable 3:

Figura 37

Programacion de reuniones
Programacion
de las Proveedor 1 | Proveedor 2 | Proveedor3 | Proveedor 4
reuniones
Enero X X
Febrero X X
Marzo X X
Abril X X
Mayo X X
Junio X X
Julio X X
Agosto X X
Setiembre X X
Octubre X
Noviembre X X

Diciembre X X

Al respecto, se iniciara con un cronograma de reuniones considerando a cinco proveedores
recurrentes que mantiene la entidad y con los que en la actualidad las transacciones suelen
realizarse al contado, no manteniendo una linea de crédito. Posteriormente, con la aprobacion
por parte de nuestros acreedores no solo facilitard y mejorara el indice de liquidez obtenida por
la entidad, sino también se podrd adquirir de una forma mas frecuente el acceso de materias
primas, envases y embalajes que requiere la empresa para el proceso productivo de sus productos.
En caso que los proveedores recurrentes no quieran acceder a la aprobacion del crédito, la entidad
podra tomar decisiones alternativas como buscar nuevos entes con los que se pueda pactar lineas

de créditos beneficiosas para la organizacion.



Anexo 5: Evidencia de la propuesta 4
Objetivo 3: Plantear opciones de financiamiento, mediante la herramienta del factoring; que como
propuesta permitiria mejorar la liquidez, a través de las alternativas de pago, como la aplicacion

de la herramienta factoring. El proceso del factoring es el siguiente:
1. La empresa (cliente) cede sus facturas por cobrar y cartera de clientes a una empresa de
Factoring.

2. Laempresa de factoring realiza un analisis financiero y un estudio de riesgos y designa
una linea de crédito y cupo por deudor.

3. La empresa de factoring anuncia al deudor de la cesion de las facturas.
4. La empresa de Factoring anticipa el monto a su cliente.
5. La empresa deudora abona el monto a la empresa de Factoring.

Figura 38
Proceso del factoring
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Documentacion adjuntada para solicitar el factoring:

Figura 39
Requisitos del factoring

FACTORING INTERNACIONAL
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e
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By atentarmente.




Requisito:

Figura 40
contrato del factoring

ANEXD AL CONTHATD DE FAC TORING (SIN RECURS0)
“Doc umenios” sdmiBidos y aprobados por ol BANCO segin s detalla:

Bgd s ¢ onde i0ned ACOMIAGME e & COntradd 0 Faclonng e iranifere en propedad en Mvdr
32l BANCO, 08 "doCumenion” que b BEECADEN A ¢ ONBNUACISN, 108 que

S manlenddn e cobrans en poder ¢ EL CLIENTE,

Gar enimgan & EL BANCO

Comaiin o Fackonng o, 30% Bt ol monid iolal 0¢ 104 300 umaniog”
Coalp Bndng g §, 4%, vasabis

Poréniag del monko 96 o8 JoC umenios gt 50N objEi0 0f [ionng
Kbonio ot {100%)
Rionio pare il de 29% 2 favor de EL BANCO

s haras (e N Opg iR O i Il ek plegaitaie )

Impone 085 30, 024,29 Fetha 0 Pagd 24/ 12/ 2020 QORS00 pAnCipal TRIFLE F FULT
BV L Qarwnilias: rosa-ooiosis

P e i 3.

(2 L (e ELEARCD

[EL CLIENTE
Razdridencmnacidn socal [0
RLEC Ma

Cia Qe N

L0 2000et-1-11
Wﬂmmm'
Prsderes.




Requisito:

Figura 41
Copia de la factura
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Utilizando la presente carta de solicitud a los proveedores se podra obtener una iniciativa para
pactar acuerdos con los proveedores y establecer acuerdos comerciales que faciliten el acceso de

crédito mayor a 30 dias.



Figura 42
Carta de solicitud del proveedor

Carta de solicitud a provesdar

Lirma, 0F de shril de 2025

Sefiores

(Z¥omibre Provesdor)

Eztimados Satiores:

Procedents da muestras busnas relaciones comearciales, 2] tiampo en que venimos oparando
conjuntamente v omando en cuents que s A provesdar impomante esTatéico musstra
operacicon solicita poder optar v aperbarar crédito camercial con ustedes, esto siempre bajo
nuesTo compranmiso fel enla cancalecion en tienmo opoerizn de msstrs oo |

Fzvor toenar en cosria el historssl de 1= compania 54 en el que podre notar e goe la oorpeties ks tsndo
i ecakerte corviplivieto en Cnan 3 sas obizaciores de paso con (INonbes de Provvesdaor) por 1o

Qe ESpPEraMos Una respuesta positiva v la aprobacion del aedito salickada.

Atentarmerta,

Gerepte Cenexal Contador General

Eello de la empreza




Anexo 6: Instrumento cuantitativo

W

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
. Peitinencial |Rebevancia: | Claridadt Observaciones Sugerencias

N Documentos Si | o | 5[ Mo | & [ No

1 | Estado de siftuacion fnanciera 2017 i i i

1 | Estado de resultados 2017 X i X

3 | Estado de situacion financiera 2018 i i i

4 | Estado de resultados 2018 i i i

& | Estado de sifuacion financiera 2019 X i X

§ | Extado de resultados 2015 i i i

7 | Estado de situacicn fmanciera 2020 X I i

§ | Estado de resultados 2020 i i b

o | Estado de situacicn financiera 2021 I i i

10 | Estado de resultados 2021 X i i

OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): i aplica.

Opinidn de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable después de coregir[ ]

No aplicable [ ]

Mombres y Apelidas David Flores Zal= DI N? 41541647

Candizian en [z universidad Dacentz Telefona/ 952040030
Calular

Afios da expenancia 4 b,

Tulo profesionall Grado academico | Doctor en Administracion Fim \’f:

Metoddlogal tematizo Tematico Lugaryfechs | 18-04-2022

"Partinencia: La preguria abisa comesponde al conospla tedrioa fommulads,
“Relevanciz: La prequnta abisrs es apropiaty para repeesentar al componentz o suboategoa especifica del construcy

*Coentruccion gramatical: Se erfiends sin difculisd alquna el enunciado de la prequnds, 23 abierta y permite gue el erirevistado se desemueh,

Mata: Suficiercia, se dice suficiencia cuarda las preguntas fomnuladss son sufcientes para medir la subcategona,




W

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

. Pertinencia! Relevancia | Claridad | Observaciones Sugerencias
v Documentes S % [S] % 5%

1 | Eztado de sttuarion financiera 2017 i I 1

1 | Estado de resultados 2017 I X i

3 | Eatado de cituacion financiera 2018 i i i

4 | Fstado de resultados 2018 I i i

£ | Extado de sttuarion financiera 2019 i T 1

¢ | Etado de resultados 2019 I i i

7 | Extada de sttuarion financiera 2020 i T 1

§ | Estado de resultados 2020 i i i

0 | Eatado de situacion financiera 2021 i i 1

10 | Estado de resultados 2021 i T 1

OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): i aplica.

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ ¥, ] Aplicable después de comegir| ]

No aplicable | ]

Nombras y Apelidos Maria Alonza Rebatta Galvez ONIN 0813639
Condizon en |2 universidad Telforo/ | 335046585
Calular
Aios da expenencia 2afins Cﬁﬁw_
Trtulo profesionall Grado academico | Trulado v colegiado Fima :
Matoddlogal temético Lugaryfacha

"Partingncia: La preguréa abista comesponide al conoaphs tedfon fommulads,
Relpvancia: La pregunta sbiena e apvepiad para repeesentar al commpoiete o subcateqgona expecfica ol conclruchy

“Cosntruccion gramafical: Se erfience sit difialtad alpuna ol enurciado de la prequets, s sbisfa y pemite QU ol enirevatada s desemueha

Nata: Sufcenia, 5@ dne sufiiencia cuarda 2 pregutas formnuleils son sificientes para mediva subcategora




s

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
Pertinencial [Relevaneis' | Claridad® |  Observacionas Sugerencias

N Documento: S %o [ Si]% | 8] N =

1 | Eetedo de sttuacicn financiera 2017 b X i

1 | Estado de resultados 2017 i X b

3 | Eetado de srtuacion financiera 2013 I X X

4 | Estado de resultados 2018 i X b

5| Estao de stuacida frameiera 2019 T T |7

¢ | Ectado de resultados 2019 I X X

7 | Estado de sttuacion financiera 2020 X X i

§ | Eetado de resultados 2020 1 X X

9 | Eetado de srtuacion financiera 2021 I X I

10 | Estado de resultados 2021 I X X

OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar &i hay suficiencia): 5i aplica.

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable[ ]

Nambres y Apelidas Mariz Mzrtin Bogdanovich DNIN® 18121423

Condicion en [z universidad Dacante Telgfono/ 982798222
Calular

Anos de expenencia 22 afios

Thtdo profesional Grado scadémico | Maestn Fima

Matodalogal temético Tematico Lugaryfechs | 220522

"Partingncia: La pregura abistta coresponde al comoepln tedtion fomulads,

Relevancia: La pregurta sbiera 5 apeopiado para representar al componente o subeategona especifica del construchn
*Cosntruccion gramafical: Se erfirde sir dficuliad alquna <l enureiadn de la prequrts, 25 ahieda y permite Uz el entevistada se desemisha,

Nata: Suficiencia, s dioe suficiencia cuardo s preguntas formuladas son sucientes parm medirla subcateqora,




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2019, 2020 Y 2021

(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

019 2020 2021
ACTIVD COERIENTE S [ S 00| & 1000]
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 021,515 43 501,613.60 420,755 44
CUENTAS POR. COERAFR COMERCIALES 101830940 202063170 2.051,57277
EXISTEMCIAS 1,052,363 .44 091,345.20 206,063 46
ACTIVO DIFERIDO 153,625.70 143,484.82 189,213,908
ANTICIPADOE A PROVEEDORES 3518339 3528062 20.747.55
TOTAL ACTIVO CORRIENTE  4188503.45 369236538 350645311
ACTIVO NO CORRIENTE
ARFEDAMIENTO FINANCIERO 578,200 89 $78,923.96 48%,348.60
IMMUEELE, MAQUINARIA Y EQUIPO 1.615.43442 362615222  3,036,675.58
ACTIVOS EIOLOGICOE netof §1,712.77 54,729.70 52,175.17
DEPRECTACTON ¥ AMORT. ACUMULADA - BT7BSTIES - ERLIT7T.34 74279101
A3T6,TH423 3 ATOA2EEL 285400834
TOTAL ACTIVO 756528768 707199382  645L361.55
FASIVO ¥ PATRIMONIO NETO 019 2020 2021
FASIVD CORRIENTE 5/ (000} 5/ {000 5/ {000
TRIBUTOS POF. PAGAR 271,908 65 148,457.48 278.860.07
REMIMEF ACIONES POR. PAGAR. 591,184.21 §92,984.28 §10,632.56
CUENTAS POF. PAGAR. COMERCTALES 1093100135  L10892568  1,160,280.75
CUENTAS POF.PAGAR. DIVERSAS 312,167 89 32344557 434,896.73
OBLIGACIONES FINANCIERAL 542,275.63 F41878.63 786,720,462
PROVISIONES 28217081 405,043.2
TOTAL PASIVO CORRIENTE 310041224 251860234 363140293
PASIVD NO CORRIENTE
OQELIGACIONES FINANCIERAS PEESTAMO 167255053 L,830708.39  1,650,615.18
TOTAL PASIVO NO COFRIENTE 167253053 LE3GT0R39  1,650.615.18
TOTAL PASIVO 577204277 565838573 528201811
TOTAL FASIVO 210041224  2,818,692.34 3630 40793
PATRIMONIO XETO
CAPITAL SOCTAL 1.231,950.49 1,112.86433 981,650 40
REZERVAL 31,001.29 31,0001.29 31,001.28
REEZULTADOS ACUMULADOS 262,931 57 156,382.66 52,208.43
RESULTADOS DEL EJERCICIO 250,451 56 113,549.81 104,174.23
L792,34491 141350819 116934344
PATRIMONIO NETO 1,79z 34401 141350819 1,168,343 44
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO XETO 756528768 707198392  6,451361.58




ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2019, 2020 Y 2021

(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

2019 2020 2021
S/ (000) S/ (000) S/ (000)

VENTAS NETAS 18.724,186.93 17.832,558.98 16.360,145.85
COSTOS DE VENTAS 13.772.912.97 -13371.760.17 -12.267.669 88
UTILIDAD BRUTA 4951,273.96  4,460,798.81  4,092.475.97
GASTOS ADMINISTRATIVOS 137244990 - 125912835 - 1.155.163.62
GASTOS DE VENTA 2.642,837.26 - 2.424.621.34 - 222442325
OTROS GASTOS 21866830 - 200613.12 - 184,048.73
INGRESOS DIVERSOS 16.596.39 15,226.05 13.968.85
UTILIDA DE OPERACION 73391489  591,662.05  542,809.22
INGRESOS DIVERSOS 12,722.48 11,672.00 10.708.26
INGRESOS FINANCIEROS 31.468.71 28.870.37 26.486.58
GASTOS FINANCIEROS 36147292 - 363,029.17 - 475,829.83
INTERESES POR FACTORING 157.181.59 - 155.625.34

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 259451.57  113,549.91  104,174.23




Anexo 7: Instrumento cualitativo

WA

Universidad Facultad de Ingenieria y Negocios
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE, CONTADOR, JEFE DE CREDITOS Y
COBRANZAS
Perlinend [Relevanc | Coastruccizn | Observaciones Sugerencias
N Formulacidn de los items | preguntas abiertas L ¥ framatical

S5 | Mo Si)N| S Ko
o

;considera que los imdicadores fmancieros muden confizblemente o] grado de
Liquidez?, ;son aplicados en la empraza?
;Cuales zom Loz factores que afectan 2l capital de frabzjo? ;por que?

1 X I X
3 | ieonoee ustad cummtos dizs tens s al cielo operative de |2 empresa? ;ores que ez )
I adecuads? ! ! !
;realizan wna evaluzcion previa al momento de concedar un crédito? foree que e )
4 2 adecuads? X X X
g | ilaempresa acedit 2 alzin financianianto en los dltimes 3afios?, ;Por qué? . , ,
§ | ilaempresa pricriza y paga oportumamente sus oblizacionesT spor qué? . . .

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA
Observaciones (precigar =i hay suficiencia): Si aplica.

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de Corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Nombres y Apellidos Dawid Flores Zafra DMl W* 41541647

Condician en Iz universidad Docente Teléfona / 952040030
Calular

Arios de expenencia 4 v

Titule profesional’ Grado scadémice | Doctar en Administracidn Fima \’ﬂf

Metodclogal tematico Matoddlogo Lugaryfecha | 18-04-2022

‘Pertinancia: La preguréa abiera comesporde al concapds bearoo fomulads.
“Relevancia: La pregunta sbiera es apropiado para representar 3l componente o subcategona expecifica el construct
*Gosntruccion gramatical: Se erfiends sin dificuliad alguna &l enurciado de ka prequris, &5 shisra y permite que el entrevistadn se desemuehva,

Mata: Suficieria, 5 dios swfidiencia cuardo a5 preguntas fomuladas son swicientes para medie la subcateqeria,



Nﬂ\\ﬂ Facultad de Ingenieria y Negocios

] o  CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE, ADMINISTRADOR,

CONTADOR, JEFE DE ALMACEN

Pertinenciat |Relevancia: | Construecids Observacionas Sugerencias
N Formulacion de loz items/ preguntas ahiertaz grasatical!
Si No | Si No S Ny
1 ;considera que los mdicadore: fimancieres miden confizblements el grado de )
liquidez?, ;son aplicados en la empresa? £ L i
2 ;Cuzles som los factores que afectan al capital de trabajo? jpor qué? . . .
3 | iconoce usted enantos dizs tiane s el ciclo oparativo de la empresa? jerea quaes la )
adecuada’” £ t ,
;realizan una evaluacion previa al momento de conceder un crédito? ;cree que s la )
4 i X X X
adecuada’
g | iLaemprasa accedid a alzin financiamisnto en los dltimes 3afios?, ;Por qué? . . .
¢ | iLaemprasa prioriza y pagz oporfunamente sus oblizaciones? por qus? . . .

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]

Mombras v Apellidos Mariz Martin Bogdanovich DHNIN® 18151483
Condigicn en la universidad Docente Teléfona | 992 799 222
Calular
Anos de experiencia 22 afios
Firma

Titule profesionall Grado académico | Maestria

Matoddlogal tematico Tematico Lugaryfechs | 220522

"Partinencia: La preguréa abiera comesponde al conospty tedrico fommulada)
"Relavancia: La pregunta shisra s apeopiadn para represantar al compenests o subtabeqoda especifica del construchy
*Cosntruccion gramatical: Se srfiande sin dificuliad slguna 2l enunciado de b pregurds, 25 abieda y permibe gque ol erinevisiade se desamuehva,



Nﬂmﬂ Facultad de Ingenieria y Negocios

iversi .
Norbert Wiener ~ CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE, ADMINISTRADOR,
CONTADOR, JEFE DE ALMACEN

Pertinencia [Relevancia | Construccitn | Observaciones Sugerencias
N, Formnlacion de los items/ presuntas abiertaz gramatical!
S | Mo | S Mo | 8 | N
1 seonsidera que los mdicadores fmancieros miden confiablements el grado da| ® £ i
liuidez?, ;son aplieadas an |2 empresa’
2 | ;Cuales som los factores que afectan al capifal de frabajo? ;por qué! b i %
£conoce usted cuantos dizs tiens su el ciclo operative de [z empresa? icree quees | X i i
3 |3 adecuads?
f grealizan wna evahiacion previa al momento de conceder wn crédite” joree quassla | ® £ i
adecuada’
£ | ;La empresa aecedio 2 alzin financiamianty en los ultimos 3agos?, ; Por qua? X % b
6§ | ;Laempresa prionza v paga oportunamente sus oblizaciones? ;por qua? k £ %

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinidn de aplicabilidad: ~ Aplicable [x], Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]

Mambres y Apellidos Mano Alonso Rebatta Galvez DNIN T0813633
Condicion en [z universidad Teléfona | 35548585
Calular
Afis da expenancia 2anos [l g
- — - Firma r“?‘- "
Titulo profesionall Grado acadamico | Trulado y Colagizdo
Metadalogal tematico Lugary facha

"Partingncia: La prequra abistta comesponide al comasptn bedrcn fommulads,
"Releranciz: La prequnta ahiers es apeopiady para repeesantar al componente o subcategoa expecifica del construct
*Coantruccion gramatical: Se erfiends sin difcad alguna &l enurciado de b pregunts, o5 abiera v permite pue e erbreviztad se desemueha,

Nota: Suficiereia, 52 dioe sufciencia cuarido s preguntas fomuladas son sufvientes par medira suboategora,



DATOS GENERALES
Cargo o puesto en que se desempeiia: | Contador Publico
Codigo de la entrevista:
Fecha: 25-04-2022

Lugar de entrevista

Virtual Zoom

NRO | SUB CATEGORIA INDICADORES Preguntas de la entrevista

1 Razones de liquidez Ratios de liquidez {Qué consideras que necesita la compaiiia para incrementar su
liquidez?

2 Ratios de solvencia (Cuadl seria el comportamiento de la compaiia cuando no
cuente con suficiente solvencia?

3 Ratio de rentabilidad (Cuales son los factores que generan que una empresa obtenga
baja rentabilidad de un periodo a otro?

4 Cuentas por cobrar Politica de crédito y (Cuales son las politicas de cobranza que actualmente tiene la

cobranza compaiiia?

5 Alternativa de cobranza (Qué estrategias podria usar la empresa para mejorar sus
cobranzas?

6 Financiamiento Prestamos (En qué momento seria oportuno que la empresa pueda
efectuar un préstamo financiero? ;Por qué?

7 Factoring LA su parecer, cree que seria conveniente que la empresa

considere trabajar con la opcion factoring? ;Por qué?




Cargo o puesto en que se desempeiia:

Gerente General

Codigo de la entrevista:

Entrevistadol (Entrev.1)

Fecha:

26-04-2022

Lugar de entrevista

Virtual Zoom

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas de la entrevista

1 (Qué consideras que necesita la compaiia para La compaiiia necesita de nuevos
incrementar su liquidez? financiamientos para poder obtener un grado

de liquidez moderado y poder solventar las
deudas a corto plazo.

2 (Cuadl seria el comportamiento de la compaiiia Optar por algin financiamiento, ya sea
cuando no cuente con suficiente solvencia? préstamo bancario para pagar a nuestros

acreedores y para cobros financiamientos como
factoring o descuentos por pronto pago, que nos
asegure una buena liquidez.

3 (Cuales son los factores que generan que una Los créditos cedidos a los clientes ocasionan
empresa obtenga baja rentabilidad de un periodo a que no se llegue hacer efectivo las cuentas por
otro? cobrar. Asimismo, nuestros proveedores no

nos ofrecen plazos mayores a 15 dias para
pagar sus facturas.

4 (Cuales son las politicas de cobranza que Créditos cedidos a los clientes mayores a 30
actualmente tiene la compafiia? dias, sin realizar antes un filtro adecuado y

contar con alguna aprobacion y seguridad de
que el cliente seréd confiable y buen pagador

5 {Qué estrategias podria usar la empresa para El adquirir servicios de una empresa
mejorar sus cobranzas? aseguradora y controladora para que den

seguimiento a los clientes deudores. Asimismo
realizar constantes filtraciones con una entidad
de crédito como equifax para asegurar que el
cliente no sea moroso.

6 (En qué momento seria oportuno que la empresa Cuando nos quedemos sin disposicion para
pueda efectuar un préstamo financiero? ;Por qué? efectuar los desembolsos principales, ejemplo:

pago a los trabajadores, principales
proveedores, etc.

7 (A su parecer, cree que seria conveniente que la Si, porque mediante ello podremos asegurar el

empresa considere trabajar con la opcion factoring?
[Por qué?

ingreso del efectivo a nuestras cuentas
corrientes.




Cargo o puesto en que se desempeiia:

Contador Publico

Codigo de la entrevista:

Entrevistado2 (Entrev.2)

Fecha:

26-04-2022

Lugar de entrevista

Virtual Zoom

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas de la entrevista

(Qué consideras que necesita la compaiia para
incrementar su liquidez?

Para incrementar la liquidez en la compaiiia
necesita: Reducir gastos, optimizar la
cobranza, aumentar el control financiero, crear
un fondo de emergencia, pactar convenios con
proveedores, aplicar el factoring cuando sea
necesario y automatizar las operaciones

(Cuadl seria el comportamiento de la compaiiia
cuando no cuente con suficiente solvencia?

Es importante que una empresa sea rentable
para que sobreviva en el mercado, pues si no
produce ganancias no es solvente y no tiene
liquidez, lo que la llevaria a la ruina a la
compaiiia

(Cuales son los factores que generan que una
empresa obtenga baja rentabilidad de un periodo a
otro?

Loa factores que generan una baja rentabilidad
en la empresa es: la falta de planeacion, alto
endeudamiento sin un analisis

previo, baja rotacion de cartera, competencia
desleal, factores naturales, poca innovacion,
falta de estudio al sector econdmico.

(Cuales son las politicas de cobranza que
actualmente tiene la compafiia?

El departamento es responsable de la gestion
cobranza.

a) Los comunicados y estados de cuenta
complementaran las llamadas de
cobro via telefonica.

b) Se informara al personal de ventas de
los problemas de cobro.

¢) En algunos casos el personal de
crédito y cobranza visitaran clientes.

d) Sino se pueden hacer arreglos de
pago adecuados, el departamento de
crédito puede retener nuevos pedidos.

{Qué estrategias podria usar la empresa para
mejorar sus cobranzas?

Las estrategias para mejorar sus cobranzas son:

a) Segmentar a los clientes

b) Acciones motivadoras

¢) Proponer nuevas alternativas

d) Implementar un software para
cobranza

e) Crean un plan de accion

f) Crea informes sobre la cobranza a
clientes

g) Ofrece un camino de autoservicio




6 (En qué momento seria oportuno que la empresa Se recomienda pedir el préstamo cuando se
pueda efectuar un préstamo financiero? ;jPor qué? | desee realizar un gasto grande y planificado.
Por ejemplo, para realizar un proyecto a futuro
o invertir en un negocio que funcione
realmente y rinda frutos. Esta disefiado
para pedir préstamos elevados, las tasas de
interés son mas bajas y con un tiempo
prolongado de pago
7 LA su parecer, cree que seria conveniente que la Si, analizar al cliente quien debe pasar por una
empresa considere trabajar con la opcion factoring? | seria de filtros; ademas, que a veces el cliente
(Por qué? no acepta trabajar con esta herramienta, porque
el pago seria por adelantado y generaria
intereses; lo que si se podria manejar es la
aceptacion de letras con descuento y obtener el
mismo sistema y dinero de manera mas rapido.
Cargo o puesto en que se | Jefe de Créditos y Cobranzas
desempeiia:
Cédigo de la entrevista: | Entrevistado3 (Entrev.3)
Fecha: 26-04-2022
Lugar de entrevista Virtual Zoom
Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas de la entrevista
1 (Qué consideras que necesita la compaiiia para a) Solicita un plazo a sus proveedores
incrementar su liquidez? b) Revisa, compara y ajusta precios
¢) Controla el Inventario
d) Organiza el sistema de cuentas por
cobrar de tu empresa
e) Aprovecha descuentos por pagos por
adelantado
f) Realiza compras conjuntas
g) Acude al Factoring
2 (Cuadl seria el comportamiento de la compaiiia Cuando la compaiiia no cuenta con solvencia no
cuando no cuente con suficiente solvencia? habria activos para pagar los compromisos que
la empresa tiene pendientes; es por ello, que es
importante hacerle un seguimiento, donde se
descubra el problema que ocasiona la
insuficiencia de solvencia
3 (Cuales son los factores que generan que una En primer lugar esta: la falta de planeacion, en
empresa obtenga baja rentabilidad de un periodo a segundo lugar, el minimo analisis a la reduccion
otro? de costos y gastos en los que se incurre
diariamente en la ejecucion de la operacion, y
en tercer lugar la baja rentabilidad, aspectos que
inciden directamente en el desarrollo o
permanencia de las mismas
4 (Cuales son las politicas de cobranza que 1. Coordinar acciones responsables de la

actualmente tiene la compafiia?

gestion de la cartera de cobranza.

2. Definir las estrategias de con tactacion por
medio de los canales digitales integrados.

3. Utilizar Métodos de Cobranza y Planes
integrados a la politica de cobranza.

4. Ejecutar las estrategias de contactacion
por canales digitales integrados.




5. Organizar el proceso de cobranzas en
etapas de gestion

{Qué estrategias podria usar la empresa para
mejorar sus cobranzas?

1) Enviar facturas de inmediato

2) Dar seguimiento

3) Definir una politica de crédito y
cobranza

4) Proporcionar opciones de pago

5) Contar con un registro actualizado

(En qué momento seria oportuno que la empresa
pueda efectuar un préstamo financiero? ;Por qué?

El préstamo se puede solicitar en una etapa de
madurez de la empresa, debidamente con un
plan o analisis y la proyeccion de ventas fiable
a un 98%, pues justamente al solicitar este
préstamo, podriamos cumplir con esta
obligacion a largo plazo y deberiamos tener un
programa de respaldo para poder cancelar esta
deuda. Asimismo solicitar un préstamo para un
proyecto especifico que tenga la empresa con un
cliente, para el cual es necesario que la empresa
se financie, y tratar de prever que los prestamos
sea para poder pagar otra obligacion.

LA su parecer, cree que seria conveniente que la
empresa considere trabajar con la opcion factoring?
(Por qué?

Si, porque trabajar con factoring permitiria
tener liquidez inmediata para poder cumplir con
las obligaciones actuales o pagos que son a
corto plazo, y si se tiene cubierto estos gastos,
seria esencial quizds no tanto, pero de todas
formas ayudaria con los créditos de los bancos
a un largo plazo, porque justamente en un plazo
no mayor de 2 a 3 afios pueda requerir un crédito
mayor.




Anexo 8: Validacion de la propuesta

“ﬂ“ﬂ ANEX0..nrennann.. Ficha de validez de la propuesta

Hgir‘gfgﬁgmr CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Titulo de la investizacion: Modelo financiere para el ineremento de la liguidez en la compaiia industrial, Lima
N ulﬁlii};'li;'i;';};'.;li;fg}'a'é'.'.'i'ﬂ.'i;i;'E;;;{é;}';'.::'.:'.'.'.'.:::'.:'.'.:'.::'.'.'.'.:'.'.::'.'.:'.'.:'.:'.'.:'.'.'.'.:::'.:'.'.:'.:::'.'.'.'.:'.'.: .........................................................

Yo, Maria Wini Martin Bogdanevich, identificade con DI Nro. 18181483 Espacizlista en Gestidn v Negorios Actuabments laboro en Universidad Nerbert] Wiener
Ubicado en Lima. Procedo a revisar la comrespondencia entre 1a categoria, sub categoria & item bajo los criterios:

Perfinencia: La propussta ex coherente antre 2] problema v la solucidn.

Relevancia: Lo planteado en la propussta aporta 2 los objetivoz.

Construccitn gramatical: z2 enfiends s dificultad alzuna loz eminciados de la propuesta.

) Pertinencia Relevancia Conatruccion
N | INDICADDERES DE EVALTUACTION gramatical Ohzervarciones Sugerenciaz
51 MO 8L HO 8l NO

1 La propuesta se fundamenta en las ciencias| X X X
administrativas’ Insenieria.

5 | La propuesta estd contextualizada a la realidad en X X X
estudio.

3} | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo.

4 Se justifica la propuesta como baze importante de la
investigacion holistica- mixta -provectiva

s La propuesta presenta objetivos claros, coherentes v| X X X
posibles de alcanzar.

6 | L2 propuesta guarda relacién con el diagndstico y X X X
rezsponde a la problematica

- | La propuesta presenta estrategias, tacticas y KFI X X X
explicitos v tranaversales a los objetivos

g | Dentra del plan de intervencién existe un cronograma X X X
detallado v responsables de las diversas actividades

9 | La propuesta es factible v tiene viabilidad X X X

10 | Ez posible de aplicar la propuesta al contexto descrito x * x




T despues de la revizicn opine que:
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Es todo coanto informo;
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Firma
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FICHA DE EVALUACION DE TESIS HOLISTICA

Titulo de la Tesis Modelos financieros para el incremento de la liquidez en

la compaiiia industrial, Lima 2022

Datos del Estudiante Vivanco Rios Candy Francisca

Fecha de evaluacion 30/06/2022

(dd/mm/aaaa):
Nombre del asesor Maria Mini Martin Bogdanovich
tematico:
PUNTUACION
1 La tesis NO cumple con los criterios establecidos.
2 La tesis requiere cambios mayores para cumplir requisitos (especificar los cambios
sugeridos).
3 La tesis requiere cambios menores para cumplir requisitos (especificar los cambios
sugeridos).
4 La tesis si cumple con los criterios para la sustentacion.
INVESTIGACION HOLISTICA
Criterios Puntaje Comentarios o
Recomendaciones
) (obligatorios)
1. TITULO
» Eltitulo es conciso e informativo del objetivo 4

principal del escrito (max. 20 palabras)
*  Cumple con identificar la categoria solucion y
problema.
2. RESUMEN
*  Entrega informacion necesaria que oriente al 4
lector a identificar de qué se trata la
investigacion.
* Incorpora los objetivos del estudio, metodologia,
resultados y conclusiones.
3. INTRODUCCION
*  Entrega informacién sobre la problematica a 4
nivel internacional y nacional.
* Describe el problema, objetivos de investigacion,
justificacion y relevancia.
4. MARCO TEORICO
*  Conceptos coherentes y articulados con la 4
metodologia holistica.
* Brinda conceptos de la categoria solucion y
problema (minimo 4 hojas).
» Utiliza antecedentes internacionales y nacionales
que guardan relacion con el estudio.
5. METODOLOGIA
* Describe el enfoque metodolégico, el tipo, 4
disefio, sintagma y métodos.




Criterios

Puntaje

Comentarios o
Recomendaciones
(obligatorios)

*  Expone con claridad el procesamiento de la
informacion y obtencion de los datos.

* Especifica la forma en la que las herramientas
han sido validadas y los resultados comprobados.

6. RESULTADOS

*  Entrega los resultados de manera organizada para
la parte cuantitativa y cualitativa.

» La triangulacion se alinea a los resultados
cuantitativos, cualitativos y teorias.

» La propuesta esta representada en 3 objetivos,
claros y pertinentes para su realizacion.

7. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

» Las conclusiones atienden y guardan relacion con
los objetivos del estudio.

*  Entrega recomendaciones, discute, reflexiona
sobre los resultados obtenidos.

8. COHERENCIA GENERAL

* Correspondencia entre titulo, problema abordado,
los objetivos, marco tedrico, metodologia,
propuestas y conclusiones.

9. APORTE

* Evidencia el aporte critico del autor mediante sus
propuestas de solucién.

10. MANEJO DE CITAS

*  Predominan fuentes actualizadas, de preferencia
antigliedad 5 afios.

»  Existe un equilibrio entre la cantidad de citas y el
aporte del autor

» Atiende las normas APA séptima edicion.

VALORACION PROMEDIO
(Sumatoria del puntaje/10)

RECOMENDACIONES GENERALES
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Marque la casilla correspondiente a su criterio de evaluacion respecto al documento arbitrado.

Recomendacion Margue
con X

Sustentar sin modificaciones X

Sustentar con modificaciones sugeridas

No sustentar

Firma de asesor tematico
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Anexo 12: Matrices de trabajo

Matriz 1. Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Problema de investizacion a mivel internacional

Informe mondial 1 Informe mmndial 2 Informe mundial 3
Palabras claves del Problemas de liquidez, compaiias Falabras claves del - P Palabras claves del Featabilidad, endendamisnto v liquidez de
informe Chile informe Actividad econarnics; liquides informe TMICTOETEEAS
Titulo del informe | 6002 de ssizbilidad fanciers | qypyg goy ipforme | AU e0es SMPLSSHE S Y HANIET | riiutg delinforme | Andlisis de remshilidsd, endeadamiento
- liguidez de microsmprasas en Eowador

El Feporta de Eztabilidad Financiera 2020 del Banca Cestral
de Chile mos presenta uns siteacion acondenico pegativo para la
fimcion de pago de las companias, va gue su dends era del
131% del PEI en ol primer periodo da 2020, lo que evidencia
Qe HIMerosis Compaias con problemas de liguidez puedan
evantnzlments comvertirss en coestion de cradito. Las comypras
a credite como el inicio de financiar, aumentaron en el Gliimo
trirpestre de 2018, El stock de cuentas por cobear al cieme da
2018 fue de 10,8% dal PEI ds e=e afio, 2l 31 de marzo de 2020
fue de 9.6% del PEI de 2019. NLlnEmaammpﬂmmdulmas
mEnejan esta tactica de adquiziciom 2 créditc pera obtenmer
soports bancario cuando venden 2 perdida (Banco Central da
Chile (BCCH). 2020

Lz mwestigacion musstra gque las ventas tenen uma
onantacion a la dizmmueion va que los despachos en el 2013
totalizaron &/ 145 890 00 en comparacion con 8151 084 50
en 2019, en cambio en el 2020 las ventaz caveron a
/.97 417 85 con wn 70 % finanriado a crédite por un suma
de 5/67,705 40, aunque a diferentes pamdmpaﬂdusseln
producido un aumentc de los compromusos com el
distribidor, en conunto, las tarezs mdustriales ha temdo un
impacto representativo en la hqmdes en tempos de COVID-
1%, g3 mas prommeiado en los rehios, mestrando uma
onentacion 2 la dizsmmocion, sobre fodo a la prosba
defenziva alcanzande un nrvel ds (.87, le que imdica que las
cobranzas no eztan fmeionando v sus activos no losran
ﬁlmonardemanmmu}hquda.l:ﬁmi 3. L., Tomes | H.
T., & Villafoarte A 8. 2021)

Exn el reporte se observa que un gran nimers de micTosmmprasis e
locslizan en la provincis del Gosyas, por lo gue, bo 38 loora detenminar
que zus indicadores financierss sean superiores que las micgosmprasas
dﬂmwmmmdﬂm,ﬂmaimreﬂmmdzhs
microempresas en la provincia del Guayas es mnimo que la de laz
MICTORMPTESas e Olras provinciss ecuatorianss, pero 2 sa debe teger
an cuenta que 2l resto dal Ecuador tiene mas empresas en dezarrollo en
lz mdustris edractiva. Las provincias ecustorianss, cuyos activos
promedian mas da TS37 rmillones, esto bepeficiars snormemente =
astes empresas. Ademas, es fimdamenta] sefialar que las microsmprezas
de la proviaciz del Guayzs obtienen una capacidad meyor de saldar sus
dendas en el corto tiempo, por lo gue &l esmdio reestra. que 2l 30% de
laz-m:qnﬁiasﬁmmmdjmin‘udéndeiﬂﬂpﬂtham
dendar en poco tempo. Asimismo, en el resto de las provincias de
Ecuador el 3 %0 de microempresas disponen de efectivo para liguidar
o1 denda en corto Sempa. (Zambrano, F. 1, Séncher, B E. & Correa,
5.F, 20213

Bancg Cestral de Chils (BCCh).
(2020, Feyformne de exrabilidad
S iera primer semestre 2020
Banca Cestral de Chils (BCCh).
Bantiazo: BCCh.

Evidencia del registro
en M mord,

Pizzan, 5. L, Torres , H. T., & Villafuerte, &, 5. (2021).
Actividades empresariales y liquidez en
tiempos de COVID-18, un caso de estudio de
una empresa de servicos. Sopienzo: Revisto
Internacianal de Estudios interdisciplinarios,
v. 2, num. 3, pag. 3244,
doi:https://doi.org/10.51798/sijis.v2i3.121

Zambrano, F. 1., 3anchez, M. E., & Correa, 5. R. [2021). analisis de
rentabilidad, endeudamiento y Bguidez de microemprasas
en Ecuzdor. Retos Revisto de Oencios de lg Administracion
¥ Economig, 1122), pp. 235-243.
doizhttps:/fdoi.org/10.17163/reLnz2.2021.03




Matriz 2. Fuentes de informacion para el problema a nivel nacional

Problema de investizacion a nivel nacional

Informe nacional 1 Informe nacional 2 Informe nacional 3
_ . . ] Palabras
Palabras claves Liquidez, microempresas, cadenz de Palabras claves del ides. entidades sn Pech claves del o - . o
del informe pagos, COVID 19 informe I, informe Liguidez, remtabilidad, ratios de liguidez
'.“{“‘“ del Inflliencia dz |3 l:q ullld ezenlas Titulo del informe Informe de Estabilidad del Sisterna '.“'"'“ del | Liquider y rentabilidad en una empresa privada
informe microemprasas de Huancayo en epocas Financiero 2018 informe
de COVID 19

Se pservd el impacto encontrado durante COVID 12, la anzencia
de liquidaz v da enradas por ventas hacen que las microempresas
hnancama: bajer su posicion en ol mercado, descuidaran a sus
ampleados v clientss para impedir 12 propagacion del COVID 19,
Conm grado de confianza del 95%, prediza al fhyjo de efactivo en
1z sarie de pago, &l factor indica gue los microsmpresarios mansjam
&l princinal flujo de caja provectzdo que afecta 12 realizacion de sus
zecuencia g2 pazo, por bo que se detemming las restricciones
zociales par COVID 19 va que impactan notablementa 2] cumplic
Ol 508 conupramsos fnamcieros en las microsmpresas, no
mustmndmeun]m;u:tﬂmgmﬁcmwmelaa dios resricciones
sgcizles y omaplir con ms campromizos financierss para
micraempresas del pueblo de Hoancayo. (Espinaza, 2021)

El informe zefials gue el crecimisnto econdimico del Perl sara
menar 2l esperado 2 principics de ato, an tome a 2,7% en 2012
v 3,8% an 2020, v ol mizmo 25% de las compatiias del sectar
inchezrial fhoye por mara de la denda de los clientes, segim 2l
Banco Central de Feserva, IESF tambism presenta una
evaluacion del panorama da Iz fortaleza del zistemz financiers
fremts a shocks macroecondrmicos adverses. Al mismo tiempo,
32 astudian las principales fortalezas v debilidades dal sistema
financierp, aBaden recomendacione: para la evaluacion de
politicas publicas qus ayudan a proteger lo establa del sistema
financiern, armumentando gue solo mantenisndo la liguidez de
laz entidades fimamriaras 2a fortalece 12 estabilidad. del sistema

financiern dgmg'upu{[’ﬁnpﬂ'inimdmciad&ﬂma, Semuros v
AFP dal Pern (SES), 20150

El mforme nmestra la rentabilidad v liguidez, son dos escalas imancisras gue
pueden valuar los nezocios en las companias; 1z parspactiva optima da su valor
acceds a proponer relaciones pozbles enfre sllzz; exte arficulo tiene como
ojetivo analizar el mivel de vinculo que existe antra |z rentebilidad v 1z liguides.
El estudio es relevants; @& investizaron los estados financieros, dorante 2017-
2019 1a deduccion muestra que no s encuentra w hexo significative (<0.05)
entra al indice de rentabilidad v el indics de liguides; camo &l Bha de Spearmen
1z relacion de la escala 2o da en una dizminucion de niveles. Sa copcluyo que
no existio conedan relevante antre razon corriente, prusha acida, razon liquida
y capital de wabajo ¥ 12 rentebilidzd econdmica y fnanciers de las compatiias
enruastados durante el periodo 2017-2010. (Lawra | B, & Phala M. 2021

Evidencia  del
registro em Dx

word (Espinoza, 2021}

Superintendenciz de Banca Seguros v AFP del Peril (SBS).
(2019) Dyforme de Estohilidnd del Sistemn Foumciera 2019
Suparintendenciz da Banca , Seguros v AFP del Peri
(SB5) Lima(SBE)

Laura, F. A, & Phzls M. B (20210, Liquidez v rentabilidad en wn colegio
privado. Revisia Hechos Contables, 1020, 1153124,
dod:hrtpe-/dol.org'10.52936 he. v1i2.78







Matriz 3. Arbol de problemas a nivel local — organizacién
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Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Problema general
Cansa Sub causa ;Porque?
Cansa 1 Sub causa 1: Equipos de Mo tiene un mantenimiento constante La compafiiz mdustrial localizada en Lima, se
Incremento | maguinaria constantemente | Pozzen maquinaria anticusda encontraron fres causas que n!:asiman la problematica
de las defectuosa de liquidez. En cuanto a la primera causa, la compaiia
mercaderias presenta Incremento de 135 mnrcadmasfa]laﬂas,
falladas Sub causa 2: Insumos Por dismmmuir log pracios Ausencia de plam:licamnn_j.r organizacion mtema en el
primarios de mala calidad No existe vigilanciz del responsable del rea ;I::iﬁ ?'edltc' ¥ m;u?:ﬂﬁ?ﬂﬁ;?;fimm
- - - - 2 la causa inicial la compatiia muestra equipos de
3:]: Zaeii 3: Carece de E.l:sép;;:ol: Sﬂ E;lnabufﬁumiz los zqi}juntus es reducido defectuosa ya que no tiene
. P =P un mantenimisnto constante ¥ pns&mmmllmm'las
Cauza 2 Sub causa 4: Enviar a Mo existe planificacion wz i dadadpemuestas: quemmstcme mmsumd] m;snp]m":m dzi;i;
Ausencia de | destiempo las facturas alos | No existe control v dialogo hacia el cliente precios y no existe vigilancia del responsable del drea
planificacion | clientes v por tiltimo existe una carencia de anaqueles porque el
¥ _ _ _ _ expacio de elaboracicn de los productos es reducido y
organizacion | Sub causa 3: No mantienen Mo tiene con un instrumento de vigilancia los depdeitos tienen un limitado espacio. En el sepundo
interna en &l | vigente &l historial de La documentacidn se encuentra en desorden punto tenemos 2 las subcausas que son: enviar a
grea de cobranzas destiempo las facturas a los clientes dzdo 2 que no
crédito y existe planificacion, dislogo v control para el
cobranza. Sub causa 6: Ausencia dela | Falts de colsboradores con experiencia . Azimismo, no mantienen vigente al
responsabilidad Angencia responsabilidad del colaberador en las ]jlstunna]_ de cobranzaz d,eh1dc| a mo flene un mstrurmento
compromiso con la compafija | COPraNzas. de vigilancia y su documentacion se encuentra en
desorden: por ltimo, se encuentra la ausencia de
Cauza 3 Sub causa 7: Reduccidn de la | Cambios constantes de los colaboradores responzabilidad y compromiso con la compatiia ya que
;?-,?c:n;: produccian Continuas faltas v tardanrzas de los colaboradores estala El;idﬂ mlamﬁ ;wmmig;:&
gestiony | Sub causa 8: Organizacion Inestabilidad en los puestos de empleo ::dbrufm;l? dﬁam ;]l ultlmui : ﬂﬁ;;ﬂﬁ%ﬁs
:Irzgzzz ;ll;r; deficiente del jefe Inexistencia de una gestién adecuada - I e e e
trabajo Sub cauza & Perdida de o existe cargos establecidas conforme a sus destrezas . de estos, fambién, e

interés en lo labaoral

No existe un soporte de parte de sus jefes

organizacion deficientz por parte del jefe en vista que
exizte mn nestabilidad en los puestos de empleo 2
mexistencia de una gestion adecuada; y por ultimo esto




Matriz 5. Antecedentes

Datos del antacedents mtemacional 1:
. Incidencia da las ventas al cradito en 1a hgumdes de las medianas 535 qua .
Titule comercializan electrodomesticos en el dmlinln metropolitane de C;uu.lge ? Metodologia
Antor Pavvén Aptzrpha Cvothia Femanda Enfoque Mixto
I;;i“' ,f;'l’;d“ Tipo Descriptive
Analizar la meidencia de las ventas al crédito en |z hguides de las medianas
Oetivo empresas que comercializan slactrodomeésticos en el distrfo metropolitane de Dhzatio Mo experimental
Churto.
D2 acuerdo a los indicadores de liguidaz las medianas ampresas comercializadoras | Método
de alectrodomesticos, cusntan con capacidad de pazo para hacer frenta 2 sus Poklacion 15 empresas
Fesultados oblizaciones, z2 ha merementado la capacidad de pago a proveadores, las Musshra 15 empresas
rentabilidades de las empresas han dismmumdo v que la rotacion de las cuentas por
cobrar, los nrveles de irventario tienen una baja retacion, 1o que ocaziona un mayor | Umdades mformantss
endendamiento v una baja rentabilidad
La mayor parte de las ventas de las empresas comercializadoras de Teéenicas Encuesta, Obzervacion v anglisis documental
elactrodomesticos son al crédito, pero no cuenta con um sistema adecuado de Instrumentos Guia de enfrevista
Conclusiones cobranzas, poniendo en riesgo la hiqumdez de 1z empreza v el incumplimiento de las
oblizaciones, ademas que la rantabilidad en loz peniodos de analizis han dismimndo | hiétodo de andliziz de datos Analizis de eztados financizros
por no contar con una capaeidad de rendimiento da eapital imverhdo.
Fedaccion final al | Pavon (2019) al observar los sucesos de las ventas a crédite Equido en una mediana compariia de ventas, se dacidid que la compatiia no contaba con un sistema de cobranza
estilo articulo apropiade, v las ventas de ignal forma declinaron, dande come resuliado ima dismimucicn de rofacion de mventarios, lo que se tradujo en reduccion de ventas v menor
(3 limeaz) rentabihidad. | haciendo asi que 1z liqmdez de la compatiia enfrente &l riszzo, cuestionando el incwmpliniento da las compromisos con los provesdoras
Feforancia Bavdn, C. (2018). Incidencias de las ventas 2 credito en la liquidez de las mediznas empresas que comercializan electrodomssticos en 2] distrito metropelitans de Chaite.

{Te=is de licenciz), Ecuador: Universidad de las Fuerzas Armadas.




Datos del antacedents miemacional 2:

Cuentas por cobrar v zu Incidencia en la Ligmdez da la empreza “Comercializadera

Titala Fl Baraton Baratonsa SA” petodolozia
Autor Arroba 8 & Solis C. Enfooques Cuabtativo
Lugar: Ecuador . . .-
A.ﬁ::u 017 Tipo Dezcniptrva v explicatma
*  Demostrar los mdicadoras d= actividad da la empraza

.. *  Examunar las politicas v lmmutes de las cuentas por cobrar o .
Oljetiv Diza: M antal

e ¢  Imterpretar la eficiencia de recuperacion de la cartera de cusntas por e © Srperm

cobrar
histodo Amnalitico, istérico v documental

Dia acuerdo al analisis vertical del estado de srinacion financiera en el 2015 Las

Remiltados cuentzs por cobrar representan el actrvo comisnts de mayor pezo con 6373% al Poblacicn
1gual qusa en el afio 2016 con 77.03% Musstra
Sk ST Umdzdes mformantes
.. Técnica documental, Observacion directa,
Tacnicas ista
... .. . Libros, revistas, notas de autores relacionados a
Conclusiones N-c: v:.uen‘ta_cm? um marual lﬂ.EI.}DJ.ltlﬂE-'_l. procadinentos para T!] m@n de I cusntas por cobrar, chsarvacién directs, ficha de
credites. Mo tiene uw control miame con respecto al otorzzmiente de cradito .
entravista
. o Los Estados financisros v en espacial al estado
Iistodo de analizis de datos de situacidn £ era
Redaceicn finl 2l Arroba 8 & Solis C. (2017), za raalizd un andlizis para confinmar las polibieas da cobranza an 1a mdustria dal comareio. En cuanto al método, manejaron los extados
hloma:l:u] financiaros v entrevistas. Ademas, sa muestran que las dedueciones que se ha asignaron demasiade crédito a los clientas, con un aumento mteranmal del 5,4% en las carteras
e o

(5 linzas) morozas de 2016 2 2017, ¥ un sumento en la tasa de cobros sozpechoszos. Al final se conchiyo que la mayoria de los clientes eran del sector mdustnal, muchos de los coales
trabajzban da mamera informal, eran contribuyentes dendores, v ofroz. Para ello, za deban fortalacer los controles intemos sobre las politicas de credito v cobranza de los
cliantaz v, finalmente, sa deba restaurar el plan en todas las dreas de la compartiia, con capacitacion de los responzables de esa area

Ref . Arroba 3 & Solis C. (2017). Cuentas por Cobrar ¥ su incidencia la hguidez. Revista Observateric de la Economia Latinoamenicana, Ecuader. Eecuperado de
hittpe/wrorw. eumed net’ cursecon ‘ecolat’ec 201 7/ cuentas-cobrar-liquidez himl




Datos del antecedente internacional 3:

Titulo El riesgo de liquidez de empresas argentinas. Metodologia
Autor Verénica Améndola Enfoque Mixto
Lugar: Buenos Aires, Argentina
Tipo Proyectiva
Afio 2018
- Dar a conocer la situacion de liquidez en empresas argentinas debido a I .
Objetivo . au . P & Disefio No experimental
los consumos excesivos y malas inversiones
Método Holistico
Los resultados mas evidentes en las empresas son, que muchas de ellas — -
. . . Poblacion 120 empresas en Buenos Aires.
se vuelven cada vez mas dependientes a los préstamos y de deudas
Resultados i i iqui i -
pancarlas lo cual no solo afectaria a la 11qu1d§Z, debido a que los Muestra 50 empresas en Buenos Aires
intereses y moras en los bancos son altos; de igual manera la empresa
también se encuentra con riesgo de afectarse solventemente. Unidades
) 1 a 2 encargados de cada empresa encuestada.
informantes
Se concluye que la deuda con paises extranjeros, fue tanta que la gran Técnicas Encuesta estructurada
mayoria de las entidades no podia afrontar, estando en crisis econdomica
. ese afio en argentina, ademas no solo los extranjeros cobraban sino Instrumentos Proformas
Conclusiones ., . . . o
también las entidades bancarias de ese pais solicitando el monto con
. . Método de .
intereses u obligaba a la empresa a darse a la bancarrota lo cual Exploratorio

perjudico muchas empresas pequefias y grandes

analisis de datos

Redaccion final
al estilo
articulo

(5 lineas)

Amendola (2018), se observo un estudio para conocer la situacion financiera y econémica de las compaiiias pequefias y medianas de Buenos Aires. El
método emplea un método mixto y un disefio experimental. También los efectos del estudio muestran que varios representantes de la industria mantienen
un exceso de deudas bancarias de 23, lo que resulta en un capital de trabajo insuficiente después del pago de la deuda, por otro lado, las deudas
financieras aumentan debido a la morosidad en los pagos, lo que resulta en un aumento de intereses y atrasos, seguido de problemas de liquidez. La
conclusion final es que debido a las altas tasas de interés en las empresas financieras y la crisis econémica en Argentina, las entidades deben ser mas

rigurosas en el analisis de sus cuentas por pagar y evitar caer en deudas.

Referencia

Amendola, V. (2018), Riesgo de Liquidez en Empresas Argentinas Seguira Alto. Revista BAE Negocios, Buenos Aires, Argentina




Datos del antecedents mtemnacional 4:

Cuentas por cobrar v su incidencia en la Liquidez de la unidad educativa Musve

Tatuala Continente. Mletodologia
Awtor Adriana Stephanis Castro Gonzalsz Enfoque hlixto
I;_'Jiff' ED“;; 2qul Tipo Descriptivo
Proponer mejoras a la gestion da las cuentas por cobrar, con la aplicacion de
Ojetivo politicas ¥ procesos que sistematicen la 1dentificacion del resgo de crédito para Dhzasio Experimental
mejorar la salud financiera da Iz entidad.
La importancia de este provecto esta orientada hacia un control efectivo de las ;it:ic?ﬁn 11 persu:i planteamiento del problema
dos cuentas por cobrar que realiza lalnstih..w[l:'ln Edu:atif'a, con el ﬁu.u%e identificar los R ——
Eﬁﬁ;‘;ﬂf presentan y propereionar al 25 de solucién. y Unidades informantas Trabajadores de Educativa Mueve Continents da
) B la cmdad de Guayaqul
Mo existen polificas para otorgar crédite en lz utnidad aducativa, aguelle provoca Teécmicas Investizarion bibliografica, Investigacion
que no == mida la capacidad de pago de los clisntes ¥ exista una alta taza da documental, entrevista
Comehusiones dleute-;. que na cumplen con las c-::‘ndj.u.:iunu de paze, lo que ocasiona el aumento Instrumentos Cuestionario
de incobrabilidad en las cuentas, la unidad educativa no presentz 1n departamento lisis documental. Recalecciin de
gua controle con mdicadorss financieros la evelucion da lz zaled financiera de la hiétodo de andlisiz de datos . .. :
entidad, tales como la liguidez v rentzbilidad, informacidn.
Castro (2020, an asta sstudio zobre las cuentas por cobrar v su incidencia en 1z hepides en laz metriuciones aducativas, el obyjetrro az proponer mejoras en |z gestion de
cobros para optimizar la ligquidez v bienastar financiera en la sociedad. En la tesiz sa ufilizaron entrevistas a tras trabajadores v z2 realizd un estudio documental da los
Redzecidn final zl | estados financieros del afic 2018, El efecto del aztudio vertical es que, en &l 2019, flujo de caja v sus equivalentes ze mamfestd el 2,64% en el 2017 ¥ ol 134% en 2] 2013,
astilo articulo la= cusntas por cobrar represantaron 2l 47,61% en 2] 2017 v &l 42 28% en 2l 2018, lo que quere decir goa hay problemas de liquidaz, no pudiendo realizar sus obligaciones
(3 lineas) a corto plazo. Ademas conchivd que la liguidez estaba squivocadas porgue (1) no habia una politica de otorzamiente da crédito, (2) no contaba con un drea de cobranza
para monrtorear la cobranza ¥ controlar los indicadores financieras, (3) no tenian una planificacion de capacttar a los empleades que hacen préztamos, v (4) no entienden los
principios contables para moestrar detenioros por deudas irecuperables.
Ref . Castro, A (2020). Cuentas por cobrar ¥ su meidencia en la Liguidez de la umidad educativa Nueve Continente. Universidad Laica Vicente Focafuerte de Guayagqul(Tesis

Profesional), Guayaquil-Ecuador.




Datos del antecedenta mbernacional 5:

. Cartera de créditos y cobranza y su impacto en la liguidez y rentabilidad de .
Titulo la empresa Medic&gewims S.; ’ ! ! Metodologia
Mera Rivera, Johanna Marigla ..
Autor Ordofiez Vivero, Rosa Elena Enfoqus Cualitativo
ﬁ“' E;ffdm Guzyaqui Tipo Descriptiva
Exammar |a morozidad de 1a cartera da créditos v cobranzas, aplicando trataniento
Ojetivo de la mformacion de anfiziiedad de clisntes & mdicadores financieros, con el fin de | Dizasio Transversal
medir la hqudez v rentabilidad de |2 empresa.
La empresa presenta escazez de qmdaz, debido a la falta de personal cabificade Metodo Deductive - iductivo
qua se encargus dal otorganients de créditos v procadimisntos de cobranza. Poblarion 20 personas
Feamitades Asimisr_no: la falta de liquidaz ze debe al retrazo de los clisntes par al pago ) [
razpectivo de sus cuentas, por lo que la empresa & ve en la necesidad de recurmr 2 - -
préstamos bancarios para cubnr sus eastos v pazos a proveederes dal exterior. Unidades mformantes
32 concluye que 2 empraza debe implementar procedimisntos v peliticas de Técnicas Entrenizta
cobranzas, zsi como czpacitacicn o renovacion dal personal 2 cargo de los craditos | Instnomentos Cuestionario
Concluziones v cobroz. Con allo, se mejoraria la cobranza aumentando de manera sipnificativa la
liguidez que en conzecnencia ayudaria a cubrir los pages a proveadorss v zastos Método de analisis de datos
Tecurrentas.
Redaceicn fnal 2l Mera, Ordetiez (2017), 28 menciond la falta de hqudez de la compariia, tambisn a la escazez del personal competente, razponzables de los procesos de cobranza v de
astilo articulo otorgar créditos. Muevaments, |3 escazez de hqmdez se da para que los chentes retrassn sus liqmdaciones en sus diferentes cuentas, por lo gqoe las compariias s2 ven en la
5 lineas) oblizacion de requenr a prestaciones bancarios para envolver sus commsiones v pagos a proveedores extranjeros. Por ello, concluyeron, las compariias deben efsctuar
procesos v politicas de cobranza, asi como capacitar o actualizar a los responsables de crédito v cobranza. De esta manera, se optimizara la cobranza, lo que se tradecirz en
m meremento relavante da la liquidsz, 1o que pusde avedar 2 pagar las dendas a loz provesdorss v sus adquiziciones frecuentes.
Ref . Mera, I; Ordegiez, B, (2017). Cartera de craditos v cobranza v su mpacte en 1a liquidez v rentabilidad de la empresa Medic&Services 5. A, Ecuador: Unrversidad Laica
Vicenta Rocafuerte de Guayaqul




Datos dal antecedente nacional 1:

) (Craztiom de cobranzas pars incrementar la hqudez en 1z ampresa Insomos .
Titulo Cuaimioos Alfa SAC par 1 T Meatodologia
Aartor Monge Gazpar, Clandia Pamela Enfoqua Wiixto, Holistico
iﬁx' ;;T; Tipo Proyvectiva no experimental
. oner la mejora en la gesticn de cobr. ara mcrementar la iquidez en la o .
Objetiv :::rm o Quimi{ies aEsac i Disetlo Proyectista
Se obzerva que an el afio 2017 hubo una dispumueidn de 50053 a5 decir da 8/ 1.02 | DMstodo Cuzabtative v cuanbitative
en al ano 2016 2 3/1.07 en el atio 2017, demostrando goe lz amprasa no == Poblacion 13 parsonas
encuenira en buena posicion liquida, lo qua hace suponer que no podra hacer Mnestra Area administrativa, financiera v contabla
frente a sus obligaciones a corto plazo de 1.02 + 1.07. A su ver z2 muestra que la
Resultadas empresa tiene entrada de efective cada B2 dias para el afio 2017 + 75 dias para el
atio 2016, guiare decir que se ha reducido ol promadio de cobranza, lo goe puede
36T por menorss ventas al crédito o meremento de morosidad. Asl misme para 2l Umdades mformantes Trabajadores de la empresa
2017 tiene 0.38 %o ¥ para el afo 2016 0.33 %, lo cual muestra que la smprasza
incramants mu endendamiento, en el afio 2017 demostrando que realiza mu gestion
con menor caprtal propie v mavor capital de tarceros.
Se diagnoshea qua la empreza tiene capacidad lmitada para hacer frante a sus Tecnicas Encuesta v entrevista
oblizaciones a corto plazo v su promedio de cuentas por cobrar se ha Instrumentos Cuestionatio
i F S
eracion de ¢ o ex se comvierts en una ara lz an ¥ B .
38 PIOpusD redmeﬁ';li cartera de cobranzas para mmpactar en loz IiJu.dI{:aJ:ll:-rE de ’ Metodo de andlisiz de datos Tablas de frecuencia sbzoluta y porcentual
morosidad.
Monge. (2018}, la gestion de cobranzas para merementar |z empresa Insomos Quimueos Alfa SAC 2018 2 homde= la imwestigacion lo reahizo mediante un
enfoqua mixto, aplicands uwn meétodo holistico, com una muestra de 3 trzbajzdores de unma total de 15, whlize emcusstzs v enmtrevistas para la recopilacion da da
Redacricn Snal 21 tos, dande como _ru‘ul‘l:.adﬂ que la smpraza ha reduc[do. su Ligudez v = gran parta z& deba a las cu.eu.las. por c.ubcm:: ¥a que, El dE}:-aIlameuto de {:red:.lm ¥
astilo articalo f:nhranz.a_ﬂ. no estz realizando un trabaje de forma eﬁﬂeut_e pz.uaredur:u: la= l:u.eu.las por cobrar, al confrario, estan cu.eut:_ﬂ. han 1de m.crem&n'l:ndo ¥y sl no se
(3 lineas) m:lplem.enta. el proceso d_e control para afrontar esta deficiencia, la .H:Itl..dad podria temer firturos apuros, lE’.pE?’.“ti.:l a la hguidez ¥ no pedria tener al .ru.ﬁﬂeute
dmero liquido para cubrir sus deudas a2 corto plazo. Lamavor deficiencia se encuentra en el departamento de créditos v cobranzas, por lo cual se debe radizesiar los
confroles 2 sagur, para que esto pueda reducir ¥ se dismimavan los indicadores de morosidad, para que la liqudez mejora.
Monge, T (2018). Gesticn de cobranzas para incrementar |z liguides en la empreza memmes Choinueos Alfa SAC, 2018 Tesiz para optar &l titule profesional de contador
Bleforancia pablico. Univerzidad Morbert Wiener, Pemi Eecuperado de
http:/reposttono. uwiener. edu pasonbn botstream handle/ 1234 36 780/24 39 TERIS %0200 onze?e2 0 landia pdfTsequence= 1 fas Allowed=y




Datos del antecedente nacional 2:

El financiamiento y su influencia en la liquidez de las micro y pequenas

Titulo Metodologia
empresas
Autor Miquel Fernando Ramos Romero Enfoque
Lugar: Lima
Tipo Descriptivo - explicativo
Afo 2018
.. Determinar si el financiamiento de las instituciones financieras influye . .
Objetivo . . ~ Disefio Experimental
en la liquidez de las Micros y Pequeiias empresas Agroexportadoras
Inductivo- deductivo
L . " . ) Método
El financiamiento influye positivamente en la liquidez de las Micros y Analitico-sintético
Pequefias Empresas Agroexportadoras de la Region Lima - Provincias”,
Resultados permitiendo a las empresas desarrollar proyectos sostenibles con Poblacion 120 personas
produccion uniforme y brindar servicios de calidad a la comunidad
internacional Muestra 63 personas
Unidades informantes
El financiamiento proporcionado por las instituciones financieras, Técnicas Observacion, Encuestas
influye positivamente en la liquidez, lo que les permite realizar - v -
. Yep . d q p. L. Ficha de Observacion y Ficha de
Conclusiones proyectos sostenibles en este segmento empresarial. Asi mismo se Instrumentos

infiere que las mencionadas empresas pasan a ser formales trayendo
beneficios tanto al fisco como a trabajadores.

Encuesta

Método de analisis de datos

Redaccion final

Ramos, M. (2018), en consecuencia, el financiamiento participa activamente en la liquidez de las grandes y micros empresas industriales de la region

al estilo Lima, empoderandolas para progresar planes sustentables con similar productividad y promoviendo servicios de primer nivel involucrando a pueblos
articulo extranjeras. Por ultimo, se determina que el financiamiento permitido por la financiadora tener un impacto positivo en la liquidez, lo que permite
ejecutar planes sustentables dentro del &mbito industrial. También, se empuja a la empresa a responsabilizarse y generar beneficios para el fisco y sus
(5 lineas) trabajadores.
Ramos, M. (2018). El Financiamiento y su influencia en la liquidez de la micro y pequefias empresas agroexportadoras en la region de Lima provincias
Referencia 2015-2016. Para obtener el grado académico de maestro en ciencias contables y financieras con mencion en finanzas e inversiones internacionales.

Universidad San Martin de Porres, Lima.




Datos del antacedents naciomal 3:

Titulo Amnalizis de cosntas por cobrar v su mfluencia en la hgmdez de la empraza Grupo Metodologia

Azrobien BAC, Jasn
Autor Mener Vilchez, Dominga Anali Enfoque Cuantitativo
ﬁ“' %‘;l“ 2 Tipo No experimental
Objetivo mﬁﬁ;iﬁ J;.E:Eﬂ.cu de cuantas por cobrar en la haudez de la empresa Disagio Explicativo y correlacionl

Método Analitico — sintético
Se datermuma que las cuentas por cobrar influven en Iz falta de hquidez que cuenta Foblacion 8 eolaboradores de 12 empresa.
la ) 5 los rezultados de los ratios conchoyen la ampraza demera 8 eolabaradores, conformador por: 1 gerente
empresa, pue yen que pr S

Femltades aproximadanente 2200 dias en racuperar las cuentas por cobrar, v por cada 37100 Minas Emﬂ:ﬁ;ﬂ T%Wte d:lzo::ﬂuflum 'ld

de deudaz, solo cuanta con 30,20 cantimoes para cubrir sus obligaciones a corto ra encarg & lent_as :' e, & mﬂm?a &

plazo. ventas, 1 mmmm, 1 e:m:al.gado del drea

contzble ¥ 1 azistente de gerencia.
Umdzdes mformantes

Se concluye que la empreza careca de liguidez en el primer semestra dal afio. Al Técnicas Analiziz docomental v entrevista

regpacto a imicios dal afio 2017 =1 contaba con liquidaz, por eade, se concluoye que Instrumentos Encuestas

la empresa no cumple con sus obligacionss cormentes en los primeros mesaz dal
Conclusiones atto, por lo gue busca financiarzs una vez al afic como mimme. Asimizmo, también

tiene problemas con sus polibcas de craditos v cobranzas, zenerando que los Metodo de analins de datos Fecopilacion da mformacion

clientaz no cancelen en loz plazos estzblacidos v obtemiendo un grava problama da

liguide=

Menor (2019}, datermma qua las cuentas por cobrar no son absualtzs en wn penodo de 220 dias v que por cada 81,00 de duda, solo se cuenta con 5/0.20 dz céntrnos, lo
Fedaceion final al | que penera que |3 empresa no cuents con hquides para cubrir ezaz obligaronss a corto plazo. Aspnizmo, se conchive que, al tener un alto Indice de cuantas por cobrar,
estilo articule estas generen una deficiencia en la entidad, afectando considerablements su liguider & merementando mas intersses v moras con sus proveedores. Este problama guarda
(3 lineas) relacion con nuestra mvestizacion pues demuesira |z falta de orgamzacion v gestion en el area da cobranzas.
Refi . Menar, D. (2019). dmalizic ds cuenrar por cobrar ¥ su influsncia en la lguidss ds la empreza Grupo Agrobisn S4C, Jagn (Tesis para obtener el titulo profazionzl de

Contador Pablice): Chiclayo: Unrversidad Cészar Wallejo.




Diatos del antecedenta Macional 4

Estratesias finamcieras para mejorar la ligwidez de una compafiia ds

Tirulo wansparte, Lima 2018-2020 Metodologa
Autor Mlaric Alomzo Febattz Galvez Enfoque Wit
Lagar: Lirpa - Perz . -
FER 00 Tipo Provactivo
Objetivo Euﬁump;:lh‘ucaﬂ-pam potenciar la hquidez de la compafiia da tramsparies, Disefin Esmiicativn ¢ ia]
Metodo Diaductivo - inductivo
Poblzcion La empresa
Wiuestra Tres colaboradores
los resultados slcaneados se presemtan las problersaticzs encomoadzs, comwo la Se utilizaran los simnemtes participantes
realidad de un alto mdice de morosidad en les cobranzas pomiendo asi la debido a gue el geremte financiero ez aquel
Pesltados liguidez en riesgo, de izual mode las polfticss realizadas 3l imicio de la vida tesponsable para brindar las decisiones del
comercial de la compefia po permita poperle enfasiz en lag politices de arez de cobros v tesoreriz, el analists
pagos ¥ cobranzas, sdemis no habia m eso efectivo de hermamientas Unidades informantes financiero s2 encatga de procesar ¥ redirigir
finzmeieras. lz infonmacicn v analisiz a gerencia, v por
iltime ol 23 26 zsistente de finanzas 5a encarga
de los regisiros v amado de cuadros, tanto de
los cofras como de los pagos.
Tacnicas Encuestz
2e alzboro la propuesia de sofecicn haciendo uso del factoring para los Irstrurpentos Cuestionario
clientes A1 ¥ el descpento por promto page para clisntes no represemtativos En el estudio micto, s utilizacidn serd
Concluzionss pera ammentsr al activo dispomible, implementscion de muevas pelitics: de mediarts &l zistemz ATLAS.TI para &l
cobranzas ¥ pegos, por ulimo provecciomes pera marcar un objetivo aloual | Metodo de analiziz de datos procesamienio ¥ obtencicn de los resultsdos
alcanzar, mediamts 1z velidacion, wilizaedo s=i 1z
Febaita, hL (2020}, se efecto una investizacion para implementar politicas v maximizar 1a liguidez da la compania de transportes. De acuerdo a Lz enfrevista reslizada a
los 3 colsboradores, coincidieron gue la empresa po contsba con w adecnado proceso de gestidn de cobros, debido al exceso de oeditos otorgados a los clientes, sin ambas
Fedaccicn finzl al | recorrir a filros de histarial crediticio, tambien por no contar con um fltro de cobranzas acmalizado. Aszimizmo, se wtilize el enslisis doowmentsl pars comparar datos,
extilo articula dande =& dio como rasultade que 12 compaiia presentaba problemas para szldsr sus pasivos 2 corte plazo v que no habis um buen mansjo de 1as herrarmientas financieras,
(5 hmes=z) damdo o incremento del 3% mas de coentas por cobrar comesciales parz el ano 2020, Finalmente el imvestizador concloyo que 1z empreza debertz implementar el
factoring para sus cliemfes mas represantatives ¥ el descoento par pronto pago al resto que muestre um buen kistorial crediticio.
Referencia Feharta, M. (20200, Estratesias financieras pera mejorar Ia liquidez de ana competis de mansporta Lirma 2018-2020. (Tass de timlo profesional). Universidad Privads

Morbert Wiener, Peri




Matriz 6. Esquema de Teorias

Teorias contables

Teoria

Representante

Fundamento

JPor qué incluir en la investigacion?

1. Teoria dela

contabilidad

Walter Sanchez Chinchilla

La informacién contable
siempre ha estado orientada a
facilitar la toma de decisiones
por parte de sus usuarios y a
proporcionar un lenguaje
capaz de incluir a todas las
areas de la organizacion.
Siguiendo este objetivo, y en
concordancia con la
evolucion del entorno, se ha
ido desarrollando la
contabilidad, los sistemas de
control por excelencia han
sido siempre los sistemas de
informacién contable para
intentar ~ controlar  otras
variables relacionadas con el
entorno. Los sistemas de
control han evolucionado
paralelamente a como lo han
hecho las organizaciones
(Lluis & Bagur, 2006)

Esta teoria aporto en el area de contabilidad con Ia
finalidad de mejorar cada uno de los procesos contables
para poder mostrar los estados financieros razonables ante
la gerencia, asi tomen disposiciones apropiada para
mejorar la rentabilidad y la liquidez.

La teoria contribuye al campo de la contabilidad para
optimizar todos los procesos contables con el fin de
presentar estados financieros logico a la direccion para
que puedan tomar medidas apropiadas para renovar la
rentabilidad y la liquidez.

En su teoria indica que las informaciones contables
siempre esta orientado a facilitar la toma de decisiones y
optimizar el funcionamiento de la empresa, también nos
permite informacion sobre de cuantos activos dispone, el
proceder de los individuos de los sistemas de control, nos
permite relacionar con cada individuo con el trabajo que
realiza en la organizacion, por la motivacion y la
participacion de cada individuo (Lluis & Bagur, 2006)

2. Teoria de la liquidez

Pedro Rubio Dominguez

Refiere a este concepto de
liquidez con el término de
solvencia, definiéndola como
la capacidad que posee una
empresa para hacer frente a
sus compromisos de pago. La
falta de liquidez mas grave
significa que la empresa es
incapaz de hacer frente a sus
compromisos de pago
actuales  ,también puede

Se emplea de tal forma que la compaiiia obtendra la
capacidad de adquirir fondos y asi poder cumplir con sus
compromisos con los acreedores. La liquidez se puede
calcular utilizando ratios financieros que ayudan a
evaluar la competencia de una compaiiia para cumplir
COn Sus COMpromisos.




suponer un freno notable a la
capacidad de expansion, Es
decir la falta de liquidez a este
nivel implica una menor
liberta de eleccion y, por
tanto, un freno a la capacidad
de maniobra (Rubio,2007,p.
17)

3.

Teoria Neoclasica

Guillermo Maya Muiioz

Segin Muioz (1993) con
respecto a La  Teoria
Neoclésica: La, idea de que el
sistema econdmico se ajusta
automdticamente y opera a
pleno empleo proviene del
hecho de la aceptacibn de la
ley de Say. Es decir, que toda
oferta  crea su  propia
demanda. Y "una teoria asi
basada, es  claramente
incompetente para solucionar
los problemas del desempleo
y del ciclo de negocios (p.
177)

Se incluye porque esta teoria es sustancial, puesto que
muestra lo que sucede en el interior de un ciclo
econdmico y nos apoya a comprender como dirigir, guiar
y vigilar a un conjunto de individuos para conseguir un
fin comun.




Teorias administrativas

Teoria

Representante

Fundamento

;Por qué incluir en la investigacion?

1. Teoria matematica de la

administracion

Chiavenato, Idalberto

Segun Chiavenato (2006) La Teoria
matematica aplicada a la solucion de los
problemas administrativos se conoce
como Investigacion de operaciones (10).
La mayor aplicacion de la Teoria
matematica reside en la llamada
administracion de las operaciones
(denominacién dada a varios temas de la
Teoria matematica) en organizaciones de
manufactura y de servicios que involucran
actividades relacionadas con productos o
servicios, procesos y tecnologia, ubicacion
industrial, administracion de la calidad,
planeacion y control de operaciones.
(p.382)

Se incluye a la tesis debido a que nos apoyara a establecer las
acciones que se correspondan con las compaiiias industriales,
para que de esa manera tomen medidas convenientes.

2. Teoria de la

organizaciéon

Fayol, Henry

Segtin Fayol (citado en Hernandez, 2011)
La teoria de la organizacion establece
ademas el proposito de demostrar el valor
de las experiencias recogidas en la carrera
industrial, que implicaba un estudio de las
empresas desde una optica mas funcional
que operativa; es decir, mirando a la
empresa desde arriba, establece como
fundamento de la escuela organicista, que
las empresas deben estructurarse,
organizarse, dividirse en funciones que
permitan visualizar el ejercicio de la
administracion bajo el enfoque de
proceso.(p.44)

Esta teoria se introducira en la tesis, ya que, se refiere a como
las organizaciones deben administrar su tarea para tomar mejores
decisiones, coordinar y apoyarnos entre nosotros.

3. Teoria de la

Planificacion

Estratégica

Terry, George.

Para Terry (citado en Flores, 2012) Indica
lo siguiente: En cualquier empresa la
estrategia en la planificacion se relaciona
con el manejo de los desarrollos internos
de la empresa y con las fuerzas externas
que afectan el cumplimiento exitoso de los

Esta teoria se contendra en la investigacion debido a que nos
ensefia a utilizar y obtener los instrumentos externas e internas
de la compaifiia para desarrollar un proposito en curso y ademas




objetivos estipulados, Normalmente la
estrategia se usa con referencia a los
hechos fundamentales, amplias
perspectivas y periodos a largo plazo, pero
estos no son requisitos fines (p.237).

para encontrar recursos a los dificultades financieras de las
compaiiias.

Teorias de sistemas

Teoria Representante Fundamento ,Por qué incluir en la investigacion?
1. Teoria General de Bertalanffly, Ludwig. Segun Bertalanffy (citado en Chiavenato, Esta teoria colaborara en la tesis puesto que se utilizara
Sistemas 2006) “El sistema es un conjunto de diferentes argumentos, en este asunto interno de la compaiia,
unidades reciprocamente relacionadas, del | pues se tiene que emplearse en grupo, incluido al total de los
cual se derivan dos conceptos: el de empleados de la compaiiia
proposito (u objetiva) y el de globalizacion
(o totalidad). Esos dos conceptos retratan
dos caracteristicas basicas del sistema”
(p.441).
2. Teoria de la Shanon, Claude E. Seglin Shanon (citado en Lopez, 1998) Esta teoria experimenta la conduccion y transferencia de los

informacion

Indica lo siguiente: “Esta teoria es de un
alcance muy acotado, debido a que se
refiere solo a las condiciones técnicas que
permiten la transmision de mensajes, pero
eso no impidi6 que lograra una amplia
repercusion y terminara elevada a la
calidad de paradigma. Establece los
limites de cuanto se puede comprimir la
informacion y de cuél es la maxima
velocidad a la que se puede transmitir
informacion” (p.2)

datos en diferentes sistemas de un medio, por esta razéon se debe
incorporar a la investigacion, ya que en la compaiiia industrial
los sitios mas estudiados seran el area de produccion y cobranza.




Teoria Adminiztrativa

Autor de mayor relevanecia o creador de la teoria:

Criterioz Fuente 1 Fuente I Fuente 3
Segin Chiavenato (2006) La Teoria matemsatica . - . o .
aplicada a L solucion d los problemas admini s SEgllﬂ:Fa'}.'(?].l:ﬂb.dDEﬂ.HEIﬂE_HJZlEZ,AD]:];ILEtEUDEdEIE " R . o
L - organizacion establece ademzs el proposto de demostrar | Para Termv (citado an Flores, 2012) Indica lo siguwente: En
ze conoce como [mvestizacidn de operaciones (100, La = — B - ; B =
- P . . . 2l valer de las experiencias recogidas en la carrera cualguisr empraza la estratezia en lz planificacion =2
mazver aplicacion de la Teoria matematica razide en la - . B - : ; .
o . : industrial, qus mnplicaba un estudio da las smpresas desde | relzciona con el mansjo de los desarrollos intemos da la
llamada administracion de las operaciones . : - e :
Cita textual (denominacién dada 3 varios temas da la Teoria una optica mas ﬁm.cu:ll_lal que operativa; es decir, murande | empresa v con las fuerras extermas que afectan el
” L ] 2 |a empra=a desde arriba, establece como fimdamento de | cumplimiento exitoso de los objetivos estrpulados,
maztematica) en crganizaciones de mamifactura v de - o -
.. - - . la escuelz organicista, que las empreszas deben Mormalmente 1a estrategia se usa con referencia a los hachos
zervicios que mvolueran actividades relacionadas con . . . . . .
S s . o estructurarse, orgamizarse, dividirse en fimeiones que fimdamentalas, amplias perspectivas v periodes a larzo plazo,
productos o servicios, procesos ¥ tecnologia, ublcarion - PR S - L . - o £
: . .. T - - permitan visualizar el ajercicio da la admmistracion bajo | pero estos no son requisitos fines (p.237).
industrial, adminiztracion de lz calidad, plansacion v o enf: 4 44
control de operacionss, (p.382) oque de proceso.(p.44)
Datermma la mfluancia qua tiene aplicar las Indica que una empresa dabe dividir las actividadas + Wamifiesta que toda entrdad dabe tener estrategiaz
Paraf maztemiticas 2 la administracion, para solucionar fimeciones de zcuerdo a las habilidades de cada trabajader, | financieras, dividisndolas enwm corto ¥ largo plazo; de aza
ara problamas que preccupan a los gerentas, analizandolas | postsnonments lograr que la actvidad sea desamrolladz manera se mflura positriamenta en todos los procesos da Iz
desde una perspectiva mas téenica. (Chiavenato, 2008) | eficientemente. (Hemandez, 2011) entidad con respecto a los problemas causades. (Flores, 20120
Evidencia Hamzndez, H. (2011). La gesticn emprezanal, un anfoque
de la Chizvenate, L (2006). Infroduecidn a la teoria general de | del siglo 307, desde las teorias administrativas cientifica, | Flores, I (2012).Contabilidad Gerencial Contabilidzd de
referencia | la adeunistracion. Meéxico, DF.: Me Graw Hill fimeional, burecrdtica ¥ de relaciones humanas. Ravista (rastiom Empreszarial. Peri: Centro de especializacion en
utilizando | Education. Crentifica 9, (1), 38-31 Fecuperado da: contabilidad ¥ Finanzas.
Mz word hitps:/dialnet. imirioja. es/servlst articuloToodizo=3875134
Relacidn de | La tecria matematica da |z admmiztracion se debe inclur a la imvestizacion porque nos ayvudara a determinar las actriidades que ze relacionen con las emprezas industriales, para de
la teoria 222 forma tomar deciziones adecuadas; igualments la teoria de la organizacion se incluird porqgue nos hacs referencia de como se debe manejar la gestion, para una mejor toma de
con el decizionss, aprender a organizarze ¥ ayudarse entre todos; finalmente 1a teoria la planificacion estratézica sera mehnda porgue nos hace referencia de como contar v tener
estudio herramientas mternas v externas de la empraza para lz elaboracion de un provecto en marcha, también para buscar seluciones a problemas financiercs emprazanales.

Redaccion final

La teoria matematica de la admmistracion determuma la mfluencia que tiene aphicar las matemzaticas a la admmistracion, para solucionar problemas que preocupan a los gerentes,
analizandolas desde una perspectrva mas técmea, siendo inclmda a 1z imvestigacion porque nos ayudard a determumar las actividades que sa relzcionen con las empresas industriales,
para de e=a forma tomar daciziones adecuadas. La teoria de la orgamzacion indica que una empresa debe drvdir las actriidades v funciones de acuerdo a las habilidades de cada
trabajader, posteriomments lograr que la actividad sea desarrollada eficientements, asimizmo se mchurd porque nes hace referencia de como se debe manejar la gestion, para una
mejor toma de deciziones, aprender a organizarse y ayudarse entre todos. Finalmente, la taoria de 1a planificacion estratépica manifissta que toda entidad debe tener estratepias
financieras, dividiéndolas en un corto ¥ largo plazo; deesamanmsemﬂunaposdnimmtemmdusluspmcesmde la entidad con respecto a los problemas cansades, serd imclnda
a nuestra mTvastizacién, porque nos hace referancia de come contar y tener herramientas mtamas v externas de la empresa para la elaboracion de un proyvecto en marcha, tambisn
para busear solociones a problemas financisros empresariales (Chizvenato, 2006; Hemandez, 2011; Flores, 2012}




Teoria de Siztemas - Teoria Economica

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterioz Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 (Teoria Econdmica)
. . . . .. | B2zin Fkelmnd & Haber] (2005) arzumenta que los economistas
Segin Bertalanffy (citado en Chiavenato, 2006) ?Eguu Sh:fm:-u Edﬂmal? Lapez, lﬁﬂﬁiﬁem# cldzicos consideraban qus loz indriduos mantienen dinaro por el
“El sistema 22 un conjunto da wnidades ﬁsz tmfl[la Eh: “nn.dj amce El;jmu : _tu algu.e *® | motivo tranzaceicn & inchuso por el motrvo precaucion. Esta
reciprocamente relacionzdas, del cual se derivan | 1o o Z comciclonzs ‘:“F'“E.dpjim E‘fﬂ fumcin, llamzda funcién da preferencia por Iz liquidez, Ia
Cita textual | dos conceptos: el de propdsito (u objetiva) v el de 5;?: = mEnsa E:_ pern eso m]:g;a l‘iueﬂld?:dm: existencia de la demanda espaculativa de dinero significa qua el
globalizacrion (o totalidad). Esos dos concaptos ;ma M]. E;';ﬁ;ﬁ m :ua':lto 5: & 1 ® | mecanismo por medio dal cual el dinero mfluys en la renta v an
ﬁ?dﬂsmu@sﬂmbm dal sistema’ ir L2 inf i6n y de cusl es Ia mixima velocidad el emplao an el sisterna economico.
) ’ a |z que se pueds transmitir informacien™ (p.2)
Enunz orzamizacion por naturaleza cada
mecanizmeo que lo conforma cumpls un papel Tedz informacion debe estar relacionada con su transmizion | Pretends definir tode aspecto econdmico, de acuerde 2 distintas
Paraf significative, per ello, =1 existiera ma deficiencia o | y procesamiento, basadas en las layes matematicas, variablas, centrindoze principalmants en la liquidaz. Esta teoria
ascanzo en cualquisr module afectaria a todo en utilizande diferentes métodes para desarrollar de manera buzea incramentar la utilidad a través de asignaciones da
general va qua hay una conemion entre s pusmaz. | eficiente la racolaceion de dates. (Lopez, 1998) recurses. (Ekelund B & Hebert B, 2005)
(Chiavenato, 2008).
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Relacisn de La teoria genaral de siztemas aporiara en noestra investigacion porqus s emplez a distintos temas, an eszte caso denfro de la enfidad, pues s= tiens que trabajar en conjunto,
Ia teoria inchrvende a todos los trabajadores de la empraza; tambisn 1z tecria de la mformacion estudia e mansjo v fransmizicn da datos entre distintos sistemas de un medio, por ese motivo
com el ze debe incluir 2 miestra investigacion, porque en la empresa industrial las dreas mas evaluadas seran cobramzas v produccion; ¥ por alimoe la teoriz economica serd aplicada a
extudio mestra investigacion, porque define la actividad econdmica que realiza una empresa, asimizmo sobre los problemas de liquidaz qua puede sar ocasionado principalmente por mala

sestion. no contar con politicas o ausencia en el drea da creditos v cobranzas.

Redaccion final

La tecria genaral da siztemaz hace refarencia que en una orgamzacion por nzhuralaza cada mecanismo que lo conforma cumpls un papel zignificativo, por allo, =i existiera una
deficienciz o ascenszo en cualquier modulo afectaria a todo en general ¥a que hay una conexion entre =1 mizmas, aportara en nuestra mvestigacion porque se emplea 2 distmtos tamas,
em asta cazo deniro de la enfidad, pues z= tiene que trabajar en conunto, mdu}'enﬂnatudushstnba;admdelama La teoria de |z informarion nos dice que toda informacion
debe estar relacionada con su fransmizion v procesamisnto, bazadas en las leves matematicas, uhlizando diferentes métodos para desarrollar de manera aficiente la recoleccion de
datos, por ese motrvo =2 debe mehoir a nuestra mvestizacion, porgue en la empresa mdustnal las dreas mas evaluadas serdn cobranzas v producecion. Por ultineo, la teoria econdmica
pratende definir todo aspecto scondmico, de acuerdo a distintas variables, cantrandose principalments en la ligmdez. Esta teoriz busca meremaentar la nhlidad a fraves de
asignaciones de recursos, sara aplicada a muestra mvestizacion, porque dafine la actividad econdmica que realiza una empraza, asinusme sobre los problemas da hgmdez que pueds
zeT ocasionado principalments por mala gestion, no contar con politicas o ausencia en el area da créditos ¥ cobranzas (Chiavenato, 2006; Lopez, 1998; Ekelund & Hebert, 2003,













