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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de las redes sociales y el desarrollo
de competencias digitales en los estudiantes, ya que los jovenes estdn constantemente
relacionados con la tecnologia y que tan beneficioso es el utilizarlas para el desarrollo de las
competencias., planteandose como hipotesis si existe relacion significativa entre las redes
sociales y el desarrollo de competencias digitales en estudiantes. Se aplico una encuesta de 39
items con alternativas en escala Likert. El método hipotético deductivo, de enfoque cuantitativo
de tipo aplicada ya que se enriquece y amplia el horizonte tedrico de la variable en estudio, de
nivel correlacional porque se buscd la relacion existente entre las variables, el disefio es no
experimental, teniendo como muestra representativa de 80 estudiantes de una universidad
privada. Se analiz6 los datos, aplicando la estadistica descriptiva e inferencial, con el coeficiente
de correlacion de Spearman y los datos se procesaron con el software estadistico, SPSS . Este
trabajo aporta evidencia de la relacion que existe entre las redes sociales y el desarrollo de
competencia, precisando con este resultado que el uso de redes sociales con fines educativos,
favorecen el desarrollo de competencias digitales en el aspecto de informacion en los estudiantes

que fueron parte del estudio.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between social networks and the
development of digital skills in students, since young people are constantly related to technology
and how beneficial it is to use them for the development of skills, considering as a hypothesis if
there is a significant relationship between social networks and the development of digital skills
in students. A 39-item survey with alternatives on a Likert scale was applied. The hypothetical
deductive method, of quantitative approach of applied type since it enriches and broadens the
theoretical horizon of the variable under study, of correlational level because the relationship
between the variables was sought, the design is non-experimental, having as a census sample of
80 students from a private university. The data was analyzed, applying descriptive and
inferential statistics, with Spearman's correlation coefficient and the data was processed with
the statistical software, SPSS . This work provides evidence of the relationship that exists
between social networks and the development of competence, specifying with this result that
the use of social networks for educational purposes favors the development of digital

competences in the information aspect in the students who were part of the study. of the studio.

KEYWORDS

Internet, Social networks, Skills development, Digital skills



INTRODUCCION

Actualmente la tecnologia es uno de los medios con mayor influencia en el escenario social,
donde el estudiante se sumerge y se relaciona a través de las redes sociales, donde ademas no
aprovecha los grandes beneficios que este medio le pueden brindar, con relacion a su aprendizaje
y mas aun en el desarrollo de competencia digitales. En las instituciones educativas, las redes
sociales son herramientas que se usan para el trabajo colaborativo, donde su uso va a depender
del éxito o el fracaso de su integracion, para ello los docentes deben ayudar, apoyar y dirigir al
estudiante para el desarrollo de su aprendizaje como un modelo constructivista. El desarrollo de
competencias digitales no solo es abrir un ordenador y saber usar las TICs, esto involucra usarlo
correctamente tanto en lo laboral o como social. Este trabajo esta consta de 5 capitulos, en el
capitulo I se precisa la situacion problematica de investigacion, donde se formula el problema
y los objetivos; ademads, se ha considerado la justificacion, en el capitulo II se consideraron los
antecedentes tanto internacionales como nacionales, que tienen relacion con mi investigacion;
el marco tedrico, que son las teorias con las que se sustentan la investigacion, ademas se
plantean las hipotesis. En capitulo III: comprende el aspecto metodoldgico de la investigacion,
donde se va a especificar el tipo y el disefio de la investigacion, el método, la poblacion y la
muestra variables de la investigacion, asi como se brinda la definicion conceptual y la definicion
operacional de ellas. En el capitulo IV se considera en si el andlisis y discusion de los resultados
obtenidos, ademas de realizarse la prueba de hipotesis y en el capitulo V como término de la

investigacion comprende de las conclusiones y recomendaciones que se analizan.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La educacién pasa por muchos cambios importantes pero a la vez relevantes, la
innovacion en el TIC integrando las aulas a través de medios como el usar computadoras
personales y el Internet, lo cual demanda que la persona tenga habilidades y
competencias permitiendo desenvolverse sin problema en esta nueva era de la
digitalizacion y con el fin de tener acceso a una cultura de la inmediatez y de rapidez.

Las redes sociales han evolucionado con el tiempo y agregandose muchas
funcionalidades que nos permite desarrollar competencias en especial digitales . Asi
mismo, muchas personas las utilizan como parte de su dia a dia. Si hablamos en las tareas
académicas ha tenido un gran impacto entre el alumno y el docente, a través del uso de
los blogs, Facebook, Twitter, etc., pero es importante notar que no solo se trata de
transferir informacion a través de la red, pero esto evidencia la necesidad de una nueva
definicion de roles, especialmente para los alumnos.

El Pert no esta alejado de los cambios y avances que se han podido evidenciar

en el uso de las TIC, dentro del sistema educativo. Nuestro pais se encuentra en un



proceso de formaciodn en relacion a la educacion digital, en donde los docentes tienen
competencias digitales en un nivel basico, por tal motivo; el Ministerio de la educacién
tiene el compromiso de capacitarlos y formarlos para que lo usen de manera efectiva a
las TIC, y asi puedan ayudar y ensefiar a sus estudiantes en el uso racional y adecuado
de las redes sociales, siendo inevitable en la educacion el lograr trasformaciones
profundas y de extensa importancia.

Las redes sociales hoy en dia son espacios cibernéticos formados por
comunidades de personas con actividades o un interés en comun, ya sea: laso de amistad,
familia o circulo de trabajo y esto accede que la interaccion sea firme y con prisa,
realizando un intercambio de informacién (Raffino, 2019).

Existe diversas investigaciones a nivel superior universitario, concluyendo en
combatir en diversos problemas en el uso de las redes que se presentan en el como es: el
uso irracional y exagerado, algunos signos de adiccion, el incorrecto de manejo técnico,
agresiones en lo verbal y sexual, etc.; esta afecta en algunos casos en su desarrollo
psicosocial y académico. “Las redes sociales se pueden convertir en una herramienta
didéctica-tecnologica muy ventajosa para los estudiantes y profesores, pero también
existen otras clases de usos que se le da a esta tecnologia que son en algunos casos
fomentando otras actividades ilicitas” ( Flores, 2017).

Existen grietas digitales como podemos ver: en el acceso a las tecnologias en
algunas zonas del Peri; no tener una formacion adecuada para accederlas y saber
utilizarlas adecuadamente en los estudiantes; y en el uso diferenciando entre el uso
principal y otros de mas alto nivel. La alfabetizacion digital, en los estudiantes, es la
pieza clave para la eliminacion de los dos ultimos tipos de grietas digitales. (Cabero y

Martin , 2017)



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Que relacion existe entre las redes sociales y el desarrollo de las competencias
digitales en estudiantes del tercer ciclo de Enfermeria de una Universidad Privada,
Lima-2022?

1.2.2 Problemas especificos

(Qué relacion existe entre las redes sociales y el desarrollo de las competencias
digitales en informacion en los estudiantes del tercer ciclo de Enfermeria de una

Universidad Privada, Lima-2022?

(Qué relacion existe entre las redes sociales y el desarrollo de las competencias
digitales en comunicacién y colaboracion en los estudiantes del tercer ciclo de

Enfermeria de una Universidad Privada, Lima-2022?

(Que relacion existe entre las redes sociales y el desarrollo de las competencias
digitales en creacion de contenidos en los estudiantes del tercer ciclo de Enfermeria

de una Universidad Privada, Lima-2022?

(Qué relacion existe entre las redes sociales y el desarrollo de las competencias
digitales en seguridad en los estudiantes del tercer ciclo de Enfermeria de una

Universidad Privada, Lima-2022?

(Qué relacion existe entre las redes sociales y el desarrollo de las competencias
digitales en resolucion de problemas en los estudiantes del tercer ciclo de

Enfermeria de una Universidad Privada, Lima-2022?



1.2 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre las redes sociales y el desarrollo de las
competencias digitales en los estudiantes del tercer ciclo de Enfermeria de una
Universidad Privada, Lima-2022.

1.3.2 Objetivos especificos
Determinar la relacion que existe entre las redes sociales y el desarrollo de las
competencias digitales en informacion en los estudiantes del tercer ciclo de

Enfermeria de una Universidad Privada, Lima-2022.

Determinar la relacion que existe entre las redes sociales y el desarrollo de las
competencias digitales en comunicacion y colaboracion en los estudiantes del tercer

ciclo de Enfermeria de una Universidad Privada, Lima-2022.

Determinar la relacién que existe entre las redes sociales y el desarrollo de las
competencias digitales en creacion de contenidos en los estudiantes del tercer ciclo

de Enfermeria de una Universidad Privada, Lima-2022.

Determinar la relacion que existe entre las redes sociales y el desarrollo de las
competencias digitales en seguridad en los estudiantes del tercer ciclo de Enfermeria

de una Universidad Privada, Lima-2022.

Determinar la relacion que existe entre las redes sociales y el desarrollo de las
competencias digitales en resolucion de problemas en los estudiantes del tercer ciclo

de Enfermeria de una Universidad Privada, Lima-2022.

1.4 Justificacion de la investigacion



Se plantea el siguiente motivo para justificar esta investigacion:

1.4.1. Justificacion Teorica

Lo importante de las redes sociales como una herramienta que permite desarrollar
competencias , ademas la informacién nos permitird analizar la relacion de las redes
sociales en los estudiantes para el desarrollo de la competencias a partir de su utilizacion,
en los estudiantes de 3° ciclo de enfermeria, lo cual nos contribuird a conocer y analizar
la viabilidad de utilizar dichas estrategias de aprendizaje para el desarrollo de
competencia ya sea instrumental, didacticas, de informacidon o comunicativas.

De acuerdo a Siemens (2004), el conocimiento se crea mas alla del nivel individual de
los participantes humanos y se van cambiando constantemente. En las redes, los
conocimientos no son controlados ni creados por ninguna organizacion formal, sin
embargo las organizaciones consiguen y deberian “conectarse” a un constante flujo de
informacion y extraer su importancia.

En el modelo constructivista y conectivista, se centra en el estudiante como persona y se
basa en la experiencia diaria como nuevo conocimiento aplicando lo digital. El
aprendizaje constructivo se refiere a la adquisicion de nuevos, guiando a los estudiantes
a seleccionar fuentes confiables de informacion y a la vez saber elegir cual es importante.

1.4.2. Justificacion Metodologica

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo donde en el capitulo tres se describio
considerablemente. En este aspecto se utilizd6 como técnica una encuesta y como
instrumento un cuestionario que consta de 39 items, donde 18 corresponde a mi primera
variable de redes sociales y 21 de desarrollo de competencia digitales. En ambos

instrumentos se presenta una escala Likert de 1 a 4 en los items respectivos. Tiene un



nivel de investigacion correlacional en relacion entre las variables buscando un efecto
significativo.

Se busca nuevas formas de hacer investigacion, entonces podemos afirmar que el estudio
tiene una justificacion metodoldgica. (Bernal, 2010)

1.4.3. Justificacion Practica

Se desea comprobar si existe la relacion entre el uso de las redes sociales y el desarrollo
de competencia, lo cual permitié incorporar las redes sociales en el proceso de
ensenanza-aprendizaje sin embargo, consideramos relevante en primer lugar conocer si
en realidad usan o no las redes, ademas de para qué y con qué frecuencia las usan.
Eluso de las redes sociales debe ser en forma elemental y racional es decir conocer como
usar, de forma adecuada, la informacion que localicen y coémo proteger ese conocimiento
que generen en ellos , aplicandolo legalmente y éticamente la informacién. Ademas de
promover las competencias digitales en los estudiantes ya que es medio digital de mayor

uso y brindar un aprendizaje ubicuo.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Para esta investigacion las dificultades académicas fueron para obtener los datos de la
cantidad de estudiantes matriculados es trdmite burocratico, ademds de la coyuntura
actual como es la virtualidad. La presente investigacion se realizd con los estudiantes
del tercer ciclo de la facultad de Enfermeria de una universidad privada de la ciudad de
Lima Metropolitana. Se utilizé la encuesta virtual no teniendo acceso a todos los
alumnos por parte de la direccion, siendo una limitacion para poder obtener la muestra

indicada. La espera de entrega de la encuesta virtual por parte del alumno.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
Antecedentes Nacionales

Gonzales y Osada (2021), en su investigacion basada en Oxapampa, tuvo como objetivo de
estudio determinar si las herramientas virtuales influyen en las competencias digitales en
estudiantes de educacidon superior, con enfoque cuantitativo, investigacion de tipo no
experimental y disefio correlacional causal. Los resultados muestran que los estudiantes
estan 91% en intermedio en Herramientas virtuales, el 70% en avanzado en Competencia
digital, Segun el coeficiente de determinacion R? existe un 43,8% de influencia de las
herramientas virtuales en la Competencia digital y segiin Pearson la correlacion es
moderada, positiva y muy significativa de 66,2%. Concluyendo que; las herramientas
virtuales permiten ampliar los conocimientos académicos de manera virtual a través de
grupos colaborativos, aumentando las competencias digitales en los estudiantes de
educacion superior. Finalmente, este articulo contribuye en el aspecto cientifico al conocer

que mediante las Herramientas virtuales se influye en la competencia digital en estudiantes.

Guillen (2019), esta investigacion fue realizada en la ciudad de Lima, como objetivo preciso

en detallar el uso de ciertas redes sociales en estudiantes de pregrado de medicina, se efectud



un estudio descriptivo transversal, realizado en el mes de abril en estudiantes del quinto
afio. Se aplicd una encuesta con el fin de poner a conocimiento las formas de comunicacion
que utilizan los estudiantes en la sede del Hospital Nacional Arzobispo Loayza (HNAL),
utilizando como datos edades y géneros de cada alumno. Tuvo como resultado la totalidad
de estudiantes utilizan las redes sociales como el Facebook para realizar actividades ya sea
sociales, recreativas o de diversion, dando un 40% de ellos lo usa para realizar labores
académicas, ademas que cuentan con una red social (Facebook®) usan para realizar

investigacion de al menos una vez al dia.

Quiroz (2019), en su investigacion realizada en la ciudad de Lima en docente de primaria y
secundaria de las L.E. de la UGEL 02, tuvo como objetivo determinar en docentes el nivel
de las competencias digitales, aplicO una investigacion con enfoque cuantitativo, tipo
basica, nivel descriptivo y comparativo, disefio no experimental. Cont6 con una muestra de
107 docentes que han sido elegidos por los directores. Tuvo como resultados de los 100%
encuestados, el 80.4% muestra nivel intermedio, 15.9% en basico y un 3,7% en avanzado.
El andlisis estadistico que utiliz6 fue no paramétrico de Kruskal Wallis, con la prueba de
asociacion de Chi-cuadrado, teniendo un valor de significacion estadistica p valor igual a
0.996 frente al nivel de significacion a = 0.05. En resumen, los docentes de dichas

instituciones presentan un nivel intermedio de las competencias digitales.

Lévano, et al (2018), en su investigacion realizada en Lima. Tuvo como propdsito analizar
las competencias digitales en el contexto actual. Debido que han producido eminentes
efectos en la sociedad de las nuevas tecnologias y sus diferentes usos, las expectativas
crecen, se da a conocer la perspectiva tedrica sobre las competencias digitales en relacion a

los diferentes acepciones y conceptos. Dando un enfoque de informacion sobre aspectos



que pertenecen a lo relacionado a las competencias digitales. Se analiza los diferentes datos
que permiten dar nuevas perspectivas, como la importancia y repercusiones en su uso, asi
como cudles deberian ser las competencias digitales en los docentes universitarios en
funcién de la demanda actual en la educacion superior. Concluyéndose en conocer una

diversidad de posibilidades con relacion a su uso e importancia.

Ticona (2017), en su investigacion realizada en la region del sur del Perd, tuvo como
objetivo ver que tanto las redes sociales influyen en el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios de la Macro Region Sur del Pais, realizo un estudio cuantitativo,
de disefio correlacionar no experimental de tipo transversal, ademads de tipo exploratorio,
aplicd un cuestionario de 20 preguntas, con respuestas cerrada, respondidas de manera
individual, dio como resultado que ciertos indicadores sefialan que el uso de las redes
sociales se relacionan con el rendimiento académico, y los otros muestran que no existe
relacién ademds que tienen como promedio entre 15 y 14, dando un porcentaje del 60.7%
de estos estudiantes que logran este promedio, observandose un buen rendimiento
académico en los estudiantes. Se finalizd que el uso de las redes sociales no afecta en el
rendimiento académico, pero si se considera que en los estudiantes puede causar adiccion

en un futuro y permitir que el rendimiento disminuya.

Valencia (2016), en su investigacion realizada en la ciudad de Lima, tuvo como objetivo es
ver qué relacion existe entre la adiccion y las redes sociales en estudiantes universitarios de
la carrera de psicologia, se realizd6 un estudio no experimental transversal de disefio
descriptivo correlacional. Se utilizd para esta investigacion, el Inventario de Hébitos de
estudio (CAMS 85) y el Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales. Como resultado en

el uso de las redes sociales esde 75,9% producen adiccion y el 45,5% estan propensos
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a adquirir habitos de estudios negativos. Concluyéndose que el utilizar indisciplinadamente
las redes sociales interfiere en el perfeccionamiento normal de los habitos de estudio,

volviéndose distraidos en los estudios.

Antecedentes Internacionales

Alemany y Martinez (2022), es una investigacion realizada en México, tuvo como objetivo
principal en el desarrollo de una practica docente, en el uso de una red social, para la
adquisicion de competencias digitales. Este estudio es de caracter evaluativo, acopia el
proceso de desarrollo y validacion de dicha practica en el campo universitario en publicidad
y relaciones publicas. El estudio se llevo a cabo durante el curso académico 2018-2019
entre estudiantes de 2° curso del grado en Publicidad y RR. PP de la Universidad de Alicante
(poblacion objetivo, N=265). Se aplicod un analisis cuantitativo de la penetracion y uso de
redes sociales (dmbito académico y personal) mediante una encuesta. Tuvo como resultado
que las redes sociales en los estudiantes (n1 = 160) lo usan con cualquier finalidad y que
ninguna pertenece a las denominadas como educativas, se constata que la red social mas
empleada como herramienta de aprendizaje es YouTube seguida de Facebook. Ambas han
sido usadas por mas del 65% del alumnado y le sigue Google +, con un 50%.

Lopez y Sevillano (2020), en su investigacion realizada en Colombia, tuvo como objetivo
evidenciar la percepcion del estudiante universitario sobre el desarrollo de competencias
digitales por fuera de los contextos educativos. La metodologia de la investigacion integra
tanto cuantitativa y cualitativa. Como resultado se obtuvo que el desarrollo las
competencias de seguridad de 10% son las que tienen menor y 15 % en resolucion de

problemas. Se concluy6 que tienen un amplio numero de préacticas digitales lo han adquirido



11

independientemente, a través de la socializacién con otras personas, ademds se plantea
algunas propuestas que se realizé dentro y fuera del aula, enfocados en desarrollar las
competencias digitales.

Pascual et al, (2019), en su investigacion realizada en Espaiia, con el objetivo de analizar la
competencia digital del alumnado con el fin de adaptar un programa formativo en base a
las necesidades digitales, encuadrando los conocimientos y habilidades de ellos en la
competencia digital para un aprendizaje inclusivo, motivador y eficaz. La metodologia que
utilizaron es descriptiva- explorativa y aplicaron un cuestionario aprobado con una muestra
de 559 estudiantes. Los resultados detallaron en sus 5 dimensiones de la competencia digital
concluyeron finalmente en el desconocimiento en la forma en todo lo que engloba la
competencia digital.

Hi Fong (2019), en su investigacion realizada en Guayaquil- Ecuador , tuvo como finalidad
establecer el uso de las redes sociales como medio pedagogico en los docentes para sus
actividades académicas y el criterio sobre su aplicacion como herramienta pedagogica con
el fin de motivar el aprendizaje. Es de caracter exploratorio descriptico con enfoque mixto.
Se aplic6 una encuesta a 60 docentes, cuyos resultados dieron como positivo y beneficioso
de incluir en clases las redes sociales.

Pena et al, (2018), en su investigacion realizada en Espaifia en la Universidad de Jaén, con
el objetivo de analizar la impresion sobre las redes sociales y sus posibilidades didacticas
para el desarrollo de competencias genéricas en estudiantes de Educacion Superior, se
aplico una investigacion cualitativa, en base con la recogida de datos a partir de un
cuestionario “ad hoc”, empleando la indagacién de las competencias descritas en el
Proyecto “Tuning Educational Structures In Europa Project” (2009). Los estudiantes lo

usan para fines personales y académico estos medios, siendo Twitter, Facebook o Instagram
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que son las de mayor uso. Ademads, el estudiante sustenta como canales nuevos de
comunicacion a las redes sociales, ya que facilitan la colectividad y la organizacion , ademas
permite el conocimiento de otras culturas y costumbres, a la vez que ayudan a forjar nuevas
ideas. Se aprecian diferencias estadisticas que son significativas entre estudiantes de
diferentes grados, teniendo percepciones mas favorables los estudiantes de niveles
inferiores. En conclusion, se considera positiva el incluir las redes sociales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en los estudiantes universitarios para la adquisicion de competencias
genéricas.

Pérez y Contreras. (2018), se realiz6 la investigacion en Espaiia, con la finalidad de mostrar
como espacio comunicativo y de desarrollo competencial, el uso de las redes sociales, en
el caso de la red Musical. Y dandole un enfoque pedagdgico. Los métodos que utilizaron
han sido de tipo cualitativo con andlisis de contenido apoyandose en las teorias de la
comunicacion mediada. Se ultimé que las redes sociales toman un papel importante en la
vida de nifios y adolescentes, induciendo a la reflexion sobre las logicas comunicativas,
apuntdndose en los jovenes como logicas sociales diferentes, convirtiéndose en
consumidores con grado de responsabilidad critica y activas, asumida en forma espontdnea
en relacion a los entornos donde sus progenitores y educadores no intervienen. Ademas la
alfabetizacion de los medios de la comunicacion y digital estas se relacionan directamente
con: evaluacion y busqueda de contenidos digitales, creacion y edicion de contenidos
digitales, desarrollo de habilidades comunicativas aplicando nuevos lenguajes y codigos
comunicativos en entornos virtuales.

Pefia y Sanchez. (2017), en su investigacion realizada en Espafia, tuvo como objetivo es
crear un sistema que permita integrar las plataformas de tele docencia y las redes sociales

aplicando una metodologia DBR (Design Based Research), en un piloto con estudiantes
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universitarios, de una herramienta, Tag2learn donde apliquen disefio, desarrollo,
evaluacion y procesos de implementacién, ademds estas herramientas permitiran
seleccionar datos de los trabajo de estudiantes en redes sociales, ademds se analizé su
percepcion en el desarrollo de la competencia digital. EI método usado fue Design Based-
Research (DBR) es un estudio sistematico que permitio analizar el disefio, desarrollo y
evaluacion de intervenciones educativas. Se concluyd, por parte de los estudiantes un claro
control del manejo de las redes sociales. Ponerlas en uso en procesos de ensehanza-
aprendizaje ya que son herramientas habituales para ellos, que ofrecen una nueva vision
sobre su utilidad en contextos educativos formales o como herramienta de trabajo, ademas
ayudaria a concienciar con el cuidado de la identidad digital.

Rebollo, et al.(2017); en su investigacion realizada a mujeres como tejedoras de redes
sociales de la ciudad de Espafia, cuyo objetivo es conocer las competencias digitales de
ellas en el uso de las redes sociales y establecer sus perfiles seglin su nivel de habilidad. Se
aplico una encuesta a 1340 mujeres con diferentes perfiles a su situacion laboral y edad, se
realizé un andlisis exploratorio de las variables obteniéndose indices dptimos de validez y
fiabilidad. Los resultados muestran un nivel medio-alto de competencias en el uso de las
redes sociales, siendo las mujeres profesionales y emprendedoras las que muestran
competencias mas avanzadas respecto a las mujeres desempleadas.

Chunga (2016), en su investigacion realizada en Espafia, tuvo como objetivo disefiar
programa de formacién que forme las redes sociales para el proceso de diversas asignaturas
del nivel pregrado universitario. Es una investigacion de corte empirico/analitico con una
aplicacion de métodos no experimental y de tipo descriptivo. Se aplicd una encuesta a 679
profesores y estudiantes de pregrado matriculados. Como resultado en la tabla 20, se

verifico que utilizan las redes sociales virtuales en el 98.2% frente al 1.8% que no las
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utilizan. En donde la Facultad de Ingenieria hace uso de las redes sociales virtuales en un
33.7%, seguido de Ciencias empresariales en un 32.3%. Y la facultad que menos utiliza
redes sociales es Humanidades en un 6.2%. Se concluyé que un 83.2% usan las redes
sociales virtuales de los estudiantes de pregrado encuestados y en de los profesores usan las
redes sociales virtuales.

Bases teoricas
2.2.1. Variable: Redes Sociales
La teoria del Conectivismo

Siemens (2004) y Downes (2005) han desarrollado e impulsado una teoria para la era
digital, “teoria del conectivismo” que busca describir como los estudiantes usan
herramientas personalizadas, online y colaborativas para aprender de nuevas formas. A
través del uso de las tecnologias en red, el aprendizaje se distribuye “fuera” del alumno y
dentro de las comunidades personales del aprendizaje. Entonces, que a través de las redes,

el conocimiento se adquiere.

Esta teoria de la conectividad es importante debido a la insistencia en la calidad de
“encontrar” el primer saber por encima del puro conocimiento explicativo. Se basa en que
la grandeza de las tecnologias digitales en el saber localizar los recursos y en la organizacion
del conocimiento. Los estudiantes son los tnicos responsables para su propio desarrollo de
recursos de aprendizaje, ambientes, redes y comunidades. Es decir que el rol docente en
relacion con competencia digital, es capacitar a los estudiantes para después del curso,
conserven sus redes sociales y las utilicen para navegar y dar una solucion ingeniosa los

problemas del mundo globalizado (Siemens, 2004, pp. 6-8).
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Redes sociales

En las épocas pasadas y con lo actual, los conocimientos o ensefianzas no habria sido tan
desiguales en de no ser por el inicio y desarrollo de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC), ya que esto produce un efecto para sociedad nuestra. Con el avance
de la Web 2.0, a partir del siglo XXI se produjo un cambio social en la comunicacion y su
relacion. En contexto, las redes sociales entre ellas la mas usada como es el Facebook, es
considerada como un instrumento que es usa por muchas personas en el dia a dia de todo el
mundo. A veces nos preguntamos si sabremos utilizarlo adecuadamente o seran ttiles en el
plano pedagogico y servird para el desarrollo de competencia en los alumnos.

Segun Dans (2010, pag. 287), manifiesta que las redes sociales representan la estructura
social que en forma de uno o varios gréficos, las cuales, los nodos simbolizan a individuos
(actores) y las aristas, relaciones entre ellos. Estas conexiones pueden ser de distintas
formas, como intercambios financieros, amistades, de relaciones sexuales o rutas aéreas.
También podemos decir que con este medio de influye a distintas personas, a través de
juegos en linea, chats, foros, spaces, entre otros. Las redes sociales en su mayoria ayudan
en la interaccion, pudiendo clasificarse en redes sociales personales, que congregan a un
grupo de contactos y amigos con intereses en comun, y redes sociales profesionales,
centrdindose mds en la creacion de contactos afines a cada usuario. Algunos autores
consideran que las redes estan distribuidas en forma sistémica y dindmica que implica a
personas o cosas, pero organizados con un objetivo. Podemos decir que son dependientes a
criterios de comportamiento sefaladas en la estructura de la red.

Las redes sociales en las personas se pueden decir que son vinculos adecuadas y

esenciales para que se relacione en la sociedad; también, es importante podemos explicarlo
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que se generd mucho antes de que aparezcan las nuevas tecnologias o el Internet como nos
manifiesta algunos autores. Las redes sociales también son consideradas como estructuras
del ambito social que estan representadas en grafico por nodos y aristas. Asimismo, estos
nodos representan a las personas que estan dentro de una red social y las aristas representan
las relaciones entre en la totalidad de las personas que lo forman. Es muy significativo tener
lo sefialado para poder iniciar y entender el término delimitado en el contexto de las TIC.
En cuanto a las redes sociales presentamos a continuacion una aproximacion conceptual,

los tipos de redes sociales, etc.

La web es la plataforma por la cual se utiliza; poseen un entorno amigable y participativo,
donde los usuarios tienen la capacidad de gestionar qué, cuando y como publicar. Esto da
la posibilidad que se utilice en los entornos educativos motivandolos y colaborando con el
alumnado en el proceso de aprendizaje, la interaccion y la colaboracion e intercambio de
informacion. Ademas, las redes sociales en educacion crean un nuevo entorno de
comunicacion e iniciativa de proximidad en las relaciones docentes, llevando el aula a los

a los entornos virtuales.( Hutt, 2012)

Las redes sociales, en los docentes y alumnos han tenido un gran impacto, en las
actividades académicas, como son los blogs, Facebook, twitter, wikis, pero es importante
notar que a través de la red no solo se trata de transmitir informacion, con las actuales
modificaciones a los planes y programas de estudio de la educacidon basica permitira el

desarrollo de competencias para la vida.

Ademas Royero (2007), especifica que las redes sociales son un conjunto de personas o
comunidades u organizaciones que causan cambios como intercambio bienes o servicios

sociales con el fin de lograr el resultado esperado en el modelo de desarrollo y bienestar. Lo
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cual el bienestar es desarrollado por los avances del campo de la ciencia y la tecnologia,
que brindan su precio social y financiera a todas las personas o grupos de ellas, en un
determinado lugar y en las diferentes condiciones econdmicas. Estos intercambios se dan a
nivel local, regional, nacional, internacional es decir global.
Las clasificaciones de las redes sociales, estan fundamentado en las mads principales
herramientas para poder razonar en el uso pedagdgico. Ademas, estan organizados en dos
grupos usuales:
» Segun las relaciones se disponen de :
a) Redes sociales horizontales
b) Redes sociales verticales
e Redes sociales verticales profesionales
e Redes sociales verticales de ocio o tematicas
e Redes sociales verticales mixtas
» Segun el objetivo para lo cual han sido establecidos, tenemos:
a) Redes sociales personales o redes sociales estrictas o genéricas
b) Redes sociales profesionales
¢) Redes sociales educativas
d) Redes sociales tematicas o de contenido
Es inevitable explicar que estas también podrian ser consideradas redes sociales ya
que desempenan con todas las caracteristicas de toda red social, aclaradas en el subtitulo
anterior, sin embargo su objetivo principal sea otro diferente al de solo conservar en

contacto a los usuarios, es una de las tendencias de cualquier servicio de la Web 2.0 el
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facilitar a la red social caracteristicas de servicios en las diferentes paginas web que
brindan (De Haro, 2011; Maiz & Tejada, 2013; Roig, Mengual & Rodriguez, 2013).
Las redes sociales , segun Pérez Salazar (2012) presentan las siguientes
caracteristicas:
De conectividad , brindan a los usuarios la capacidad de conectarse con otros
que comparten sus caracteristicas Unicas, satisfaciendo su necesidad de
pertenecer a comunidades y grupos.
De ser gratis, la mayoria de las redes sociales son gratuitas y tienen ingresos
por publicidad, con la excepcion de las redes sociales privadas que requieren
que los clientes paguen una cierta cantidad para registrarse.
De ser Instantaneo, los mensajes y las publicaciones en las redes sociales se
registran al instante, lo que mantiene la informacion actualizada y permite
que las personas se comuniquen de manera rapida y eficiente. muchas de
estas plataformas informan a los usuarios sobre eventos antes a través
de notificaciones.
De personalizacion, los usuarios de estos medios pueden personalizar sus
perfiles a su gusto, ya que lared social tiene la capacidad de
ajustar algunos elementos de este medio para hacerlos mas comodos.
Para Hogan (2007) entre las utilidades de las redes sociales se tiene:
» Para la eleccion correcta de contenido y estrategias de marketing, lo que alguna vez fue
entretenimiento puede generar importantes ingresos adicionales.
» A menudo se pasa por alto en las redes sociales su valor educativo y educativo, en lugar

de su utilidad para los estudiantes y profesores en el aula.
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» Nos dan la oportunidad de entrar en contacto con personas que no conocemos. Esto
es apreciado por los estudiantes que necesitan hacer un trabajo real en la universidad.

» Acelerar la recuperacion de informacion. Las redes sociales que compiten con los
motores de busqueda mdas populares del planeta, como Google, pueden ofrecer un
acceso mucho mas facil y accesible a los datos que necesitan.

» Estas plataformas permiten mas que un simple y rapido acceso a la informacion. Las
paginas especiales, los grupos de discusion publicos y privados, los foros de
discusion, etc. son mas que lugares virtuales para intercambiar ideas, expresar nuestros

puntos de vista y encontrar informacion importante para el futuro.

El uso de las redes sociales a nivel mundial ha proporcionado y facilita la
comunicacion y el aprendizaje colaborativo y ha introducido nuevas formas de trabajo
entre los actores de los procesos de formacion. Meso (2010) presento estudios en Espafa
donde sus datos, como las redes sociales ha tenido éxito y ha sido motivo de debates en
los circulos académicos, debido a los efectos que para la poblacion han implicado; se
dice que en los ultimos dos afios la aplicacion de las redes se ha convertido en el més
éxito de la sociedad de la informacion y como resultado que los jovenes en su 83% usan
al menos una red social. Como ventajas que presenta la red social tenemos que:

e Permite tener la posibilidad de alcanzar a un gran nimero de personas.

e El tener muchos usuarios hace que se hayan desarrollado mas. Por lo tanto, se debe
tener variedad de formatos al crear su contenido.

e Tener acceso a mejores herramientas de medicion de resultados.

e Poder hacer publicidad a través de anuncios en un canal.
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e En el caso de los anuncios, el administrador del canal te dard una amplia opcion
de segmentacion por intereses.
e En los influencers, las redes sociales genéricas u horizontales tendras un abanico

donde elegir el que mas se ajuste a los valores de tu target.

2.2.2. Variable: Desarrollo de Competencias

Desarrollo de competencias

En el modelo constructivista esta centrado en el estudiante, y sostiene en la construccion
adecuada de conocimientos que se desarrollan dia a dia. Segun Piaget ( 1968) en su teoria
postula que el conocimiento es una construccion del ser humano que realiza con los
conocimientos anteriores que ya posee. Todo aprendizaje constructivo, se presume en
una construccion implica la adquisicion de un conocimiento nuevo que se efectua por
medio de un proceso mental . En este proceso, ademés de que se construye nuevo
conocimiento, también se desarrolla una nueva competencia que le permitira aplicar lo

ya aprendido a una nueva situacion.

Las competencias proporcionan un mejor desempefio al estudiante para responder a las
demandas del entorno, empleando esos conocimientos y construyen otros para el
dominio experto de tareas, contenidos, destrezas y procedimientos para dar soluciones y
transferir experiencias, organizando, decidiendo y asumiendo responsabilidades, a
diferencia del constructivismo que se centra en la construccion de conocimientos ( Diaz,

2006)

Primero mencionaremos que modelo educativo actual tiene como objetivo brindar

especialmente algo muy significativo, ya que la educacidon superior afronta muchos
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desafios hace algunos afios. Sin mencionar, el rapido cambio del conocimiento y la
continua acumulacion de la informacién asi como su facilidad méxima a través de
circulaciones cientificas académicas digitales hacen insostenible en cuidar una idea
tradicional propia del conocimiento es decir tener una idea estatica que se encuentra
esencialmente en las aulas universitarias y ser repetida por el estudiante conforme es
trasferida por el docente. En la actualidad, se requieren estudiantes que tengan el
conocimiento de poder conseguir la informacion apropiada y manejarla a través de las
TIC. En caso contrario, la rapida reproduccion de conocimiento actual implica el
desarrollo de nuevas disciplinas, un mayor grado de especializaciéon y un desafio con
tareas mas complicadas con colisiones multidisciplinarios tanto, se solicita desarrollar
capacidades como para estudiar criticamente, educarse continuamente por uno mismo,
notificar efectivamente, trabajar en grupo y utilizar las tecnologias. Podemos agregar, la
educacion superior, ademas, se ha transformado; se ha socializado en el mundo y en

nuestra region.( Pedraja , 2017)

Para la Unesco (2017, pag. 3) manifiesta que ‘“el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias se da con la participacion en esta cultura y no se distribuye en términos
equitativos, en lo que se refiere a las oportunidades de acceso como a las capacidades de
uso y esto constituye un riesgo para su incrementacién manteniendo las brechas sociales

existentes”.

Una competencia se considera como las capacidades, habilidades y conocimientos que
una persona posee para desarrollar una tarea de forma competente, se adquieren
mediante el aprendizaje y su formacion de las personas; ademds las herramientas

principales para la labor en el campo donde son necesarias dichas competencias. Se
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desarrolla por la mezcla de las destrezas y la capacidad en realizar una funcion de forma
positiva y a través del tiempo, totalmente definida en el dmbito profesional o de
produccion. La competencia constituye una total de actitudes, conocimientos,
capacidades y hasta valores que seran muy importantes para la vida. En consecuencia,
la persona va ser capaz de afrontar situaciones de reto y resolver situaciones
problemaéticas; ante todo esto se entiende como el resultado del proceso de aprendizaje

propio y esta orientado al principiante de forma auténoma (Tobon, 2008).

Segun el Proyecto Tuning-América Latina (2003), el desarrollo de las
competencias: “simbolizan una combinacion entre los atributos y respecto al conocer y
comprender (campo académico- conocimiento tedrico) y al saber cémo actuar. Las
competencias como: “Procesos complejos de desempeio con idoneidad en determinados
contextos, teniendo como base la responsabilidad” y ademads que los procesos complejos
en las personas colocan en accidon actuacion-creacion, con el fin de resolver problemas
y ejecutar actividades (de la vida laboral profesional y cotidiana), permitiendo en la
realidad una construccion e innovacion, lo cual incorporar el saber ser (automotivacion,
iniciativa y trabajo colaborativo con otros), el saber conocer (observar, explicar,
comprender y analizar) y el saber hacer (desempefio basado en procedimientos y
estrategias), pero asumiendo los requerimientos concretos del entorno, las necesidades
propias de las personas y los procesos de inseguridad, con una autonomia intelectual,
teniendo una saber critica, creativo y espirito de desafio, aceptando las consecuencias de
los actos y buscando el bienestar humano”. El desarrollo de competencia permite ensefiar
con actitud y aptitud para poder manejar conocimientos, habilidades y valores de una

forma interactiva, transversal e interdisciplinaria en la aplicacion de contenidos
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vinculados y entornos que soliciten la participacion en diferentes sitios. La ejecucion de
este asunto involucra entendimiento, meditacion y discernimiento aceptando la
extension social de cada realidad, no para almacenar en la memoria, sino que para
ponerlo en marcha o en practica, solicitando el desarrollo de habilidades para ampliar
los conocimientos, lograr el desempefio, evidenciar las actitudes y los valores

interiorizarlos. (Tobon y Garcia ,2008)

Competencia digital

Para un desarrollo tecnolégico, el individuo es inevitable que desarrolle competencias y
en un ambiente que les accedan desplegarse en forma eficaz, reflexiva y critica. Sin
embargo la percepcion de competencia digital ha sido grandemente contrastado y
discutido con otras ideas contiguas como competencias informacionales, tecnologicas y
medidtica, asumimos aqui la definicion del Parlamento Europeo y el Consejo de la Union
Europea (2006), que concibe la competencia digital como “...el uso seguro y critico de
las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion (TSI) para el trabajo, el tiempo libre y
la comunicacion. Se sustenta en las competencias basicas en materia de TIC: uso de
ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar
informacion, y para comunicar y participar en redes de colaboracion a través de

Internet”.

La UNESCO (2018) define a las competencias digitales como un...

“espectro de competencias que facilitan el uso de los dispositivos digitales, las
aplicaciones de la comunicacion y las redes para acceder a la informacion y llevar

a cabo una mejor gestion de éstas. Estas competencias van a permitir crear e
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intercambiar contenidos digitales, comunicar y colaborar, asi como dar solucion
a los problemas con miras al alcanzar un desarrollo eficaz y creativo en la vida,

el trabajo y las actividades sociales en general.”

Para Marzal y Cruz (2018) para la formacion de los ciudadanos, las competencias
digitales permitiran el empoderamiento en relacion a aspectos sociales intrinsecos como
la politica, economia, empleabilidad; asi como también aspectos de los nuevos estilos

culturales y de entretenimiento en el presente siglo.

La competencia digital implica la articulacion de multiples variables y no se refiere a un
concepto unidimensional y estatico. Instituciones como la International Society for
Tecnology in Education (ISTE) han establecido una serie de estindares que permiten
evidenciar los distintos componentes de la competencia digital, entre los que se incluyen:
creatividad e innovacidén; comunicacion y colaboracion; investigacion y manejo de
informacion; pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones;

ciudadania digital; y conceptos de las TIC (Gutiérrez, Cabero y Estrada, 2017).

Las cinco areas en que se divide la competencia digital son las siguientes:

1. Informacion y alfabetizacion informacional: permite identificar, localizar, recuperar,

almacenar, organizar y analizar lo digital, evaluando su finalidad y relevancia.

2. Comunicacion y colaboracion: permite comunicarnos con entornos digitales,
compartir recursos a través de herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a
través de herramientas digitales, interactuar y participar en comunidades y redes;

conciencia intercultural.
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3. Creacion de contenido digital: permite crear y editar contenidos nuevos (textos,
imagenes, videos...), integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar
producciones artisticas, contenidos multimedia y programacion informadtica, saber

aplicar los derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso.

4. Seguridad: permite dar proteccion personal, proteccion de datos, proteccion de la

identidad digital, uso de seguridad, uso seguro y sostenible.

5. Resolucion de problemas: permite identificar necesidades y recursos digitales, tomar
decisiones a la hora de elegir la herramienta digital apropiada, acorde a la finalidad o
necesidad, resolver problemas conceptuales a través de medios digitales, resolver
problemas técnicos, uso creativo de la tecnologia, actualizar la competencia propia y la

de otro.
2.3. Formulacion de hipotesis
2.3.1. Hipotesis general

HG  Existe relacion significativa entre las redes sociales y el desarrollo de

competencias digitales.

HO No existe relacion significativa entre las redes sociales y el desarrollo de

competencias digitales.
2.3.2. Hipotesis especificas

HI Existe relacion significativa entre las redes sociales y el desarrollo de

competencias digitales en informacion.

HO No existe relacion significativa entre las redes sociales y el desarrollo de

competencias digitales en informacion.



26

H2 Existe relacion significativa entre las redes sociales y el desarrollo de

competencias digitales en comunicacion y colaboracion.

HO No existe relacion significativa entre las redes sociales y el desarrollo de

competencias digitales comunicacion y colaboracion.

H3 Existe relacion significativa entre las redes sociales y el desarrollo de

competencias digitales en creacion de contenidos.

HO No existe relacion significativa entre las redes sociales y el desarrollo de

competencias digitales creacion de contenidos.

H4 Existe relacion significativa entre las redes sociales y el desarrollo de

competencias digitales en seguridad.

HO No existe relacion significativa entre las redes sociales y el desarrollo de

competencias digitales en seguridad.

H5 Existe relacion significativa entre las redes sociales y el desarrollo de

competencias digitales en resolucion de problemas.

HO No existe relacion significativa entre las redes sociales y el desarrollo de

competencias digitales en resolucion de problemas.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Metodologia de la investigacion

El método que se utiliz6 en la presente investigacion es hipotético deductivo, en la cual
establecemos las hipotesis que luego seran demostradas o sometidas a prueba, sin lugar a dudas
servird de mucho fundamentalmente en los aspectos de caracter técnico y cientifico, ya que
teorias, modelos corrientes, paradigmas, entre otros, serdn analizados desde sus aspectos mas
generales, hasta llegar cronologicamente a aplicar, relacionar y puntualizar en aspectos de
caracter particular en todo el proceso investigativo.

El método hipotético deductivo es el método de conocimiento relativo al método
cientifico por el cual se hace uso de procedimientos l6gicos deductivos, partiendo de un supuesto
o planteamiento a priori que hay que demostrar ( Sdnchez, 2018).

3.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, debido al método de estudio de las
variables se obtendran datos numéricos categorizados.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indica: “Usa la recoleccion de datos para probar
hipoétesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias” (p.4).
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3.3. Tipo de investigacion

Esta investigacion fue de tipo aplicada, por que enriquece y amplia el horizonte teorico
de la variable en estudio. Por otro lado, solo se enfoca a observar y medir fendmenos sin llegar
a la solucién de problemas; asimismo, describe realidades con ayuda de instrumentos validados
llegando a la comparacion o correlacion de los mismos.

Tamayo y Tamayo (2006), la forma de investigacion aplicada se le denomina también
activa o dindmica, se encuentra intimamente ligada a la pura ya que depende de sus
descubrimientos y aportes tedricos; es el estudio o aplicacion de la investigacion a problemas
concretos. (p.136)

La investigacion nivel correlacional buscé la relacidon existente entre las variables,
ademds se uso la variable de estudio pero con el fin de buscar el efecto de la variable
independiente en la variable dependiente. Como explican Sanchez y Reyes (1998) “este disefio
de investigacion se orienta a la determinacion del grado de relacion existente entre dos o mas
variables de interés en una misma muestra de sujeto o el grado de relacion existente entre dos
fendmenos o eventos observados”( p. 80).

3.4. Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue No experimental Correlacional, en el presente estudio
no hubo manipulacién de variables deliberadamente; asimismo, la recoleccion de datos se
realizo en Unico tiempo y lugar determinado, ademas se busca la relacion existente entre ellas,
es decir un efecto de la variable independiente de la variable dependiente.

Segn, Hernandez, et al (2014) afirman que esta “investigacion (...) se realiza sin
manipular deliberadamente variables”, ademas “tiene como finalidad conocer la relacion o
grado de asociacion entre dos o mas variables, miden cada una de ellas y después, cuantifican y

analizan la vinculacion” (p.81).
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El siguiente diagrama que corresponde a los disefios correlacionales:

Ox

Oy

Donde:

M = Estudiantes del 3° ciclo de Enfermeria de una Universidad Privada de Lima
O = Observacion.

x = Uso de las redes sociales

y = Desarrollo de competencias digitales

r = Relacidn de las variables

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Para Hernandez et al. (2014) la poblacion: “es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174). Para nuestro estudio, la poblacion
estuvo conformado por 80 estudiantes matriculados entre hombres y mujeres, en los turnos de
manana, tarde y noche; entre las edades de 18 y 40 afios aproximadamente, de una Universidad
Privada de Lima.
Muestra
La muestra de estudio es una muestra censal que consta de 80 estudiantes del 3° ciclo de

Enfermeria de una Universidad Privada de Lima - 2022. Castro (2003) menciona: “La muestra
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no probabilistica, depende de un criterio especifico del investigador, lo que significa que no

todos los miembros de la poblacion tienen igualdad de oportunidades de conformarla” (p. 95).

Criterios de inclusion y exclusion
Se tiene en cuenta los siguientes criterios de inclusion:

e Los estudiantes que firmen el consentimiento informado y acepten.

e Setomo en cuenta a los estudiantes de los diferentes turnos y las diferentes edades

e Los que estén matriculados dentro del ciclo que se investigara.
No se tiene criterios de exclusion por tener una muestra censal.
Muestreo
Para elegir la muestra se utilizdo el muestreo no probabilistico en la cual “Las muestras no
probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion
informal. Se utilizan en muchas investigaciones, y a partir de ellas, se hacen inferencias sobre
la poblacion” (Hernéndez, et al, 2003, p. 326)

Teniendo como resultado de muestra 80 estudiantes III ciclo de pregrado de Enfermeria

2022 de una Universidad Privada de la ciudad de Lima.

3.6. Variable y operacionalizacion

Variable 1: Redes sociales
Definicién Operacional:
El conocimiento se crea mas alla del nivel individual de los participantes humanos y esta

cambiando constantemente. El conocimiento en las redes no es controlado ni creado por
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ninguna organizacién formal, sin embargo las organizaciones pueden y deberian “conectarse”
a este mundo en constante flujo de informacion y extraer su significado (Siemens, 2004).
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable

Dimensiones Indicadores tems Grado de Nivel y rango
Medicion

e Red social que utiliza
e Chatear con tus contactos

Caracteristicas ~ en tiempo real
¢ Ayuda a resolver algunas

dudas
* Eu gares utilizas tu Escala de Likert:
1Spositivo
OAcf:)eso a internet a) Completamente
e Experiencia con la desacuerdo
publicacion b) En desacuerdo
Utilidad e Experiencia con las redes | 5_.3.4_5.6. ¢) De acuerdo
sociales 7-8-9-10-11- d) Completamente
e Tomar las fotos mas 12-14-17-18 de acuerdo

importantes para ti y
compartes con tus amigos
y/o compatfieros de clase o
de redes sociales

¢ Encontrar lo que busco

e Une a tus compaiieros del Ordinal
aula por redes sociales
para compartir

¢ Conversacion con los
demas a través de la
comunicacion asistida por
la PC

¢ Pasar mucho tiempo en
Internet navegando

e Experiencia a través de la
web con las
videoconferencias
realizadas

e Interesado esté en las
redes sociales

Actitud
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¢ Experiencia con el uso
compartido de videos

Fuentes: Flores (2015)

Variable 2: Desarrollo de competencias digitales

Definicién Operacional:

El desarrollo de competencias permite que la persona sea capaz de asumir situaciones de reto y

resolver situaciones problematicas; todo ello se entiende como el resultado del proceso de

aprendizaje propio y estd orientado al principiante de forma auténoma (Tobon, 2008).

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable

Dimensiones

Indicadores items

Grado de Nivel y rango
Medicion

Informacién

e Facilita la identificacion de
forma rapida un tema en los
cursos

e Usas videos educativos para
incrementar tu aprendizaje

e interesa usar los videosy3_i5.
tutoriales para reforzar tujg.q9.
aprendizaje 20-21

e Navegar, buscar y filtra
informacion

e Evaluar la informacion que
consultas

e Almacenar y recuperar la
informacion

Comunicaciéon y

colaboracion

El inventario esta
compuesto por 24
preguntas de opcion
multiple con escala de
valor:

a) Completamente
desacuerdo

b) En desacuerdo

c) De acuerdo

Completamente de
acuerdo
Ordinal



Creacion de
Contenidos

Seguridad

Resoluciéon
problemas

e Interactuar mediante
tecnologias digitales con mis
redes sociales.

e Compartir informaciéon y
contenidos digitales con mis
redes sociales.

e Participar activamente como
ciudadano en la web a través
de mis redes sociales.

e Colaborar mediante
tecnologias digitales.

e Gestionar la identidad digital

e Comunicar las ideas de
forma clara y respetuosa
(netiqueta)

e Creas contenidos digitales (
propios)

e Reelaborar/ editar
contenidos digitales

e Respetar los derechos de
autor y licencias

e Crear y modificar software,
aplicaciones

e Proteger los dispositivos y
contenidos con antivirus

e Mantener segura la
informacion

con dispositivos eléctricos
e Cuidar el medio ambiente

e Resuelves problemas con
herramientas  basicas: a
través de redes sociales,
video tutoriales.

e Resolver problemas con
herramientas avanzadas:
software, programacion.

e Innovar con la tecnologia de
forma creativa: cambiar de
formatos los archivos.

22-23-
25-26-
27

28-29-
30-31

dee Cuidar la salud al interactuar3y_33._

34-35

36-37-
38-39

Alto 20 - 30
Medio 9 - 19

Bajo1-9
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e [dentificar vacios con la
competencia digital: manejo
de office, conseguir espacio

en la nube.
Fuente: Vargas (2019)

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Para esta investigacion se utilizé la técnica de la encuesta cuyas respuestas aportan
informacion sobre los objetivos a conseguir de mi investigacion. Segun lo plantea Bavaresco
(2006, p. 95) “la investigacion no tiene significado sin las técnicas de recoleccion de datos. Estas
técnicas conducen a la verificacion del problema planteado. Cada tipo de investigacion
determina las técnicas a utilizar y cada técnica establece sus herramientas, instrumentos o

medios que seran empleados”.

Con aplicacion de la encuesta se pudo recolectar informacion de gran importancia para
el estudio y de la cantidad de la poblacidon determinada. El entrevistador debe leer la pregunta y
explicarsela al estudiante con el propoésito de brindar informacion adecuada y la investigadora
describira, analizard y establecera la relacion entre las variables de estudio.

3.7.2. Descripcion del instrumento

Los instrumentos de medicion son herramientas operativas que permiten la recoleccion
de los datos; sin embargo, debe tenerse en cuenta que las practicas de investigacion sin una

epistemologia definida, se convierten en una instrumentalizacion de las técnicas (Sandin, 2003).

El instrumento de medicion que se aplico un Cuestionario. Yuniy Urbano (2006) definen

el cuestionario como: “Consiste en un proceso estructurado de recoleccion de informacion a
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través de la respuesta a una serie predeterminada de preguntas”. (p.65), su finalidad del
cuestionario es obtener, de manera sistematica y ordenada, informacién acerca de la poblacién
con la que se trabaja, sobre las variables objeto de la investigacion o evaluacion.

Para la variable 1 Redes Sociales

El instrumento a emplear consta de 18 items. Para medir la primera variable lo cual la divido
3 dimensiones, que esta constituido en forma ordinal con items politomicos. Con las opciones
de respuestas mediante el procedimiento de Likert con la siguiente equivalencia:

a) Completamente desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) De acuerdo

d) Completamente de acuerdo

El objetivo es conseguir un indice que evalte el grado de comprension de las opiniones y
actitudes del estudiante, como es el uso de las redes sociales que tanto esta de acuerdo en el uso.
Segun, Aiken (2003) refiere que es: “El método de rangos sumarizados empieza con la
recopilacién o elaboracion de una gran cantidad de reactivos de enunciados que expresan

diversas actitudes positivas y negativas hacia un objeto o acontecimiento especifico” (p.298).

Ficha técnica del instrumento 1

Nombre del Instrumento: Encuesta las redes sociales como herramienta didactica
Autor: Lorena Adriana Flores Arriola

Procedencia: Peru

Ano: 2015

Aplicacion: Estudiantes .



36

Duracion: 15 min

Administracion: Individual y personal

Objetivo: Determinar impacto que producen las redes sociales en el aprendizaje de estos
estudiantes.

Dimensiones: Redes sociales genéricas, profesionales y tematicas.

Escala de medicion: formado por ftems politémicos de naturaleza ordinal. Con opciones de
escala Likert de naturaleza ordinal.

Descripcion del instrumento: Utilizd un cuestionario estructurado que tiene como bases

indicadores de ambas variables. Consta de 24 items con escala de valoracion de tipo Likert.

Para la variable 2 Desarrollo de competencias digitales

Mi segunda variable consta de 5 dimensiones, donde cada uno de los items indica cuatro

opciones en las respuestas, escaladas mediante el procedimiento Likert:

a) Completamente desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) De acuerdo

d) Completamente de acuerdo

Respecto a la Escala Likert, Aiken (2003) refiere que es: “El método de rangos sumarizados
empieza con la recopilacion o elaboracion de una gran cantidad de reactivos de enunciados que
expresan diversas actitudes positivas y negativas hacia un objeto o acontecimiento especifico”
(p.298).

Ficha tecnica del instrumento 2

Nombre del Instrumento: Encuesta para medir las competencias digitales
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Autor: Carlos Alberto Vargas Cardenas

Procedencia: Pert

Afio: 2019

Aplicacion: Estudiantes

Duracion: 15 min

Administracion: Individual y personal.

Objetivo: Determinar la relacion entre la competencia digital y el uso de aplicaciones Web 2.0
en docentes de una universidad privada.

Dimensiones: Alfabetizacion digital, Comunicacion colaborativa, Creacion de contenidos,
Seguridad y Resolucion de problemas.

Escala de medicion: escala de Likert de naturaleza ordinal.

Descripcion del instrumento: Aplicd un cuestionario de 21 preguntas cada una relacionada a

cada competencia digital docente.

3.7.3. Validacion de instrumentos

Validez de contenido

La validez es entendida por Hernandez et al. (2014, p. 210) como “el grado que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir”.

Se aplico la validacion de contenido. Para dicha aprobacion del cuestionario se utilizo
como juicio de expertos, contando con profesionales especialistas y expertos en la materia
de docencia Universitaria, en la cual se solicité que evaltan la congruencia, si el instrumento
estaba adecuado a la medicion de las variables, si tenian claridad, observan si la matriz se

presenta de manera clara y ademas si tiene relacion con los objetivos.



38

Para la validez de contenido del instrumento se aplico la formula para medir el grado de
concordancia. Obteniéndose como resultado 0.8780 que significa que es de excelente validez.

Tabla 3
Validacion expertos

Ne° Experto Aplicable
1 Dra. Nivia Pilares Estrada Si

2 Dr. Mauricio Escalante Cardenas Si

3 Dr. José Sotomayor Chahuaylla Si

4 Mg. Augusto Mescua Figueroa Si

5 Dra. Rosario Ramos Vera Si

Validez de constructo Instrumento Redes Sociales

Del mismo modo se llevéd a cabo la validez de constructo para el instrumento Redes
Sociales, ya que el mismo fue adaptado para el estudio; en este sentido el instrumento bajo la
prueba de ajuste muestral de Kaiser Meyer y Olkin (KMO), fue sometido al andlisis factorial
exploratorio y confirmatorio, el resultado de la prueba KMO indica un valor de 0,760, con lo

cual qued¢ evidenciado que la escala utilizada es valida (Field, 2009).

Tabla 4
Validez de constructo instrumento Redes Sociales

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,760
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Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 803.156
gl 153
Sig. ,000

3.7.4. Confiabilidad de instrumentos

Para Kerlinger (2002, p. 91), la confiabilidad es “el grado en que un instrumento produce
resultados consistentes y coherentes. Es decir, en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u
objeto produce resultados iguales”.

Se aplicd como una prueba piloto el instrumento, para llegar a la confiabilidad, con
caracteristicas similares a un grupo de 20 estudiantes, que fueron elegidos aleatoriamente, con
las calificaciones recogidas, se procedio a elaborar la tabulacidén y procesamiento estadistico
para uno y otro variable, de las cuales, los resultados de la prueba piloto se muestran al final en
los anexos. Se emplea la prueba de confiabilidad, es un método de célculo del coeficiente de
fiabilidad, se aplica obteniéndose como resultado 0.78 de grado de confiabilidad (excelente
calidad).

En donde N representa el nimero de items de la escala, “s 2 (Y1)” es igual a la sumatoria
de las varianzas de los items y “s 2 x” equivale a la varianza de toda la escala (Kerlinger, 2002,

p. 324).

2
a = —— I—ZSi

K
K-1 S,

En donde:



K = numero de items

S?%i = varianza de los puntajes de cada item

S’t= varianza de los puntales totales

1 = constante
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Los resultados arrojados luego de aplicar el instrumento, un Cuestionario de opciones de

respuestas, se concluye que las respuestas establecidas son altamente confiables segun el cuadro

de Baremo de Ruiz (1998).

Tabla 4 Baremo de Confiabilidad

Rangos Interpretacion
0,81 a 1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Fuente: Ruiz (1998).

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Segin Tamayo y Tamayo (1999) los datos recopilados por los instrumentos disefiados para

este fin es obligatorio procesarlos, es decir, obtenerlo matematicamente, ya que la

cuantificaciéon y su procedimiento estadistico concluira

planteadas. (p. 187)

Se utiliz6 la estadistica descriptiva e inferencial, en el siguiente trabajo de investigacion,

siendo importante porque va a describir las caracteristicas de las variables a estudiar y estas

en relacion con las hipotesis

van a estar representadas en los datos y los histogramas que representan a la variable de
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estudios. Primero se selecciond al azar los estudiantes para luego ser aplicado la encuesta, por
un tiempo determinado de 15 minutos, este consta de 39 items, teniendo variables ordinales.
Para procesar cada variable , que estan en la encuesta se ordenan los datos obtenidos y luego
son seran vaciados al programa del software SPSS 22 o Excel para luego poder armar mi base
de datos.

Se utiliz6 la hoja de célculo Excel para poder colocarlo en la base de datos y luego ser

pasado al programa de SPSS (Statistical Producto and Service Solutions).

Se trabajo en le SPSS (Statistical Product and Service Solutions) con los datos vaciados
se analizo a través del programa lo cual se procedid a codificar y tabularlos. Se utilizé la
informatica permiti6 la elaboracion, presentacion de tablas y de graficas estadisticas en los
resultados. Los coeficientes de correlacion de Rho-Spearman se aplico para medir el grado de
asociacion entre dos variables, para determinar si los datos representaban una distribucion
normal y se analizaron mediante prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov , para medir el
grado de asociacion entre ambas variables y para conocer si los datos presentaban distribucion

normal.

3.9  Aspectos éticos

Los permisos se gestionaron a través de una solicitud que sera necesario para realizacion
de dicha investigacion, para poder obtener la recoleccion datos pero dirigidas a la institucion
donde se va a realizar dicha investigacion. Respetando el codigo de Etica de Investigacion dada
en el capitulo I (Finalidad, Objetivo y Alcance)

Los instrumentos pasaran por un proceso de validacion y confiabilidad, aplicandose el
alfa de Cronbach, solo que a través de esto se verificara que la investigacion es seria y aporte

resultados reales, permitiendo que el trajo sea profesional y digno de consideracion. Se ha tenido
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en cuenta la Ley 29733 de proteccion de datos personales para posibilitar la proteccion de los
datos personales tratados y contenidos. Los datos sensibles también estan sujetos a una
proteccion especial segiin lo dispuesto en el Capitulo III, Articulo 6 (Principios de las
Actividades de Investigacion) del Codigo de Etica en Investigacion.

Se aplico en el estudio el consentimiento Informado a los estudiantes participantes,
realizando el cumplimiento de las normas relativas al respeto a la intimidad, la identidad y la
libertad. El proceso antiplagio consiste en respetar las citas de los textos y documento
consultados, respetando las normativas del derecho de autor. Seglin se menciona en el Capitulo

IV sobre el codigo de Etica mencionado las politicas de resguardo de la integridad y antiplagio.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Analisis descriptivos

Seguidamente, los resultados se presentaron de la encuesta aplicada a 80 estudiantes de
pregrado de enfermeria , con un analisis descriptivo, con la finalidad de medir el uso de las
redes sociales y el desarrollo de competencia digitales.

4.1.1.1 Escala valorativa de las variables y dimensiones

En la tabla 5 se presentaron los resultados de la escala valorativa de Redes Sociales y
sus dimensiones, fluctuando entre 30 como valor minimo y 66 en valor maximo; sus
dimensiones se encuentran entre puntajes que van desde 6 a 31.

Tabla 5

Escala valorativa variable Redes Sociales

Niveles
Variable y dimensiones N Min. Max Bajo Moderado Alto
Redes Sociales 80 30 66 18-36 37-54 55-72
Caracteristicas 80 8 24 6-12 13-17 18-24
Utilidad 80 11 31 8-16 17-24 25-32

Actitud 80 6 16 4-8 9-12 13-16
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Por su parte la informacion de la variable Desarrollo de Competencias Digitales, también
fueron analizadas para obtener su escala valorativa, la tabla 6, presenta estos hallazgos, en ella
se puede apreciar que la indicada variable alcanza puntajes que van de 34 al 79, y en el caso de
sus dimensiones estos fluctuan entre 4 y 24.

Tabla 6

Escala valorativa variable Desarrollo de Competencias Digitales

Niveles

Variable y dimensiones
N Min. Max Bajo Medio Alto

Desarrollo de competencias digitales 80 34 79 21-42 43-63 64-84
Informacién 80 4 12 3-6 7-9 10-12
Comunicacion y colaboracion 80 11 24  6-12 13-17 18-24
Creacion de contenidos 80 5 16 4-8 9-12 13-16
Seguridad 80 5 16 4-8 9-12 13-16
Resolucién de problemas 80 4 16 4-8 9-12 13-16

4.1.1.2. Frecuencia de niveles de las variables

Continuando con los hallazgos descriptivos, la figura 1 y tabla 7 presentan la frecuencia
de los niveles alcanzados de la variable Redes sociales, en este sentido del total de 80
estudiantes encuestados , el 5% es decir 4 estudiantes, consideran que el uso que tienen de redes
sociales es bajo; el 50 %, que representa a 40 estudiantes refieren que su uso es moderado y el
45% , es decir 36 estudiantes, indicaron que el uso que tienen de redes sociales es alto, los
resultados indican que practicamente el 95% de los estudiantes presentan un uso constante de

redes sociales



Tabla 7

Frecuencia de niveles del uso de Redes sociales

45

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
acumulado

Bajo 4 5.0
Nivel Moderado 40 50.0

Alto 36 45.0

Total 80 100.0

5.0
55.0
100.0

Figura 1

Distribucion de niveles del uso de Redes sociales
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Moderado Alto

Del mismo modo en la tabla 8 y figura 2, presenta los resultados de frecuencias

alcanzadas de las dimensiones en Redes Sociales, hallando en cuanto a las caracteristicas que

el 5% de estudiantes, es decir 4 encuestados indicaron que su uso es bajo, el 40% lo que

representa a 32 estudiantes, sostuvo que el uso por esta dimension es moderado y el 55% que

es equivalente a 44 estudiantes refirieron que por las caracteristicas de las redes sociales su uso
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es alto; por otro lado en la dimension utilidad de redes sociales, el 10% es decir 8 estudiantes
indico que el uso por esta dimension es bajo, el 46.3% que equivale a 37 estudiantes refirié que
el uso es moderado y el 43.7%, es decir 35 estudiantes indico que el uso por utilidad de redes
sociales es alto; del mismo modo en la dimension actitud hacia las redes sociales, el 11.3%, es
decir 9 estudiantes, indicaron que el uso es bajo; el 75% que equivale a 60 estudiantes
sostuvieron que el uso es moderado y el 13.7% es decir 11 estudiantes indicaron que el uso era
alto.

Tabla 8

Frecuencia de niveles dimensiones Redes Sociales

Bajo Moderado Alto Total
n % n % n % n %
Caracteristicas 4 5.0 32 40.0 44 55.0 80 100
Utilidad 8 10.0 37 46.3 35 437 80 100
Actitud 9 11.3 60 75.0 11 13.7 80 100

Figura 2

Distribucion de niveles dimensiones Redes sociales
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Moderado

113 %
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En cuanto a la variable Desarrollo de competencias digitales, la tabla 9 y figura 3
muestran el analisis descriptivo de las frecuencias en sus tres niveles, encontrando que del total
de 80 estudiantes encuestados el 7.5% es decir 6 estudiantes indicaron encontrarse en un nivel
bajo; el 61.2% que equivale a 49 estudiantes refieren que esta en un nivel medio y el 31.3% es
decir 25 estudiantes, refieren estar en un nivel alto de la indicada variable.

Tabla 9

Frecuencia de niveles Desarrollo de competencias digitales

Frecuencia Porcentaje ::Jr(;elﬁzgz

Bajo 6 7.5 7.5

Nivel Medio 49 61.2 68.7
Alto 25 31.3 100.0

Total 80 100.0

Figura 3

Distribucion de niveles del Desarrollo de competencias digitales
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6

10
5 1.5%

Bajo Medio Alto

Por su parte la tabla 10 y figura 4 presentan la distribucion y frecuencia de las
dimensiones del Desarrollo de competencias digitales, en la primera dimensién informacion
ningun estudiante se encuentran en el nivel bajo, el 70% es decir 56 estudiantes indicaron estar
en el nivel medio y el 30%, que equivale a 24 estudiantes refirieron hallarse en el nivel alto; en
la segunda dimension comunicacion y colaboracion 4 estudiantes es decir el 5% se encuentra
en el nivel bajo; el 40% que representa a 32 estudiantes en el nivel medio y el 55% es decir 44
estudiantes estan en el nivel alto; la tercera dimension creacion de contenidos, el 15% , es decir
12 alumnos pertenecen al nivel bajo, el 73,8% corresponden a 59 alumnos del nivel medio y el
11,2% (9 alumnos) estan relacionados con el nivel alto; la cuarta dimension seguridad, se
encontro que el 7.5% que equivale a 6 estudiantes estan en el nivel bajo; 61.3% es decir 49
estudiantes, en el nivel medio y el 31.2% que representa a 25 estudiantes en el nivel alto; por
ultimo la dimension resolucion de problemas, el 12.5% es decir 10 estudiantes, indicaron
encontrarse en el nivel bajo; 72.5% que representa a 58 estudiantes, en nivel medio y el 15%
equivalente a 12 estudiantes, en el nivel alto. Por lo hallado la mayor parte de estudiantes

refieren tener un nivel medio en cuanto al desarrollo de competencias digitales en las cinco
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dimensiones contempladas en el estudio, siendo la dimensiéon comunicacién y colaboracion la

dimension donde el mayor porcentaje refirid tener un desarrollo alto.

Tabla 10

Frecuencia de dimensiones Desarrollo competencias digitales

Bajo Medio Alto Total
% n % n % n %
Informacion 0 0.0 56 70.0 24 30.0 80 100
Comunicacion y colaboracion 4 5.0 32 40.0 44 55.0 80 100
Creacion de contenidos 12 15.0 59 73.8 9 11.2 80 100
Seguridad 6 7.5 49 61.3 25 31.2 80 100
Resolucion de problemas 10 125 58 72.5 12 15.0 80 100

Figura 4

Distribucion de niveles dimensiones Desarrollo competencias digitales
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Para establecer el Coeficiente de correlacion con el cual se probaria las hipétesis, lo
primero a realizar fue la prueba de normalidad, considerando que la muestra fue mayor a 50
participantes, se analiz6 con la prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov para conocer si los
datos presentaban distribucion normal, bajo los siguientes criterios:

Margen de error: oo = 0,05 (5%)

Regla de decision:

Sip > a — se admite la hipdtesis nula Ho

Si p< a — se admite la hipdtesis alterna Ha

Ha: Los datos no resultan de una distribucion normal
Ho: Los datos resultan de una distribucion normal
Tabla 11

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Redes sociales 0.168 80  0.000 0.925 80 0.000
Caracteristicas 0.164 80  0.000 0.929 80 0.000
Utilidad 0.145 80  0.000 0.923 80 0.000
Actitud 0.231 80  0.000 0.927 80 0.000
Competencias digitales 0.146 80 0.000 0.928 80 0.000
Informacion 0.247 80  0.000 0.892 80 0.000
Comunicacion y colaboracion 0.173 80  0.000 0.964 80 0.023
Creacion de contenidos 0.175 80  0.000 0.915 80 0.000
Seguridad 0.288 80  0.000 0.843 80 0.000
Resolucién de problemas 0.182 80  0.000 0.931 80 0.000

De acuerdo con los resultados que se muestran en la Tabla 11, el valor de significacion
de la prueba de Kolmogorov-Smirnov es inferior a 0,05. De acuerdo con este hallazgo, se

establece que los datos no provienen de distribuciones normales tanto para las dos variables



51

como para sus dimensiones, por lo que se realiza la prueba de hipotesis mediante el coeficiente
Rho de Spearman.

4.1.2.2. Prueba de hipotesis general

Los siguientes criterios se consideraron para la prueba de hipdtesis generales y
especificas.:
Nivel de significancia: a = 0,05 = 5%.
Regla de decision:
Si p< o — aceptar la hipotesis alterna Ha

Sip > a — aceptar la hipotesis nula Ho

Ha Existe relacion significativa entre las redes sociales y el desarrollo de competencias
digitales.

Ho No existe relacion significativa entre las redes sociales y el desarrollo de
competencias digitales

Tabla 12

Prueba de hipotesis general

Redes Desarrollo de

3 competencia
sociales .
digitales

Coeficiente de correlacion 1.000 758"

Redes  gig (bilateral) 0.000
sociales

Rho de N 80 80

Spearman Desarrollo de Coeficiente de correlacion , 758 1.000

Competencias Slg (bilateral) 0.000

digitales N R0 R0




52

De acuerdo a lo que resultado de la prueba de hipotesis general, se presento la tabla 12,
se obtuvo un nivel de significancia de 0,000 menor que 0,05, por lo tanto, se decidi6 rechazar
la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, lo que significa que existe relacion entre redes
sociales y el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes encuestados; del mismo
modo de acuerdo al Rho de Spearman se hallo que este grado de relacion es de 0,758, indicando
que la relacion es positiva considerable entre ambas variables.

4.1.2.3. Prueba de hipotesis especificas

Prueba de hipotesis especifica 1

Hi Existe relacion significativa entre las redes sociales y el desarrollo de competencias
digitales en informacion.

Ho No existe relacion significativa entre las redes sociales y el desarrollo de
competencias digitales en informacion.

Tabla 13

Prueba de hipotesis especifica 1

Redes
Informacion
sociales
Coeficiente de correlacion 1.000 ,626™
Redes  gi (bilateral) 0.000
sociales
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de correlacion ,626° 1.000
Informacion Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

Se muestra los resultados en la tabla 13 de la prueba de hipdtesis especifica 1, se hallo

que el nivel de significancia fue 0,000 menor que 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula
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y se acepta la alterna, es decir que existe relacion entre las redes sociales y el desarrollo de
competencias digitales en informacion en los estudiantes encuestados; asimismo de acuerdo con
el coeficiente Rho de Spearman este grado fue de 0,626 preciando bajo este resultando una
relacion es positiva y considerable entre la variable y la dimension.

Prueba de hipotesis especifica 2

H: Existe relacion significativa entre las redes sociales y el desarrollo de competencias
digitales en comunicacion y colaboracion.

Ho No existe relacion significativa entre las redes sociales y el desarrollo de

competencias digitales en comunicacion y colaboracion.

Tabla 14

Prueba de hipotesis especifica 2

) Comunicacion
Redes sociales y

colaboracion
Coeficiente de correlacion 1.000 747"
Redes . .
. Sig. (bilateral) 0.000
sociales

Rho de N 80 80
Spearman Comunicacion Coeficiente de correlacion 747" 1.000

y Sig. (bilateral) 0.000
colaboracion N 80 80

De la prueba de hipotesis especifica 2 , presentado en la tabla 14 como resultado, se
obtuvo un nivel de significancia de 0,000 menor que 0,05, por lo tanto, se rechaz6 la hipdtesis
nula y se acepto la hipotesis alterna, lo que representa que existe relacion entre redes sociales y
el desarrollo de competencias digitales en comunicacién y colaboraciéon en los estudiantes

encuestados; asi mismo se empled el coeficiente de Rho de Spearman dando como resultado
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un grado de relacion de 0,747, indicando que entre la variable y la dimension, existe relacion
positiva considerable.

Prueba de hipotesis especifica 3

H3 Existe relacion significativa entre las redes sociales y el desarrollo de competencias

digitales en creacion de contenidos.

Ho No existe relacion significativa entre las redes sociales y el desarrollo de

competencias digitales en creacion de contenidos.

Tabla 15

Prueba de hipotesis especifica 3

Creacion
Redes sociales de

contenidos

Coeficiente de correlacion 1.000 ,580™

Redes sociales  Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 80 80

Spearman Coeficiente de correlacion ,580° 1.000
Creacion de

Sig. (bilateral) 0.000

contenidos

80 80

Los resultados de la prueba de hipotesis especifica 3, se exponen en la tabla 15, se hallo
el nivel de significancia fue 0,000 menor que 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la alterna, es decir que existe relacion entre las redes sociales y el desarrollo de
competencias digitales en creacion de contenidos en los estudiantes encuestados; asimismo
segun el coeficiente Rho de Spearman este grado fue de 0,580 precisando bajo este resultado

que la relacion es positiva y moderada entre la variable y la dimension.
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Prueba de hipotesis especifica 4

Ha4 Existe relacion significativa entre las redes sociales y el desarrollo de competencias
digitales en seguridad.

Ho No existe relacion significativa entre las redes sociales y el desarrollo de

competencias digitales en seguridad.

Tabla 16

Prueba de hipotesis especifica 4

Redes sociales

Seguridad

Coeficiente de correlacion 1.000 494"

Redes sociales  Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 80 80

Spearman Coeficiente de correlacion ,494™ 1.000
Seguridad Sig. (bilateral) 0.000

N 80 80

La prueba de hipdtesis especifica 4,como resultado presentado en la tabla 16, se obtuvo
un nivel de significancia de 0,000 menor que 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y
acepta la hipotesis alterna, lo que significa que entre redes sociales y el desarrollo de
competencias digitales en seguridad en los estudiantes encuestados, existe relacion; ademas
conforme al Rho de Spearman se hallé que este grado de relacion es de 0,494, indicando que

entre la variable y la dimension la relacion es positiva media.

Prueba de hipotesis especifica 5
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Hs Existe relacion significativa entre las redes sociales y el desarrollo de competencias
digitales en resolucion de problemas.
Ho No existe relacion significativa entre las redes sociales y el desarrollo de

competencias digitales en resolucion de problemas.

Tabla 17

Prueba de hipotesis especifica 5

Resolucion
Redes sociales de
problemas
Coeficiente de correlacion 1.000 425"
Redes sociales Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de correlacion 4257 1.000
Resolucion de
Sig. (bilateral) 0.000
problemas

80 80

Los resultados de la prueba de hipotesis especifica 5 presentados en la tabla 17, en donde
se obtuvo un nivel de significancia de 0,000 menor que 0,05, por lo tanto, se rechazo la hipotesis
nula y se acept6 la hipotesis alterna, lo que significa que existe relacion entre redes sociales y el
desarrollo de competencias digitales en resolucion de problemas en los estudiantes encuestados;
ademads conforme al Rho de Spearman se hall6 que este grado de relacion es de 0,425, indicando
que entre la variable y la dimension la relacion es positiva media.

4.1.3 Discusion de los resultados

Los resultados obtenidos luego de diferir la hipotesis general indicaron que entre las

redes sociales y el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes encuestados, existe

relacién, dado que el nivel de significancia fue 0,000 < 0,05, del mismo modo quedo
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considerablemente establecido que la relacion es positiva, puesto que el Rho de Spearman fue
de 0,758; coincidiendo estos hallazgos con los de Gonzales y Oseda (2021), quienes para
determinar si las herramientas virtuales influyen en las competencias digitales de los estudiantes
de educacion superior, indagaron en estudios, hallando de acuerdo al coeficiente de Pearson una
relacion significativa positiva considerable (» = 0,662 y a = 0,000), concluyendo que dentro de
las herramientas virtuales también se encuentran las redes sociales, las cuales al ser un espacio
de comunicacién colectivo permite que el estudiante amplié y socialice los conocimientos
académicos de manera virtual, lo que conlleva a aumentar sus competencias digitales; asimismo
estos resultados son respaldados por la teoria del Conectivismo de Siemens (2004) y Downes
(2005), quienes sostienen que los estudiantes utilizardn diversos materiales personalizadas,
virtuales y en medios colaborativos para mejorar sus aprendizajes y desarrollar nuevas
competencias, entre ella la digital, en este sentido las redes sociales al ser una herramienta que
potencializa la cooperacion, pertenencia al grupo y la comunicacidn, propiciard segin la
UNESCO (2017) el desarrollo de competencias digitales puesto que ayudan a tener mejor
dominio de los dispositivos tecnologicos, sus aplicaciones y las redes para acceder y gestionar
la informacion y de esta manera el estudiante se vea favorecido para construir y adquirir nuevos

conocimientos.

Con respecto a la 1° hipotesis especifica se encontrd que existe entre las redes sociales
y el desarrollo de competencias digitales en informacidn, una relacidon positiva considerable, en
los estudiantes encuestados, se obtuvo un coeficiente de Spearman de 0,626 y con nivel se
significancia de 0,000 < 0,05; lo cual concuerda con el estudio de Quiroz (2019), quien hallo
que el 80.4% de docentes encuestados presentaba un nivel intermedio de competencias

digitales y que los mismos eran usuarios de redes sociales, y utilizaban con regularidad algunos
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de estos como medios para brindar informacién a sus estudiantes, en este sentido el alcance
teorico de Royero (2007), refiere que las redes sociales representa a un grupo de personas o
comunidades, la cuales estan predispuestas a intercambiar informacion con la finalidad de lograr
un resultado esperado basado en el desarrollo o bienestar, por ello de acuerdo a Gutiérrez et al
(2017) desarrollar competencia digital en informacion favorecera que el estudiante y el docente
en el proceso de ensenanza aprendizaje adquieran destrezas y habilidades para analizar y
gestionar de forma iddnea la informacién que encuentran en los espacios virtuales, de acuerdo

a sus necesidades académicas.

En la 2° hipdtesis especifica se encontrd que existe relacion positiva considerable entre
redes sociales y el desarrollo de competencias digitales en comunicacion y colaboracion en los
estudiantes encuestados puesto que el nivel de significancia fue 0,000 < 0.,05 y el Rho de
Spearman se hallo de 0,747, concordando lo hallado con la investigacion de Pefia et al. (2018),
quienes en Espafia analizaron la impresion de las redes sociales y sus posibles usos en la
didactica para el desarrollo de competencias, encontrando que el estudiante los utiliza como
nuevos canales de comunicacién porque facilitan la colectividad y la organizacion, asi como
conocer de otras culturas y costumbres, por lo que el autor precisa que resulta efectivo incluir
el uso de redes sociales con fines educativos para estudiantes universitarios y ello les permita
adquirir competencias acorde a las demandas sociales, entre las ventajas del uso de redes
sociales para Meso (2010) es que permite comunicarse con un gran namero de personas, lo que
lleva segtin Gutiérrez et al (2017) a compartir recursos por medio de esta herramienta,
interactuar, colaborar y participar en comunidades y redes, conocido todo ello como conciencia

intercultural.
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Con respecto a la 3° hipotesis especifica se encontré que existe relaciéon positiva
considerable entre las redes sociales y el desarrollo de competencias digitales en creacion de
contenidos en los estudiantes encuestados, ya que el valor de significancia fue 0,000 < 0,05 y
el Rho de Spearman fue de 0,580, estos hallazgos concuerdan con los resultados de Ticona
(2017), quién encontré que las redes sociales influyen en el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios de la Region Sur del Peru, observando que el 60.7% de estudiantes
que utilizan redes sociales como parte de su aprendizaje logran promedios superiores a 16
evidenciando un buen rendimiento académico, el autor concluye que el uso redes sociales no
afecta el rendimiento académico, si son utilizados de la manera apropiada. En este sentido es
pertinente precisar los alcances de la Teoria del Constructivismo, el mismo que esta centrado
en que el estudiante pueda construir sus conocimientos y partiendo de estos pueda desarrollar
sus competencias, lo cual promovera realizar con dominio sus tareas, crear contenidos o idear
procedimientos que le logren soluciones entre otros; ( Piaget, 1968); las redes sociales al ser
espacios que permiten compartir y divulgar informacion, también posee caracteristicas que
permite al estudiante crear contenido en base a su conocimiento para un mejor aprendizaje, de
ahi como lo refiere Meso (2010) el uso de las redes sociales en las universidades del mundo en
estos ultimos afios ha facilitado el aprendizaje y a través de nuevas formas de trabajo entre

docentes y estudiantes.

Como resultado de la prueba de hipdtesis especifica 4, se encontré un nivel de
significancia de 0,000 < 0,05 y un Rho de Spearman de 0,494, quedando establecido bajo estos
hallazgos que existe relacion positiva media entre redes sociales y el desarrollo de
competencias digitales en seguridad en los estudiantes encuestados, lo cual coincide con el

estudio de Lopez y Sevillano (2020), al encontrar evidencias de la percepcion del estudiante
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universitario sobre el desarrollo de competencias digitales fuera de los contextos educativos,
hallando que en el aspecto de seguridad de las herramientas tecnologicas y de la informacién
que proviene de la red el 15% considera que estas no son seguras o veraces y que poco se puede
utilizar con fines educativos, bajo estos alcances Gutiérrez et al (2017), refiere que el tema de
seguridad dentro de los entorno virtuales y como parte del desarrollo de competencias digitales
estd orientado en como el estudiante presenta el dominio para proteger sus datos, asi como su
propia identidad digital, en una red social abierta es poco lo que se puede gestionar en este
aspecto, por ello la importancia de que el estudiante conozca los diferentes tipos de redes

sociales de acuerdo a las relaciones o usos que precisan establecer.

Por ultimo en la prueba de la hipotesis especifica 5, se observo que el valor de
significancia fue de 0,000 < 0,05 y el Rho de Spearman de 0,425, quedando establecido segiin
este hallazgo que existe relacién positiva media entre redes sociales y el desarrollo de
competencias digitales en resolucion de problemas en los estudiantes encuestados, coincidiendo
con el estudio de Guillen (2019), el autor encontré que un 58% de estudiantes de pregrado de
Medicina utilizaban las redes sociales como el Facebook para realizar actividades de recreacion
y ocio, y un 40% hacen uso de redes sociales con el proposito de realizar tareas y actividades
académicas o para realizar investigacion; en esta linea las redes sociales han logrado un gran
impacto tanto en docentes como en estudiantes, sobre todo para el desarrollo de actividades
académicas, sin embargo es relevante considerar que mas alla de buscar y transferir informacion
por medio de la red, es preciso que los agentes educativos segiin Gutiérrez et al (2017)
desarrollen competencias para la vida que les permitan resolver problemas tanto técnicos como
conceptuales, haciendo uso idoneo de estos recursos digitales, tomando la decision correcta

para elegir la que mejor se adecue al contexto o necesidad.
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CAPITULO V: CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primero: Entre las redes sociales y el desarrollo de competencias digitales, se logro
determinar que existe relacion, en los estudiantes encuestados, de acuerdo con el valor de
significancia de 0,000 < 0,05; asi también quedd establecido que la relacion fue positiva
considerable segtn el coeficiente de Rho Spearman de 0,759; lo cual lleva a precisar que a mejor
uso de Redes sociales los estudiantes de la muestra presentan mejor desarrollo de competencias
digitales.

Segundo: Se determind que entre las redes sociales y el desarrollo de competencias
digitales en informacion, existe relacion positiva considerable, en los estudiantes encuestados,
con un nivel se significancia que fue de 0,000 <0,05 y un Rho de Spearman de 0,626; precisando
con este resultado que el uso de redes sociales con fines educativos, favorecen el desarrollo de
competencias digitales en el aspecto de informacion en los estudiantes que fueron parte del
estudio.

Tercero: Se logré determinar que entre redes sociales y el desarrollo de competencias
digitales en comunicacion y colaboracion, existe una relacion, en los estudiantes encuestados,

de acuerdo con el valor de significancia de 0,000 < 0,05; asi también quedo establecido que la
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relacion fue positiva considerable segun el coeficiente de Rho Spearman de 0,747; deduciendo
que en los estudiantes de la muestra propicia un considerable desarrollo de competencias
digitales, con el uso de las redes sociales, en el aspecto de comunicacion y colaboracion, en el
uso de redes sociales.

Cuarto: Se determind que entre las redes sociales y el desarrollo de competencias
digitales en creacion de contenidos, la existencia de una relacion positiva media, en los
estudiantes encuestados; dado que el nivel de significancia fue 0,000 < 0,05 y el coeficiente
Rho de Spearman de 0,580, preciando de acuerdo a este resultado que si bien la relacion es
positiva, el grado presenta un nivel medio, es decir en los estudiantes de la muestra las redes
sociales favorecen medianamente que desarrollen su competencia digital de creacion de
contenido.

Quinto: Se logré determinar que entre redes sociales y el desarrollo de competencias
digitales en seguridad, existe una relacion, en los estudiantes encuestados, de acuerdo con el
valor de significancia de 0,000 < 0,05; asi también quedo establecido que la relacion fue positiva
media segun el coeficiente de Rho Spearman de 0,494; lo que lleva a sostener que el uso de
redes sociales en los estudiantes de la muestra promueve medianamente el desarrollo de
competencias digitales en el aspecto de seguridad, puesto que las redes sociales en su mayoria
son abiertas al publico en general.

Sexto: Se determino la existencia de relacion positiva media entre las redes sociales y
el desarrollo de competencias digitales en resoluciéon de problemas en los estudiantes
encuestados; dado que el nivel de significancia fue 0,000 < 0,05 y el coeficiente Rho de
Spearman de 0,425, considerando este hallazgo se infiere que el uso de redes sociales promueve
medianamente el desarrollo de competencia digital en resolucion de problemas en los

estudiantes de la muestra, ya que la mayoria lo utiliza con el propdsito de comunicarse.
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5.2 Recomendaciones

de entornos de
redes sociales educativas tan dindmicas como las de recreacion, que permitan que la comunidad
educativa interactie en ella y su contenido fomente un desarrollo y dominio de los recursos
digitales, para que estos puedan ser utilizados de manera pertinente en el proceso de ensenanza
aprendizaje.
que este en constante
capacitacion y actualizacion sobre herramientas virtuales, ya que ello promovera que hagan uso
de estas como un recurso didactico para lograr los objetivos de aprendizaje en sus estudiantes y
puedan orientarlos para sacar el maximo provecho en su uso con fines académicos.

Es recomendable también, segin estos resultados que los docentes como facilitadores
en la formacion orientada al desarrollo de competencias, estén actualizados y familiarizados con
las diversas redes sociales del medio, con la finalidad de evaluar cual es la que mejor se adecua
y ayuda que el estudiante construya su aprendizaje de manera autonoma y significativa.

A los docentes es recomendable dentro del desarrollo de su asignatura que consideren
como estrategia didactica el uso de redes sociales para que los estudiantes las utilicen en sus
tareas académicas permitiéndoles crear contenidos y socializarlos o resolver problemas, ya que
ello impulsa que desarrollen su competencia digital.

A los estudiantes universitarios, se les recomienda, que la sociedad actual demanda de
profesionales competentes y en este sentido es necesario que durante su formacion consideren
el uso de redes sociales como un recurso para lograr sus metas académicas y el desarrollo idoneo
de competencias digitales en aspectos como el de gestionar la informacion de forma segura,

comunicarse, crear contenidos, resolver problemas.
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A los estudiantes también es importante recomendar que el desarrollo de competencias
digitales va mas alld de solo saber interactuar con un dispositivo tecnolégico, el dominio
verdadero radica en obtener informacion para gestionarla y analizarla y ello ayude a mejorar y
construir conocimientos, los mismos que fomentaran la adquisicion de competencias genéricas

y especificas propias de la formacion profesional.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia
“Redes sociales y desarrollo de competencias digitales en los estudiantes del tercer ciclo de Enfermeria de
una Universidad Privada, Lima — 2022”
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El Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio metodologico

Problema General
(Qué relacion existe entre las

redes sociales y el desarrollo de
las competencias digitales en
estudiantes del tercer ciclo de
Enfermeria de una Universidad

Privada, Lima- 2022?

Problemas Especificos
PE.1
(Qué relacion existe entre las

redes sociales y el desarrollo de
las competencias digitales en
informacion en estudiantes del

tercer ciclo de Enfermeria de

Objetivo General
Determinar la relacion que
existe entre las redes sociales
y el desarrollo de las
competencias digitales en
estudiantes del tercer ciclo
de Enfermeria de wuna
Universidad Privada, Lima-
2022.

Objetivos Especificos
0.E.1
Determinar la relaciéon que

existe entre las redes
sociales con desarrollo de las
competencias digitales en
informacién en estudiantes

del tercer ciclo de

Hipotesis General
HG Existe relacion entre

las redes sociales y el
desarrollo de competencias
digitales en estudiantes del
tercer ciclo de Enfermeria
Universidad

de una

Privada, Lima- 2022.

Hipotesis Especifica
H.E.1

Existe relacion entre las
redes sociales y el
desarrollo de competencias

digitales en informacién en

Variable 1

Redes sociales

Tipo de Investigacion
Aplicativo

Nivel y disefio de la investigacion
Es de enfoque cuantitativo y de nivel
correlacional

Muestra
Muestra censal de 80 estudiantes, de

pregrado de Enfermeria entre hombre
y mujeres de las edades de 18 y 45

anos, ademas de los tres turnos.
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una Universidad Privada, Lima-

20227

P.E.2

(Qué relacion existe entre las
redes sociales 'y el desarrollo
de las competencias digitales en
comunicacion y colaboracion

en estudiantes del tercer ciclo

de Enfermeria de una
Universidad Privada, Lima-
2022
P.E.3

(Qué relacion existe entre las
redes sociales con desarrollo de
las competencias digitales en

creacion de contenidos en

Enfermeria de una
Universidad Privada, Lima-

2022.

0.E.2

Determinar la relaciéon que
existe entre las redes sociales
y el desarrollo de las
competencias digitales en
comunicacion y
colaboracion en estudiantes
del tercer ciclo de
Enfermeria de una
Universidad Privada, Lima-

2022.

0.E.3

Determinar la relaciéon que
existe entre las redes sociales
y el desarrollo de las

competencias digitales en

estudiantes del tercer ciclo

de Enfermeria.

H.E:2

Existe relacion entre las
redes sociales y el
desarrollo de competencia
digitales en comunicacion
y colaboracion en

estudiantes del tercer ciclo

de Enfermeria.

H.E.3

Existe relacion entre las
redes sociales y el
desarrollo de competencias

digitales en creacion de

Variable 2

Analisis estadistico
La técnica de

muestreo  sera
estadisticamente , con la se
recolectara los datos a través de la
aplicacion de una encuesta por
cuestionario

Se procesara a través de medidas de
tendencia central como:

el coeficiente de correlacion lineal

de Rho de Sperman
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estudiantes del tercer ciclo de
Enfermeria de una Universidad

Privada, Lima- 20227

P.E.4

(Qué relacion existe entre las
redes sociales y el desarrollo de
las competencias digitales en
seguridad en estudiantes del
tercer ciclo de Enfermeria de
una Universidad Privada, Lima-

20227

P.E.5S
(Qué relacion existe entre las

redes sociales y el desarrollo de

creacion de contenidos en
estudiantes del tercer ciclo
de Enfermeria de wuna
Universidad Privada, Lima-

2022.

0.E4

Determinar la relacion que
existe entre las redes sociales
con desarrollo de las
competencias digitales en
seguridad en estudiantes del
tercer ciclo de Enfermeria de
Enfermeria de una
Universidad Privada, Lima-

2022.

O.E.5
Determinar la relacion que

existe entre las redes sociales

contenidos en estudiantes
del tercer ciclo de

Enfermeria.

0.E4

Existe relacion entre de las
redes sociales en el
desarrollo de las
competencias digitales en
seguridad de contenidos en
estudiantes del tercer ciclo

de Enfermeria.

H.E.5
Existe relacién entre las

redes sociales en el

Desarrollo de
competencias
digitales
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las competencias digitales en
resolucion de problemas en
estudiantes del tercer ciclo de
Enfermeria de una Universidad

Privada, Lima- 2022?

y el desarrollo de las
competencias digitales en
resolucion de problemas en
estudiantes del tercer ciclo
de Enfermeria de wuna
Universidad Privada, Lima-

2022.

desarrollo de las
competencias digitales en
resolucion de problemas en
estudiantes del tercer ciclo

de Enfermeria.
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ANEXO 2: Instrumento

CUESTIONARIO ENCUESTA
INTRODUCCION:

Estimados alumnos, esta encuesta es parte de un proyecto de investigacion para
recopilar informacion sobre REDES SOCIALES Y DESARROLLO
DE LA COMPETENCIA DIGITAL. El cuestionario es anénimo por lo que se agradecera
responder con total sinceridad. Muchas gracias por su colaboracion.

DATOS INFORMATIVOS:
Encerrar o marcar segiin corresponda:

completamente desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo
Completamente de acuerdo

hobp =

Variable Redes Sociales

DIMENSION ITEMS VALORACION
1 2 3 4

Redes 1. El Facebook es la red social
sociales mas vista por su
persuabilidad.

2. El chateo en tiempo real con
tus contactos agregados
ayuda a resolver algunas
dudas en relacion a un tema
de tu formacién profesional.

3. Considero que el transporte
es el espacio mas
provechoso para estar
conectados en las redes
sociales

4. Utilizo las redes sociales
para intercambiar mensaje o
informacion de temas de la
universidad.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

He tenido una experiencia
buena en la publicacion de
fotografias, videos,
documentos. (Por ejemplo:
Twider, Facebook, Instagram,
Youtube ).

He tenido una  experiencia
buena en el uso de las redes
sociales. (Por ejemplo:
Facebook,...).

Utilizo las redes sociales para
subir fotos mas importantes y
comparto con mis amigos y/o
comparnieros de clase a través
de celular.

Soy bueno para encontrar lo
que busco cuando utilizo la
busqueda de Internet (Google,
Yahoo,...).

Uso de Google Plus con mis
compafieros del aula por
redes sociales para compartir
la informacion, las
fotografias, videos y
documentos con uno u otro
circulo de amigos.

Me gusta comunicarme con
los demas mediante Ia
comunicacion asistido por la
PC (por ejemplo, correo
electronico, mensajes de texto
de alguna red social) como
apoyo a mi aprendizaje.

Paso mucho tiempo en
Internet navegando temas
para mi formacion profesional.
He tenido una experiencia
buena con las
videoconferencias realizadas
a través de la web. (Por
ejemplo: facebook, Skype,
zoom,...).

Utilizo los hashtags, ya que
facilita que identifique de
forma rapida un tema en los
cursos de formacidon que
realizas.

Las redes sociales tipo Twitter
y Facebook son utilizados en
los cursos de formacion que
realizo.

Uso videos educativos para
incrementar mi aprendizaje de
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los cursos de formacion que
realizo.

16. Los videos tutoriales
refuerzan el aprendizaje en
aula.

17. He tenido experiencia buena
con el uso compartido de
videos. (Por ejemplo: You
tube, vimedio,...)

18. El descargar video y usar las
herramientas para compartir
informacion, se utiliza en los
cursos de formacién que
realizo (Por ejemplo:
YouTube, Vimedio).

Variable Desarrollo de competencias

Dimensiones

Informacién y
alfabetizacion
informacional

Comunicacion

y
colaboracion

Preguntas

19.Navego, busco y filtro informacién
en paginas web con facilidad.

20. Identifico y selecciono el contenido
o informacion digital encontrada
en las paginas que visito

21.Almaceno y recupero informacion
que reviso en internet.

22.Interactio a través de distintos
dispositivos con herramientas
digitales con facilidad.

23.Comparto informacion y
contenidos digitales por las redes
sociales.

24 Participo activamente en
comunidades virtuales y redes
sociales, con fines de
actualizacion y desarrollo
profesional.

25.Utillizo medios digitales para
elaborar contenidos digitales con
mis companeros.

26.Conozco las normas basicas de
comportamiento y disposiciones
legales de los medios digitales en
internet.

VALORACION

2

3
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Creacion
contenidos

Seguridad

de

27.Sé como  presentarme vy
comunicar mi identidad
(proteccién de datos personales,
gestion de la privacidad, etc.).

28.Creo contenidos digitales
(propios) mezclando texto,
imagenes y/o videos, y lo
compartes.

29.Reelaboro o edito o integro,
combino  contenidos  digitales
convirtiéndolo en un nuevo
contenido digital usando distintas
herramientas y licenciandolo
adecuadamente.

30.Tengo alguna nocion de cédmo se
aplican los derechos de autor y las
licencias a la informacion y a los
contenidos digitales.

31.Modifico, perfecciono y combino
recursos existentes, para crear un
contenido nuevo y original.

32.Realizo operaciones de proteccion
y actualizacién de los dispositivos
que usas con antivirus.

33.Sé cémo proteger mis datos
personales y mi identidad digital
siendo consciente de la
informacion privada que agregas
en lared.

34.Conozco y detecto riesgos para la
salud fisica derivados del mal uso
de entornos digitales como el
exceso de tiempo expuesto a
internet, adicciones, etc.

35.Estoy informado sobre los
aspectos positivos y negativos en
el uso de la tecnologia sobre el
medio ambiente como por ejemplo
el ahorro energético, reciclaje de
equipos, etc.
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Resolucion de
problemas

36.Resuelvo problemas no complejos
con herramientas basicas: a
través de redes sociales, video
tutoriales de ser necesario.

37.Resuelvo problemas complejos
con herramientas avanzadas
usando software o algun programa
de ser necesario.

38.Utllizo las tecnologias para
innovar de forma creativa: cambiar
de formatos los archivos.

39. Identifico vacios con la
competencia digital: manejo de
office, conseguir espacio en la
nube.

81

Muchas gracias por su colaboracion...
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Anexo 3: Validez del instrumento

Universidad
Norbert
Posgrado
FICHA DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS
ESCALA DE CALIFICACION

e e P e

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinién sobre el instrumento de

recoleccion de datos que se adjunia:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segtin su opinién.

CRITERIOS Sl | NO OBSERVACION

1. Elinstrumento recoge informacion que permite dar respuesta | x
al problema de investigacion.

2. El instrumento propuesto responde a los objefivos del | x
estudio.

3. Laestructura del instrumento es adecuado. X

4. Los items del instrumento responde a la operacionalizacion | x
de la variable.

5. Lasecuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento. | x

6. Los items son claros y entendibles. X

7. Elnumero de items es adecuado para su aplicacion. X

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
SUGERENCIAS:

Apellidos y nombres del juez validador. Dra.Nivia Marisol Pilares Estrada DNI:25001144 Especialidad del validador:
metodélogo [ ]tematico [ x] estadistico| ] Cusco 21 de julio del 2020.

Firma del Experto Informante.




FICHA DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS

ESCALA DE CALIFICACION

Estimado (a): D..r..',..,t\ma.r.i.ci..a..R.....E—.§.§:.c;\oxﬁe,..Cordgngs...

Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, se le solicita dar su opinion sobre el instrumento de
recoleccion de datos que se adjunta:

Margue con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segn su opinion.
CRITERIOS Sl | NO OBSERVACION

1. Elinstrumento recoge informacion que permite dar respuesta
al problema de investigacion.

2. El instrumento propuesto responde a los objetivos del
estudio.

3. Laestructura del instrumento es adecuado.

4. Los items del instrumento responde a la operacionalizacion
de la variable.

5. Lasecuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento.

6. Los items son claros y entendibles.

X
b
5.
\
N
%

7. Elnamero de items es adecuado para su aplicacion. \’\




FICHA DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS
ESCALA DE CALIFICACION
Estimado (a) Dr.SGSeA\QC\éY\SQ)fDmJWCHahuaj | ]Q

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion sobre el instrumento de
recoleccion de datos que se adjunta:

Margue con una (X) en S o NO, en cada crilerio segun su opinion.

CRITERIOS Sl | NO OBSERVACION
1. Elinstrumento recoge informacion que permite dar respuesta
al problema de investigacion.

2. El instrumento propuesto responde a los objetivos del
estudio.

3. Laestructura del instrumento es adecuado.

4. Los items del instrumento responde a la operacionalizacion
de la variable.

5. Lasecuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento.

6. Los items son claros y entendibles.

7. Elnimero de items es adecuado para su aplicacion.

...................... y mm‘“mvw
on:. 2155468/ Especialidad del validgdd
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Universidad
Norbert Wiener
Posgrado

FICHA DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS

ESCALA DE CALIFICACION

Estimado (a): Mgtr. Augusto César Mescua Figueroa

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion sobre el instrumento de
recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segan su opinion.

CRITERIOS Sl | NO OBSERVACION

1. Elinstrumento recoge informacion que permite dar respuesta X
al problema de investigacion.

2. El instrumento propuesto responde a los objetivos del X
estudio.

3. Laestructura del instrumento es adecuado. X

4. Los items del instrumento responde a la operacionalizacion X
de la variable.

5. Lasecuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento. X

6. Los items son claros y entendibles. X

7. Elnamero de items es adecuado para su aplicacion. X

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
SUGERENCIAS:

Apellidos y nombres del juez validador.Mg: Augusto César Mescua Figueroa DNI:09929084

Especialidad del validador: metodologo [ x ]tematico [ ] estadistico[ ]

/!

Firma/del Experto Infor
L s

14 de julio del 2020




Universidad
Norbert Wiener
Posgrado
FICHA DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS
ESCALA DE CALIFICACION
EStimado (@) ..o

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion sobre el instrumento de
recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segun su opinion.

CRITERIOS Sl | NO OBSERVACION

1. Elinstrumento recoge informacion que permite dar respuesta | x
al problema de investigacion.

2. El instrumento propuesto responde a los objetivos del | x
estudio.

3. Laestructura del instrumento es adecuado. X

4. Los items del instrumento responde a la operacionalizacion | x
de la variable.

5. Lasecuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento. | x

b3 Podria mejorarse la redaccion de
algunos items. Hablar en 1ra o 3ra
persona.

6. Los items son claros y entendibles.

7. Elnamero de items es adecuado para su aplicacion. X

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
SUGERENCIAS:

Aplicable luego de levantar las observaciones.
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Rosario Pilar Ramos Vera  DNI:10233410
Especialidad del validador: metodologo [ ]tematico [x ] estadistico[ ]
Lima, 13 .de Julio .del 2020

(‘W‘

Aty

Firma del Experto Informante.



Anexo 4:

Validez de constructo instrumento Redes Sociales

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Qlkin de adecuacion de

muestren

Prueba de esfaricidad de

Bartlett

al
Sig.

Aprox. Chi-cuadrado

760

803,156

153
000

Autovalores iniciales

Varianza total explicada

Sumas de cargas al cuadrado de |a extraccidn

Sumas de cargas al cuadrado de |a rotacidn

Componente Total % devarianza % acumulado Total % devarianza % acumulado Total % devarianza % acumulado
1 6,086 33,800 33,800 6,086 33,800 33,800 4,491 24,850 24,950
2 2,652 14,735 48 544 2,652 14735 48544 3,247 18,040 42,989
3 2,056 11,424 59 968 2,056 11,424 59 968 3,056 16,978 59,968
4 1,210 6,722 66,690
5 22 5122 71812
3 E:1E] 4,546 76,358
7 651 3615 79,974
8 628 3,490 43 464
] 564 3,244 86,708
10 57 2,872 80 580
1 422 2,347 91927
12 347 1,927 93,854
13 16 1,754 95 608
14 7 1,205 96,813
15 182 1,012 97 825
16 158 881 98 706
17 A21 G673 99 379
18 112 621 100,000
Métodn de extraccidn: analisis de componentes principales
Matriz de componente rotado®
Componente
1 2 3
VARODOO1 -655
VARODDOZ2 N
VARODDO3 473
VARODDO4 02
VARODDOS 704 425
VARODDOG 670 426
VARODDO? 787
VARODDOB TG
VARODDOS 722
VARODO10 488 614
VARODDT1 806
VAROODD12
VARODD13 602 549
VARODO14 889
VARODD15 770
VARODD16 BT
VARDOD17Y 759
VARODO18 646

Matndn da avirareridn: anslicie da
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Confiabilidad del instrumento

Hallar el grado de confiabilidad:

88

CRITERIOS JUECES VALORP
1 2 3 T5t

1 1 1 1 1 5

2 1 1 1 1 5

3 1 1 1 1 5

4 1 1 1 1 5

5 1 1 1 1 5

6 1 1 1 0 4

7 1 1 1 1 5

TOTAL 7 7 7 6 34
1: Sl 0:NO
PROCESAMIENTO: pricba de Soncordancia enixe fos fueces
Ta: N° TOTAL DE ACUERDO DE JUECES
Td: N’ TOTAL DE DESACUERDO DE JUECES Ta -
b= Ta + Td e
b: grado de concordancia significativa 0,53 a menos | Validez nula
0,54 20,59 Validez baja
b: 36 x100 = 0.8780 0,60 a 0,65 Vilida
)
- 0,66 2 0,71 Muy vilida
34+5 0,722 0,99 Excelente validez

Segun Herrera 1.0 Validez perfecta

Confiabilidad del instrumento:

EXCELENTE VALIDEZ
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ITEMS

SUMA

55
57
49
51

54
52
57
53
55
50
57
55
59
55
58
52
56
59
57
59
56
58
55

18

17

16

15

14

13

12

1

10

ENCUESTADOS

E1

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10
E11

E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23




E24 3| 4| 2| 4| 3| 4| 2| 4| 3] 4| 3| 4| 2| 4| 2| 4| 2| 4 58
E25 2| 3| 2| 4| 2| 4| 2| 4] 3| 4| 3| 4| 3| 4l 2| 4| 2| 4 56
E26 2| 3/ 3/ 3| 3| 413/ 3] 4| 3| 4| 3| 4| 3| 4 2| 4 56
E27 2| 3| 2| 4/ 3|3/ 2| 3[ 3 4] 3| 4 2| a4l 2| 4| 2| 4 54
E28 2| 3| 3| 4| 3| 3| 4| 4/ 3| 4| 3| 4| 2| 4| 3| 4 3| 4 60
E29 3| 3| 2| 4| 3| 3| 3[ 3] 3 4| 2| 4] 2| 4| 2| a4l 3| 4 56
=30 2] 2| 2| 2] 2| 4| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2 2| 2| 2| 2 £
i Coeficiente de confiabilidad del cuestionarie = 077
k: Numero de items del instrumento > 15
" 5%:sumatoria de las varianzas de los items. »| 4.703
Zl.g'i::4 Warianza total del instrumento. F%!
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 2 menos Confiabilidad nula
054 a0.59 Caonfiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0668071 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta
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SUMA

63
67

58
61

64
62
67
62
64
58
65

62
69
64
66
61

65
70
66
70
66
68
64
67

21

ITEMS

12

20

19

18

17

16

15

14

13

1"

10

1

ENCUESTADOS

E1

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10
E11

E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
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E25 2| 3| 2] 4| 2| 4| 2| 4| 3| 4| 3| 4| 3| 4|l 2 a4l 2| a4 2| a| 3| 8
E26 2| 3| 3| 3| 3| 4| 1| 3| 3| 4| 3| a4l 3| 4l 3| 4| 2| 4| 2| 4] 3| 65
E27 2| 3| 2] 4| 3] 3] 2| 3] 3| 4| 3| 4| 2| 4l 2| a4l 2| a| 3| 3| 4 64
E28 2| 3| 3| 4| 3| 3| 4| 4| 3| 4| 3| a4l 2| 4|l 3| 4 3| 4| 3| 4 3| 10
E29 3] 3] 2] 4| 3] 3] 3| 3] 3] 4| 2| 4l 2| 4l 2 a4l 3| a4l 2| a| 4| 66
E30 2| 2| 2| 2| 2| 4| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 34
oL Coeficiente de confiabilidad del cuesticnario - 0.BO
k.: Mumero de items del instrumento - 21
z:‘_l 5%:sumatcoria de las varianzas de los items. > 5.252
57: warianza total del instrumento. = 21982
RAMGO COMFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a D59 Confiabilidad baja
060 a 0.65 Confiable
066 a 071 Muy confiable
0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta




Anexo 5: Aprobacién del comité de Etica

mﬁﬂ COMITE INSTITUCHONAL DE ETHCA PARA LA

IWVES TG ACTO
Universidad
Mo bert Wierser

Lirnia 14 &= noviembre de 2021

Inv estigesdon a
Mlibeyra Carneen Jusrer Y enfurs
Exp. M* 12162021

Cordinles saludos, en comformided con el proveco presentado o Comnind
Insofuciomal de Eoca pama la investigocibn de la Universided Priveds Morben Wiemer,
mtulado: “Hedes seckales v desarrolls de competencies digitales en bes estsdimntes del
iereer chcle de Emfermeria de ana Universidad Privada, Limns - 202017 Y01, 2] cuzl
tiewes coano investigndor principal & Mileyra Carmen Jearez Yenfura.

Al respects = nforma o sigubenie:

El Comvinéd Instissciomal de Erica pars la investigooeinm de e Universided Privads
Morbert Wiemer, en sesidn vinual ba ocordedo b APROBACIY DEL PROY ECTO de
imvestigaciin, pora o coal s ndics loosiguienie:

1. La vigencian de esta aprobacidn e de on afo o pantic de 1o emisidn de sce

AT T
2 Tods enmubemda o sdends que regaoiere ¢l Protoools debe ser presesmtado sl
CIEL v w0 peoednd implememsrin sin ba delbvids aprobacidn.

5. Debe presemter 0 nforme de avence cumgplidos bos & meses v el imforme final

ez sor presentado &l aflo de aprobaciabn.

4. Los mimmes para su renovociin  debenin iniciorse 50 diss anies de sa

VEmC i nLn pantsnenie com ol mierme de avence comespondicnie.

Sin oiro particular, geedo de Ud

S e T

Yemny Marisol Bellido Pasnies
Fresidemis del CTEL LIPNW
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ANEXO 6: Formato de consentimento informado

CONSENTIMIENTO INFORALADD EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Insbitucinnes : Universidad Privada Morber Wiener
Ivvestigador © Milesra gz Vensura
Tl MREIES SOCIALES ¥ DESARRDLLY DE COMPETENCLAS DIGITALES EM

LOS ESTUDIANTES DEL TERCER CICLO DE ENFERMERIA DE UMa

UNIWVERSIDAD PRIVATA, LIMMA - 20217
El propdsiso de esse protoocdn es informarde sobre la escucsta goe es para i tesis v solicitarke su
consentingenin. [ aceptar, me quedare com wa copia lmada de este doowmento, mieniras wied poseeni
oira. cofia también firnada, La presente investigaciin se tituln REDES SOCIALES ¥ DESARROLLO DE
COMPETENCIAS DIGITALES EN LOS ESTUDIANTES DEL TERCER CICLO DE ENFERMERIA
[ LA LRIV ERSIFAL PRIV ADA, LIMA - 2020 Esta investigocida es dingida por Sllos, sge
alurma de la Universidad Morbert Wiener de la Escoela de g Grado de la Macaria en Dooemcia
Universitaria. El propdsito de la imvestigacion es conocer las estrategias educativas emplendas por los
estsdiantes uiversitarios del tercer cickn de la faculiod de Enfenweria. Para ello, se ke soliciia participar en
e e iesta gue e toenard 20 mizenos de su tiempe, B participacioo ea la investigneidn es comnpletanents
volumana v esled puede decidi isdermumipicla en cualguier momients, sin que elle le genere ninglin
perjuicio. Asimisme, paricipar en esla encussia oo |k geneman nisgim perjuicie acaddémico. S fuvier
alguna comsulta sobee la imvestigaciin, poeede formulada cussdo lo estime conveniene. 5 identidad serd
mratnda de anern andnin, ¢ deciz, o investigador mo comocend la bdentidad de quicn complens o enosesta.
Asimisne, para coosulins sobee mpecins élicos, peede coonunicase oom el Comité de Frica de la

Investigackm de la usiversidad.

CONSENTIMIENTO

Aprucho libremesse participar en este estasdio, mambién entiendo que puedie decidic ne participar, aungee
wio hayn soepisdo v que poedo retirarme del ssudio en omlgaier monsenio. Recibin® una copia firmada de
eile ponseatinentoe.

Investigador: Investigador:
Mombres Mombres
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ANEXO 7:Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de datos

WA

Universidad
Norbert Wiener

Lima, 7 de|sbril del 2022

Dra. Susan Gonzales Saldana
Directora de la Escusla de Enfermeria de la UNW

Mediante el presente documento doy expresa sutorizacion a la Lic.

Mileyra Juarez Ventura , egresada de |z Maestna en Docenciz Universitaria de
la Universidad Morbert Wiener | para que realice |z recoleccion de datos de su
investigacion titulada “Redes sociales y desarrollo de competencias digitales
en los estudiantes del tercer ciclo de Enfermeria de una Universidad
Privada, Lima - 2022".

Azimismo, me comprometo & brindare todo el apoyo requerido v las

facilidades del caso de manera intagral.

H—l{q_ um Nl (mzpin Aol

m IR (10 H LTS BT
Horbert Wisrae TR W L
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ANEXO 9 : Informe del asesor turnitin
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