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Presentacion
Sefiores miembros del Jurado:
Dando cumplimiento a las normas establecidas en el reglamento de grados y titulos de la
Universidad Privada Norbert Wiener para optar el grado de Licenciada en Administracion y
Direccion de empresas, presento el trabajo de investigacion holistica denominado: Propuesta

para la reduccién del riesgo laboral en la empresa Ditranserva S.A.C.

La investigacion tiene como objetivo fundamental: Brindar a la empresa
Ditranserva S.A.C. herramientas que ayuden a la optimizacién de recursos y poder
redistribuir los mismos en la capacitacion del personal, asi como del mantenimiento de
equipos.

La elaboracion de la investigacion consta de ocho capitulos siempre en linea con los

requerimientos del formato APA y se distribuyen como sigue:

Capitulo 1, exposicion del problema de investigacion que incluye la identificacion del

problema, su formulacion, los objetivos y la justificacion.

Capitulo 11, presentacion del marco tedrico metodoldgico en el cual se exponen los
fundamentos tedricos usados en la propuesta, los antecedentes y la estructura metodol6gica

a desarrollar en esta investigacion.

Capitulo 11, corresponde a la descripcion de la empresa, asi como de las principales

actividades que en ella se realizan.
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Capitulo 1V, presentacion del trabajo de campo que incluye el diagnostico cuantitativo,

cualitativo y la triangulacion de los datos recogidos usados para el diagnostico final.

Capitulo V, expone la propuesta de la investigacion denominada “Propuesta para la

reduccion del riesgo laboral en la empresa Ditranserva S.A.C.”

Capitulo VI, realiza la discusion, tomando como pilares, la triangulacion de los fundamentos

tedricos y antecedentes, el diagndstico final y la propuesta de la investigacion para elaborar

los constructos que son objetivos de la tesis.

Capitulo VII, conclusiones y sugerencias.

Capitulo VIII, listado de las referencias bibliograficas usadas y que da soporte tedrico a la

elaboracion de la presente investigacion.

Sefiores miembros del jurado quedo atenta a que esta investigacion considere su evaluacion

y merezca su aprobacion para ser aplicado en el contexto de la empresa estudiada.

Br. Jacqueline Jessica Aguilar Torres

DNI: 10886556
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Resumen

La realidad encontrada acerca del riesgo laboral en la empresa Ditranserva S.A.C. sirvid para
formular una propuesta para la reduccion del mismo, esto debido a las caracteristicas de los
trabajos que presentaban un alto riesgo para los colaboradores de la misma, poniendo en

evidencia las principales falencias en cuanto a la prevencion del riesgo.

Para la elaboracion y desarrollo de la investigacion se usé el sintagma holistico que
emplea la teoria del enfoque mixto, especificamente de tipo aplicado - proyectivo, debido a
que estas teorias facilitaron la creacion de una propuesta donde se apliquen los fundamentos
tedricos para dar solucion sostenible a los problemas que se puedan encontrar en la empresa
objeto de la investigacion, para lo cual en su fase de desarrollo se tomd como muestra a 42
trabajadores de obra, a los cuales se les aplico el instrumento “"Nivel de incidencias, causas
y uso correcto del Equipo de Proteccion Personal (EPP)" que permitid recopilar la

informacidn necesaria para encontrar los principales indicadores de riesgo en la empresa.

El principal obstaculo que se encontrd para lograr la reduccion del riesgo laboral
fue, la falta de conocimiento de las normas de seguridad por parte de los trabajadores, que
muchas veces se basan en su experiencia para la realizacion de sus labores, asimismo los
riesgos ergondmicos se consolidaron como un enemigo silencioso que afecta la salud y

puede ser un factor importante para la ocurrencia de un accidente.

Palabras claves: Riesgo laboral, gestidn, negligencia, prevencion, ergonémico
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Abstract - portugués

A realidade encontrada pelos riscos no trabalho da empresa Ditranserva S.A.C, ajudou para
fazer uma proposta para a reducdo do mesmo, isso € pelas caracteristicas dos trabalhos que
tem um alto risco para os empregados desta empresa, colocando em evidéncia as principais

deficiéncias em termos de prevencao de riscos.

Para a preparacdo e desenvolvimento da investigacdo se utilizou o sintagma
holistico que utiliza a teoria do enfoque misto, especificamente de tipo aplicado - projetivo,
porque essas teorias permitiram a criacdo de uma proposta no qual se utilizem os
fundamentos tedricos para fornecer a solugdo sustentavel para os problemas que podem ser
encontrados na empresa desta investigacdo, pelo qual em sua fase de desenvolvimento foi
tomado as mostras de 42 trabalhadores que trabalham, aos quais foi aplicado o instrumento
"~ Nivel de incidéncias, causas e uso correto de EPI (Equipamento de Prote¢do Individual)
““isto permitiu reunir as informagGes necessarias para encontrar os principais indicadores de

risco na empresa.

O principal obstaculo que encontrou-se para atingir a reducéo do risco no trabalho
foi a falta de conhecimento das normas de seguranca pelos trabalhadores que muitas vezes
se baseiam de sua experiéncia para realizar o seu trabalho, também os riscos ergondmicos
foram consolidadas como um inimigo silencioso que afeta a saude e pode ser um fator

importante de um acidente.

Palavras-chave: Risco no trabalho, Gestéo, Negligéncia, Prevengéo, Ergondmico.
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Introduccion

La investigacion realizada se basa en la necesidad que tiene la empresa de reducir el indice
de accidentes dentro de la misma, lo que en muchos casos ocasionan pérdidas de tiempo y
dinero, al evaluar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, se buscan
indicadores de riesgo que podrian no solo afectar la salud de los trabajadores sino que viendo
los objetivos de la empresa se afectan también en la distribucion de los recursos con que se

cuenta.

Para la elaboracion y desarrollo de la presente investigacion se analizaron las

categorias que se detallan a continuacion.

Para la categoria riesgo laboral se tomé en consideracién a Macchia (2007) quien
menciona que el riesgo laboral es la probabilidad que un trabajador sufra un determinado
dafio derivado del trabajo y sus condiciones o entorno, asimismo, Ctaima (2015) quien
considera que existen siete tipo de accidentes laborales en las cuales podemos encontrar: el
riesgo fisico, quimico, biol6gico, ergondmicos (adecuaciéon al trabajo), psicosociales,

mecanicos y ambientales.

Por otro lado, la falta de criterio por parte de los trabajadores que sumado con su
falta de conocimiento de los riesgos a los cuales se exponen a diario, brinda una oportunidad
de mejora en el sentido estricto de la prevenciéon del dafio, lo que dara soporte a la

sostenibilidad de la investigacion.

Finalmente, se dara solucion a los problemas que presentan mayor incidencia en la

empresa y que son en parte un retraso para los resultados que se pretende presentar en la
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ejecucion de las obras que tienen como tal, para lo cual se implementara a los trabajadores
de herramientas como: un manual didactico que les permita comprender por qué adoptar la
cultura de la prevencion del riesgo y de los beneficios que tiene la aplicacion de las normas
de seguridad, ademas de continuar con las capacitaciones a los cuales se le incluiran algunas
observaciones que mejoren los puntos que estas ultimas no llegan a cubrir, se dara ademas
una capacitacion a la gerencia de la importancia que tiene tener una empresa saludable en

cuestion de la prevencion, (prevenir antes que lamentar).



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacion

1.1.1 Identificacion del problema ideal

Si bien es cierto que la prevencion del riesgo laboral aparece de forma legal con la revolucion
industrial, podemos ver a través de la historia que era motivo de preocupacion para los
personajes y filosofos de la antigiiedad como es el caso de Platon y Plutarco que definen las
enfermedades que padecen los trabajadores de las minas que extraen azufre, luego Carlos 111
con fecha tres de diciembre de 1778 ordena a los jueces de la corte que se investigue los
accidentes de los trabajadores que prestan servicios a la corte como a empresas privadas

(Riesco, 2013).

En Espafia desde que se implant6 la LPRL (“Ley de Prevencion del Riesgo
Laboral”) en 1995 se puede ver que las empresas han ido adquiriendo conciencia de lo
importante que es contar con lo basico para la seguridad de su personal, a tal nivel que han
impulsado al personal de manera consciente o por coaccion a tener en mente la importancia
de la integridad y la salud de las personas como comenta (Moscoso, 2014) en su publicacion

“La gestion actual de la prevencion de riesgos laborales en las administraciones publicas”.

La otra cara de la moneda se ve reflejada en el Pais Centroamericano ‘“Panama”,
que segun la publicacién en la pagina web prevencionar.com titulado La Prevencion de
Riesgos Laborales en Panama: Caminando a través de la historia, en casi todo el trayecto de
la misma, el Estado realizaba poco o nada de esfuerzo en prevenir los accidentes laborales,
sino que por el contrario solo actuaban como un ente reparador del dafo, esto con el tiempo
viene cambiando de manera paulatina pero aun es muy lento, las empresas panamefias ven a
la cultura de la prevencion como una obligacion a invertir en algo que no les rinde ningln

beneficio (Millan, 2014).
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Paz (2012) en su publicacion para Panama América “No tenemos una autoridad central que
fiscalice el tema como se hace en otros paises y de nada sirven las leyes y reglamentos si las
empresas no las siguen y nadie las hace cumplir” (p. 1). Esto lo dio a conocer el especialista
en seguridad ocupacional al dar a conocer que en Panama existe una tasa de accidentes
laborales que se encuentra por encima del promedio obtenido a nivel de Latinoamérica asi

como la tasa mas elevada de fatalidad causada por los mismos.

Siguiendo con la investigacion a nivel de Latinoamérica, en Argentina se cuenta
con que los indices de accidentes laborales viene reduciéndose cada afo, esto por la gestion
que viene realizando la SRT (Superintendencia del Riesgo de Trabajo) que en su anuario del
2014 ademas de contar para el mismo afio con una cantidad record de 9.003.968 trabajadores
cubiertos lo cual se traduce en una disminucién del 6.9% de incidencias en comparacion con

el afio anterior (p. 1).

En Chile, se sigue una préactica de prevencion del riesgo laboral bastante similar a
la de Argentina, esto hace que para el pais surefio se tenga una reduccion de la tasa del indice
de accidentes laborales del 4.7% en el 2007 al 3.5% para el 2014, teniendo en consideracion
que son los varones quienes tienen el mayor indice de incidencias del 5.7% a comparacion
que el indice de mujeres que sufrieron algun accidente laboral 0.2% segun las estadisticas
de Chile en su publicacidn realizada el 2014 en su péagina DEIS Tab3-Prop-de-AFL-segln-

grupo-etario-y-sexo-por-region-de-ocurrencia-Chile2007-2014 .xIsx.

Para Navarro (2007), es fundamental que las empresas se integren a la prevencion
del riesgo laboral como parte de la gestion interna de la empresa a fin de disminuir la

cantidad de accidentes ocurridos dentro de la misma, es decir se debe tomar criterios para
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lograr una planificacion que ayude a mitigar los riesgos en que incurren las diferentes
operaciones que realiza la empresa para salvaguardar la integridad fisica de los trabajadores,

obteniendo una empresa saludable.

A nivel nacional, los accidentes laborales también son un problema que preocupa a
diferentes entes, tales como Capeco, Minsa, Sunafil, Mintra, entre otras asi como el caso de
algunas ONG que toman la seguridad y la salud de los trabajadores como un hecho de suma

importancia.

El Ministerio de Trabajo a través de su informe Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) deja ver que para el 2016 se registraron 2482 accidentes laborales de los
cuales el 12.72% fueron notificados como accidentes registrados en obras de construccion

siendo los érganos mas afectados, los dedos y 0jos.

Capeco (2013) en la publicacion hecha para su revista de Asesoria Especializada —
régimen de la construccion civil. “La actividad de construccion civil se encuentra
considerada como una actividad de riesgo, de acuerdo con el Anexo 5 de la Ley N° 26790,
Ley de Modernizacion de la Seguridad Social y el Decreto Supremo N° 003-98-SA.” (p. 16).
Esto hace referencia al nivel de riesgo que representa para las personas que trabajan en el

rubro de la construccion, ademas proporciona datos de aportes y coberturas para los mismos.

Mas aun, existen en la actualidad una serie de estandares en materia de seguridad y
salud en el trabajo tales como la norma OHSAS 18001 que complementa a las normas 1SO
9001 e I1SO 14001, la misma que ya desde el 2016 viene modificandose para que en los

proximos afos se convierta en la nueva norma ISO 45001 que se esta disefiando y sera usada
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para la prevencion de accidentes en el trabajo en la cual se establecen los requisitos en un

proceso de respuesta a emergencias en relacion a la seguridad laboral.

La empresa Ditranserva, se encuentra en el rubro de la construccion lo que aclara
la idea del riesgo de accidentes laborales, fuera de la problematica antes expuesta, los
trabajadores no toman conciencia de la importancia que tiene la Prevencion del Riesgo
Laboral, a pesar de que la empresa les otorga los implementos necesarios de trabajo, son
estos mismos quienes en muchos casos no lo usan. La empresa por otro lado tiene la
responsabilidad de exigir al personal el uso de las EPP, ya que esto genera en muchos casos,
sanciones para la empresa al momento de una inspeccién, lo cual deriva en retrasos y

pérdidas de tiempo y dinero.

La investigacion denominada “Propuesta para la reduccion del riesgo laboral en la
empresa Ditranserva S.A.C”, nace de la problematica descrita que actualmente se vive en
muchas empresas a nivel mundial y local, lo que deriva en la necesidad de formular

directrices para su incorporacién en la empresa materia de investigacion.

1.1.2. Formulacion del problema
Por lo expuesto anteriormente, se considera importante realizar una propuesta para la
reduccion del riesgo laboral en la empresa materia de investigacion. Para lo cual se formula

la pregunta: ¢;Como reducir el riesgo laboral en la empresa Ditranserva S.A.C.?
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivos generales

Formular una propuesta para reducir el riesgo laboral en la empresa Ditranserva S.A.C.

1.2.2 Objetivos especificos
Determinar el riesgo laboral que tiene la empresa Ditranserva S.A.C
Teorizar el riesgo laboral en la empresa Ditranserva S.A.C
Disefar una propuesta para reducir el riesgo laboral en la empresa Ditranserva S.A.C
Validar los instrumentos a través de juicio de expertos para mejorar la propuesta de reducir
el riesgo laboral en la empresa Ditranserva S.A.C
Evidenciar una propuesta mediante un manual para reducir el riesgo laboral en la empresa

Ditranserva S.A.C

1.3 Justificacion
Se ha visto a través de la revision de informacion historica que es de total importancia el
tomar conciencia de las buenas practicas laborales para reducir es riesgo laboral en las

empresas.

No solo a nivel empresa sino también el Estado, deben estar involucrados en lograr
estos objetivos, sin embargo, la reduccion de accidentes dentro de Ditranserva SAC servira

como apoyo para poder revisar a profundidad cada aspecto que en principio no se puede ver.
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1.3.1 Justificacion metodoldgica

La investigacion holistica, permite tener una vision mas amplia no solo del problema en
general sino también de todas las partes que lo conforman, lo cual permite enlazar todas las
areas que conforman el problema y permite una mejor comprension del mismo, tal es asi que
se puede dar soluciones puntuales y con un sustento real; es bajo este enfoque que se realizara

la presente investigacion.

1.3.2 Justificacion practica

La propuesta de reducir el riesgo laboral en la empresa Ditranserva S.A.C. ayudara a
optimizar tanto los tiempos como los recursos dentro de la empresa, ya que en la actualidad
la alta tasa de ocurrencia de accidentes significa para la misma, la detencion de la obra 'y en
muchos casos esto ocasiona pérdidas no solo de horas hombre sino que ademas existen
antecedentes de pérdidas de herramientas menores asi como de material usado en obra.
Adicionalmente se puede notar que en muchos casos la ocurrencia de accidentes se debe al

desconocimiento de las normas de seguridad asi como de malas practicas en el trabajo.

Todo esto incurre en posibles sanciones para la empresa. Por lo antes expuesto la
presente propuesta ayudara a la empresa a reducir el indice de accidentes laborales,
mejorando a la vez las buenas practicas de seguridad en el trabajo y evitando las
consecuencias legales derivadas de los accidentes ademas de mejorar sus margenes, lo que

permitira a la empresa invertir ese dinero en capacitacion o en mantenimiento de equipos.



CAPITULO II

MARCO TEORICO METODOLOGICO
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2.1 Marco teorico

2.1.1 Sustento teorico

Teoria del riesgo de autoridad.

La teoria del riesgo de autoridad mas que todo muestra un caracter de dependencia toda vez
que una persona tiene personal bajo su mando este es responsable de los perjuicios que en
su contra puedan devenir por realizar un trabajo o acto direccionado por quien seria la
autoridad, La autoridad es fuente de responsabilidad y con esto se deja claro lo mencionado
anteriormente, asimismo como un hecho legal en Chile a partir del afio 1916 se empezaron

a reconocer las indemnizaciones a los trabajadores usando esta teoria. Segun Gaete (1967):

Consiste en suponer que toda persona que agrupa bajo su autoridad a otras, a
quienes entrega la realizacion de una labor determinada para que sea ejecuta en el
lugar, forma y tiempo ordenados y con los materiales que ella proporciona, debe
responder de las consecuencias perjudiciales que resulten de dicha labor para

quienes la ejecutan, en razén de ser efectos de su propia autoridad (p.20).

El contexto legal que tiene el autor no hace mas que reafirmar algo que por l6gica
se puede entender, sin embargo en muchos casos sirve como medio de proteccion a las
personas que se encuentran laborando en una empresa; por otro lado esta teoria tiene muchos
detractores pues atribuyen que a pesar de que la autoridad tiene responsabilidad de lo que le
pueda suceder a un trabajador, esto no exime de responsabilidad al trabajador toda vez que
este ultimo haciendo uso de su libertad, desobedezca una orden directa o ejecute mal una

orden que se le da, por lo mismo estos detractores insisten que esta teoria sea complementada
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con la teoria del riesgo profesional que consideran que va mas acorde con lo que se necesita

en la industria.

Teoria de la comunicacion del riesgo

En circunstancias de riesgo o de peligro, es importante saber el tipo de informacién que se
le debe dar a las personas, en caso de dar poca informacion, esto podria causar que las
personas no lo tomen en serio cuando un desastre se aproxime, por otro lado dar una
informacién muy exaltada por decirlo menos podria desencadenar en una espiral de miedo
de la poblacion; es en este escenario que nace la teoria de la comunicacion del riesgo como
preocupacion y la necesidad de investigar el tipo de informacion que necesita tener la

poblacién en circunstancias de crisis. Bajo la perspectiva de 1ze; Zuk y Rojas (2010):

Puede definirse como un proceso de interaccion e intercambio de informacion
(datos, opiniones y sensaciones) entre individuos, grupos o instituciones, sobre las
amenazas para la salud, la seguridad o el ambiente, con el propdsito de que la
comunidad conozca los riesgos a los que esta expuesta y participe en su mitigacion

(p. 165).

La teoria como tal como se menciona en el parrafo anterior fue pensado para los
casos en los cuales la poblacién estuviera en peligro inminente, época de crisis 0 en casos de
desastre, no obstante esta teoria puede ser aplicada a un ambiente de trabajo que al parecer
no deberia presentar tiempos de crisis 0 de desastre inminente pero que si puede albergar al
riesgo de sufrir accidentes, por lo tanto para lograr que las medidas y normas se respeten no

solo hace falta imponer las norma, sino que ademas es necesario concientizar a las personas
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del riesgo en el que pueden incurrir de no adoptar las normas dadas, en este sentido se puede

aplicar la teoria del riesgo de comunicacion.

Teoria de la administracion cientifica

Al iniciar la revolucion industrial se tenian grandes fabricas, cada una con un tipo de
funcionamiento diferente con formas diferentes de realizar sus operaciones, pero con algo
en comun, la baja productividad, lo cual causaba grandes pérdidas a las compafiias, de esto
dio cuenta Taylor quien en un intento de remediar esta situacion plante6 una teoria que el
suponia podria acabar con la problematica de ese tiempo, dicha teoria buscaba estandarizar
los procesos, mejorar las condiciones econdmicas de los trabajadores y todo encaminado a
aumentar la productividad de la empresa. En el libro Principios de la administracion

cientifica de Taylor (1963), se da a conocer:

El principal proposito de la administracion debiera consistir en asegurar el maximo
de prosperidad al empleador, unido al maximo de prosperidad para cada
empleado... la administracion cientifica se fundamenta en la firme conviccion de
que los verdaderos intereses de ambos son idénticos, que la prosperidad del patron
no puede existir durante un largo periodo de afios a menos que vaya acompafiada

de la prosperidad para el empleado, y viceversa (p.26).

La vision que tenia Taylor, era que a través del tiempo un trabajador con una buena
productividad, dejaba de esforzarse al ver que otro trabajador mas irresponsable ganaba lo
mismo, es por este motivo que Taylor indica que es necesario que los salarios sean acordes
al nivel de produccién de cada trabajador, también buscaba que los trabajadores cada vez

tuviesen un area especifica donde puedan especializarse en un tipo de trabajo pues creia que
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era lo ideal para lograr los objetivos de crecimiento y desarrollo que cada empresa tenia, si
acaso faltase algo en la empresa, era la cordialidad y la cooperacion, otra de las cosas que
suponia Taylor deberia existir para una mejora en la productividad, sin embargo
posteriormente emergieron otras teorias, unas complementarias y otras opuestas segun el

cual las cosas podrian mejorar.

Teoria de la administracion general

La teoria de la administracién clasica como también se le conoce ve a la empresa desde un
punto de vista que hasta ahora en lo que va de la investigacion no se habia tomado en cuenta,
lo expuesto por Fayol en Francia, da un giro a todo lo conocido anteriormente y se puede
decir que es uno de los cuales habla de la estructura de una empresa para Fayol la
administracion no podia recibir ese nombre si no se contemplaba lo que el denominaba los

14 principios sin los cuales una empresa no tendria éxito. Segun Fayol (1961):

Se puede decir que hasta ahora el empirismo ha reinado en la administracion de los
negocios. Cada jefe gobierna a su manera sin inquietarse por saber si hay leyes que
rijan la materia. La ausencia de doctrina deja libre curso a todas las fantasias. Hay
que introducir el método experimental como Claude Bernard lo introdujo en la
medicina. Es decir: observar, recoger, clasificar e interpretar los hechos. Instituir

experiencias. Sacar reglas (p.131).

Fayol cree que la direccion de las empresas no deberia ser tomada como una suerte
de loteria, en la cual cada jefe que entra hace lo que cree segln su pensamiento sino que cada
jefe debe alinearse a las necesidades que tiene la empresa y se debe formar buenos jefes

capaces de liderar a la misma. Una de las cosas que nuestro autor menciona también es que
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hay que diferenciar la administracion de la organizacion, pues la administracion es un

conjunto de procesos del cual la organizacion es una de las partes que es limitada y estatica.

Teoria de la motivacion y la higiene

La teoria de la motivacion y la higiene propuesta por el Psicologo Herzberg, tuvo como uno
de sus pilares en la inquietud del autor por saber lo que las personas realmente querian de su
puesto de trabajo; el realizd 12 investigaciones al respecto intentando que la gente
manifestara lo que le gustaba de su puesto laboral y lo que no, el creia en la relacion individuo
—trabajo y pensaba que las personas motivadas realizaban un mejor trabajo que aquellos que
no lo estaban, sin embargo una de las falencias que se podria discutir de esta teoria es que
cuando las personas se sienten motivadas lo interiorizan es decir que dan razones que son
parte de su conducta o su persona mientras que cuando las cosas no resultan bien en general
las personas lo asocian a factores externos, para Robbins y Coulter (2005):”La teoria de la
motivacién de Herzberg propone que la satisfaccion y la motivacion en el trabajo se
relacionan con factores intrinsecos, en tanto que la insatisfaccion en el trabajo se relaciona
con factores extrinsecos” (p. 395). Los autores dan cuenta de lo que cria Herzberg que a
comparacion de lo que creia Taylor, no era el dinero lo que motivaba a un trabajador sino
que eran las condiciones en las cuales se trabajaba, lo que lo motivaba, al realizar sus estudios
descubrio6 que el simple hecho de escuchar musica durante las horas de trabajo incrementaba

el nivel de la produccion.
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2.1.2 Antecedentes

Antecedentes internacionales

Pérez (2013) en su tesis Seguridad e higiene laboral aplicada a las empresas constructoras
de la cabecera departamental de Quetzaltenango; tuvo como objetivo principal: Analizar
como aplican las medidas de seguridad e higiene laboral las empresas constructoras y como
especificos: Establecer la importancia del rubro de medidas de seguridad e higiene laboral
dentro de las empresas constructoras, identificar los medios que utilizan las empresas
constructoras para aplicar medidas de seguridad e higiene laboral al personal, determinar
cual de los procesos es el que presenta mayores riesgos para el personal, identificar las
medidas de seguridad que utilizan las empresas constructoras para proteccion del personal,
identificar las causas que dan origen a los accidentes laborales dentro de las actividades de
las empresas constructoras, este estudio fue desarrollado en un enfoque mixto de disefio
descriptivo y de tipo proyectivo llegando a la conclusion: La mayoria de empresas
constructoras no aplican de una forma técnica las medidas de seguridad e higiene laboral,
estos resultados demuestran que la mayoria de colaboradores, especialmente albafiiles y
maestros de obra estan en un alto riesgo de sufrir accidentes al no trabajar en condiciones
favorables de seguridad e higiene; se identificd que las causas que ocasionan lesiones o
accidentes en el trabajo se debe al desconocimiento de medidas de seguridad e higiene
laboral por parte del mismo trabajador. Una segunda causa es la carencia o falta de uso de
equipo de seguridad de acuerdo a cada actividad y por ultimo la falta de sefializacion en la

obra.

Leones (2011) al realizar su investigacion Plan de prevencion de riesgos laborales

en la empresa RANDIMPAK de la ciudad de Riobamba; incorporé como objetivo principal:
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Elaborar un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales en la Empresa RANDIMPAK y como
especificos: Determinar y estimar el riesgo laboral por cada puesto de trabajo de la empresa
utilizando la matriz del IESS, definir los factores de riesgo que prevalecen en las diferentes
areas de trabajo de la empresa RANDIMPAK, elaborar una propuesta de reduccion de
riesgos y accidentes laborales para la empresa. Este estudio fue desarrollado bajo un enfoque
mixto de disefio descriptivo y de tipo proyectivo de la cual se obtuvieron las conclusiones
siguientes: En la empresa RANDIMPAK, se llegaron a determinar los siguientes factores
de riesgo como son: riesgos fisicos, riesgos mecanicos, riesgos quimicos, riesgos biologicos,
riesgos ergondémicos, riesgos psicosociales y riesgos de accidentes mayores; con la finalidad
de proteger la salud y evitar accidentes de los trabajadores se debera capacitar al personal en
los diferentes métodos de trabajo que deberan usar tales como el manejo adecuado de las
herramientas y la seguridad que se debe aplicar en su trabajo, acciones de primeros auxilios

asi como los planes de emergencia.

Garcia y Rodriguez (2011) en su tesis Plan de prevencion de riesgos laborales en
los talleres del consejo provincial de Chimborazo; formul6 como objetivo principal:
Elaborar un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales en los “Talleres del Consejo Provincial
de Chimborazo y como objetivos especificos: Delimitar el diagnostico de la situacion que
tenian en la actualidad, los “Talleres del Consejo Provincial de Chimborazo’’, efectuar la
estimacion de riesgos por cada puesto de trabajo, evaluar los indices de ruido e iluminacion,
elaborar el Plan de Prevencion de Riesgos, realizar y armar un Plan de emergencia, este
estudio fue desarrollado bajo un enfoque mixto de disefio no experimental de y de tipo
proyectivo llegando a la conclusion: Se pudo determinar que existe un alto indice de riesgo
de incendio y explosion, esto se debe a que en el interior de los talleres existe una gasolinera

que ya no es utilizada y se ha convertido en una bomba de tiempo, los talleres carecen de
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una adecuada sefializacion de seguridad, en los talleres existe demasiada acumulacion de

objetos innecesarios (cartones, botellas, maderas, elementos mecanicos, etc.).

Molineros (2015) al elaborar su tesis Riesgo laboral del personal de salud del
Hospital Nacional de Salud Mental de Guatemala, mayo — julio 2013, tuvo como objetivo
principal: establecer los riesgos laborales del personal de salud que se encuentra laborando
en el hospital Nacional de Salud Mental de Guatemala, durante los meses de mayo — julio
2013 y como especificos: Establecer y describir los tipos de riesgos laborales asi como su
frecuencia de incidencia, identificar que trabajadores presentan un mayor indice de riesgo
laboral, establecer si el riesgo de sufrir accidentes laborales es proporcional al tiempo de
servicio, este estudio fue desarrollado bajo un enfoque mixto de disefio no experimental de
tipo proyectivo llegando a la siguiente conclusion: Los principales riesgos fueron
psicosociales, dentro de los cuales la exposicion a objetos afilados y sobrecarga de trabajo
fisico o mental, fueron identificados por el 95% de trabajadores asistenciales y 54% no
asistenciales, los riesgos ergondmicos que pudieron identificarse fueron los relacionados con
posturas repetitivas, y movimientos bruscos, mas frecuente en el personal asistencial, en
todos los rangos de antigiiedad laboral, los riesgos bioldgicos identificados fueron las

enfermedades virales.

Rincdn (2013) indica en su trabajo de investigacion Prevencidn de riesgos laborales
en la construccion: estudio de la complejidad y siniestralidad; que tuvo como objetivo
principal: conocer como se da la prevencion de riesgos laborales en el sector de la
construccion e investigar las causas posibles que dificultan su implantacion en la mayoria de
las empresas constructoras y como especificos: Conocer la importancia que tiene la

prevencion en las empresas constructoras y ver si su labor es importante y mejora las
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condiciones en materia de prevencion, evaluar la evolucién de la siniestralidad en la
construccion a raiz que ha ido evolucionando la normativa en la materia, este estudio fue
desarrollado en un enfoque mixto de disefio descriptivo y tipo proyectivo, mediante el cual
se llegd a las siguientes conclusiones: En el afio 2012 mas del 12% de los accidentes
ocurridos en Esparia corresponden al sector de la construccion y casi el 15% de los accidentes
mortales, muchas empresas, las pequefias y medianas empresas, realizan la prevencion
basicamente por cumplir con la legislacion vigente para no tener problemas con pagos por
multas, sin realmente integrar la prevencion en la empresa y promover asi una cultura

preventiva.

Antecedentes nacionales

Carrasco (2012) al desarrollar su Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en el area de inyeccion de una empresa fabricante de
productos plésticos; tomd como objetivos de esta tesis: Instaurar, difundir, fomentar y
mantener la politica del seguridad y salud ocupacional de la empresa con el fin de prevenir
futuros accidentes, promover la cultura de seguridad para reducir al minimo los riesgos de
accidentes en la empresa, establecer un procedimiento de atencidn por parte del personal en
respuesta a un accidente. Esta investigacion fue desarrollada desde un enfoque mixto y
descriptivo y de tipo proyectivo, llegando a las siguientes conclusiones; El costo medio anual
por accidentes se estima en S/. 6 287, con 6 accidentes al afio aproximadamente; a partir del
2006 se subiod a 20 por afio, siendo el costo medio anual de S/. 7 938; Los costos base por
accidentes de trabajo se calculan como el promedio de los costos totales anuales por
accidentes de los ultimos cinco afios (2006-2010) sin importar el tipo de accidente; segin

las consideraciones presentadas, el costo base por accidentes de trabajo se estima en S/. 7
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938, mientras que el costo base promedio por accidente de trabajo se calcula en

aproximadamente S/. 397.

Para Iglesias y Marca (2011) en su estudio Factores de riesgo laboral relacionados
a heridas punzocortantes en técnicos de enfermeria; propusieron los siguientes objetivos:
Determinar la relacion que existe entre los factores de riesgo laboral y las heridas
punzocortantes en los técnicos de enfermeria que laboran en el Hospital Apoyo Santa Gema
de Yurimaguas, Enero- Diciembre 2010 y como especificos, Determinar la incidencia de
heridas punzocortantes en los técnicos de enfermeria, Identificar los factores de riesgo
laboral en los técnicos de enfermeria, Establecer relacion entre los factores de riesgo laboral
con las heridas punzocortantes en los técnicos de enfermeria, este estudio fue desarrollado
en un enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo y de tipo proyectivo, llegando a las
conclusiones: Los resultados de factores de riesgo laboral segin edad, oscilaron entre 20 y
44 anos coincidiendo con adulto joven y 42,5% entre 45 y 64 afios coincidiendo con adultez
media, El factor de riesgo laboral uso de guantes en la realizacién de procedimientos con el
paciente mostré resultados de 90% con uso de guantes y 10% sin uso de guantes al realizar

los mismos procedimientos.

Huaraca y Romero (2013) en su tesis Plan de OHSAS 18001 para prevenir los
riesgos laborales de la Mype YEFICO SAC de villa el salvador 2012; elaboraron como
objetivo general: Disefiar un plan de OHSAS 18001 para prevenir los riesgos laborales de la
Mype Yefico SAC V.E.S. 2012 y como especificos: Evaluar los niveles de la gestion de
prevencion de los riesgos laborales en la Mype Yefico SAC. V.E.S. — 2012, aportar criterios
de prevencion y control en los niveles técnicos, administrativos y los procesos operativos

basicos, disefiar un plan para poder adaptarlo a las necesidades de la Mype Yefico SAC, la
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investigacion fue desarrollada en un enfoque mixto de disefio no experimental y tipo
proyectivo llegando a las conclusiones siguientes: Se analizo los niveles de la gestion de
prevencion de los riesgos laborales en la Mype Yefico SAC V.E.S. — 2012, los riesgos mas
relevantes encontrados dentro de la empresa son los fisicos y mecanicos, mediante el plan
de OHSAS 18001 se aportan los criterios de prevencion y control en los niveles técnicos,

administrativos y los procesos operativos basicos en la MYPE YEFICO SAC 2012.

Rosales y Vilchez (2012) en el desarrollo de su Propuesta de un plan de seguridad,
salud y medio ambiente para una obra de construccion y la estimacion del costo de su
implementacion; mencionan como objetivo general: Elaborar un Plan de Seguridad y Salud
para una obra de edificaciones que permita proponer una metodologia estandarizada para la
evaluacion del costo de implementacion y como especificos: Plantear un Plan de Seguridad
y Salud (PSS) en una obra de edificaciones, disefiar una metodologia para calcular el costo
de implementacion del PSS, estimar de manera real el costo de implementacion del PSS en
la obra, la investigacidn se realizd bajo un enfoque mixto de disefio no experimental y de
tipo proyectiva de la cual se obtienen las siguientes conclusiones: El Plan de Seguridad,
Salud (PSS), nos permite conseguir que se preste una mayor atencion al lugar de trabajo y a
los peligros que lo rodean, ademas esto significa una mejora en la productividad y en la
seguridad del personal obrero, se han relacionado los riesgos significativos y se han descrito
las protecciones y métodos de trabajo adecuados para minimizar los riesgos laborales,

evaluando en cada caso la eficacia de las soluciones que se adoptaron.

Alejo (2012) en su investigacion Implementacion de un sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional en el rubro de construccion de carreteras; en el cual su

objetivo general fue implementar un sistema de gestion en Seguridad y Salud ocupacional
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en la empresa EPROMIG S.R.L para la construccion de carreteras y como especificos:
Identificar Riesgos y peligros potenciales para la empresa EPROMIG S.R.L durante la
construccion de carreteras, implementar un sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional para la empresa EPROMIG S.R.L con la finalidad de eliminar o reducir los
riesgos presentes durante la construccion de carreteras, la investigacion se realizé bajo un
enfoque mixto de disefio no experimental y de tipo proyectiva de la cual se obtienen las
siguientes conclusiones: La implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional puede resultar un trabajo arduo; sin embargo, proteger la salud de los
trabajadores siempre sera muy importante; por otro lado, la implementacion un SGSSO hace
competitivas a las empresas y aseguran las buenas practicas en materia de SSO, las empresas
constructoras, estan en la capacidad de implementar un SGSSO, y elaborar el presupuesto
correspondiente; sin importar cuan pequefia o grande sea la empresa, debido a que es una

filosofia de aplicacion libre que lo Unico que requiere es la puesta en marcha

2.1.3 Marco conceptual

Riesgo Laboral

Parra (2003) denomina al riesgo laboral como “todo aquel aspecto del trabajo que tiene la
potencialidad de causar un dafio. Esta potencialidad se conoce ya sea por el historial de la
empresa en donde se encuentra presente el riesgo o por los antecedentes tomados de otras
realidades” (p. 4). A lo que haca lucidn el autor es que no importa el tamario, la dimension
o el rubro de la empresa, en toda empresa existe un riesgo de ocurrir un accidente, ademas
menciona que el riesgo para cada una de ellas es conocido tanto por su historial de

ocurrencias asi como por los antecedentes habidos en otras empresas similares.
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Cabo (2017) sostiene que es la “posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio
derivado del trabajo; el riesgo laboral se denominara grave o inminente cuando la posibilidad
de que se materialice en un accidente de trabajo es alta y las consecuencias presumiblemente
severas o importantes” (p. 1). Se introduce en este caso lo que se podria denominar el nivel
de alcance que tendria un accidente de consumarse, esto nos da una idea que si bien un
accidente podria ocurrir, las consecuencias o gravedad de la misma aun es una

incertidumbre.

Albaladejo (1998) argumenta “es la probabilidad que ante un determinado peligro
se produzca un cierto dano derivado del trabajo” (p. 2). Enfocado desde un punto de vista
mas llevado a los dafios ocasionados en la empresa, esta visién nos permite revisar un poco
méas a detalle lo que muchas veces pasa desapercibido pues como se comenté en otra
oportunidad que existe el dolo por lo sucedido con el trabajador, también existen los gastos

que la empresa debe cubrir producto de este accidente.

Bricefio y Godoy (2012) mencionan “es toda posibilidad de que un trabajador sufra
un determinado dafio a su salud, como consecuencia del trabajo realizado. Cuando esta
posibilidad se materialice en un futuro inmediato y suponga un dafio grave para la salud de
los trabajadores, hablaremos de un riesgo grave e inminente” (p. 4). Al igual que Cabo
también hace alusién a lo inminente de un accidente y la gravedad de la misma, siempre

desde el punto de vista de la preocupacion por el dafio que puede sufrir un trabajador.

Macchia (2007) comenta “es la posibilidad de que un trabajador sufra un
determinado dafio derivado del trabajo y sus condiciones o entorno, ese dafio es un

accidente” (p.29). Macchia nos habla un poco mas alla de lo inmediato o de la gravedad,
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ella habla del entorno en el cual un accidente podria ocurrir, esto nos da otro punto de vista
para analizar a profundidad, si bien un accidente puede ser grave 0 no, podria evaluarse o

prevenirse segun las condiciones en la cual una persona trabaja.

Cortes (2007) en su libro Técnicas de prevencion de riesgos laborales define a la
salud laboral como “el estado de bienestar fisico, mental y social del trabajador que puede
resultar afectado por las diferentes variables o factores de riesgo existentes en el ambiente
laboral” (p.26). La salud laboral se puede definir no solo desde el punto de vista fisico,
también mental e incluso emocional del trabajador, todos estos conforman la salud del
mismo y menciona que uno de los riesgos en los que puede incurrir un trabajador es ver

afectada su salud.

Por su parte Sole (2006) sefiala que los riesgos profesionales son “el conjunto de
enfermedades y los accidentes que pueden ocurrir con ocasion o como consecuencia del
trabajo. La palabra riesgo indica la probabilidad de ocurrencia de un evento tal como una
caida, una descarga eléctrica” (p. 35). Al igual que el riesgo laboral como tal y la salud
laboral, se debe tomar en cuenta el riesgo profesional que abarca también el tema de
enfermedades que puede atacar a un trabajador segun el area de trabajo, o los instrumentos

0 sustancias con los cuales se encuentra expuesto.
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Subcategorias

Factores del riesgo laboral

Un enfoque general de riesgo es muy amplio de tomar, de por si la definicion de riesgo es
tan extensa que abarca muchos aspectos en la vida, sin embargo para fines de la investigacion
se tomarda en cuenta aquel riesgo que solo afecta a la empresa y dentro de la misma a los

riesgos laborales.

Segun Ctaima (2015) en su portal coordinacion empresarial, menciona que existen
7 tipos de accidentes laborales dentro de los que tenemos; los riesgos fisicos, quimicos,

bioldgicos, ergondémicos (adecuacion al trabajo), psicosociales, mecanicos y ambientales

(p.1).

Riesgos fisicos

Dentro de los riesgos fisicos que se puede anotar, se encuentra el nivel de ruido, las
vibraciones, la falta de iluminacion, la temperatura y la humedad, ya que un alto nivel de
ruido puede ocasionar la pérdida auditiva, las vibraciones de la maquinaria afectan en
muchas ocasiones a la columna vertebral, una mala iluminacion causan fatiga ademas es
dificil calcular distancias con poca luz y en muchos casos la humedad unida a una alta
temperatura puede ocasionar desvanecimiento en las personas, si Se toma en cuenta cada una

de estas puede ser causa de un accidente dentro del area laboral.
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Riesgos Quimicos
Cuando las empresas, usan materiales quimicos para realizar sus operaciones estas pueden
causar alergias, asfixia e incluso la pérdida de la conciencia, esto debido a que la mayoria de

elementos quimicos se absorben por inhalacion.

Riesgos Biologicos
Ademas de los riesgos quimicos, existen en el ambiente un sin nimero de virus y parasitos
que pueden ocasionar enfermedades al personal, por manipulacion de material contaminado

0 estar en contacto con residuos organicos.

Riesgos Ergonémicos

Las operaciones realizadas dentro de la empresa por lo general implican levantamiento de
peso o que el personal adopte posturas que son incomodas, esto en el transcurrir del tiempo
ocasiona que las personas sufran de molestias e incluso puede causar dafio fisico, los riesgos
ergondémicos son la causa del 60% de las enfermedades en los puestos de trabajo dentro de

las cuales el 25% se produce al realizar descargas de material.

Riesgos Psicosociales

Lo que comUnmente se conoce como estres, puede ser causante de muchos accidentes dentro
de una empresa, la fatiga, la monotonia de actividades dentro de las horas laborales son otros
riesgos clasificados dentro del caracter psicosocial, si ademas de tener dentro del trabajo
monotonia en las actividades y le sumamos un ambiente laboral inadecuado, esto podria

agravarse.
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Riesgos Mecanicos

Los trabajos en altura, asi como el mal uso de herramientas y maquinarias puede afectar
mucho la salud de las personas, a esto se le suma la negligencia de los mismos trabajadores
que por el contar con experiencia en el manejo de maquinaria o trabajo en altura en muchas

ocasiones no miden el peligro y el riesgo de una mala maniobra.

Riesgos Ambientales
Este tipo de riesgo es imposible de controlar, solo es posible ser cuidadosos y precavidos,
pues en muchos casos, la lluvia o inundaciones puede ser causante de accidentes dentro del

area de trabajo.

Gestion de la Prevencién del riesgo laboral

Un Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales (SGPRL), es la parte del
sistema general de gestion de una organizacién, que define la politica de prevencién y que
incluye la estructura organizativa, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos,
los procesos y los recursos para llevar a cabo dicha politica. El sistema mencionado lineas
arriba, es un instrumento que sirve para que la organizacion alcance el nivel de actuacion

preventiva que se propone, disponiendo de un mecanismo para lograr la mejora continua.

Sobre este particular (Cameron, Ian y Raghu, 2005) “consideran que gestion de
riesgos es la coordinacion y control conjunto de las actividades en una organizacion,
con respecto al riesgo. Esto incluye un rango de actividades y otras tareas que
comprende al menos: Valoracion del riesgo (Analisis y evaluacion) Tratamiento del
riesgo  (Eliminacion, mitigacion, transferencia). Aceptacion del riesgo

(Tolerancia/criterios de aceptacion). Comunicacion del riesgo. (Compartiendo
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informacidn con grupos de interes). Monitoreando el riesgo (auditando, evaluando,

conformando)” (p. 9).

Tomando en consideracion lo mencionan las autoras, la gestion del riesgo como tal
tiene varios procedimientos, etapas o pasos que van desde la valoracion hasta el monitoreo
del riesgo, cada uno de los cuales es indispensable para lograr una buena gestion que ayude

a aminorar el nivel de ocurrencias de accidentes dentro de un lugar de trabajo.

Riesgo laboral asociada a la negligencia.

Segun un estudio realizado por Capeco en el afio 2002 en su seminario nacional “La
siniestralidad laboral en las obras de construccion civil en el Pert” la negligencia estd muy
relacionada al riesgo de ocurrencia de un accidente dentro del &mbito laboral, entre otros
datos tenemos lo siguiente: el 78.2% de los trabajadores no usa casco de proteccion lo que
incrementa la posibilidad de muerte en caso de caida de algin objeto, el 77.6% de los
trabajadores no usa cinturén de seguridad, el 57.8% no usa proteccion para las manos, el
86.7% no usa proteccion para los pies, entre otras negligencias de los propios trabajadores
que confiados en su experiencia dejan de lado cualquier recomendacion, sin embargo por
parte de la empresa tenemos que el 56% de los trabajadores afirma nunca haber recibido
preparacion sobre seguridad en obras y el 42% afirma no tener conocimiento sobre la
reglamentacion de la seguridad en las obras, como se puede ver la negligencia por parte de

amos sectores hace que el indice de accidentes dentro de las obras vaya en aumento.

Normativa del riesgo laboral
La legislacion Peruana pone a disposicion de los trabajadores la ley 29783 que promueve la

seguridad y salud en el trabajo, esta ley entre otras cosas busca garantizar la proteccion de
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todos los trabajadores en el ambito de la seguridad y la salud en el trabajo, para tal fin el
empleador es el encargado de mejorar dicha politica y hacerlo por escrito, asimismo insta a
los trabajadores a formar parte del comité de seguridad y salud en el trabajo, esto aplica a
las empresas con 20 0 mas trabajadores y menciona que la empresa debe dar facilidades para
la coordinacion de actividades que se tengan que realizar con la finalidad de prevenir

accidentes dentro del trabajo (Boletin 010, 2011).

La informacion y la formacion en prevencion de riesgos laborales

Segun la publicacion de la Confederacion Canaria de Empresarios realizada en el 2012, “La
informacidn y la formacion en prevencion de riesgos laborales, son elementos esenciales de
la actividad preventiva, con objetivos marcados tanto a corto como a largo plazo” se busca
mediante esta actividad, propagar informacion desde temprana edad, incluso a los
estudiantes con la finalidad de que al terminar sus estudios cuenten con una cultura en
prevencion del riesgo y lo puedan aplicar en sus trabajos, la idea inicial es propagar la mayor
cantidad de informacidn en referencia al cuidado de la salud y los cuidados que se deban
tener en cuenta para lograr una reduccion en las incidencias de accidentes laborales,
I6gicamente que existen riesgos que no se pueden controlar, sin embargo cuanto mas

informacidn se tenga al respecto serd de mucha ayuda para lograr este objetivo.
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2.2 Metodologia

2.2.1  Sintagma

La definicion sintagmatica de investigacion, desde una comprension holistica, implica
identificar el punto de encuentro entre las diferentes definiciones que aportan los modelos
epistémicos (lo comdn, el nucleo sintagmatico), pero al mismo tiempo descubrir la
complementariedad entre aquellos aspectos que, vistos desde diferentes perspectivas,

parecen opuestos (relaciones paradigmaticas) (Hurtado 1996).

2.2.2  Enfoque

Los disefios mixtos forman el mas alto grado de integracion o combinacién entre los
enfoques cualitativo y cuantitativo. Los dos se entremezclan o combinan a través de todo el
proceso de investigacion, o, al menos, en casi todas las etapas, sumando complejidad al
disefio de estudio; sin embargo, visualiza todas las ventajas de cada uno de los enfoques

(Hernéndez, Ferndndez y Baptista, 2003).

Si bien es cierto, este tipo de enfoques es mas completo en el sentido de abarcar
muchas mas variables presentes en el modelo, también es cierto que es muy complejo, es
por eso que se recomienda siempre tener muy claro los objetivos de la investigacién para no
caer en contradicciones que podrian perjudicar el resultado de la misma, aunque seria un

aporte valioso a la presente investigacion conocer todas las aristas del cubo.

2.2.3 Tipo

La investigacion de tipo proyectiva consiste en la realizacién de una propuesta, un plan, un

programa o un modelo, como parte de una solucion a un problema o necesidad de tipo
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practico, de un grupo social, una institucién, o de una region geogréafica en el area particular
del conocimiento, a raiz de un andlisis preciso de las necesidades actuales, los procesos
explicativos o generadores involucrados y de las tendencias futuras, es decir con

fundamentos en los resultados de una investigacion (Hurtado, 2008).

En otras palabras, la investigacion proyectiva busca propuestas de como se deberian
dar los procedimientos para un adecuado funcionamiento; en la investigacion una vez
conocida la situacion real de la empresa, se propone modificar ciertos procedimientos que
brinden el resultado adecuado por lo cual se busca de propuestas de mejora y para ello la

investigacion proyectiva puede servir de apoyo.

2.2.4 Disefo

La investigacion no experimental segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1890), es aquella
segun que se realiza sin manipular de forma deliberada las variables. Es decir, es el analisis
donde no cambiamos intencionalmente las variables independientes. En la investigacion no
experimental nos dedicamos a observar fendmenos en su estado natural, para después

analizarlos. (p. 189)

Como indican los autores, en la investigacion no experimental no interviene el
experimentador, solo se investiga la situacion de manera natural; en el presente estudio una
investigacion no experimental nos permitiria conocer la situacion en la cual se encuentra la
empresa con la finalidad de plantear propuestas de mejoras para reducir el riesgo laboral en

la empresa Ditranserva S.A.C.



2.2.5

2.2.6

Categorias y subcategorias aprioristicas

Categoria

Riesgo laboral

Subcategorias aprioristicas

Factores del riesgo laboral
Gestion de la prevencion del riesgo
Riesgo laboral asociada a la negligencia

Normativa del riesgo laboral

La informacién y formacion en prevencion de los riesgos laborales

Subcategorias emergentes

Sistema de control de calidad
Responsabilidad legal

Toma de decisiones

Cuadro 1. Categorias aprioristicas y emergentes

Unidades de analisis

Poblacion

Una poblacién es el total de sujetos o elementos con caracteristicas comunes. Es decir, una
poblacién es la totalidad de los miembros de la unidad de analisis. EI concepto de poblacion
como menciona Mejia (2005, p. 95), es equivalente al concepto de conjunto y éste es

delimitado por el investigador segin los criterios que considere pertinentes para la

investigacion.
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En el presente proyecto, se considera que la poblacion estara conformada por todos los
trabajadores internos de la empresa Ditranserva S.A.C., debido a que el estudio propone

mejoras a la reduccion del riesgo laboral.

Tabla 1

Areas de la empresa Ditranserva S.A.C

Areas Cantidad
Administrativa 10
Mantenimiento 2
Operaciones 8
Campo 75
Legal 3
Logistica 2
Seguridad 4
SSOMA 2
Almacén 2
Total 108

Muestra

La muestra es un sub conjunto de la poblacion. Para que una parte de la poblacion sea tomada
en cuenta como muestra es indispensable que todos los elementos de la misma pertenezcan
a la poblacion, de alli es que se dice que una muestra debe representar a la poblacion, es

decir, debe tener las mismas caracteristicas generales de la poblacion, Mejia (2005, p. 96).
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La muestra, como indica Mejia, es una parte representativa de la poblacion, para ello es
importante que consideramos la estructura de nuestra poblacion a fin de que nuestra muestra

represente de manera adecuada a nuestra poblacion.

Para la presente investigacion se evaluaran a 42 trabajadores de la empresa la misma

que permitira desarrollar los calculos necesarios y establecer su situacion actual.

2.2.7  Instrumentos y técnicas

Técnica

Rodriguez (2008), las técnicas: “son los medios que se emplean para recabar informacion,
entre las que se encuentran la observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas” (p. 10). Cada
una de estas técnicas son importantes para realizar una investigacion, ya que cada una de
ellas puede ayudar a obtener informacién de un modo que complemente a la otra, es por eso
gue mientras mas técnicas sean usadas, mayor sera el nivel de entendimiento del problema

que se planted en el inicio.

Encuesta

Tamayo (2008), define a la encuesta como: “Es el instrumento que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recoleccion de
informacidn de manera sistematica segiin un modelo preestablecido que asegure la veracidad
de la informacion obtenida” (p. 24). Es importante en todo momento lograr que la
informacidn obtenida sea de la mayor veracidad posible, es decir que la informacion

obtenida se asemeje lo mas posible a la realidad, por lo tanto se usaran las técnicas que
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ayuden a lograr dicho propésito, y para la investigacion se tendrd en cuenta para poder

brindarle a Ditranserva S.A.C. la mejor herramienta.

Instrumentos

Se define a los instrumentos como: “Los medios materiales que se usan para recopilar y
acumular la informacion.” (Arias, 1997, pl). Dichos instrumentos ayudaran a poder en
posterior ocasion, ordenar la informacion para la presentacion de los cuadros que finalmente

permitiran obtener las conclusiones de manera mas objetiva.

Ficha Técnica del cuestionario

Nombre: Nivel de incidencias de accidentes, causas y uso del EPP

Objetivo: Realizar un filtro inicial de la situacion actual del riesgo laboral en la empresa
Ditranserva S.A.C.

Lugar de aplicacion: La aplicacion del cuestionario se realizo in situ en las obras ejecutadas
por la empresa para conocimiento mas detallado de los riesgos laborales de los trabajadores.
Forma de aplicacién: La aplicacion del cuestionario se realizé de forma presencial a los
trabajadores de obra, antes del ingreso a sus labores diarias.

Duracion de la aplicacion: La aplicacion del cuestionario tuvo una duracién de tres dias
por la dificultad que se tiene en acceder a las obras que se estan ejecutando a tiempo real.
Descripcion del instrumento: El instrumento en cuestion (Nivel de incidencias de
accidentes, causas y uso del EPP), consta de 20 preguntas relacionadas al objetivo principal
de la investigacion, desarrolladas secuencialmente para obtener la mayor cantidad de
informacion relacionadas al nivel del riego laboral que actualmente tiene la empresa

Ditranserva S.A.C
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Procedimientos de puntuacion: El instrumentd se elabord usando la escala de Likert, la
puntuacion asignada es de: Uno como el nivel mas bajo de la puntuacion y cinco como el
nivel mas alto, esto a su vez no significa que el nivel mas bajo muestre algo completamente

negativo ni mucho menos que el nivel mas alto muestre algo completamente positivo.

Validez

Juicio de Expertos para el instrumento cuantitativo.

Tabla 2

Validez de expertos.

Nro. Expertos Criterio
1 De la Torre Tejada, Abel. Aplicable
2 Nolazco Labajos, Fernando Alexis Aplicable
3 Picoaga Linares, José Antonio Aplicable
Confiabilidad
Tabla 3

Andlisis de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

714 20

N= 42 encuestados

Para la confiabilidad se realiz6 la aplicacion de un piloto en la empresa Ditranserva S.A.C,
utilizando la prueba de confiabilidad Alfha de Cronbach, obteniendo como resultado un nivel

aceptable de confiabilidad (0,714).



53

2.2.8  Procedimiento para recopilar datos

Cuantitativos

Los datos cuantitativos fueron recopilados usando como instrumento de cuestionario de
elaboracion propia utilizando el software Microsoft Excel categorizando cada item con la
escala de Likert del uno al cinco siendo uno el nivel mas bajo y cinco el nivel més alto, la
cual fue previamente validado por tres expertos, luego se procedid al levantamiento de la

informacion en campo teniendo a 42 participantes.

Para el procesamiento de la informacion obtenida sera necesario el uso del software
estadistico SPSS en su version 20.0 la misma que después de vaciar la informacion obtenida

en campo permitio obtener las tablas y graficos que fueron interpretados posteriormente.

Cualitativos

Para el desarrollo de la etapa cualitativa se realizaron tres entrevistas a tres lideres de la
empresa Ditranserva S.A.C vinculadas directamente al trabajo de campo, la informacién
proporcionada por estos tres expertos servira para la codificacion y triangulacion obteniendo
las categorias emergentes que ayuden a elaborar una conclusion aproximativa que sera

cruzada con la informacion cuantitativa para obtener el diagnostico final.

2.2.9 Meétodo de analisis de datos

Reduccion de datos

Recojo de informacion bibliogréfica.
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Para obtener los datos necesarios para la investigacion se elaboraran los instrumentos tales

como cuestionarios y guia de entrevista.

Realizar la validacion de los instrumentos mediante el apoyo de expertos, asi como

solicitar a las autoridades la revision respectiva para el mejor uso de los indicadores.

Para la ejecucion o levantamiento de informacion, se realizaran las coordinaciones

respectivas con Ditranserva SAC, a fin de minimizar el sesgo de respuesta.

Andlisis de datos
Para el andlisis de los datos se usara el software estadistico SPSS 22, con el cual se obtendran
no solo las frecuencias para la parte descriptiva sino que mediante la opcion de tablas

personalizadas daran una idea mas clara para poder llegar a las conclusiones.

Analisis descriptivo

Se analizaran los datos a través de frecuencias y porcentajes, para el analisis de las entrevistas
se utilizara la categorizacion de los datos, todo esto serd analizado con detenimiento y para
poder lograrlo se usarad el software idoneo que permita una depuracion adecuada de la

informacion a fin de obtener los datos reales de la situacién en Ditranserva S.A.C.

Interpretacion
La interpretacion de los resultados aunque es la parte concluyente del recojo de informacién
es una de las piezas claves que ayudaran a dar las soluciones mas idéneas para lograr reducir

el riesgo laboral en la empresa.
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2.2.10 Mapeamiento

Figura 1. Mapeamiento de la investigacion. Elaboracion propia



CAPITULO I1I
EMPRESA
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3.1 Descripcion de la empresa

Ditranserva S.A.C. es una empresa privada que desde el afio 2002 viene desarrollando sus
actividades como proveedora de bienes, servicios y como ejecutor de obras publicas y

privadas.

El objetivo de Ditranserva S.A.C. es realizar obras de alta calidad y asi obtener la
satisfacci6n de nuestros clientes, contando para ello con el valioso aporte de un selecto grupo
de ingenieros y técnicos de primer nivel, haciendo uso de nuestras modernas herramientas y
maquinarias de ingenieria. Las areas principales de intervencion de Ditranserva S.A.C. estan
orientadas a las obras de pavimentacion asféltica y sus actividades complementarias como

movimiento de tierras, saneamiento y obras civiles conexas.

3.2 Marco legal de la empresa

Razon social : Ditranserva S.A.C.

Direccion ; Av. Santa rosa 652 Los Sauces — Lima
R.U.C. : 20505789092

RNP Ejecutor de obra ; 10194

RNP Consultor de obra ; C32155

Especialidad de consultoria : Obras urbanas, edificaciones y obras menores
Partida electronica registros publicos : 11447778
E-mail : asfalto@ditransera.com.pe

Direccion de planta:

Planta 1: De asfalto lote 75 urb. Cajamarquilla | — etapa Lurigancho - Lima.

Planta 2: Parcela 70 urb. Parcelacién Cajamarquilla - Lurigancho - Lima.
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Planta Vegueta: Fundo San Marcos km. 165.5 Valle de Huaura - Lima.

Planta Lurin: Panamericana sur km. 36 (terreno Quimica Suiza) Lurin - Lima.

Planta Chilca: Camino rural playa San Pedro Chilca - Cafiete - Lima.

Planta Torre Blanca: Av. Tapac Amaru km. 24.8 (margen derecho carretera Canta) Canta -
Chosica - Lima.

Planta chancadora: Sector Santa Clara, sector parcela 2 Ate- Lima.

3.3 Actividad econdémica de la empresa
Ditranserva SAC es una empresa ubicada en el sector de manufactura, se pertenece al rubro
de la construccion, teniendo como principales actividades econémicas, venta vy

pavimentacion de asfalto en caliente.
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Proyectos actuales

Tabla 4

Proyectos actuales de la empresa Ditranserva S.A.C

59

Fecha Situacion
N2 CLIENTE Actividad Principal Descripcion de la Obra
Duracion Inicio
Obra
EJECUCION DE LA OBRA:
MEJORAMIENTO VIAL DE
MUNICIPALIDAD CONSTS;CCION LA AV. MELGAREJO, TRAMO 150
1 DISTRITAL COMPRENDIDO ENTRE LA Dias 22/12/2016 EN EJECUCION
DE LA MOLINA INFRAES;TECTURA AV. UNIVERSIDAD - CA. calendario
ARUBA, DISTRITO DE LA
MOLINA - LIMA - LIMA
EJECUCION DE LA OBRA:
"MEJORAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA VIAL
PARA LA TRANSITABILIDAD
DE LA AV. LA MOLINA
MUNICIPALIDAD CONSTSECCION DESDE LA AV. MELGAREJO 250
2 DISTRITAL HASTA EL JR. MADRE Dias 22/12/2016 POR EJECUTAR
DE LA MOLINA INFRAES;TECTURA SELVAEN EL DISTRITO DE calendario
LA MOLINA, PROVINCIA DE
LIMA - LIMA, TRAMO I: AV.
MELGAREJO CON AV. LA
MOLINA - HASTA AV. ELIAS
APARICIO"
CREACION DE LAS
MUNICIPALIDAD CONSTSECCION TRA%%EF?AI;:SI';IZSDDEEN EL 180
3 DEIEERAII;II-?,IA;Y INFRAESTRUCTURA AAHH. SENOR DE LA caIeDr:ZZrio 2211112016 EN EJECUCION
VIAL SOLEDAD SUR, DISTRITO DE
CHANCAY
CARPETA ASFALTICAE
IMPRIMACION PARA EL
SERVICIO DE
CONSORCIO COLOCACION SERVIFSII_:%ADPEEF(;EEC,\IICL%DO Y 180
4 EJECUTOR DE Dias 28/06/2016 EN EJECUCION
HUANUCO CARPETA CARRETERA HUANUCO - calendario
ASFALTICA TINGO MARIA (KM12+800 AL

KM 25+306 Y DEL KM 70+000
AL KM 122+410)

3.5 Perspectiva empresarial

La perspectiva empresarial de Ditranserva SAC es disponer sus recursos humanos y técnicos
para atender con celeridad a todas las necesidades de nuestros clientes, con una atencién
personalizada y respondiendo con eficiencia a las condiciones establecidas, lo que
Ditranserva S.A.C. busca en el medio, es brindar sus servicios con excelencia y poder

avanzar cada vez mas a unir a mas personas en todo el pais



CAPITULO IV
TRABAJO DE CAMPO
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4.1  Diagnostico cuantitativo

Analisis descriptivo
Tabla 5

Frecuencia de ocurrencia del indicador de Riesgo Fisico

Niveles Frecuencia (f) Porcentajes (%)
Casi siempre 3 7,14
Siempre 39 92,86
Total 42 100,0

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Las areas de trabajo cuentan con buena iluminaciéon

Figura 2. Grafico de barras de la frecuencia de ocurrencia del indicador del riesgo fisico

Los resultados encontrados en la tabla 5 y la figura 2 para los niveles de percepcién en
relacion al riesgo fisico muestran que las areas en las cuales los trabajadores deben realizar
sus labores se encuentran bien iluminadas, esto contribuye de manera positiva a evitar un
posible accidente, sin embargo se tendria que evaluar al 7.14% que menciona que casi
siempre se cuenta con la iluminacién idénea para la realizacién del mismo, esto con la
finalidad de determinar las medidas a tomar para una mejor iluminacion de las areas

afectadas.



Tabla 6

Niveles de percepcion del indicador de Riesgo Quimico
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Niveles Frecuencia (f) Porcentajes (%)
Muy bajo 19 45,24
Bajo 3 7,14
Medio 2 4,76
Alto 13 30,95
Muy alto 5 11,90
Total 42 100,0

Porcentaje

T
Muy bajo Bajo Medio

T
Alto My atto

Nivel de riesgo por exposicion a RC250 y MC30

Figura 3. Grafico de barras de los niveles de percepcién del indicador del riesgo quimico

Si bien es cierto que en su mayoria consideran un nivel bajo y muy bajo de riesgo de por

exposicion con los insumos quimicos, también se debe tomar en cuenta que por otro lado

existe una preocupante alarma del 30.95% que considera un nivel alto del riesgo y del

11.90% que considera que la manipulacién de los mismos es muy alta, aqui se puede

profundizar un poco mas en la consideracion de algunas medidas de seguridad que ayuden

a reducir el riesgo quimico.



Tabla 7

Frecuencia de ocurrencia del indicador de Riesgo Bioldgico
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Niveles Frecuencia (f) Porcentajes (%)
Nunca 7 16,67
Casi nunca 10 23,81
A veces 18 42,86
Casi siempre 4 9,52
Siempre 3 7,14
Total 42 100,0
5,
23.81%
I CRERE |
7.14%

Nunca

Exposicion con material organico segun el area de

Casl nunca

T
A veces

trabajo

T
Canl slempre Slempre

Figura 4. Grafico de barras de la frecuencia de ocurrencia del indicador de riesgo bioldgico

Lo que muestran la tabla 7 y la figura 4 es que existe por parte de los trabajadores un
completo desinterés de que las areas en las cuales se encuentran laborando tengan que estar
en contacto con desperdicios y material organico, esto como se puede ver en el grafico

alcanza un 42.86% que menciona que a veces existe exposicion lo que da una primera idea

del nivel de desconocimiento que tienen los trabajadores acerca del riesgo de contraer

infecciones ya sea respiratorias 0 de otra indole por constante exposicion con residuos

organicos.
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Tabla 8

Concurrencia del indicador de Riesgo Ergonomico

Niveles Frecuencia (f) Porcentajes (%)
Nunca 1 2,38
Casi nunca 23 54,76
A veces 17 40,48
Siempre 1 2,38
Total 42 100,0

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Siempre

Frecuencia de malestar producto de las posturas en el
trabajo

Figura 5. Grafico de barras de la concurrencia del indicador de riesgo ergonémico

Como ya se vio el riesgo ergondmico se debe a malas posturas en el trabajo, lo que muestra
la tabla 8 y el gréfico 5 es que, aunque los trabajadores se encuentran acostumbrados a
mantenerse en posturas inadecuadas ya se pueden notar que un 40.48% empieza a tener
dolencias, esto es importante a tener en cuenta ya que al tener dolencias constantes puede

ser causante de un accidente dentro del trabajo.
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Tabla 9

Percepcion del indicador de Riesgo Psicosocial

Niveles Frecuencia (f) Porcentajes (%)
Ni malo ni bueno 18 42,86
Bueno 15 35,71
Muy bueno 9 21,43
Total 42 100,0

42,86%

Porcentaje

Mi malo ni bueno Bueno Muy bueno

Calificacion del ambiente laboral

Figura 6. Grafico de barras de la percepcion del indicador de riesgo psicosocial

En este punto, se puede notar que el trabajo al ser realizado al aire libre les da a los
trabajadores la posibilidad distraerse lo que les brinda un ambiente laboral no tan pesado,
como lo muestran la tabla 9 y la figura 6 en el cual el 35.71% consideran que el ambiente
laboral es bueno y el 21.43% lo clasifica como muy bueno, esto reduce el riesgo de

accidentes en obra.



Tabla 10

Niveles de percepci

on del indicador de Riesgo Mecanico
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Niveles Frecuencia (f) Porcentajes (%)
Muy bajo 17 40,48
Bajo 16 38,10
Medio 6 14,29
Alto 1 2,38
Muy alto 2 4,76
Total 42 100,0

Porcentaje

Muy bajo

Bajo Medio Alto Muy alto

Nivel de riesgo por trabajos en altura

Figura 7. Grafico de barras de los niveles de percepcién del indicador de riesgo mecénico

El riesgo mecéanico esta relacionado a trabajos en altura, en este sentido son pocos los

trabajadores que consideran que dicho trabajo tiene un nivel alto de riesgo, esto esta asociado

como se vera posteriormente a la confianza que tienen los trabajadores en su experiencia

laboral, aqui se debe tomar nota de un preocupante 78.58% que considera en su conjunto

como bajo y muy bajo el riesgo del trabajo en altura como muestran la tabla 10 y el grafico

7.
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Tabla 11

Concurrencia del indicador de Riesgo Ambiental

Niveles Frecuencia (f) Porcentajes (%)
Nunca 1 2,38
Casi nunca 5 11,90
A veces 17 40,48
Casi siempre 17 40,48
Siempre 2 4,76
Total 42 100,0

50

40

30

Porcentaje

140,48% || | [140,48%

20

T T
MNunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Frecuencia de accidentes en relacion a los cambios
climaticos

Figura 8. Grafico de barras de la concurrencia del indicador de riesgo ambiental

Aungue el riesgo ambiental es un tipo de riesgo que no se puede controlar, sin embargo, lo
gue se puede es tomar consciencia de los perjuicios que podria desencadenar el aumento de
lluvias en lugares donde se esté realizando obras, se tomara en cuenta los resultados
obtenidos en la tabla 11 y el gréafico 8 para el momento de realizar el planteamiento de las

acciones a tomar.
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Tabla 12

Niveles de percepcion del indicador de valorizacion del riesgo

Niveles Frecuencia (f) Porcentajes (%)
Bajo 15 35,71
Medio 24 57,14
Alto 3 7,14
Total 42 100,0

Porcentaje

7,14%

T T
Bajo Medio Alto

Nivel de riesgo relacionado al area laboral

Figura 9. Grafico de barras de los niveles de percepcién de la valorizacion del riesgo

La valorizacion del riesgo es muy importante, aqui nuevamente se puede notar el nivel de
confianza que sienten los trabajadores en su experiencia segun el trabajo que realizan o el
area en el cual trabajan sin embargo se puede ver en la tabla 12 y el grafico 9 que el 57,14%

considera que el nivel de riesgo tiene un nivel medio en relacion con el area de trabajo.
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Tabla 13

Frecuencia de ocurrencia en el tratamiento del riesgo

Niveles Frecuencia (f) Porcentajes (%)
Casi nunca 1 2,38
Casi siempre 11 26,19
Siempre 30 71,43
Total 42 100,0

Porcentaje

Casi nunca Casi siempre Siempre

Capacidad de respuesta por parte de la empresa ante un
accidente

Figura 10. Gréfico de barras de la frecuencia de ocurrencia en el tratamiento del riesgo

En la tabla 13 y el gréafico 10 se puede observar que la empresa cuenta con un mecanismo
rapido de respuesta cuando ocurre un accidente dentro de la empresa, esto aunque en cierta
medida es bueno, debemos notar que la empresa hasta ahora muestra una preocupacion de
reparacion del dafio, lo cual deja ver que se debe considerar mejor los planes y acciones de

prevencion.



Tabla 14

Frecuencia del indicador de aceptacion del riesgo
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Niveles Frecuencia (f) Porcentajes (%)
Casi nunca 2 4,76
A veces 11 26,19
Casi siempre 16 38,10
Siempre 13 30,95
Total 42 100,0

40

30
iz
[
=
g 38,10%
o 30,95%

26,19%
10

4,76%

0 | T
Casinunca A veces

Casi siempre

Siempre

Valoracion de la empresa en pro de la seguridad a los
trabajadores

Figura 11. Gréafico de barras de la frecuencia del indicador de aceptacion del riesgo

Luego de revisar los resultados de la valoracion que le da la empresa en pro de la seguridad

de los trabajadores podemos reafirmar lo revisado en la tabla y el cuadro anterior pues como

se pueden ver en la tabla 14 y el grafico 11 la empresa no considera dentro de la valoracion

de una obra el riesgo en que puede caer sus trabajadores, sino que prefiere subsanar en el

camino los riesgos que no se consideraron en un inicio. Esto a su vez nos da la razon en

pensar que la empresa necesita tener una cultura del riesgo mas afianzado.
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Tabla 15

Frecuencia de la concurrencia del indicador de la comunicacién del riesgo

Niveles Frecuencia (f) Porcentajes (%)
A veces 2 4,76

Casi siempre 9 21,43
Siempre 31 73,81

Total 42 100,0

Porcentaje

A veces Zasi siempre Siempre

Frecuencia de capacitaciones en prevencion del riesgo
por parte de la empresa

Figura 12. Grafico de barras de la frecuencia de concurrencia del indicador de la

comunicacion del riesgo

En la tabla 15 y el grafico 12 se nota que existe por parte de los trabajadores un interés alto
de contar con una cultura relacionada a la prevenciéon del riesgo con un porcentaje importante
del 73.81% de trabajadores que siempre asisten a las diferentes capacitaciones que realiza la
empresa, sin embargo lo que cabria indagar en segunda instancia es si las capacitaciones
estan bien direccionadas en prevenir el riesgo laboral o en todo caso si es que dichas

capacitaciones son suficientes para dar inicio a una cultura del riesgo en Ditranserva.
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Tabla 16

Frecuencia de aplicacion del monitoreo del riesgo

Niveles Frecuencia (f) Porcentajes (%)
Casi siempre 8 19,05
Siempre 34 80,95
Total 42 100,0

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Frecuencia de evaluacion del uso de EPP

Figura 13. Gréfico de barras de la frecuencia de aplicacion del monitoreo del riesgo

Otro de los puntos importantes es la supervision constante acerca del uso de los equipos de
proteccién personal (EPP), aqui se puede ver segiin nos muestra en la tabla 16 y el gréfico
13 que la empresa efectivamente cumple con la evaluacion del uso de las EPP que brinda la
empresa, aqui solo se podrian realizar algunos alcances que complementen las acciones ya

ejecutadas por Ditranserva S.A.C. y que una vez mas ayuden a prevenir el riesgo laboral.
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Tabla 17

Frecuencia de aplicacion del indicador uso de EPP

Niveles Frecuencia (f) Porcentajes (%)
Casi siempre 3 7,14
Siempre 39 92,86
Total 42 100,0

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Frecuencia de uso de EPP

Figura 14. Gréafico de barras la frecuencia de aplicacion del indicador uso de EPP

Los resultados mostrados en latabla 17 y el grafico 14 refuerzan lo observado anteriormente,
lo que cabria preguntarse es, si los trabajadores usan los EPP como una aplicacion voluntaria
de los mismos o como en los casos revisados como referencia, durante la presentacion de la
investigacion solo lo hacen por coaccidn, lo que se puede sacar como conclusion a priori es
que ambas partes empresa Yy trabajador estan en este punto en especifico, trabajando en

conjunto.
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Tabla 18

Concurrencia en la aplicacion de las normas de seguridad

Niveles Frecuencia (f) Porcentajes (%)
A veces 1 2,38
Casi siempre 7 16,67
Siempre 34 80,95
Total 42 100,0

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Practica de normas en prevencion del riesgo laboral

Figura 15. Gréafico de barras de la concurrencia en la aplicacion de las normas de

seguridad

Asi como es importante la aplicacion de las normas en prevencién del riesgo, asi también es
importante en primera instancia conocer cuales son las normas para poder aplicarlas, aqui se
puede ver que casi en su totalidad, los trabajadores realizan una practica activa de las normas
en seguridad, lo que aqui cabria seria preguntar que tan bien conocer las normas para

complementar mejor la aplicacién de la misma.



Tabla 19

Nivel de confiabilidad en su experiencia de trabajo
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Niveles Frecuencia (f) Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 13 30,95
En desacuerdo 21 50,0
Ni de acuerdo ni en 3 714
desacuerdo

De acuerdo 3 7,14
Totalmente de acuerdo 2 4,76
Total 42 100,0

Porcentaje

4,76%

T T T
Totalmente en En desacuerdo Mide acuerdo  De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

MNivel de concordancia con la frase: "eso no me va a
pasar, yo tengo experiencia™

Figura 16. Gréafico de barras del nivel de confiabilidad en su experiencia de trabajo

Aunque los resultados aqui en un primer momento parezca favorecer la disminucion del

riesgo en Ditranserva S.A.C., se puede notar que si tomamos en consideracion aquellos que

se encuentran en las escalas del tres al cinco suman un 19.05% de trabajadores que exponen

su integridad fisica al creer que mientras mas experiencia tienen esto es suficiente para

reducir el riesgo laboral o incluso que uno no tiene ninguna relacion con lo otro, en este

punto la tabla 19 y el gréafico 16 nos servira de apoyo para dar una propuesta final.
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Tabla 20

Frecuencia de aplicacion de la seguridad y salud en el trabajo

Niveles Frecuencia (f) Porcentajes (%)
A veces 1 2,38
Casi siempre 4 9,52
Siempre 37 88,10
Total 42 100,0

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Frecuencia de charlas impartidas por la empresa en relacidon
al riesgo laboral

Figura 17. Gréfico de barras de la frecuencia de aplicacion de la seguridad y salud en el

trabajo.

La tabla 20 y el grafico 17 muestran que la empresa se preocupa por brindar a los
trabajadores de conocimiento acerca de prevencion del riesgo, tan solo el 2.38% de los
encuestados menciona que la empresa realiza dichas charlas a veces, tendriamos que realizar
una exploracion en las respuestas anteriores para poder determinar si son estos mismos

trabajadores los que de repente por estar en obra no pueden asistir a dichas charlas.



77

Tabla 21

Concurrencia a las reuniones del comité de seguridad y salud en el trabajo

Niveles Frecuencia (f) Porcentajes (%)
Casi nunca 1 2,38
A veces 5 11,90
Casi siempre 13 30,95
Siempre 23 54,76
Total 42 100,0

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Asistencia a reuniones del comité de seguridad y salud

Figura 18. Gréfico de barras de la concurrencia a las reuniones del comité de seguridad y

salud en el trabajo

Las reuniones del comité de seguridad y salud en el trabajo necesitan escuchar las
necesidades que tienen los trabajadores en torno a lo que ellos pueden observar en el dia a
dia ya que son finalmente ellos quienes estan expuestos a los diferentes riesgos de sufrir
dafos en sus diferentes niveles, aqui es preocupante ver los resultados de la tabla 21 y el
grafico 18 que muestran un 11.9% de trabajadores que asisten esporadicamente a las

reuniones del comité.
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Tabla 22

Percepcion del indicador de la cultura en prevencion del riesgo

Niveles Frecuencia (f) Porcentajes (%)
Ni malo ni bueno 1 2,38
Bueno 8 19,05
Muy bueno 33 78,57
Total 42 100,0

Porcentaje

Mi malo ni bueno Bueno Muy bueno

Valoracién de la cultura del riesgo

Figura 19. Gréfico de barras de la percepcién del indicador de la cultura en prevencién del

riesgo.

Como se comentaba en los resultados anteriores, se observa que los trabajadores tienen un
interés en saber mas acerca de la cultura en prevencion del riesgo, sin embargo, esto se
contrapone con los resultados del item anterior en las cuales existe un nimero de trabajadores
que no asiste a dichas capacitaciones, en este sentido se necesita no solo tener la idea de lo
que significa la cultura en prevencidn del riesgo sino tomar parte activa de la prevencion en

s

Sl
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Tabla 23

Concurrencia al uso de la informacién en referencia al cuidado de la salud

Niveles Frecuencia (f) Porcentajes (%)
Nunca 5 11,90
Casi nunca 19 45,24
A veces 16 38,10
Siempre 2 4,76
Total 42 100,0

Porcentaje

4,76%

T T 1
Munca Zasi nunca A veces Siempre

Frecuencia de evaluacion medica como prevencion de
enferemedades

Figura 20. Gréfico de barras de la concurrencia al uso de la informacién en referencia al

cuidado de la salud

Ya esta un poco por demas mencionar que esto no solo se observa en Ditranserva S.A.C.
sino que al parecer es un pensamiento a nivel nacional, es decir que en el Peri son muy
pocos los que asisten a un centro de salud como medida de prevencion de enfermedades, por
lo general las personas asisten una vez que tienen alguna enfermedad o dolencia, esto es
parte de la cultura en prevencion del riesgo que se debe tratar a profundidad para lograr una

disminucion del riesgo laboral.
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Tabla 24
Niveles de percepcion del indicador de la informacion en relacion a incidencias de

accidentes laborales

Niveles Frecuencia (f) Porcentajes (%)
Bajo 7 16,67
Medio 17 40,48
Alto 15 35,71
Muy alto 3 7,14
Total 42 100,0

@
I
E
=)
@
[T
R
[=]
o 40,48%
I 16,67 %
T T
Baijo Medio Alto Muy alto

Nivel del riesgo en funcién a la informacion on que se cuenta

Figura 21. Gréafico de barraras de los niveles de percepcion del indicador de la informacién

en relacién a incidencias de accidentes laborales

Aun hay mucho por desarrollar y los resultados de la tabla 24 y la figura 21 asi lo demuestran
pues conscientemente no se considera relevante que tener la informacion acerca de coémo
prevenir algun accidente puede reducir el riesgo de ocurrencia, pues existe un 40.48% que
aun parecen indecisos acerca de si el tener informacion aumenta o disminuye el riesgo de

tener algun accidente.



4.2  Diagnostico cualitativo

Preguntas | Sujetos
de la encuesta
entrevista dos

1. ¢De los 7
factores que
afectan al
riesgo laboral,
cuales
indicaria que
son los tres de
mayor

incidencia?

De los factores
segun
mencionados
anteriormente,

¢Cual de ellos
para usted es el
principal y

porque?

Sujeto 1
Lider RR. HH

Los factores de
mayor riesgo son:
el quimico, fisico

y ambiental.

De los  tres
factores, pienso
que es el riesgo
quimico el mas
importante
porque a pesar de
contar con
personal
capacitado para
la manipulacién
de los mismos
esto puede
ocasionar un
accidente si es
que se tuviese un
mal manejo de
los insumos,
ademas como e se
trabaja en
caliente, puede
ocasionar

quemaduras.

Sujeto 2
Lider de
SSOMA

Los factores
de mayor
riesgo son: El
fisico,

Quimico vy el

ambiental.

El principal es
el riesgo
quimico
porque
estamos
expuestos
constantemen
te a trabajos
con asfalto.

Sujeto 3
Administrador

Los factores
mas
comunes
que afectan
a los
trabajadores
son: el fisico

y el
mecanico.

Pero con
mayor
incidenciaes
el fisico por
el  manejo
constante de
magquinarias
herramienta
S y equipos
por otro lado
los
trabajadores
a veces
comenten
errores
involuntario

S.

Codificacio

Categoria
n Emergente
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Conclusiones
aproximativas
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2. ¢Considera
usted que la
empresa
cuenta con una
gestion en
prevencion del
riesgo que

favorezca a los

trabajadores?

¢De

manera

qué
los

favorece?

Si se ha
implementado un
area
especializada,
ademés se trata

de facilitar los
equipos e
implementos

necesarios y de
calidad a fin de
cuidar la salud de

los trabajadores.

Los favorece por
el area de gestién
de seguridad que
los protege, vy
determinan que
es lo adecuado
para la
manipulacion de

£S0S iINSumMos.

Si lo
considero por
la  empresa
brinda

capacitacione
s constantes
ademas

cuenta con un

08 que ayuda a
que los
trabajadores
realicen  sus
labores
diarias.

La empresa

innovando lo

trabajo, si se
toman  en

cuenta para

reducir el
riesgo de
accidentes

Los favorece
teniendo un
Ing. de
seguridad en

obra y

de
seguridad en

obra

O

1:
Equipos e
implemen

0S de

—

calidad

Sistema de
control de
calidad.

Para reducir
el riesgo
laboral es
necesario
contar  con
equipos e
insumos  de
calidad,
ademas de
tener

procedimient
0s claros
acerca de lo
gue se desea
hacer y
finalmente
tener el
personal
capacitado
para  poder
ejecutarlo, a
todo en

conjunto se le

denomina
sistema  de
control de

calidad.
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3. ¢Podria
comentarnos
acerca de la
responsabilida

d de los
trabajadores
en la

ocurrencia de

accidentes?

Todos
responsabilidad

tienen

no solo la
empresa en si, 0
puede ocurrir por
una distraccion
del

colaborador  se

propio

haya producido el
accidente hay
varios factores no
solo es el tema de
proporcionar los
elementos de
seguridad  sino
también tener una
supervision  de
los mismos
porque hay
colaboradores

gue se quitan los
EPP y se exponen

al riesgo.

Ha  habido
negligencias
por falta de
activacion del
SCTR durante
un accidente
no en el
tiempo

adecuado y la
falta de
proteccion
solar 'y los
trabajadores
estan

expuestos en
época de
verano sobre
todo.

Varia  por
ejemplo en
algunos
casos es
responsabili
dad directa
de los
trabajadores
y en otros
por el
sistema de
gestion  de

seguridad no
tienen  las
charlas de
induccion
adecuada vy
no hay buena
informacion
hacia el
trabajador, la
responsabili
dad es

compartida.

C4:
Responsa
bilidad
legal de la

empresa

Responsabi
lidad legal

Segln la
normatividad
que rige
actualmente
sobre las
empresas,
estas  deben
realizar
ciertas
gestiones que
den amparo a
la salud e
integridad de
los
trabajadores,
una de ellas
SCTR

que cubre al

es el

trabajador por
realizar

trabajos

implican alto
riesgo, a esto
se denomina
responsabilid

ad legal




4 ¢ Cual considera

usted que
deberian ser
las funciones
del comité de
seguridad y
salud en el

trabajo?

La principal
funcion es velar
por el
cumplimiento de
las normas de
seguridad
reuniéndose
obligatoriamente
para difundir y/o
prevenir los
accidentes y al
suceder el
accidente ver
cudles pueden ser
los  paliativos,
todo accidente es
por un tipo de
descuido que
puede ser por el
mismo

trabajador.

Si  considero
porque
creamos
conciencia en
la cultura de
seguridad
para que poco
a poco estén
mas
concientizado
s en todo el
tema de

seguridad y en

las
inducciones
se les indica
cuales  van
hacer sus
labores y

también con

los simulacros

que les
brindamos
para la

prevencion de
ciertos
accidente
generados por
los desastres
naturales.

El  comité
esta
direccionada
netamente a
la
representaci
6n de los
trabajadores
con la
empresa
para una
mejor
representaci
on, eso
contempla a

tener charlas

informativas
y tener en
regla sus
seguros de
riesgos
contra
accidentes
estén

actualizados
y que cada
vez el
personal
encargado
este mas
capacitado
para
transmitir el
comité con
la empresa.
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¢Qué tanta
informacién
acerca de la
prevencion
de riesgos
laborales

conoce y en

gqué medida
la imparte a
los

colaboradore
s?

Hay un érea
especializada
del

cumplimiento de

encargada

las normas de
seguridad
debiendo

algun

tener

conocimiento

sobre la ley, se
tiene que
verificar las areas
de riesgo ver por
donde se tiene
gue caminar en
determinados

areas tanto en

planta como en la

obra porque no se
puede ingresar
sin sus

implementos de

seguridad.

La
informacion
les ayuda en
formacion
porque las
capacitacione
s son
constantes 'y
les brindamos
charlas de
seguridad
constante vy
las personas
capacitadas
en el area de
seguridad van
a cada punto
de acuerdo a
la actividad
que estan
realizando
para
orientarlos
constantemen

te.

En obras
siempre se
designa un
personal
capacitado y
a través de
este personal
se les brinde
charlas
informativas
para que
ellos tengan
la
informacién

y prevencion

necesaria a
través  de
unas
cartillas
informativas
que el ing.
Se encargara

de que se
cumplan
dichas

normas pero

muchas
veces
algunos son
reacios a
cumplirlas,
la cual se les
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4.3  Triangulacion de datos: Diagndstico final

Durante la elaboracion de la presente investigacion se han detectado muchas falencias en
cuanto a seguridad, normativa y cumplimiento tanto por parte de la empresa como por los
trabajadores que no tienen una idea clara acerca de lo que significa realmente una cultura en
relacion a la prevencién del riesgo laboral, lo cual dificultad la reduccion de accidentes

dentro de obra.

Se han abordado diversos puntos a lo largo del tema viendo desde los factores de
influencia en el riesgo laboral, la gestion del riesgo, la normativa, etc. obteniendo diversas
aristas en cuanto a todo lo que implica el riesgo laboral, muchas de las cuales se ha
comprobado tienen bastante semejanza con la actualidad que le toca vivir a la empresa

Ditranserva S.A.C.

Para reducir el riesgo laboral es necesario contar con equipos e insumos de calidad,
ademas de tener procedimientos claros acerca de lo que se desea hacer y finalmente tener el
personal capacitado para poder ejecutarlo, a todo en conjunto se le denomina sistema de
control y es indispensable no solo implantarlo en la empresa sino que ademas es necesario
darle seguimiento para que en un periodo no tan extenso se puedan ver resultados favorables
en el cumplimiento de los objetivos propuestos en la investigacion, revisando los resultados
cuantitativos se nota que el 69.05% considera que actualmente la empresa tiene una
aceptacion del riesgo muy elevada, esto significa en muchas oportunidades que los

trabajadores se encuentren ante una exposicion a sufrir algun tipo de lesién o accidente.

Mas aun el 71.43% de los encuestados considera que la empresa tiene un

tratamiento de respuesta ante posibles accidentes, esto como se comentd anteriormente
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representa dos cosas totalmente opuestas pero que nos ayudan a tener una vision de lo que
actualmente ocurre en Ditranserva S.A.C., por un lado se ve algo muy positivo que la
empresa en gran parte de los sucesos en los cuales los trabajadores han sufrido lesion alguna,
la empresa ha sabido responder a la crisis y socorrer en su totalidad a los trabajadores
afectados, sin embargo también muestra que la empresa esta siguiendo con una politica de
subsanacion del dafio, es decir que en su mayoria de ocurrencias la empresa prefiere actuar
una vez ocurrido el dafio en vez de prever dicha ocurrencia, si bien es cierto la empresa
mantiene un programa de capacitaciones en relacion a la prevencién del riesgo laboral,
también es cierto que ain no se logra convocar en su totalidad de trabajadores, esto dificulta
la reduccion de los riesgos ocurridos dentro de la empresa, la reduccion del riesgo como tal
no parte de un hecho aislado ni mucho menos de situaciones independientes sino que cada

parte es importante para lograr construir una cultura de prevencién del riesgo laboral.

Segun la normatividad que rige actualmente sobre las empresas, estas deben realizar
ciertas gestiones que den amparo a la salud e integridad de los trabajadores, una de ellas es
el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), que cubre al trabajador por
realizar trabajos implican alto riesgo, sin embargo cabe resaltar que no solo se trata de la
prevencion por parte de la empresa que debe asegurar a los trabajadores, sino que cada
persona independientemente del cargo o el area de trabajo puede y debe tener una cultura de
la prevencion del riesgo, esto se puede apreciar en los resultados presentados con antelacion
en el cual se puede ver que los trabajadores se encuentran muy seguros de que la experiencia
en realizar un trabajo es lo que realmente importa para minimizar el riesgo de sufrir algun

accidente.
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La asistencia a las reuniones programadas por la empresa segun los resultados de la
evaluacion cuantitativa, tienen un 2.38% de inasistencia en comparacion a las personas que
no asisten de manera frecuente con un 11.9%, esto demuestra que si bien es cierto la empresa
puede tener la iniciativa de brindar informacién, en muchos casos son los trabajadores que
por atender otros asuntos no asisten a las capacitaciones programadas, a esto se le suma la
falta de prevencion en el cuidado de la salud, como ya se coment6é en su momento, las
personas solo acuden al médico para aliviar una dolencia que le afecta pero no lo hacen como
medida de prevencion ante una posible enfermedad, esto cabe mencionar que una persona
gue mantiene una dolencia por un periodo largo de tiempo esta mas propensa a sufrir algun

accidente, ocasionando pérdidas a la empresa.

Una tercera caracteristica emergente de los resultados cualitativos esta referido a
un tema en especifico y se trata de las medidas a tomar cuando a pesar de los esfuerzos
realizados aun resulta dificil controlar la reduccién del riesgo laboral, en muchos casos los
trabajadores no aceptan seguir las normativas implantadas por la empresa tal es asi que en
muchos casos esto da inicio a una serie de actitudes que pueden poner en riesgo no solo su
integridad personal del trabajador sino que pone en riesgo la integridad del resto del
personal que labora con esta persona, esto se ve reflejado en los datos obtenidos en el analisis
cuantitativo que muestra un nivel de riesgo alto del 30.95% y muy alto 11.9% de los
trabajadores que manipulan sustancias quimicas lo cual resulta uno de los factores mas
influyentes y de mayor preocupacioén que debe ser tratado para poder reducir el riesgo

laboral.

Otro de los puntos en los cuales existe preocupacion es el de la exposicion que se

tiene en obra con residuos organicos ya que por lo general se encuentran expuestos a
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enfermedades de tipo respiratoria asi como de desarrollo de alergias, sin embargo lo que mas
preocupa es el desinterés mostrado por los trabajadores ya que el 42.86% considera

irrelevante estar expuesto a grandes cantidades de desecho organico.

Lo que se puede resumir de las tablas y graficos obtenidos del procesamiento de las
encuestas realizadas a los 42 trabajadores es, que representa una necesidad siempre trabajar
como un todo, para lograr el objetivo que es el de reducir el riesgo laboral, son necesarios
tener en cuenta cada punto encontrado, reforzar lo que ya esta encaminado e integrar algunas
acciones complementarias que ayuden a desarrollar un sistema integrado de apoyo que en
conjunto con el comité de seguridad y salud en el trabajo se pueda lograr la reduccion del
riesgo no sin antes tomar consciencia de que tan importante es tener una cultura de la

prevencion del riesgo.



CAPITULO V
“PROPUESTA DE REDUCCION DEL RIESGO LABORAL?”
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5.1 Fundamentos de la propuesta

Se sabe que el riesgo de sufrir un accidente dentro de una empresa pude ser de alguna manera
proporcional al rubro sobre la cual se maneja dicha empresa, asimismo, existen otros factores
que pueden determinar que el riesgo laboral sea elevado o moderado, pero cuando se habla

de las empresas constructoras, se entiende que se trata de una exposicion de alto riesgo.

Aunque en la actualidad muchas de las empresas no sean conscientes del riesgo a
los cuales estan expuestos los trabajadores, las normas dictan que las mismas deben contar
entre otras cosas con un plan de accién para socorrer a un trabajador que haya sufrido algun
accidente. Pero qué hay de la frase: “Es mejor prevenir que lamentar”, pues bien esta frase
puede perfectamente ser aplicada a las empresas como Ditranserva que tienen un riesgo alto

de accidentes laborales.

Macchia (2007) define al riesgo como:
La posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo

y sus condiciones o entorno, ese dafio es un accidente (p.29).

La definicion simple planteada por Macchia acerca de lo que es riesgo y que es un
accidente, conlleva a pensar que al entender al riesgo como una probabilidad, esta se puede
reducir, lo que corresponde descifrar es como hacerlo y qué medidas se deben tomar para

reducir dicha probabilidad lo més posible.

En muchos casos las empresas optan por dotar a sus colaboradores de material y
equipos de proteccion y es bueno, sin embargo nos es la Unica manera de lograr reducir el
riesgo y corresponde tomar todas las aristas del cubo para poder ver el problema en su real

dimensidn, en este sentido, lo que se quiere decir es que el equipamiento de los colaboradores
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de Equipo de Proteccion Personal (EPP) no es suficiente, hay que analizar los aspectos

criticos que influyen directa o indirectamente en la ocurrencia de un accidente.

Centrandose en las estadisticas de los accidentes ocurridos en Ditranserva S.A.C. y
tomando en cuenta los resultados obtenidos en el trabajo de campo realizados para la
presente investigacion, se puede observar que en la empresa en mencion existen puntos de

mejora que ayuden a reducir el riesgo laboral que actualmente se vive en la empresa.

Por lo antes expuesto, se plantea una propuesta para la reduccion del riesgo laboral
en la empresa Ditranserva S.A.C. como aporte en la seguridad y el bienestar de las personas
que laboramos en esa empresa asi como aporte social en la concientizacion de las personas
a realizar buenas practicas laborales que permitan un mejor desarrollo de las tareas
encomendadas y una reduccion sustancial de los costos que implica un alto indice de

accidentes de trabajo.

5.2  Objetivos de la propuesta

Elaborar un manual para la reduccion del riesgo laboral, que permita la prevencion,

concientizacion y aplicacién de directrices que puedan garantizar la seguridad y salud de los

trabajadores.
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5.3  Problema

La empresa Ditranserva S.A.C. por encontrarse en el rubro de la construccion, tiene un alto
indice del riesgo laboral, descrito en la problemética antes expuesta. Los trabajadores no
toman conciencia de la importancia que tiene la Prevencion del Riesgo Laboral, muy a pesar
de que la empresa los implementa con los Equipos de Proteccion Personal (EPP) necesarios

para realizar su trabajo.

La empresa por otro lado tiene la responsabilidad de velar porque el personal use
de forma correcta los Equipos de Proteccion Personal (EPP), ya que esto genera en muchos
casos, sanciones al momento de una inspeccion, lo cual deriva en retrasos, pérdida de tiempo

y dinero.

La investigacién denominada “Propuesta para la reduccion del riesgo laboral en la
empresa Ditranserva S.A.C”, nace de la problematica descrita y que actualmente se vive en
muchas empresas, lo que deriva en la necesidad de formular directrices para su incorporacion

en la empresa materia de investigacion.

5.4 Justificacion

La reduccion del riesgo laboral es importante para cualquier empresa, se puede enfocar de

diferentes maneras, pero una de las que mas les importa a las empresas es aquella que puede

cuantificarse en términos monetarios.

La propuesta de reducir el riesgo laboral en la empresa Ditranserva S.A.C. ayudara

a optimizar tanto los tiempos como los recursos dentro de la empresa, ya que en la actualidad
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la alta tasa de ocurrencia de accidentes significa para la misma, la detencion de la obra 'y en
muchos casos esto ocasiona pérdidas no solo de horas hombre sino que ademas existen

antecedentes de pérdidas de herramientas menores asi como de material usado en obra.

Adicionalmente, se puede notar que en muchos casos la ocurrencia de accidentes
se debe al desconocimiento de las normas de seguridad, asi como de malas préacticas en el
trabajo. La reduccion del riesgo laboral traera consigo, la reduccién también de las sanciones

y otras perdidas que actualmente afectan hoy a la empresa.

Otro motivo por el cual se pretende incorporar esta herramienta en la empresa, es
el mejoramiento de las actividades que se realizan y a la vez reforzar las buenas préacticas de

seguridad en el trabajo.

Las consecuencias legales derivadas de los accidentes son un dolor de cabeza para
la gerencia de cualquier empresa, en ese sentido la reduccion del riesgo laboral permitira a
la empresa invertir ese dinero en capacitacion o en mantenimiento de equipos, asi como

mejorar su imagen.

55  Resultados esperados

Lo que se pretende con la elaboracion de este trabajo de investigacion es lograr una mejora
sustancial en la reduccion del riesgo laboral. Para lograrlo, se requiere implementar
actividades y planes de ejecucion en conjunto que permitan alcanzar los objetivos

propuestos.
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Entre las actividades que se pretende realizar para alcanzar el éxito estan:

Para los trabajadores

Algunas de las metas que se pretende alcanzar son:

— Reducir la tasa de accidentes en obra, ya que son estas areas en la cuales se presenta
mayor indice del riesgo.

— Mejorar las condiciones de trabajo para poder lograr reducir el riesgo ergonémico
que viene aquejando a algunos trabajadores.

— Desarrollar en los trabajadores una conciencia de prevencion del riesgo, esto
facilitard la reduccién del mismo, lo que constituye un escenario éptimo.

— Mejorar el desempefio de los trabajadores en las tareas asignadas, tanto en obra como
fuera de ella.

— Lograr que los trabajadores se involucren en cada proceso de mejora y el desarrollo
de actividades que realice la empresa a fin de tener una sola vision del objetivo que

se plantea.

Para la gerencia
Lo que busca toda empresa siempre es lograr un beneficio econdémico, en ese sentido se

espera lograr para la gerencia:

— Reducir los costos que implican la cobertura de personas accidentadas.
— Implantar en la mente de los empleadores una politica de prevencion del riesgo
(cambiar de chip).

— Mejorar la imagen empresarial de cara a sus principales contratistas.
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— Lograr mejorar los estandares de calidad de la empresa y darle un mejor

posicionamiento en el mercado.

5.6 Plan de Actividades

Para poder realizar el plan de actividades se utilizé el diagrama Ishikawa para realizar las
principales caracteristicas y sus problemas buscando establecer las causas que lo generan.
Es asi que se aplico esta herramienta definiendo como problemas: la intoxicacion por
inhalacion del RC 250 y MC 30, las caidas desde altura y el riesgo laboral en general por ser

el factor principal, motivo de la investigacion.

MANO DE OBRA METODO DE TRABA

omportameentc

temetars ge Begar & progact

MATERIALES MEDIO AMBIENTE

Figura 22. Diagrama Causa — Efecto de intoxicacion por inhalacién del RC y MC 30

Segun la informacion obtenida del diagrama de Ishikawa tenemos que, para reducir
el riesgo quimico debemos capacitar a los trabajadores para el correcto uso y manipulacion
de los insumos quimicos, concientizar acerca de los riesgos de accidentes por realizar
acciones temerarias, verificar que los productos existentes en el almacén y en campo cuenten

con la informacion necesaria acerca del correcto uso y de medidas de seguridad para casos
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en los cuales pudiera ocurrir alguna intoxicacion, verificar que el area de manipulacion de
los insumos inflamables sean manipulados en campo abierto asi como alejados de puntos

donde ocurra quema de materiales.

MANO DE OBRA MATERIALES

Usar equipos y herramienta
NO pF
NO usar §

Wrectamente
Desconocimimnto y
OMUsion deé 'os

esthndares de traba)

Caidas
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yltura

nestabile
Deficiencia de los
AQURIOS de trabia

MAQUINARIA MEDIO AMBIENTE

Figura 23. Diagrama Causa — Efecto de caidas en trabajos de altura

Como se menciond anteriormente, las actividades que realiza la empresa como
parte de la prevencion del riesgo seran reforzadas y se complementaran con otras actividades
tales como brindar a los trabajadores de informacion de las normas de calidad estandar, lo
que se busca con todas estas actividades es que los trabajadores tomen conciencia de la
importancia que tienen las actividades tan sencillas como el uso correcto de los Equipos de
Proteccion Personal (EPP) a las que se dara un control estricto sobre su uso y para aquellos
operarios que se encuentren en mayor riesgo de sufrir algin accidente por trabajar en altura
se le brindara y dard seguimiento al uso de arnés, botas antideslizantes asi como dar
informacién de las normas del uso de andamios normados que sustituiran a los antiguos
andamios tipo acrow, que estipulan segun sea el caso el uso de contra andamio para evitar

volcaduras.
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RIE ERGONOM

Figura 24. Diagrama Causa — Efecto de Riesgo laboral

En términos generales, se evaluard cada punto que pueda ocasionar malestar e
incomodidad en la realizacién de las labores diarias encomendadas al personal, es importante
reducir todo tipo de riesgo que el personal pueda sufrir es por eso que la realizacion de
consultas médicas periddicas servira para reducir el riesgo ergonémico y para prevenir el
riesgo en la salud de los trabajadores es necesario reforzar los sistemas de limpieza tanto en
las areas de trabajo como en los modulos portéatiles usados en obra; para evitar el estrés de
los operarios es necesario realizar algunas actividades que sirvan como un medio que les
permita contar con un ambiente de trabajo saludable sin que esto implique distractores que

a la larga podrian ocasionar accidentes por distraccion.

Como acciones adicionales para un ambiente de trabajo saludable es necesario
realizar capacitaciones que permitan a los trabajadores mejorar sus destrezas e incluir dentro
de la capacitacion, un espacio para reforzar y concientizar acerca de los riesgos que implica

la maniobra de cierta maquinaria o0 quimicos.
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Realizar un correcto pegado de las sefializaciones de zonas de riesgo asi como dar un

mantenimiento constante de la luminaria de las areas de trabajo.

Sin embargo, no todo esta en mano de los trabajadores, asi que es necesario tambiéen
concientizar a la gerencia pues finalmente son ellos quienes tienen la facilidad de hacer que
estas actividades se realicen y para lograr este objetivo es necesario plantearles un escenario
atractivo que los involucre y convenza de que es una actividad no solo necesaria sino que

también es provechosa para la empresa es por ello que se plantean:

Reuniones periddicas acerca del balance alcanzado de los objetivos planteados para

el conocimiento de como estan favoreciendo estas nuevas politicas a la empresa.

Realizar un comparativo ex - post de la situacion en funcién al riesgo laboral que
tiene la empresa y la verificacion de la reduccidén de las incidencias de accidentes dentro de

la misma.

Reforzar constantemente las ideas en conjunto con Seguridad y Salud Ocupacional
y Medio Ambiente (SSOMA) para poder reevaluar periddicamente aquellas préacticas
realizadas para la reduccion del riesgo, reformular las que no tienen un impacto adecuado y
reforzar aquellas que son efectivas, ver la manera de integrar poco a poco no solo normas
que los trabajadores deban acatar, sino ademas que los trabajadores sientan empatia con este

nuevo método y que también puedan aportar ideas para la mejora de la propuesta inicial.
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5.7 Evidencias

En funcion a lo encontrado en el plan de actividades se dara en consideracion el manual de
apoyo para la reduccion del riesgo laboral, en el cual se consideran los factores del riesgo
que mas incidencias de accidentes presentan en la actualidad dentro de Ditranserva S.A.C.,

asimismo se da un alcance de las principales normas en cuestion de la prevencion del riesgo.

Con el material que se pondra a disposicion, se busca reforzar aquellas préacticas
que se realizan con normalidad en prevencion del riesgo, sin dejar de lado algunas
recomendaciones para los trabajadores acerca de los riesgos en general a los que se

encuentran expuestos en sus labores.

El material denominado “Manual de reduccion del riesgo laboral” servird de
referencia y serd una de las herramientas para poder lograr una reduccion del riesgo laboral

en la empresa de manera sostenible y eficiente.
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5.8 Presupuesto
ITEM DESCRIPCION Und | Cantidad | Metrado | P. Unitario | TOTAL (S/.)
SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
100 | PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO
1,01 | INGENIERO DE SEGURIDAD Y SALUD MES 0,50 5,00 4.000,00 10.000,00
1,02 | ASISTENTE DE INGENEIRO DE SEGURIDAD Y SALUD MES 1,00 5,00 1.800,00 9.000,00
200 | CAPACITACIONES PARA EL PERSONAL DE OBRA
CHARLAS DIARIAS AL PERSONAL EN PREVENCION DEL RIESGO
2,01 | (20 X MES) UND 1,00 | 100,00 7,00 700,00
CAPACITACION DE TRABAJOS ESPECIALES ( UTILIZACION DE
2,02 | MAQUINARIAS, TRABAJOS A ALTAS TEMPERATURAS, ETC) UND 1,00 5,00 50,00 250,00
300 | EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPPS)
3,01 | CHALECOS REFELCTIVOS (NORMA ANSI) UND 2,00 20,00 20,00 800,00
3,02 | POLOS UND 2,00 20,00 10,00 400,00
3,03 | BOTAS DE SEGURIDAD UND 1,00 20,00 30,00 600,00
3,04 | GUANTES UND 1,00 20,00 7,00 140,00
3,05 | CASCOS (SEGUN NORMAS ANSI) UND 1,00 20,00 10,00 200,00
3,06 | LENTES DE SEGURIDAD UND 4,00 20,00 8,00 640,00
3,07 | TAPONES UND 1,00 20,00 2,00 40,00
3,08 | OREJERAS UND 1,00 10,00 28,00 280,00
3,09 | RESPIRADOR FILTRO DE GASES Y/O POLVO UND 1,00 20,00 50,00 1.000,00
3,10 | PANTALON DRILL UND 1,00 20,00 30,00 600,00
4.00 | EQUIPOS DE PRIMEROS AUXILIOS Y CONTRA INCENDIO
4,01 | BOTIQUIN PORTATIL UND 1,00 1,00 150,00 150,00
4,02 | COLLARIN CERVICAL UND 1,00 1,00 150,00 150,00
4,03 | CAMILLA RIGIDA UND 1,00 1,00 350,00 350,00
4,04 | EXTINTORES UND 1,00 2,00 200,00 400,00
500 | EVALUACIONES MEDICAS DEL PERSONAL
5,01 | EXAMENES MEDICOS DE INGRESO UND 2,00 20,00 80,00 3.200,00
6.00 | 'MPLEMENTOS DE SENALIZACION Y DEMARCACION DE AREAS
6.01 | CONOS 70 CM UND 1,00 30,00 30,00 900,00
6.02 | CINTA DE SENALIZACION PARA MAQUINARIA (500 MTS) ROLLO 1,00 21,00 20,00 420,00
COSTO DIRECTO S/. 30.220
GASTOS GENERALES Y UTILIDAD (15%) S/. 4.533
SUB TOTAL S/. 34.753
IGV (18%) S/. 6.256
TOTAL S/. 41.009

Cuadro 2. Presupuesto
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5.9  Diagrama de Gantt/Pert CPM
pad I I B B A e I R IR IR N R 22533
© © © © © © © © © ©
Actividades Inicio Fin 5| 5| 5| & § &8 5| 8| 8| S| S5|5|S S| & &| &| & &
E|E|E|EIEEIE|E|El | | E| € el €| €| €| | €
w vl ol alalalal gl G| E|4 8| 8| 8| 8| 8| &
1. Plan de
seguridad en salud | Semana 1 | Semana 20
en el trabajo
2. Capacitacion
del personal en|Semanal | Semana 20
obra
3. Entrega de EPP | Semana 1 igmana
4. Implementacion
de equipos de | Semanal
primeros auxilios Semana 1
5. Evaluacion
médica del | Semanal | Semana
personal 20
6. Implementacion
de sefializacion y
demarcacion  de Semanal | qomana
areas 10

Cuadro 3. Diagrama de Gantt — Elaboracion propia.
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Flujo de caja

ESCENARIO 1 (OPTIMISTA)
1. INVERSION: S/. 1230000 (por los 5 afios)
2. Ingresos estimados: S/. 123000 mensuales
3. Costos directos e indirectos: 50%
4. Periodo: 5 afios

5. k (tasa de crecimiento) de ingresos: 8%

6. k de gastos: 3%

FLUJO CON IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA PARA
REDUCIR EL RIESGO LABORAL EN LA EMPRESA DITANSERVA S.A.C. (OPTIMISTA)
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PERIODOS 0 1 2 3 4 5
INVERSION S/. 1.230.000
INGRESOS S/.1.476.000 | S/.1.594.080 | S/.1.721.606 | S/.1.859.335| S/.2.008.082
EGRESOS S/.738.000 | S/.760.140 | S/ 782.944|  S/.806.433|  SI.830.626
BENEFICIOS (Bs) | S/.-1.230.000 |  S/.738.000 |  S/.833.940|  S/.938.662| S/.1.052.902| S/.1177.456
Cuadro 4. Flujo de caja escenario optimista — Elaboracién propia
ESCENARIO 2 (PROBABLE)
1. INVERSION: S/. 1080000 (por los 5 afios)
2. Ingresos estimados: S/. 108000 mensuales
3. Costos directos e indirectos: 50%
4. Periodo: 5 afios
5. k (tasa de crecimiento) de ingresos: 6%
6. k de gastos: 4%
FLUJO CON IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA PARA
REDUCIR EL RIESGO LABORAL EN LA EMPRESA DITANSERVA S.A.C. (PROBABLE)
PERIODOS 0 1 2 3 4 5
INVERSION S/. 1.080.000
INGRESOS S/.1.296.000 | S/.1.373.760 | S/. 1.456.186 | S/. 1.543.557 | S/.1.636.170
EGRESOS S/.648.000 | S/.673.920| S/.700.877 | S/ 728.912|  S/.758.068
BENEFICIOS (Bs) | S/.-1.080.000 | S/.648.000| S/.699.840 | S/.755.309 | S/.814.645| S/.878.102
Cuadro 5. Flujo de caja escenario probable — Elaboracion propia
ESCENARIO 3 (PESIMISTA)
1. INVERSION: S/. 840000 (por los 5 afios)
2. Ingresos estimados: S/. 84000 mensuales
3. Costos directos e indirectos: 50%
4. Periodo: 5 afos
5. k (tasa de crecimiento) de ingresos: 4%
6. k de gastos: 5%
FLUJO SIN IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA PARA
REDUCIR EL RIESGO LABORAL EN LA EMPRESA DITANSERVA S.A.C. (PESIMISTA)
PERIODOS 0 1 2 3 4 5
INVERSION S/. 840.000
INGRESOS S/.1.008.000 | S/.1.048.320| S/.1.090.253| S/.1.133.863| S/.1.179.217
EGRESOS S/.504.000 | S/.529.200 |  S/.555.660 |  S/.583.443|  S/.612.615
BENEFICIOS (Bs) | S/.-840.000|  S/.504.000|  S/.519.120|  S/.534593|  S/.550.420|  S/.566.602

Cuadro 6. Flujo de caja escenario pesimista — Elaboracion propia
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5.11 Viabilidad econémica de la propuesta

Para realizar el flujo de caja se ha usado el modelo basado en el VAN y el TIR, esta eleccién
no ha resultado tan sencilla pues la tasa de indice de retorno no es cuantificable de manera
directa como lo seria si se tratara de la venta de algun producto sin embargo parte de la
investigacion radica en ver la viabilidad de implementar estas nuevas medidas que ayuden a
reducir el riesgo laboral actual en la empresa, para poder lograrlo es necesario revisar y dar
cuenta de las variables necesarias para los calculos correspondientes, se debe tomar en

cuenta también que por ser una inversion de tipo social solo se puede estimar los ingresos.

Tabla 25

Evaluacion del proyecto en tres escenarios — Elaboracion propia

Resumen de escenarios

Optimista Probable Pesimista
Celdas cambiantes
k (tasa de crecimiento) de ingresos 8% 6% 4%
k (tasa de crecimiento) de egresos 3% 4% 5%
Celdas de resultados
VAN S/, 2.285.601 S/. 1.756.501 S/.1.176.614

5.12 Validacion de la propuesta

La validacion de la propuesta fue realizada por dos expertos, la cual dan fe de la coherencia
y el cumplimiento de los estandares que busca la empresa para la aplicacion en campo de las

actividades planteadas en la presente investigacion encontrada en el anexo 5.



CAPITULO VI
DISCUSION
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La presente tesis denominada propuesta para la reduccion del riesgo laboral en la empresa
Ditranserva S.A.C. se ha desarrollado en base a los lineamientos de investigacion que
permite dar solucidn poniendo en evidencia las principales causas de accidentes dentro de la
empresa. Los accidentes segun los registros médicos del personal dan cuenta de un alto
indice del riesgo teniendo como principal factor al riesgo quimico, esto como primer punto
ayudo a desarrollar las primeras alarmas que se tendran en consideracion para poder reducir

el indice que es objetivo del estudio.

Para reconocer cada factor primero se debid recurrir a la teoria de la cual se extrajo
la informacion necesaria y que mas se ajusta al rubro en el que se encuentra Ditranserva
S.A.C. esto no fue una tarea facil ya que si bien es cierto que se trata de una empresa

constructora, los indices de riesgo se cuantifican de forma diferente.

Los accidentes registrados en la empresa tienen diferentes origenes, la investigacion
realizada ayudd a detectar aquellos de mayor incidencia para poder realizar el plan de
actividades que sera un apoyo para poder reducir el indice del riesgo laboral que se tiene
actualmente, es demas decir que se planted a la gerencia, implantar ciertos cambios que
puedan dar soporte a lo que se considera una inversion social, es decir que si bien no se
tendran resultados cuantificables en términos monetarios, si se vera a largo plazo una mejora
sustancial de la calidad del servicio que la empresa pueda brindar, esto a su vez traerd

consigo que la empresa sea reconocida como una empresa de ambiente saludable.

Como en toda investigacion se tomo como referencia teorica del riesgo laboral a
Macchia(2007), quien define al riesgo como la posibilidad de que un trabajador sufra un

determinado dafio derivado del trabajo y sus condiciones o entorno, ese dafio es un accidente.
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Esta definicion se acerca mucho a lo que encontramos en Ditranserva S.A.C. pues son los

trabajadores quienes se encuentran cada dia expuestos al riesgo de sufrir un accidente.

Otro de los factores causantes de accidentes en la empresa es el desconocimiento
de las normas basicas de la prevencion del riesgo, asi como de las normas que ayudan al
mejor desempefio de las actividades, es decir que el trabajador se encuentra en mayor riesgo
de sufrir algun accidente si conoce menos acerca de la norma, esto podria sonar inusual o en
todo caso increible, sin embargo, muchos de los accidentes pudieron preverse con el simple

hecho de tener presente las normas béasicas de prevencion.

Si a esto le sumamos la excesiva confianza que tiene un trabajador a seguir con sus
labores como normalmente lo hacen, para poner un ejemplo las personas que manipulan
clavos deberian tenerlos en recipientes de facil acceso pero que les permita estar mas seguros
en la realizacion de sus labores, sin embargo para muchos de los trabajadores, es mas rapido
ponerlos en la boca para poder realizar mas rapido su labor, exponiéndose innecesariamente

a una posible ingesta de material toxico.

Es necesario ver al riesgo como una oportunidad de mejora en todo aspecto lo que
podria significar un habito de ir de menos a méas en la prevencion del riesgo, se sabe que para
muchos trabajadores y en general para la parte administrativa, la cultura de prevencion del
riesgo podria tomarse como un gasto innecesario, sin embargo se podria ver que en muchos
casos empresas muy reconocidas en la actualidad cuentan con estandares de calidad tan altos
que van desde el tratamiento de desperdicios hasta el perfeccionamiento de los procesos,
para poder lograrlo, se necesita ver a la empresa como un sistema que actia no de manera

unipersonal sino que se necesita que todos se involucren en el proceso, como se comento en
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secciones anteriores de la investigacion, de nada vale poner normas si nadie piensa
cumplirlas y mucho menos si nadie puede hacerlas cumplir, es por esto que se necesita que
cada uno de los trabajadores sea cual sea el cargo que ocupe sea en su conjunto una pieza

fundamental en el logro del objetivo principal que es la reduccion del riesgo laboral.

Actualmente se puede notar que la cultura de la prevencién del riesgo laboral se
encuentra implantada en la empresa de forma muy tibia, pues al tener una aceptacion del
riesgo del 69.05% segun los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de la
misma, da la impresion que si bien existe una idea acerca de la necesidad de contar con un
sistema de la gestion del riesgo, se asemeja mas a lo que se considera una cultura de la
reparacion del dafio, es decir que al encontrarse un alto indice de aceptacion del riesgo lo
que se deja entrever es que en mayor medida el personal queda expuesto a sufrir algun tipo
de accidente, lo que no se ve, es que al reducir el riesgo, la figura podria cambiar pues al
reducir la tasa de accidentes esto significaria para la empresa una reduccion también de

gastos.

Al referirse a la falta de informacion que tienen los trabajadores se obtuvo un 11.9%
gue no asistia de manera regular a las charlas informativas o capacitaciones, talves se puede
inferir que este indice de inasistencia se debe a que las charlas en cuestion son realizadas a
partir de las 6:45 con 15 minutos de duracion, en muchos casos, los trabajadores al llegar
tarde a su centro de labor no son beneficiados con esta informacion, en otros casos se ha
podido apreciar que para muchos esta misma es una pérdida de tiempo por considerarla,
aburrida y de poca importancia, entonces al tener poca informacion no se encuentra
capacitado en su totalidad para realizar las actividades encomendadas en el campo de manera

eficiente, lo cual como ya se vio puede ser una causal de riesgo. Lo que podria tomarse en
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consideracién como un punto de mejora en este sentido es variar el horario de las charlas ya
que si estas son impartidas en un horario mas prudente como podria ser antes del refrigerio,
esto podria significar que este 11.9% disminuya colaborando a que exista una mayor

informacidn y de calidad en cuanto a la cultura de la prevencion del riesgo significa.



CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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7.1 Conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Al finalizar la investigacion se puede ver la necesidad de formular una propuesta
de reduccion del riesgo laboral que facilite a la empresa la mejora de sus
estandares de calidad en la prevencién del riesgo, lo que permitira a su vez una

mejora sustancial de tiempo y dinero.

Revisando el historial de accidentes de trabajo ocurridos en la empresa
Ditranserva S.A.C. se pudo extraer informacion acerca del riesgo laboral y de la
situacion actual que tiene la empresa en este tema especificamente, se pudo
determinar aquellos puntos de mejora para poder realizar una investigacion mas
profunda, lo cual permiti6 dar inicio a la propuesta de mejora que ayude a reducir

el riesgo laboral en dicha empresa.

Para poder entender el riesgo fue necesario primero entender que es el riesgo y
como afecta de manera directa a los trabajadores y a la empresa en si, por un
lado la exposicién que tienen los trabajadores a sufrir un accidente y por otro
lado las pérdidas cuantiosas de dinero y de oportunidades que pierde la empresa
por multas y sanciones a los que se ve involucrada por no contar con un sistema

de gestion del riesgo eficiente.

Como parte de la investigacion se observo como oportunidad de mejora, disefiar
una propuesta de reduccion del riesgo laboral que ayude a la empresa a cambiar
de mentalidad y re direccionar esfuerzos para obtener un mayor beneficio tanto

en términos economicos como de imagen empresarial, se sabe que no es facil



Quinto:

Sexto:
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cambiar la mentalidad de un momento a otro por eso mismo se considera como

una oportunidad de mejora.

La formulacion de la propuesta y el desarrollo de la linea de investigacion se
realizaron con el aporte de profesionales con vasta experiencia docente que
significd un apoyo invaluable para poder seguir un procedimiento adecuado y
que se ajuste a lo que se queria plantear como propuesta, finalmente al elaborar
el instrumento idoneo para el levantamiento de informacién, dieron su

validacién y aprobacion que permitié la ejecucion de la investigacion.

Se deja constancia de la situacion actual en la que se encuentra la empresa
Ditranserva S.A.C, en la cual existe una cultura de la prevencion del riesgo pero
que se puede mejorar sustancialmente con la elaboracion de un material
adicional que ayude a lograr una mayor difusion de la informacion necesaria

para la reduccién del riesgo.
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7.2 Sugerencias

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Implementar las politicas que se brinda a través de la propuesta de reduccion del
riesgo laboral, esto implica un cambio de actitud en general, eso ayudara a que

el proceso se instaure de forma natural.

Determinar los puntos de mejora sera un buen comienzo para poder lograr la
reduccién del riesgo, sin embargo esto no termina con conocer los riesgos
actuales sino que se debe realizar de manera continua con el apoyo de Seguridad
y Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) para que se implementen las

medidas necesarias.

Por otro lado, si bien en la actualidad se cuenta con algunas teorias que ayudan
a comprender la situacion actual de la empresa, es también necesario contar con
informacidn de las nuevas tendencias y reglamentaciones que permitan teorizar

las categorias que emergeran posteriormente a la implantacién de la propuesta.

Con el disefio que se brinda en la presente propuesta que se da a la empresa
implicitamente se debe promover o debe servir como eje a otras investigaciones
que puedan afectar al desarrollo éptimo de las labores en la empresa, como se
sabe cada empresa afronta una serie de problemas, el reto esta en buscar la forma

de solucionarlas.

La validacion de los instrumentos es un aporte esencial en cualquier

investigacion, el saber que se va por buen camino ayuda a lograr los objetivos



Sexto:
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propuestos en un inicio, en este sentido se sugiere continuar siempre buscando
la mejora continua y para poder lograrlo es necesario contar con profesionales

idoneos que puedan validar la linea de investigacion que se desea analizar.

El manual que se entregara a la empresa como aporte en su lucha por reducir el
riesgo laboral dirad con el tiempo que el implementar un sistema de gestion del
riesgo a través de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA)
es de vital importancia pero lo es mas que todos en su conjunto deseen lograr

que Ditranserva S.A.C. sea una empresa de ambiente saludable.
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Titulo de la Investigacion: Propuesta para la reduccion del riesgo laboral en la

empresa Ditranserva S.A.C

Planteamiento de la
Investigacion

Si bien es cierto que la
prevencion del riesgo laboral
aparece de forma legal con la
revolucién industrial, podemos
ver a través de la historia que
era motivo de preocupacion
para los personajes y fil6sofos
de la antigliedad como es el
caso de Platén y Plutarco que
definen las enfermedades que
padecen los trabajadores de las
minas que extraen azufre, luego
Carlos Il con fecha tres de
diciembre de 1778 ordena a los
jueces de la corte que se
investigue los accidentes de los
trabajadores  que  prestan
servicios a la corte como a
empresas privadas. (Riesco,
2013).

Formulacion del problema.

¢De qué manera se puede
reducir el riesgo laboral en la
empresa Ditranserva S.A.C.?

Objetivos

Objetivo general

Justificacion

Formular una propuesta para
reducir el riesgo laboral en la
empresa Ditranserva S.A.C.

Obijetivos especificos

Determinar el riesgo laboral que
tiene la empresa Ditranserva
S.A.C

Teorizar el riesgo laboral de la
empresa Ditranserva S.A.C

Disefiar una propuesta para
reducir el riesgo laboral en la
empresa Ditranserva S.A.C

Validar los instrumentos a través
de juicio de expertos para
mejorar la propuesta de reducir el
riesgo laboral en la empresa
Ditranserva S.A.C

Justificacion metodolégica

Para la presente investigacion que
busca una alternativa de mejora a la
problematica que tiene actualmente
Ditranserva SAC en relacion al
riesgo laboral, con una propuesta
viable serd& basada en una
metodologia holistica que permite
tener una visién mas amplia no solo
del problema en general sino
también de todas las partes que lo

conforman, lo cual permitira
enlazar todo y  permitira
comprender mucho mejor el

problema, tal es asi que se podra dar
opciones de solucion reales y con
un sustento real.

Evidenciar una propuesta para
mejorar el riesgo laboral en la
empresa Ditranserva S.A.C

Justificacion practica

En Ditranserva SAC actualmente
no se cuenta con un procedimiento
que disminuya los  riesgos
laborales, mas adn en lo que va del
afio ya se han presentado mas
registros de accidentes que en el
mismo periodo de tiempo de otros
afios, esto ademas del malestar por
el trabajador que sufre un dafio,
también representa para la empresa
pérdidas de tiempo y dinero, si se
logra revertir esta situacién la
empresa podria destinar recursos a
capacitacion de personal o al
mantenimiento de equipos, es por
eso que es necesario disefiar una
propuesta que ayude a que el riesgo
laboral que presenta en la
actualidad disminuya.
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Metodologia
Sintagma y enfoque Tipo y disefio Unidad de analisis e instrumentos
Sintagma: Holistico Tipo: Proyectiva Método: Analisis deductivo, Juicio de Expertos.
Disefio: No

Instrumentos: Ficha de entrevista. Proyeccién de
datos estadisticos. Cuestionario. Ficha de evaluacién
de expertos.

experimental mixto o
longitudinales-
transversales

Enfoque: Mixta

Muestra: Cuantitativa y cualitativa

Anexo 2: Matriz metodolégica de categorizacion

CiEnD Objetivos especificos Categorias StP Unidad de analisis | Técnicas LS
general Categorias S
Determinar el riesgo | Riesgo Laboral | Factores del | Reduccion de datos | La Los
laboral que tiene la riesgo laboral ) técnica instrumentos
Formular una | empresa Ditranserva Recojo de | ysada usados para
propuesta SAC informacion para el | este estudio
para reducir el » bibliogréfica. estudioes | son los
riesgo laboral Gestion de la la cuestionarios
en la empresa prevencion Para obtener los encuesta
Ditranserva Teorizar el riesgo laboral del riesgo | datos  necesarios :
SAC. en la empresa Ditranserva laboral para la )e/ntrevis?;
S.AC investigacion ~ se
elaboraran los | >
Riesgo instrumento_s ta_les
Diseflar una propuesta laboral como cue:sﬂonanos
para reducir el riesgo asociada a la | Y guia de
laboral en la empresa negligencia entrevista.
Ditranserva S.A.C
Andlisis
Validar los instrumentos ) descriptivo
a través de juicio de l(;lc:rmatl\_/a Se analizaran los
expertos para mejorar la Ieb Ir'ESQO datos a través de
propuesta de reducir el apbora frecuencias y
riesgo laboral en la porcentajes.
empresa Ditranserva
S.AC
La Interpretacion
. . informacion . .
EV|d_enC|ar una propuesta y la | La interpretacion
medlgnte un_manual para formacion en de los resultados
reducir el riesgo laboral prevencion aunque es la parte
en la empresa Ditranserva de  ries concluyente  del
gos .
SAC laborales recojo L, de
informacion
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Anexo 4. Instrumento cuantitativo

Encuesta
Nivel de incidencias de accidentes, causas y uso correcto del EPP

Estimado trabajador, el presente instrumento es totalmente anénimo y esta elaborado con fines estrictamente
académicos, cuyos resultados nos conduciran a conocer un poco acerca de la realidad y de esta forma poder
elaborar una propuesta para reducir el riesgo laboral en la empresa.

1. ¢Las areas donde trabaja tienen buena iluminacién?
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

2. ¢, Cémo califica usted el riesgo de intoxicacion por inhalacién del RC-250 y MC-307?
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
1 2 3 4 5

3. ¢ Las areas donde laboran se encuentran cerca de material organico?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

4. ¢ Ha sentido malestar fisico producto de las malas posturas en sus labores?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
5. ¢Como califica el ambiente laboral donde se encuentra usted?
Muy malo Malo Ni malo ni bueno Bueno Muy bueno
1 2 3 4 5

6. Seglin su experiencia, ;Cual es el nivel de riesgo en trabajos de altura?
Muy malo Malo Ni malo ni bueno Bueno Muy bueno

1 2 3 4 5

7. ¢En épocas de lluvia se incrementa el riesgo de sufrir algln accidente?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

8. Segln el area en el cual usted labora, diria el riesgo laboral es:

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
1 2 3 4 5
9. ;La empresa tiene un procedimiento adecuado para reducir el riesgo de accidentes?
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

10. ¢ La empresa realiza trabajos segun el nivel de riesgo que implica para su seguridad?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5
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11. ;La empresa brinda capacitaciones de prevencion del riesgo laboral?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

1

2

3

4

5

12. ¢ Existen evaluaciones periédicas acerca del uso correcto de las EPP por parte de la empresa?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
13. ¢ Con que frecuencia haces uso de la EPP que la empresa te proporciona?
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
14. ¢ Pones en préactica las normas de seguridad para evitar el riesgo laboral?
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

15. ¢ Qué tan de acuerdo esta con la sig

uiente frase: Eso no me va a pasar, yo ten

0 experiencia.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1

2

3

4

5

16. ¢Con que frecuencia la empresa realiza charlas sobre la normativa de seguridad y salud en el

trabajo?
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
17. ;Con que frecuencia asiste usted a las reuniones realizadas por el comité de seguridad y salud en
el trabajo?
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
18. Considera usted que tener una cultura en prevencion del riesgo es:
Muy malo Malo Ni malo ni bueno Bueno Muy bueno
1 2 3 4 5

19. ¢ Cuantas vece

s asistio al centro médico como medida de

prevencién ante una posible enfermedad?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
20. Como califica usted el riesgo en funcidn a la cantidad de informacion con la gue cuenta
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
1 2 3 4 5

iGracias por su colaboracion!
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Ficha de Validez de la propuesta

Anexo 5
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Anexo 6: Evidencia de visita a la empresa

Ditranserva

Asfaltos y Pavimentos

Ate, 31 de Mayo del 2017

Sefiores

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER

Presente. -

Rfn.: Constancia de visita de alumna para elaboracion de investigacion de riesgo

laboral

Estimados Senores,

Por medio de la presente, certificamos que vuestra alumna y -a la vez nuestra colaboradora-
la Srta. JACQUELINE JESSICA AGUILAR TORRES, identificada con DNI No. 10886556 ha
desarroliado la investigacion para fines académicos para su tesis titulada “Propueste para la
reduccion del riesgo laboral en la empresa Ditranserva SAC™ durante el periodo de Febrero
2017 a la fecha.

En horarios puntuales se le han otorgado las facilidades correspondientes para que desarrolle
encuestas, entrevistas y recopilacion de informacion que coayuven al desarrollo de la citada
tesis.

Sin otro particula, quedamos de ustedes.

Muy Atentamente,

Av. Sente Rosa 652 Urb Los Ssuces, ATE » Lima » Peru / T. (051-1) 326 2548 /051-1 3268 0105
Planta: Urb. Cajamarguilia 1ra Etapa Lt. 75 - Lurigancho Chosice » T. 717 4031
C. 888 700 333 / 988 180 638 www. ditranserve. com. pe anfalto@ditranserva. com, pe
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Anexo 7: Evidencia de la propuesta

Ditranserva

Asfaltos y Pavimentos

MANUAL DE
REDUCCION DEL RIESGO LABORAL

2017
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1. INTRODUCCION 2.

La ley de prevencién de riesgos laborales busca
promover la seguridad y salud de los trabajadores
mediante la aplicacién de las medidas y el desarrollo
de las actividades necesarias para la prevencién de
los riesgos derivados del trabajo.

Particularizando en el sector construccion presenta
un elevado numero de accidentes como
consecuencia de las caracteristicas particulares del
sector. Las continuas modificaciones de las
caracteristicas del centro de trabajo incrementan la
accidentabilidad, es por ello que se hace necesario
una planificacion de los trabajos para reducir los
riesgos.

El objetivo de este manual de seguridad y salud en el
trabajo, es que sea una herramienta que contribuya
con la prevencion en el marco del sistema de gestion
de seguridady salud en el trabajo a través del cual la
Gerencia promueve la instauracién de una cultura de
prevencién de riesgo laboral. Es obligatorio el
cumplimiento de las normas expresadas en el
contenido del presente manual.

SSOMA sera el responsable de difundir a los
colaboradores el manual, para que puedan
adquirir conocimiento de los implementos a
usar. Asi mismo SSOMA vy los supervisores de
obra de la institucion se tienen que
comprometer a que se cumplan dichos

requisitos y por ende se pueda reducir el riesgo.
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FACTORES DEL RIESGO LABORAL

Se entiende por Factores de
Riesgos (FR) aquellas
condiciones de trabajo que
puedan provocar un riesgo para
la seguridad y la salud de los

trabajadores.

Los factores de riesgo seran los elementos que
hay que analizar para controlar que las
condiciones de trabajo sean las adecuadas para
mantener la salud de los trabajadores.

Tradicionalmente se han agrupado los
diferentes riesgos segln su origen vy las
condiciones que pueden llegar a producir.

2.1 RIESGO FISICO

Es el mds frecuente entre de los Tipos de
Riesgos Laborales presentes en una obra.
No habrd una construccidn en la que este
tipo de Riesgo no esté latente, pues entre
sus fuentes se encuentran factores como:

o LT 'r-xtxu'l

3 ¥ ) RS

P s
e 5
o —

e El uso de maquinaria pesada, asi como de
herramientas, como los martillos
neumadticos, los cuales generan un nivel
importante de ruidos y vibraciones que
afectardn no sélo a sus operadores sino
también al personal de apoyo o cercano al
ambiente en donde se realiza el trabajo.




El trabajo en altura, bajo el nivel de

terreno y en otras situaciones de alto riesgo. La
necesidad de requerirse de andamios y escaleras
para la ejecucion de muchos trabajos involucra un

nivel de riesgo fisico importante para el trabajador

de la construccion.

Entre las enfermedades y lesiones asociadas a este

Tipo de Riesgo Laboral se pueden destacar, como

mas frecuentes:

>

>

2.2

Torceduras, fracturas vy
esguinces, causados por caidas

(desde andamios, escaleras o en

huecos) y resbalones.

Fatiga, Insolacion o

exposicion a los agentes atmosféricos, asi como

Hipotermia. La

la necesidad de utilizar trajes especiales para el
tipo de trabajo, puede conducir a fatiga por calor,
asi como a sofocacion. También, el trabajo
expuesto a los rayos ultravioleta puede generar
guemaduras de consideracidn en la piel.

RIESGO QUIMICO

Este tipo de riesgo, tiene la particularidad de
generar lesiones de forma directa, a través
del contacto con la piel y el material en
cuestion, o de forma indirecta, a través de su
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transmision por el aire (o absorcidn por la
piel, también), en forma de gases o humo que
es inhalado por el trabajador.

El Riesgo Quimico estd asociado a enfermedades
como: Bronquitis, silicosis, dermatitis, trastornos
de tipo neuroldgico.

Las enfermedades como las alergias, la asfixia o
algdn virus son producidas por la inhalacion,
absorcidon, o ingestion. Debemos protegernos
con mascarillas, guantes y delimitar el area de
trabajo.

2.3 RIESGO BIOLOGICO

El Riesgo Bioldgico es de los Tipos de Riesgos
Laborales menos tomado en cuenta a los efectos
de establecer planes de seguridad en la obra,
pues es uno de los riesgos cuyas fuentes son
“invisibles”: los microorganismos

infecciosos, causantes de enfermedades como la
gripe.

Hay que tener en cuenta, dada la alta rotacion del
personal referida
probabilidad de
contagiosas es muy alta, por la variedad de

anteriormente, que la
contraer  enfermedades
procedencias y estilos de vida de las personas
gue convergen en el sitio de trabajo.

Las enfermedades producidas por los virus,

bacterias, hongos, pardsitos son debidas al
contacto de todo tipo de ser vivo o vegetal. Para
evitarlas se recomienda tener un control de las
vacunas y sobretodo protegerse con el equipo

adecuado.



2.4 RIESGO ERGONOMICO

La ergonomia es la ciencia que busca adaptarse
de manera integral en el lugar de trabajo y al
hombre. Los principales factores de riesgo
ergondmicos son: las posturas inadecuadas, el
levantamiento de peso, movimiento repetitivo.
Puede causar dafios fisicos y molestos.

Cuando levantamos peso la espalda tiene que
estar completamente recta y las rodillas
flexionadas. Si son trabajos fisicos, antes de
empezar debemos estirar los musculos y las
articulaciones para evitar futuras lesiones. Hay
que utilizar métodos seguros en todo

Ty

2.5 RIESGO PSICOSOCIAL

momento.

En el caso del trabajo en la construccidn, es
comun que la sobrecarga y la complejidad del
trabajo genere un nivel de exigencia tal en el
trabajador que, si no es atendido de forma
adecuada, puede degenerar en situaciones de
estrés que podrian poner en riesgo no solo el
desempefio sino hasta la salud del trabajador.

Algunos de los mas comunes son: estrés, fatiga,
monotonia, fatiga laboral... Para prevenirlas es
recomendable respetar los horarios laborales
sin excederse en las horas.

Debemos tener como minimo un descanso de
15 minutos a partir de las 6 horas. La estabilidad
y un buen ambiente nos ayudaran a disminuir
estos riesgos.
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2.6 RIESGO MECANICO

Este tipo de riesgos contempla todos los
factores presentes en objetos, maquinas,
equipos, herramientas, que pueden
ocasionar accidentes laborales, por falta de
mantenimiento preventivo y/o correctivo,
carencia de guardas de seguridad en el
sistema de transmision de fuerza, punto de
operacién y partes moviles y salientes, falta
de herramientas de trabajo y elementos de
proteccién personal.

Debemos asegurarnos siempre de revisar la
magquinaria en la que trabajamos para evitar
posibles incidentes por un mal uso de las
herramientas y/o equipos defectuosos.

2.7. RIESGO AMBIENTAL

Estos factores son los Unicos que no
podemos controlar. Se manifiestan en la
naturaleza la lluvia, la tempestad, las
inundaciones...

Debemos ser previsibles y prudentes.

Se reflera a los factores que generan daeterioro amblental y
consecuencias en ks salisd de b comunidad en general,

SAcumulacidn de basuras.

SEmisiones ambientales.

< Disposcion de aguas
Cantaminacion,

3. GESTION DE LA PREVENCION DEL RIESGO

Es un instrumento que sirve para que la
organizacion alcance el nivel de actuacidn
preventiva que se propone, disponiendo de un
mecanismo para lograr la mejora continua, la
cual tiene varios procedimientos como son:



3.1 VALORIZACION DEL RIESGO

La valoracion del riesgo debe 7;
realizarse en funcién de criterios

objetivos de valoracidn, segun los conocimientos
técnicos existentes, o consensuados con los
trabajadores, de forma que se pueda llegar a una
conclusién sobre la necesidad de evitar o de

controlar y reducir el riesgo.

3.2 TRATAMIENTO DEL RIESGO

Desarrollar e implementar un
plan de accidn especifico con
base en la valoraciéon del
riesgo. Desarrollo de planes

de contingencia.

Todo plan de contingencias se debe basar en los
potenciales escenarios de riesgo del sistema y
deben ser analizados con las amenazas que
pueden afectarlo gravemente durante su vida
util.

El plan de contingencia debe incluir metodologias
generales de atencidn de emergencias y
metodologias especificos para cada escenario de
riesgo  identificado y debe elaborarse
considerando metodologias que permitan
cumplir con los siguientes propdsitos:

- Suministrar alternativamente el servicio, tan
pronto como sea posible se debe atender a la
poblacién perjudicada
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- Restablecer el funcionamiento del
sistema, se debe prever la manera como
se rehabilitara el sistema.

- Hacer seguimiento y revisar: Evaluar y
revisar el desempefio del sistema de
gestion de riesgos y los cambios que
podrian afectarlo.

-

4
-

- Comunicar: Informar el estado de la
gestion del riesgo a las partes
interesadas segun lo establecido por la
organizacion.




3.3 ACEPTACION DEL RIESGO

Es recomendable desarrollar y especificar
criterios de aceptacion del riesgo. Estos criterios
dependen con frecuencia de las politicas, metas,
objetivos de la organizacion y de las partes

interesadas.
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3.4COMUNICACION DEL RIESGO

La persona/equipo de comunicacion de riesgos
se encarga de suministrar a las partes
interesadas internas informacién sobre las
preocupaciones, percepciones y necesidades
de informacién de los grupos de partes
interesadas externas y ha de facilitar todas las
comunicaciones que se lleven a cabo.

3.5 MONITOREO DEL RIESGO

La matriz y el plan de tratamiento deben ser
revisadas constantemente y revisar si es
necesario hacer ajustes al plan de tratamiento de
acuerdo con las circunstancias.
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RIESGO ASOCIADA A LA NEGLIGENCIA

La negligencia se puede definir como una
actitud descuidada y poco diligente en
aplicar las condiciones necesarias para que
no se produzca el evento dafioso o
directamente en su desobediencia.

Responsabilidad del trabajador.
Corresponde a cada trabajador velar, segun
sus  posibilidades 'y mediante el
cumplimiento de las medidas de prevencion
que en cada caso sean adoptadas, por su
propia seguridad y salud en el trabajo y por
la de aquellas otras personas a las que
pueda afectar su actividad profesional, a
causa de sus actos y omisiones en el trabajo,
de conformidad con su formacién y las
instrucciones del empresario.

4.1 USO DE EPP

En materia de seguridad, el uso de
los E.P.P. constituye una necesidad para
prevenir accidentes o reducir sus
efectos y asi salvaguardar tu salud e
integridad personal.

Los E.P.P. son de diversos tipos y tienen
diferentes propdsitos. Cada uno de ellos
esta disefiado y fabricado para
protegerte en cada riesgo especifico.

Pegtecride de b cabens:
] canco te protegend oo goges, ml coma tambeln de contados
dectroon.
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Aspectos de este reglamento son:

Proteccidn de Jos pies:

Los 2apates, botings v botas de seguridad protegen tus ples » Los empleados tienen el derecho a estar

de perforaciones, aplastamientosy contactos eléetricas, informados y formados sobre cualquier
riesgo derivado de su actividad laboral.

Proteccidn de ojos: F . > Necesidad de introducir cambios en las

Los antecjos 0 gafes te peotegeran los ofos cuando estés plando ! .
= aiietiiin s 4 empresas, tanto en las infraestructuras

Proteccién contra cadas: como logisticos y organizativos, y de una
Smpre que realices trabyos en altura fandamics, montaje G L

estructuras metilicas, tendido de redes eléctricas, etc ). Debs usar mayor participacion e implicacién en los

tu ames de seguridad. procesos selectivos en las

organizaciones sindicales.

Proteccida respirataria: v ’: \ » Implantar un sistema de multas vy
Te protege de gases tdwccs, polvos nocwos y vapores arginicos. ) ) o

“~ sanciones en caso de incumplimiento.

» Definicion de las obligaciones de los

Proteccidn facial: \ empresarios: creacion de mapas de

Esta mascarils es de uso obligatorio cuando trabajes con sierras, 3 . i6n de la f ., |

psdoracischosa hartamigateso equlpos indoes N riegos, gestion de la formacién y la

formacién de los empleados, organizar

auditorias o velar por la salud de los
Vestimenta:
No utilces presde muy ameliss o suehes, pusden quedsr empleados, etc.
atrapadas en las partes méules de la maguinana, usar &l unforme
entregadopor el empleader,

aoldon: 4.3 CONFIANZA EN SU EXPERIENCIA

Emos protectores atendan ef ruide mcesive tuando tratajes con A
mantilos, reumiticos, esmerando pleass e ce0 © ARMANGD o
maders ' . ~

Para garantizar el correcto desempefio
laboral de un equipo de trabajo, el clima

de confianza es clave. Es fundamental
4.2 NORMAS DE SEGURIDAD , .-
que el lider tenga crédito entre sus

La Ley 29783 es una avanzada normativa creada colaboradores a fin de fomentar la

para intentar rebajar la elevada cifra de accidentes cohesion.
laborales ocurridos en Pert en los Gltimos afios.

Esta Ley considera que el principal instrumento Aunque las habilidades, los
clave en materia de prevencion se encuentra en conocimientos sobre un determinado
fomentar la concienciacion de todos los sector y la experiencia son elementos

integrantes de una empresa, tanto directivos como
empleados. Motivo por el cual, se persigue que las
organizaciones  se identifiquen, evallen,
prevengan y comuniquen los posibles riesgos a
todos los trabajadores.

indispensables, hay otros aspectos clave
con los que debe contar el lider de
un equipo de trabajo a fin de ganarse la
confianza de sus colaboradores.

I®E®


http://www.trabajo.gob.pe/archivos/file/SNIL/normas/2011-08-20_29783_1669.pdf
http://gestion.pe/noticias-de-desempeno-laboral-7681?href=nota_tag
http://gestion.pe/noticias-de-desempeno-laboral-7681?href=nota_tag
http://gestion.pe/noticias-de-equipo-trabajo-12732?href=nota_tag
http://gestion.pe/noticias-de-equipo-trabajo-12732?href=nota_tag

En ese sentido, cabe indicar que el liderazgo no
puede ser ejercido adecuadamente si el
profesional no tiene crédito entre sus
empleados. El clima de confianza no solo
contribuye a la cohesidn, también garantiza
la productividad de un equipo.

5.  NORMAS DEL RIESGO LABORAL

Entre las medidas publicadas recientemente por
el Ejecutivo para lograr una mayor simplificacion
administrativa, se ha dispuesto una serie de
modificaciones de diversas normas laborales.

A continuacién destacamos los cambios mas
importantes:

5.1SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

a.  Precision sobre la obligacion de realizar
examenes médicos ocupacionales de inicio.
Los exdamenes médicos ocupacionales se deben
practicar cada dos afios, contados desde el
ingreso  del trabajador (para  nuevos
trabajadores) o desde la fecha de su ultimo
examen médico ocupacional practicado por el
empleador (en el caso de trabajadores con
vinculo vigente).

Decreto Supremo N2 016-2016-TR.

b. Actualizacion de las actividades de
riesgo. Ampliacion del Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo (SCTR). Cabe precisar que
este seguro tiene por finalidad cubrir aquellas
contingencias de los trabajadores originadas
por accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales en los casos en que la actividad
de la empresa sea calificada como riesgosa.

Decreto Supremo N2 043-2016-SA
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5.2 COMITE SE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Las funciones del Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo establecidas en el art. 422 del
Reglamento son:

a) Conocer los documentos e informes
relativos a las condiciones de trabajo que
sean necesarios para el cumplimiento de sus
funciones, asi como los procedentes de la
actividad del servicio de seguridad y salud en
el trabajo.

b) Aprobar el Reglamento Interno de SST del
empleador.

c) Aprobar el Programa Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

d) Conocer y aprobar la Programacién Anual
del Servicio de SST.

e) Participar en la elaboracion, aprobacion,
puesta en practica y evaluacion de las
politicas, planes y programas de promocion
de la seguridad y salud en el trabajo, de la
prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales.

f) Aprobar el plan anual de capacitacion de los
trabajadores sobre seguridad y salud en el
trabajo.

g) Promover que todos los nuevos

trabajadores  reciban  una  adecuada
formacién, instruccién y orientacion sobre

prevencion de riesgos.

h) Vigilar el cumplimiento de la legislacion, las
normas internas y las especificaciones
técnicas del trabajo relacionadas con la
seguridad y salud en el lugar de trabajo; asi
como, el Reglamento Interno de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

i) Asegurar que los trabajadores conozcan los
reglamentos, instrucciones, especificaciones
técnicas de trabajo, avisos y demas materiales


http://gestion.pe/noticias-de-liderazgo-839?href=nota_tag
http://gestion.pe/noticias-de-productividad-laboral-2522?href=nota_tag

escritos o graficos relativos a la prevencion de
los riesgos en el lugar de trabajo.

j) Promover el compromiso, la colaboracion y la
participacion activa de todos los trabajadores en
la prevencidn de los riesgos del trabajo, mediante
la comunicacion eficaz, la participacion de los
trabajadores en la solucidn de los problemas de
seguridad, la induccidn, la capacitacion, el
entrenamiento, concursos, simulacros, entre
otros.

k) Realizar inspecciones periddicas en las areas
administrativas, areas operativas, instalaciones,
magquinaria y equipos, a fin de reforzar la gestion
preventiva.

I) Considerar las circunstancias e investigar las
causas de todos los incidentes, accidentes y de
las enfermedades ocupacionales que ocurran en
el lugar de trabajo, emitiendo las
recomendaciones respectivas para evitar la
repeticion de estos.

m) Verificar el cumplimiento y eficacia de sus
recomendaciones para evitar la repeticion de los
accidentes y la ocurrencia de enfermedades
profesionales.

n) Hacer recomendaciones apropiadas para el
mejoramiento de las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, velar porque se lleven a
cabo las medidas adoptadas y examinar su
eficiencia.

o) Analizar y emitir informes de las estadisticas de
los incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales ocurridas en el lugar de trabajo,
cuyo registro y evaluacion deben ser
constantemente actualizados por la unidad
organica de seguridad y salud en el trabajo del
empleador.

p) Colaborar con los servicios médicos y de
primeros auxilios.

q) Supervisar los servicios de seguridad y salud en
el trabajo y la asistencia y asesoramiento al
empleador vy al trabajador.
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r) Reportar a la maxima autoridad del
empleador la siguiente informacion:

r.1) El accidente mortal o el
incidente peligroso, de manera inmediata.

r.2) La investigacion de cada
accidente mortal y medidas correctivas
adoptadas dentro de los 10 dias de
ocurrido.

r.3) Las estadisticas trimestrales de
accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales.

r.4) Las actividades trimestrales del
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

s) Llevar en el Libro de Actas el control del
cumplimiento de los acuerdos.

t) Reunirse mensualmente en forma
ordinaria para analizar y evaluar el avance
de los objetivos establecidos en el
programa anual, 'y en forma
extraordinaria para analizar accidentes
que revistan gravedad o cuando las

circunstancias lo exijan.

6. INFORMACION Y FORMACION EN
PREVENCION DEL RIESGO

6.1 CULTURA EN PREVENCION DEL RIESGO

A todos los niveles debe asumirse el
compromiso de realizar acciones en
materia de prevencién, de aumentar la
comunicacion de las inquietudes
respecto de la salud y seguridad en el
trabajo, de esforzarse para aprender
activamente, de adoptar y modificar
comportamientos (los individuos y la
organizacion) aprendiendo de los
errores, todo esto de forma consistente
con los valores de preservacién de la
vida y la salud.



Ciertos elementos son vistos como
fundamentales en una cultura de la prevencion,
a saber:

Compromiso, comunicaciones, competencia,
percepcion del riesgo y actitudes.

6.2 INFORMACION EN REFERENCIAY CUIDADO
DE LA SALUD

El mejoramiento de la seguridad, la salud y las
condiciones laborales depende en Ultima
instancia de la colaboracién de personas que
trabajan juntas, ya sean funcionarios de
gobierno, patronos u obreros. La gestion de la
seguridad comprende las funciones de
planificacion, identificacién de areas
problematicas, coordinacién, control y direccion
de las actividades de seguridad en la obra, todas
ellas con el fin de prevenir los accidentes y
enfermedades

Una efectiva gestion de seguridad persigue tres
objetivos principales:

e |ograr un ambiente seguro;

e hacer que el trabajo sea seguro;

e hacer que los obreros tengan conciencia de la
seguridad.

Figura 1. La organizacidn y gestién de la seguridad
debe abarcar todos los aspectos de las
operaciones de empleadores y contratistas

6.3 INFORMACION EN
INCIDENTES

RELACION DE

Los indices de siniestralidad laboral colocan al
sector de la construccién en una primera posicién
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de siniestralidad con respecto a otras
actividades.

En todo el mundo, los trabajadores de Ia
construccion tienen una probabilidad tres veces
mayor de morir y dos veces mayor de resultar
lesionados que los trabajadores de otros
sectores. Estos accidentes tienen un costo
enorme para la persona, para el empresario y
para la sociedad.

Muchos estudios sobre la siniestralidad en este
sector indican que el 80% de los accidentes
tienen sus causas en errores de organizacion,
planificacion y control y que el 20% restante se
debe a errores de ejecucidn.

De ahi la importancia de integrar la
prevencién desde el proyecto, tal y como obliga
la actual legislacién (Estudio de Seguridad vy
Salud), y la necesidad de que todas las personas
implicadas en el proceso productivo tengan
informacién sobre los riesgos y su prevencion.

Algunos casos de accidentes y cémo
prevenirlos:

Caidas por irregularidades en el suelo, material
gue obstruye el paso, desorden, etc.

Es muy importante la organizacion y el orden
general de la obra. Por ejemplo, hay que
garantizar que existe un acceso seguro (caminos,
pasos peatonales, escaleras, andamios, etc.)
desde todos los lugares de trabajo, libre de
obstaculos; los materiales estan almacenados de
forma segura; las aberturas estan valladas o
cubiertas e indicadas con claridad; existen los
sistemas adecuados de recogida y retirada de
escombros; hay una iluminacion adecuada.

No se debe olvidar hacer uso de calzado de
seguridad.

» Accidentes con vehiculo en obra o
atropellos.

Se debera sefializar toda la obra indicando las
vias de trafico de los vehiculos. Marcar en el



suelo las zonas de paso de éstos y las vias de los
peatones manteniendo, si es posible, una
separacion fisica entre ambas

>  Caidas a diferente nivel

Se asignara el montaje, desmontaje Yy
modificacion de andamios a personas formadas
para ello. Comprobar periédicamente su estado de
seguridad, sobre todo después de mal tiempo.
Instalar en ellos barandillas, rodapiés y redes para
evitar la caida de personas y objetos.

>  Cortes con herramientas

Debe velarse y garantizar que las herramientas de
trabajo estdn en correctas condiciones de uso y
nunca se deben retirar las protecciones de
seguridad que lleve incorporadas la méaquina,
asegurando que se usan exclusivamente para su
fin.

Los guantes de seguridad, el calzado y las gafas
de proteccion para proteger cualquier accidente
tienen que estar siempre presentes.

trabajadores se situaran bajo una carga
suspendida. Se debera comprobar que los ganchos
cuentan con su pestillo de seguridad.

»  Sobreesfuerzos.

Se usaran equipos mecanicos de manipulacién de
cargas para eliminar, en lo posible, la
manipulacion manual. Ademas, todo trabajador
debera estar formado sobre cdmo levantar cargas
con seguridad.

En caso de hacer uso de griias mdviles, todas las
elevaciones deberan ser planificadas y llevadas a
cabo por personal competente y contar con un
curso de prevencion de riesgos laborales.
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>  Productos téxicos, contaminantes.

No se debe usar ningln producto quimico sin
saber sus caracteristicas y riesgos, es decir, sin
conocer su etiqueta. No se deberdn mezclar y
deberan estar correctamente identificados, no
cambiar nunca un producto quimico de su envase
original y, en caso de ser necesario el trasvase,
nunca emplear envases que hayan contenido
alimentos o bebidas. El nuevo envase debe ser
adecuadamente etiquetado.

»  Mantenimiento de los equipos de trabajo.

Todas las maquinas y utensilios deben contar con
marcado CE. Serd necesario consultar el manual
de instrucciones la primera vez que se utilice un
equipo y siempre que surja cualquier duda. Nunca
se deberd4 poner fuera de funcionamiento los
resguardos y dispositivos de seguridad.

La limpieza y el mantenimiento de los equipos se
deberan hacer con ellos apagados.

»  Equipos de proteccion individual Caida de
objetos desde altura.

» Se debera revisar el estado de cables y
ganchos utilizados para subir y bajar material y,
bajo ningun concepto, los

En las construcciones deberd utilizarse el equipo
de proteccion individual siempre que se requiera.
Tiene que ser cOmodo, estar mantenido
correctamente y no provocar un aumento de otros
riesgos. Se requiere formacion para su uso.

Ademas, cabe recordar que la obra debera contar
con instalaciones higiénicas y de descanso que
cubran las necesidades de todas las personas que
trabajan en ella. Se estableceran procedimientos
de emergencia instalando los medios necesarios
contra incendios (extintores, vias de evacuacién,
etc.) y de primeros auxilios.
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Anexo 8: Informe de Accidente en obra Huanuco 2016

PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD EN EL II'I'RANERVA
TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE i
neo: NV ACXS0:
=% ESPECIFICO DELA IRRESTRICTO
FORMATO J CORPORATIVO EMPRESA
muLo: COMTRATD:
CONSORCIO EJECUTOR
INVESTIGACION DE INCIDENTES HUANLICO
cdoies: FECHA DE EMISION: REVISION N*: HOUA N° / TOTAL DE HOUAS:
SSOMA-PI-FMT-004 15/06/2016 01 1des
Evento: | ACCIDENTE CON DANOS A LA PERSONA “FRACTURA METACARPIANA"
Fecha del ) . | PLANTA DE CHANCADO Y ASFALTO
PITIRE 26 de Noviembre del 2016 Hora: 2:00pm Lugar: MONTERREY

Detalle la lesién, dafio o impacto:

FRACTURA METACARPIANA MANO DERECHA POR APLASTAMIENTO

A’;:' "';}'nm SERVICIO “RECICLADO Y RECAPEQ DE LA CARRETERA HUANUCO ~ TINGO MARIA”
0 Direcc H

Descripcion del evento:

APROXIMADAMENTE A LAS 2:00 PM DEL DA 26 DE NOVIEMBRE DEL PRESENTE, EN EL DESARROLLO DE LOS TRABAIOS
DE MONTAJE DE LA PLANTA DE CHANCADO, LOS SENORES SALAZAR QUISPE DARWIN (MECANICO DE PLANTA) Y EL
SENOR ESPINOZA NUNEZ SEGUNDO (OPERADOR DE PLANTA DE CHANCADO), SE ENCONTRABAN REALIZANDO EL IZAJE
DEL TRAPECIO DE LA CHANCADORA PRIMARIA (IZAJE CON TECLES Y ESLINGAS), CUANDO QUEDA OBSTRUIDA POR
SOPORTES Y/O ESTRUCTURAS EN EL AREA. LOS SENORES DECIDEN LIBERAR LA ESTRUCTURA Y EL SENOR SALAZAR
QUISPE DARWIN (MECANICO DE PLANTA); DIRIGIR LA CARGA CON MOVIMIENTOS MANUALES DIRECTOS (MANO -
ESTRUCTURA"TRAPECIO™), SEDIENDO Y BALANCEANDO LA EXTRUCTURA POR LA INESTABILIDAD DE LA CARGA
(DIVISION DE AREAS AL PUNTO O CENTRO DE COLOCACION DE ESLINGA PARA EL IZAIE), DESLIZANDOSE Y APLASTANDO
LA MANO DERECHA DEL COLABORDOR SR. SALAZAR QUISPE DRAWIN ENTRE EL TRAPECIO Y LA ESTRUCTURA FUA DE LA
PLANTA DE ASFALTO, LIBERANDO LA MANO POR EL BALANCEO DE LA ESTRUCTURA.

Acciones inmediatas:

PARALIZACION DE ACTIVIDADES.

TRASLADO DEL COLABORADOR AL CENTRO MEDICO PARA SU ATENCION.

DIFUSION DEL EVENTO Y EVALUACION DE LOS PELIGROS Y RIESGOS EXISTENTES EN EL AREA

Resultado del Andlisis de la Investigacion

¢Cudles son las defensas inexistentes o con fallas? ¢Por qué?

CONTROL DE LA CARGA CON LAS MANOS PARA QUE
INGRESE AL AREA Y/O UBICACION EN LA CHANCADORA

CONTROL DE CARGA SUSPENDIDA ESTRUCTURA/MANGS

Que acciones individuales o del equipo contribuyeron al

evento? £Por qué?

EL PERSONAL UTILIZA LAS MANOS PARA LOGRAR LA

MOTIVACION INADECUADA ESTABILIDAD DE LA CARGA

DOCUMENTO PARA USO INTERNO ~ PROHIBIDA LA REPRODUCCION /IMPRESION SIN LA AUTORIZACION DE LA
EMPRESA S| HUBIESE LA NECESIDAD DE UNA COPIA, SOLICITARLA AL AREA DE SSOMA



PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD EN EL

DITRANSERVA

SUWITRN o

Y MEDIO
2 T ESPECINCO DE LA e MRESTRICTO
FORMATO T COMPORATIVO EMPRESA
™AL I

CONSORCIO EJECUTOR

INVESTIGACKON DE INDOENTES M LANLIOn
[ == w0 Nacay O W TTINC R W
SSOMA-PHFMT-004 A0 o 15
Qué condiciones del estorno ¢ b tares contribiuyeron al Por qué?

evento?

AREAS LIMITADAS, ESPALI) RESTRING DO

LUMITADO

ES £SPA0I0 DONDE SE DESARROUASA EL TRAZAXD ES

Que factores organleadionsles permitieros que ocwrran:

LPur qué?

HORAROS DE TRABAIOS ESTABLEQDOS [HORARID

DESARROLLD DE THABADS POR MAS DE 12 =HORAS DIAS

XTENDIOO) Y DUAS CONSEQUTIVOS
Propdite de la
Recomendaidn cocomentatiée Responsatie foche
ANALZAR LOS PELIGROS A
EVALUACION OF RIESGOS SXSTENTESENFL | LOSOUESEENCUBNTIAN | SUP.SSOMA s
AREA DE TRABALO EXPUESTOS 405 mevenconsta | SONT
COLABORADORES
EVALUALION O€ (A
EUALLACION DF FORMATCS “ANALSS b6 | 'DENTIFCCIONDE RIESGOS | AREA SSOMA
bistasanymelerdiio e, EXSTENTES ENELAREAY |  ENCARGADOS | CONTINUO
APUCACKONDELGS | LIDERES DE GALPO
CONTROLES ESTABLECO0S
SENSEILZADON AL
DIFUSION DEL EVENTO pemsonAL jconpaonesy | SNQISEO0%E | e
ACTOS INSEGUROS)

COCLIN T L FRAA LTC INSEN = FECHIRDA LA 0 FROOUCCON AMIMON 5 LA AT ORSAOON 00 L4
VRO MR LA A OMMIAD DF LMA TS A, WOLETTASA AL AR T4 SROWA
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TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE W Ve

25 e d “rmo
ESPECHICODE LA
MRESTRCTO
FONMATO O CONPORATIVO EMPRESA
oy DA
CONSOROIO EJECUTOR

mancm DE INODENTES 0 |
oan MTRA D IO JR—— “m'mu“—_
o o A0/ o 1des
Fotografias representativas:

 “TAAPECIODE (A
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|
PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD EN EL DITRANSERVA

TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE DS
o By ESpEcinco oe _—
LA
MRESTRCTO
FORMAYO 2 CORPORATIVO EMPRESA
haa' ' OO
CONSOROIO EIECUTOR
INVESTIGACKON DE INQDENTES [T T v I
=oac SOeA D AT WROAY . Lo R e R -
SSOMA-PFMT 004 s ot tdes
LECCION APRENDIDA

NO MANIPULAR DIRECTAMENTE LA CARGA SUSPENDIDA

IDENTIFICACION DE PELIGROS ¥ RIESGOS, ESTABLECER E IMPLEMENTAR LOS CONTROLES SEGUN LA
JERARQUNA ANTES DEL INICIO DE LAS LABORES O TAREAS A EJECUTAR

Miembros del equipo de la Investigacidn del Incidente

DO AL FALA LSO INTRAND = FRCHEEIA LA 0 FRCDUCCON NMMGIGION B0 LA AT DEIAOON 8 A
SVFEASA WIS LA MCIDAD D LINA COP A, SOUETTAMEA AL AR S 26 0L
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SOMA-T-PIE, 0]
| Al Reporte Preliminar de Investigacion Incidente Vermtm 03
Pagza 1-1

Rozoo Socal: DITRANSERVA S AC. ROC 0505702
Actividad Econbmion: Pavimentoe y Asialto I de Trabajadores: 7

[Domacio: Ar. Santa Roes 653 Usb, Los Sauces - Ats
Servicio de Reciclads y Recapes en ia Correters Hukmace-Tirgo Mona (Km. 124800 o

o e Kom. 350306 v dal . 705000 al K. 1239410}

Dutox dal Incidexts

Selozer Quizpe Darmin Chzler=o

Maliony Ao Erpinoza Thenaz Secundo Marts

Mecanico de Plomza, J

BHoouz de trabajo: 14 horms Tumo:| da | Cango: [—m————er—1 Zdad
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som movamiantos manunle: direstos, sedands ke axtructurm por la inestakilidad de lo corye (divizon de
creas ol pusto o cemtre de colocacion de esinmye pere al ixcye), desiizondoze y splastands In memo derecha
dal zaloborder Sr. Sclazor (ruspe Drowin, Eberemds Ia moms por el balonces de la astrussuro,

Tipo de Incidests

Ascicoes lmmedaztes

p l- o’ “ --l I
Tm:kdoddca}éuu&tdmd&copmumdﬁx

fsteblzadn
Frocturo en | 2ona metaccopiano de in me=mo devecha.

Suphstidde privs
Randve Omlovie Fons lealn Fune
s S peovian SRONA DUTRASERRYS A A C [ S )

Notz: Bzte reports debera zer evztide antez de la culnoracior: del Twre de Trabajpo despuss da ocurrids ol
nodeze.
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Anexo9: Informe de Manejo defensivo - 2016

23/08/2016 Informe de Curso MD — SSOMA.

Nombre del proyecto Instantanea del proyecto
Curso de Manejo

Defensivo

Lider de Planta

Luis Caicedo

Preparado por
Tatiana Dongo

Dictado por

Paul Exebio

Resumen de estado

1. Dictado del curso MANEJO DEFENSIVO - 8 horas - 17 personas.

2. Presentacion de diapositivas con material exclusivamente del curso en

mencion.

(Lamanme  ths oo Venenliremest |

ey curso ; (: }
"_é_" MANEIO DEFENSIVO 0 aY Y
. i A

BEGLRIDAD WAL

Ditranserva S.A.C.

Tel. 320-2548 Av. Santa Rosa #6852 Ate www_ditranserva.com.pe mmm
112 tdongo@ditranserva.com.pe .
Anexo P IREeE.com.g ASFALTDS Y PAVIAENTOS
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3. Secolocaron jos datos parzonales con i s respeciiva de coda participants
en la ista de asistencia 3l CUrso.

4. Setomd un exyamen de 24 preguntas ol finalzar of curso.
S Foaxd & curso sin ningdm probiera con la participacikn o= s

colaboragores.
Ditranserva S.A.C.
Yol 082508 M. Sanls Roees #8950 Ace s Shenamve 0o, Do .
Ao 112 1o dtnamye com o L TS




23/08/2016

Nomixe del proyeodo

Cuno ds None

[wietrwsy

Lider de Planta

s Lécad

Pregarado por

Tetara Dorr

O(ot;do par

(g PRIV ¥

Ditranserva S.A.C.

Informe de Curso MD - SSOMA.

Instantanea del proyecto

N* Apelidoc y Nombree Dl Cargo Empreca | Noha
! PAITAN LAWASO, ROMAL MO7I6 | CONDUCTDR ARGIS )
3 ARCAUA TAMA, EDUARSO NET7T | OPERADOR Lo ) v
2 CRETORAL MANYA, ROMALD LSR5 Q13077 | conpucToR oA 1
. DF LA CRUT CARLOS, JORGE @ams | oremanon | oomamseava | 10
3 FLORSS ALVARET, JETO NICARDO 1060684 QPERADOR COTRANSEEVA 15
] LANOIET 5070, CAISTIAN LAVEA meeasiys | orgrADOR WICA 15
7 CAARILLD CONDEMATIN, JUMA mrHX | orcrADOr | coRassoava | 1o
3 TARRA SULZA, LUIS ALBSETO &TTINE | OPERADON WICA 15
0 DSC0E0 VALLE, MIGUR MU0 | OPERADOR | ceTRANSEEVA | 14
0 ALYIND CAMUARICIA, DIVD'W DIOOLYCE | CONDUCTOR | OITRANSERVA "
1 NAVARSO VELASOUET, JESLS R 41761350 | coNDUCTOR ARGOS 1

Sanie fooma S5 Ao

e Bl emeve

1@l ieranrva {
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N* Apeliidoc y Nombrec DNl Capgo Empreca | Nota
13 CALDTAON DF (A CELT, GASHIC 172731 | CPTRADOR | DeTmANSTRVA | 13
13 MURCE BASLIO, HLATO 10297753 | CONDLCTOR ARGOS 13
" CASTAREDA ALIAMORA, JULO 010007 | OPERADOR | DoTRANGEEVA | 13
b1 YARAC CADIZAS, sACets QoINS | conoucTor Bac 13
i APESTEGLI MTA, UT 26cia3] | conoucTor | DoRAMGRaVA | 13
o TORRES ROAES COCAS OTTOREAS | CoMDLCTOR ARG 13
Resumen de estado

15

Evakacion del examen en oficing — 17 personas.

S conciuye felciando o oz sefiores:

* PAITAN LAVADO, RONAL
= ARENAZA TAPIA, EDUARDD

* CRISTOBAL MANYA, RONALD LUIS

Por su buen conocimiento def Regiamenio Nocons de Transto y Su proma
@zpOZicion para b recepcion de formaciin oel curso MANEJD DEFENSIVO

Con respecto 3l personal que oo una calficacion de 12 (doce), & volverd
2 1Oma LN NUSVe examen dindoles (3 oportunidad de jeer o Regamentc
Nacionai de Tranzo ya que debe sar de S sniem conocimients por Ia isbor
qus Gesymolan, Incluyendo ias dapositvas en FOF ol curzo Gictado pars su
rapazo |Comentario sers anviado via comeo para su dtusitn).

Se st procediendo con @ reNizackdn de 0z Cartficadas pars Cada operasor
conauctor, refendos por ia empresa ¥ selados por oS responsabies.

Es 1000 Jo que 2 Rforma por & momento.

Ditranserva S.A.C.

Tol 20000 Ay Saile Fome BN A

Ao 102

AW e v corr e
oo teamye <o o

.‘\\IIWM\'U
[
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29/08/2016  Informe de Curso MD Il - SSOMA.

Hombre gel proyecte  Instantanea del proyecto
Conu du Nerwo
Oetermivu

Lider deo Flanta
Luts Celosda

Pl Exalee

Resumen de estado

1. Oxcmxdo osl curso MANEJQ DEFENSIVO - 8 horas - 21 personas.

Ditranserva S.A.C.
Tel 2025 Ay Sants fooes 2050 Ade www dbermerve.cort [ .MA
Arayo 1°2 oo rmmmyn oo pe

WA T MMNES
1
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1 Ze colocaron J0s C0S DErTONAES CON @ fa respective os Caas partcpans
en 8 s de asistencia a curso

4 Selomd un examen de 24 pregunias 3 Snalzyr el curso.

S Fnalxd & curso sin ningdn probierma con [a parscipaciin de los colsboradons.

Ditranserva S.A.C.
Tel 3040623 Av. Bants Foona 0040 Ate oo BT EIVE oM 9 .mﬁ
Mmoo 1172 130 Qo Lrarrame v oo fm

WA TMNA
| O —




29/08/2016

Nombrs del proyeoto

cuss e Mahei:
wlarwy

Lider de Planta

A Leto

Proparado por

‘elena Durgu

Diotado por

“aid Eanloe:

Instantanea del proyecto

Informe de Curso MD |l - SSOMA.

Apeliidoc y Nombree

Cago

Emnpreca

i CASTIAD ARALLO, ALDXANDER £o0s CLMI70 | CONDUCTTOR | DITRANSERVA o
2 YARAC CABIZASL ANCRES O0009% | CONDUTTR BAC o
3 CASTAREDA ALZAMORA, JUAN ULD IOL20T | OPERADOSR DITRANSERVA 114
4 ALLEICS DENAVENTE, LU MOEE AT | CONSLUOTR DITTIND 18
s SLITT) CEAMIND, NMARTIN ALY TS | CONOLOTDR DITTIND 18
6 VARGAS MACHLUCA PARRALES ZamunL C RO L | CONDUCTOR | DITRANSERVA 4
7 DETE ESMNC, JOSL Cus LRI | CONDUCTOR DTTING 12
3 MONDAMCO VIVANCD, | S GLRLLETAD 1000768 | CONDUCTOR DTTING 2
2 MONDALGD OALOMING. JOMATMNAM L1 MEDXCH | CONDUCTTDR DTTING 12
10 CARAN PAMPAS DIONOID DEOS0CHR | CONDUCTOR WA 44
b8 | TANTASOTO, AN CARcoe BOSAT1] | CONDUCTOR DTTING "

Ditranserva S.A.C.

Tl 2062544 p
Anexo 112

Senls Foee P50 Rn

e A ermevae oo (e
1800 e traneeryve com o
|

.UTRAMEN

WA D YN A
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N¢ Apeolidoc y Nombree oNi Cargo Empreca | Nota
1 APAZSTIGUR MEA, LT aciam | conoucror | oomanseava | 24
1 RAMBET QUELEN, 5US MARND 2019217 | conoocTor | mXTERNO 4
" TORRES FLORES, SOGAY orraaeds | comoucTor | ormanserva | 19
33 MURGE BASLIO, 1LARD 10zaT6s | conoucror | ancos 13
i CACERES LTANA, WALTER w1y | conoucrar | corasseRva | 19
b g JEPE DEERA, VEDTY ALLIANDRO CCMYIC | CONDUTTOR IXTEIROD o
iz SEEROCA. QUIROZ, FRTOY S32677C | CONDLCTOR EXTEIRO o
H ] CRETORM VLLANUEY, ZMIASLY CTIM DAL43 | CONDLCTOR EXTEIRO u
20 MENDOTA CHATE, MGLEL AN CONDOCTOR LATTAND o0
b | RO% YALURL 108G DESGA] | CONDOCTOR LATTAND x
Resumen de estado
1. Evakacion def examen en oficine - 21 personas.
2 Seconciuye felotando a ios sefiores:
= CASTILLO ARAILO, ALEXANDER JESUS
* YANAC CABEZAS, ANDRES
* CASTANEDA ALZAMORA, JUAN JULID
Por su buen conocimient de Regamento Nacoral a= Transio y su pronts
GhIpO3icion para la recepcion e Informacion del Ccurso MANEJO DEFENSIVO.
3. Conrespech 5 perional gue obtuve urs cacacion de 12 (doce) 0 mencs, se
volvers 3 omar un nuevo exdmen déndoles la oportunidad de leer &
Regamenioc Nacond de Transko ya que debe ser de su enfero conadimiend
por ja lsbor que desamofan, nduyendo las dispoztvas en FODF oef curso
OICIa30 para Sy repaso (comentaro sers emviado vid Comeo pars su dfusiin)
4 Seems procediendo con D resizacion de ios Certficados para cads operador-
conductor, refendos por i3 empresd ¥ selados por los responsabies.

Ditranserva S.A.C.

Tel 242058 Av Satta llone W50 A

Ao 102

W UM o (e
oAl maerve 200 [

. WA ' MeMvs
1

A
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@ Ditranserva

L L T

(ertificado

T T
PAITAN LAVADO, RONAL

NSO T A D A TS B0 '
MANE|O DIFINSIVO
POUAME a0 AR L L AO0VD DAL 0 10 U P 30 T B 00

’M-nl

SO e ererrs
! A DO
s T

| e o) L

LU Frre [ Marsy '
.OO'"-J— I'
LA ..*

5. Es o000 o que 2 forma por & momento.

Ditranserva S.A.C.

Tol 0.4
Ao 112

Ay, Sania foone W52 A

e, [JOTRANSERVA

gt -
100 u@dimamva 2om pe At
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