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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre la calidad del cuidado de
enfermeria y la satisfaccion de los padres de nifios hospitalizados en el servicio de pediatria de
un Hospital de Lima, Lima 2022. Contd con un universo poblacional de 120 padres de nifios

menores de 6 aflos hospitalizados donde se aplicé el calculo muestral de poblacion finita y se
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obtuvo una muestra de 93 padres de familia. La metodologia utilizada es de método hipotético
deductivo, tipo aplicada, enfoque cuantitativo, transversal no experimental. Para fines del
recojo de datos se empleara dos encuestas; el cuestionario de calidad del cuidado de enfermeria
cont6 con una validez del 97% y confiabilidad 0=0.953, el cuestionario de satisfaccion de los
padres que contd con una validez del 90% y confiabilidad 0=0.810. Con los datos recabados
se realizara el proceso de datos en una hoja de calculo de Excel y SPSS version 28 para la
obtencion de los resultados descriptivos y analiticos, con los que se puedan contrastar las
hipotesis planteadas y obtener conclusiones del estudio para explicar sus objetivos las cuales

seran contrastadas y se hallaran conclusiones explicativas de situaciones reales

Palabras clave: calidad del cuidado de enfermeria, satisfaccion de los padres.

ABSTRAC

The objective of this study is to determine the relationship between and the quality of nursing
care the satisfaction of parents of hospitalized children in the pediatric service of a Lima
Hospital, Lima 2022. It had a population universe of 120 parents of hospitalized children.

where the finite population sample calculation was applied and a sample of 93 parents was
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obtained. The methodology used was the hypothetical-deductive method, applied type,
quantitative approach, non-experimental cross-sectional. For purposes of data collection, two
surveys will be used; the nursing care quality questionnaire had a validity of 97% and reliability
a=0.953,the parent satisfaction questionnaire had a validity of 90% and reliability 0=0.810, on
the other hand, With the data collected, the data process will be carried out in an Excel
spreadsheet and SPSS version 28 to obtain the descriptive and analytical results, with which

the hypotheses proposed can be contrasted and the conclusions of the study can be obtained.

Keywords: quality of nursing care, parent satisfaction humane.
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1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

La satisfaccion del usuario segun la entidad mundial de la salud, es reflejo de la calidad de
atencion, incluye un conjunto de componentes, entre ellos se encuentran: cumplir con los
estandares para otorgar la atencidn, infraestructura idonea, recurso humano suficiente, seguridad
del paciente, atencion de calidad, universalidad de procedimientos orientadas a intervenciones
sanitarias seguras, oportunas y accesibles, aportar favorablemente en la persona garantizando la
vida del ser humano por medio de responsabilidad compartida con los dirigentes de la nacion, los
sistemas de salud y usuarios (1), por lo contrario las cifras de muertes que involucren la calidad
de la prestacion de salud seguiran en aumento a los reportados en el afio 2020; cerca de 8,4 millones
de pacientes fallecieron como producto de servicios de salud deficientes (2).

Por su lado, la entidad panamericana en salud, sostiene, las prestaciones sanitarias se
sustentan bajo las politicas de calidad del servicio, las mismas que permiten mejorarlas de forma
eficiente; sin embargo, el 30% de individuos de la region de las Américas cuentan con limitado
acceso a una atencion sanitaria y de la poblacion que recibe la atencion menos del 40% consideran
que la atencion recibida fue buena (3), lo cual repercute directamente en la satisfaccion del usuario.
Estas percepciones agrado o desagrado por la atencion recibida se basa en la organizacion e
interpretacion de estimulos deseados con la coherencia del entorno, mediante la cual toman
decisiones y juzgan las intervenciones y atenciones recibidas (4).

Es asi que los atributos otorgados a los cuidados del enfermero, por parte de los padres de
poblaciéon pediatricos internados en un hospital simboliza cercania al grado de satisfaccion o

insatisfaccion del servicio; ademads se agrega que los cuidados de enfermeria determinan el proceso



de recuperacion del nifio y su familia, puesto que el paciente pediatrico hospitalizado se encuentra
vulnerable tanto emocional, fisica y psicoldégicamente haciéndolo dependiente de un cuidado de
calidad que responda de forma hostil al padecimiento de permanecer en un medio hospitalario (5).

Para que los que los cuidados de enfermeria se perciban eficientes debe poseer
consideracion la integracion de actitudes, habilidades, destrezas y valores previa a la atencion
individualizada dirigida al paciente, donde el enfermero por medio del acto de cuidar satisface las
necesidades de salud del paciente (6), con obediencia y acatamiento de “los derechos del nifio
enfermo y hospitalizado” (7) y principios bioéticos que exige al enfermero un actuar con moral
ética, sin embargo, diversos componentes como la infraestructura, equipamiento, exceso laboral,
entre otras circunstancias hacer caer la balanza en el quehacer del enfermero, deviniendo en
cuidados deficientes de calidad. La baja calidad de atenciones se ha convertido en un gran
obstaculo para frenar los problemas de salud con éxito, por lo que se incurre en la importancia de
constantes evaluaciones y adopcion de alternativas de solucion (8).

Por otro lado, el contexto de pandemia por Covid19, oblig6 a los sistemas de salud adoptar
diversas medidas en todas sus esferas y va dejando efectos negativos en diversos hogares por el
fallecimiento de los cuidadores (padres, madres, abuelos, etc.) a causa del coronavirus dejando
mas de 2millones de poblacion menor a la mayoria de edad, se encuentran en condicion de
orfandad, lo cual repercute al bienestar global de dicha poblacion (9), situacion mas critica si el
niflo se encuentra hospitalizado por alguna patologia y pierde a su o sus cuidadores, queda
completamente al cuidado de la institucion de salud hasta su recuperacion, por ello la importancia

del cuidado de calidad, educacion continua en los cuidadores no solo en temas relacionados a la



salud de sus hijos sino en educacion de la salud para ellos a fin de evitar contraer enfermedades
que impida el acompafiamiento de sus nifios (10).

En tal sentido el Ministerio de Salud del Pert promueve que todas la instituciones sanitarias
contemplen politicas de acorde a su realidad para garantizar la prestacion de cuidado al paciente
pediatrico con calidad, donde la atencion del paciente pediatrico hospitalizado involucre
intervencion de diversos profesionales de salud de un hospital, sin embargo, el rol del enfermero
es de gran relevancia en los entornos hospitalarios, por ser el personal que aparte de tener contacto
directo con el nifio es el personal que permanece todo el tiempo a cargo del cuidado del nifio,
donde sus actos marcan la calidad de sus prestaciones, con las cuales logra satisfaccion de
insuficiencias de salud de sus hijos, irradiando la apreciacion positiva de los padres o cuidadores
del niflo, quienes al tener a sus hijos delicados se encuentran muy sensibles al trato del personal
de enfermeria (11).

Un Hospital de Lima, no es ajeno a las politicas orientadas al cuidado del paciente
pediatrico en su categoria III-E de Institucién Prestadora de Salud Publica, cuenta con servicios de
atencion directa en las areas de consultorio externo, centro obstétrico, hospitalizacion, area de
cirugias, emergencia, ambientes de cuidados criticos y o6rganos de apoyo. Donde un ingreso de
paciente pediatrico para recibir atencidn tiene 3 formas: por consultorio externo, emergencia y
referencias, aquellos que requieren manejo hospitalario pasan al servicio hospitalizacion de
pediatria, que cuenta con 6 salas con una capacidad de 6 pacientes por sala a cargo de 1 enfermero
por cada sala y 1 persona técnico para cubrir 2 salas, el nifio por su condicidon permanece en

compaiia de un cuidador primario sea uno de los padres, abuelo y/o persona responsable del



paciente; generalmente son las madres las que permanecen en los ambientes de hospitalizacion,
quienes participan del cuidado de sus nifios conjuntamente con el equipo de salud (12).

Algunas condiciones patoldgicas del paciente pediatrico conllevan estancias prolongadas
en la sala de hospitalizacion, donde los cuidadores aprenden de los cuidados que sus nifios reciben
y a la vez exigen el cumplimiento oportuno de los mismos, sin embargo, un tnico enfermero no
se abastece para brindar cuidados en el horario exacto para los 6 pacientes a su cargo, causando
desazon en el cuidador del nifio, se suma a ello la priorizacion de atenciones que opta el enfermero
frente a las necesidades del paciente, brindando mayor tiempo de cuidado a los més delicados, de
aquellos que tienen mayor temor a alguna intervencion o a los nifios que mas lloran, las decisiones
del profesional repercuten en la complacencia del servicio de los padres atribuyendo que no reciben
el tratamiento a la hora adecuada, presion al personal por la misma causa.

Se suma a ello los procedimientos que debe de realizarse en el topico, donde los pacientes
pediatricos son reacios a la colocacion de dispositivos invasivos y su expresion es mediante el
llanto, lo cual es vivido por el cuidador quien responde con impotencia, desesperacion y agresion
verbal hacia el profesional de salud, por ejemplo ante una colocacion de catéter periférico venoso
es natural que el nifio llore o realice movimientos trunque la intervencion y obliga repetir el
procedimiento llegando a un maximo de 3 intentos, acciones que generan insatisfaccion en los
padres de familia de los paciente pediatricos.

Por lo sefialado se plantea el estudio a fin de conocer si hay o no correspondencia de la
satisfaccion en padres de nifos internados con los cuidados de enfermeria en areas de pediatria de

un Hospital de Lima, Lima 2022, para poder orientar sugerencias a las areas respectivas a fin de



mejorar las debilidades identificadas y fortalecer las politicas institucionales para garantizar

cuidados eficientes logrando la satisfaccion en padres de los pacientes pediatricos.

1.2.

Formulacion del problema

1.2.1 Problema General
(Cuadl es la relacion entre calidad de cuidado de enfermeria y la satisfaccion de los padres de

los nifios hospitalizados en el servicio de pediatria de un Hospital de Lima, Lima 2022?

1.2.2 Problemas Especificos

(Cuadl es la relacion entre la calidad de cuidado de enfermeria en su dimension humana y
la satisfaccion de los padres de nifios hospitalizados en el servicio de pediatria de un
Hospital de Lima, Lima 20227

(Cuadl es la relacion entre calidad del cuidado de enfermeria en su dimension oportuna y
satisfaccion de los padres de los nifios hospitalizados en el Servicio de pediatria de un
hospital de Lima, Lima2022?

(Cudl es la relacion entre calidad del cuidado de enfermeria en su dimension continua y
satisfaccion de los padres de los nifios hospitalizados en el servicio de pediatria de un
Hospital de Lima, Lima 20227

(Cual es la relacion entre calidad del cuidado de enfermeria en su dimension segura y
satisfaccion de los padres de los nifios hospitalizados en el servicio de pediatria de un

Hospital de Lima, Lima 2022?



1.3.

Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Establecer la relacion entre calidad del cuidado de enfermeria y la satisfaccion de los padres de

los nifios hospitalizados en el servicio de pediatria de un Hospital de Lima, Lima 2022.

1.3.2 Objetivo especifico

Identificar relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria en su dimension humana y
la satisfaccion de los padres de nifios hospitalizados en el servicio de pediatria de un
Hospital de Lima, Lima 2022.

Establecer la relacion entre calidad del cuidado de enfermeria en su dimension oportuna y
satisfaccion de los padres de los nifios hospitalizados en el Servicio de pediatria de un
hospital de Lima, Lima2022.

Senalar la relacion entre calidad del cuidado de enfermeria en su dimension continua y
satisfaccion de los padres de los nifios hospitalizados en el servicio de pediatria de un
Hospital de Lima, Lima 2022.

Especificar la relacion entre calidad del cuidado de enfermeria en su dimension segura y
satisfaccion de los padres de los nifios hospitalizados en el servicio de pediatria de un

Hospital de Lima, Lima 2022.



1.4.

1.5.

Justificacion del estudio

1.4.1 Teorica

En el presente proyecto empleard contrastacion de resultados basado en teorias de
conocimientos ya definidos sobre calidad de cuidados de enfermeria, asi como la satisfaccion
del padre de pacientes pediatricos internados, con el fin de lograr una retroalimentacion

positiva en el desarrollo de la institucion y el recurso humano.

1.4.2 Metodologica

En el presente proyecto los objetivos a investigar se lograran mediante la técnica de la encuesta
y mediante el empleo de andlisis estadisticos con el fin de establecer la existencia de
vinculacién con eficacia de cuidado de enfermeria con satisfaccion de padres de los pacientes

para su posterior contrastacion con estudios que compartan variables similares.

1.4.3 Practica

En el presente proyecto se demostrara grados satisfaccion de padres de los pacientes
pediatricos, observando los problemas en calidad de los cuidados de enfermeria, logrando que
el resultado obtenido permita disminuir los puntos débiles del cuidado de enfermeria

aumentando su calidad, mejorando la satisfaccion de padres de los pacientes pediatricos.

Limitaciones de la investigacion



1.5.1 Temporal

Estudio contemplara como linea de temporalidad de noviembre a diciembre en el presente afo.

1.5.2 Espacial
En el presente proyecto sera llevado a cabo en las instalaciones de un Hospital de Lima, siendo
las instalaciones de hospitalizacion de Pediatria el entorno de recojo de datos, en la ciudad de

Lima.

1.5.3 Poblacion o unidad de analisis
La investigacion contemplard al padre de familia del nifio/a hospitalizado y su satisfaccion por

cuidados de enfermeria recibida en sus hijos.

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Nacional

Palacios (13) tuvo como objetivo “Determinar el nivel de satisfaccion de las madres acerca de la
calidad del cuidado que brindan la enfermera en los pacientes hospitalizados del servicio de
pediatria en el hospital de la amistad Peru — Corea Il — 2 Santa Rosa”, desarrollo una investigacion
descriptivo correlacional, empleo dos cuestionarios los cuales fueron satisfaccion materna y
cuidado humanizado, los cuales cuentan con validez y confiabilidad aceptada, fue aplicada a una

muestra de 35 madres de nifios menores a cinco afos, dicho instrumento conto con validez interna
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y alta confiabilidad. El 77.1% de la muestra obtuvo una satisfaccion media, la dimension técnico
cientifico obtuvo el 74.3% de satisfaccion; 65.7% nivel medio de la dimension interpersonal, y
85.7% nivel medio de la dimension entorno. Concluye un nivel medio de padres de los pacientes

pediatricos y cuidados de enfermeria. (2021)

Bastos (14) tuvo como objetivo “Determinar el nivel de satisfaccion de las madres de nifios
hospitalizados frente a los cuidados de enfermeria en el servicio de pediatria en el hospital
regional de Pucallpa”, desarrollo una investigacion descriptivo correlacional, empleo dos
cuestionarios los cuales fueron satisfaccion materna y cuidado humanizado, los cuales cuentan con
validez y confiabilidad aceptada, fue aplicada a una muestra de 62 madres de nifios hospitalizados
en el servicio de pediatria frente al cuidado de enfermeria, conto con una validez y confiabilidad
alta; obtuvo que el 51.6% tuvieron satisfaccion intermedia, 35.8% satisfaccion completa y 22.6%
insatisfaccion; a nivel de la dimension tangible el 59.7% obtuvieron satisfaccion intermedia,
dimension fiabilidad 56.% satisfaccion intermedia, la dimension seguridad 56.% mediana y la
dimension afinidad 59.7% satisfaccion intermedia. Concluy6 que existe correlacion a un grado de

aprobacion media, proyectando a la completa aprobacion. (2021)

Socualaya(15) tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre cuidado humanizado y
satisfaccion familiar en padres de nifios hospitalizados en la Unidad de Cuidados Intensivos
Neonatales de un hospital publico de Huancayo” desarrollo una investigacion descriptivo
correlacional, empleo dos cuestionarios, los cuales tuvieron validez realizado por expertos en el

tema que alcanzo6 un coeficiente V de Aiken de 0.98 y confiabilidad & = 0.79 catalogada como



excelente, lo realizé en una muestra de 60 padres de pacientes recién nacidos. Llego a concluir que
los cuidados de enfermeria y la aprobacion de la familia RN del Servicio de Neonatologia tuvieron

relacion. (20212)

Cielo (16) tuvo como objetivo “Determinar la relacion que existe entre el Cuidado Humanizado
de enfermeria y el nivel de satisfaccion materna en la Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos
en el Hospital Belén de Trujillo”, desarrollo una investigacion descriptivo correlacional, empleo
dos cuestionarios los cuales fueron satisfaccion materna y cuidado humanizado, los cuales cuentan
con validez y confiabilidad aceptada, fue aplicada a una muestra de 40 madres, se obtuvo al 52.5%
de madres que perciben los cuidados de enfermeria como elevado, 32.5% media y baja al 15%;
mientras que la satisfaccion baja 55% de padres, 33% media y 13% elevado. Concluyo que hay

vinculacion para los elementos estudiados. Evidenciado por r=0.84 y p = 0.00.(2020)

Amaringo y Quiroz (17) tuvieron como objetivo “Determinar la influencia de los cuidados de
enfermeria en la satisfaccion de padres de nifios hospitalizados en el Servicio de Pediatria del
Hospital Santa Rosa”, desarrollo una investigacion descriptivo correlacional, empleo dos
cuestionarios los cuales fueron satisfaccion y cuidado, los cuales cuentan con validez y
confiabilidad aceptada, fue aplicada a una muestra de 20 padres y 20 enfermeras; halldé 5% de los
pacientes no recibieron atencién optimos, 40% eventualmente, en todas las atenciones el 55%,
sobre la satisfaccion el 5% estan descontentos por los cuidados de enfermeria, 40% eventualmente
aprueban y 55% lo aprobd. Concluyo que existe vinculacion de satisfaccion de padres y los

cuidados de enfermeria, siendo positiva media o moderada (p=0.002<0.05 y rho=0,642). (2019)
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Internacionales

Echevarria (18) planteo el objetivo “Determinar la percepcion del cuidador informal sobre el
cuidado que proporcionan las enfermeras a sus nifios en el servicio de pediatria del Hospital
Delfina Torres de Conch”, desarrollo una investigacion descriptivo correlacional, empleo dos
cuestionarios los cuales fueron satisfaccion materna y cuidado humanizado, los cuales cuentan con
validez y confiabilidad aceptada, fue aplicada a una muestra de 153 cuidadores informales, los
cuales describen al cuidado de los enfermeros como empatico respetuoso y orientado a su trabajo,
resaltando que los medios comunicativos asociados al cuidador-usuario-enfermero obtuvo un
logro esperado. Concluyo que existe percepcion buena del servicio humanizado los cuidados de

enfermeria. (2021)

Arias et al. (19) tuvieron como objetivo “Analizar el nivel de satisfaccion del cuidador pediatrico
frente al rol del profesional de enfermeria en el servicio de hospitalizacion en la Clinica Juan N.
Corpas”, desarrollo un estudio cuantitativo, descriptivo, observacional, usaron encuestas en
pediatria validada y con confiabilidad alta, en una poblacién de 39 encuestados, se evidencia dentro
de la satisfaccion de los cuidadores frente a cuidados de enfermeria: dimension humana 23%
insatisfaccion, dimension oportuna 83% satisfaccion total, dimension continua 78% de
satisfaccion. Concluyo que se presenta aprobacion en el grado de satisfaccion por los cuidados de

enfermeria y cuidadores de pacientes pediatricos. (2021)
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Saya (20) tuvo como objetivo “Conocer la satisfaccion de los padres y las madres con la
humanizacion de los cuidados prestados en la UCIP del Hospital Teresa Herrera (HTH),
perteneciente al Complejo Hospitalario Universitario de A Coruiia”, desarrollo una investigacion
observacional, empleando instrumento validado EMPATHIC — 30, el cual estudia la aceptacion
de los papas y las mamas sobre la humanizacion de cuidados proporcionados a su hijo de largo

estancia en la UCIP, en una poblacion de 377 participantes.(2020)

Baloy (21) tuvo como objetivo “Conocer el nivel de satisfaccion de los familiares de pacientes
pediatrico atendidos por el profesional de enfermeria del Hospital del Sur Delfina Torres de
Concha”, realizo un estudio cuantitativo - cualitativo, desarrollo un instrumento de cuestionario
de encuesta cuidados de la familiares por los cuidados a pacientes pediatricos y por entrevista para
establecer contacto entre familiar y enfermeria, para recoleccion de datos en una muestra de 79
individuos de paciente, reportdé 84% de padres con aprobacion satisfactoria, 10% bajo y el 6% sin
aprobacion, sobre tiempo en el hospital, 77% aprobd, 16% medio y 6% no aprobacion. Concluyo

existencia en sus objetivos. (2019)

Canché (22) tuvo como objetivo “Analizar el cuidado enfermero y su relacion con la satisfaccion
de los pacientes”, desarrollo una investigacion descriptivo, utilizo encuestas CARE-Q el cual
contiene 07 subdivisiones: accesible, orienta y permite, cuida, prevé, valores, seguimiento
educacion, cuales comprobaran la efectividad del cuidado del enfermero en 12 trabajadores de
salud y 60 padres de los pacientes pediatricos; obtuvo un nivel satisfaccion de 44-29% medio, 19%

alto, resalta la confianza con 65% satisfaccion alta; por otro lado se aplico una guia de observacion
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comprobandose que los profesionales de salud lograron mejor récord en acceso, cuidado y valores.
Concluyo, calidad del cuidado es baja, porque no se cumplen las categorias exigentes por el

CAREQ. (2019)

2.2 Bases teoricas

Variable 1. Calidad del cuidado de enfermeria

Calidad del cuidado en enfermeria son conjunto acciones y procedimientos a fin de obtener
mejores condiciones para ofrecer una atencion integral y eficiente, oportuno y de impacto positivo
para los que reciben y acepten el cuidado, cuyo principal fin es cubrir las necesidades de salud del
usuario, orientandolas hacia la mejora perenne, poniendo en practica sus conocimientos cientificos
y practicos, asi como la relacion interpersonal-terapéutico (31).

La enfermera es la encargada de proporcionar cuidados a persona sana y enferma, por medio de
actos de ayuda y apoyo para favorecer situaciones, maneras de vivir que lleva la persona,
mostrando preocupacion, afecto y compromiso al cuidado del paciente, asi mismo, cumple el rol
protector y de defensa al paciente, procurando conservar el ambiento optimo y seguro para evitar
dafio o lesiones al paciente. Comprende los sentimientos del paciente, ayuda al cumplimiento de

la terapéutica, educa al paciente y a la familia sobre la salud y sus cuidados (32).

Se resume la calidad del cuidado como técnica orientada a la fundamento cientifico y tecnologico

obtenida hacia la satisfaccion de necesidades del usuario, su sustento esta en lograr niveles de
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excelencia profesional al usar materiales disponibles eficazmente, con lo cual orienta sus procesos

de atencion al logro de los objetivos de proteccion de dafios inherentes al sistema sanitario (33).

Dimensiones de la calidad del cuidado:

. Dimension técnica cientifica, uso 6ptimo en los modelos técnicos (procedimientos y
equipamiento) y cientificos (profesional idoneo) danto atencion, caracterizado por busqueda en
procedimientos seguros y las mejores acciones comprobados en usuarios, basados en la calidad-

¢tica-riesgo-beneficio (34).

. Dimension humana, engloba los aspectos interpersonales de la atencion sobre derechos en
seres humanos y los principios éticos, mostrando interés por las necesidades del paciente, sin dejar
de lado el trato cordial, por lo cual se considera como la esencia y razén de ser del sistema de

salud, la misma que esté orientada a prestar atencidon que garantice la salud del individuo (35).

. Dimension entorno, indica a la relacion entre las facilidades que cuenta la institucion para

lograr la prestacion de sanidad, generando mas importancia en el paciente con precios accesibles

(36).

Variable 2. Satisfaccion de padres
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Es aquella impresion de los padres o cuidades frente a una experiencia habida, causa expectativas
y predisposiciones a emitir opiniones a favor o en contra a cerca del cuidado otorgado a sus hijos,
dichas opiniones se ven influenciado en algunas oportunidades por una estancia prolongada de su
hijo. Estas percepciones en los padres de pacientes pediatricos integran el conjunto de aspectos
elementales como el respeto, recibir informacioén adecuada, equidad, ser participes decidiendo
intervenciones, sentir aporte emotivo y participacion en los cuidados de sus hijos; de percibir los
servicios de acorde a sus expectativas o superan los mismos se obtendra satisfaccion en los padres
a cerca de los cuidados de enfermeria que reciben sus hijos, que deviene en expresiones favorables

hacia el personal de salud (23).

Asimismo, la satisfaccion del usuario es considerado un rango de medida en evaluacion al
expresarse como un hito valido, confiable para la calidad del cuidado, se valora por medio de las
percepciones que expresan los padres de pacientes pediatricos sobre la hospitalizacion y el servicio
que reciben durante la estadia en ese sitio. Esta atribucion al cuidado debe ser congruente con las
expectativas que tenia el padre de familia sobre la atencion y la percepcion posterior a recibir el

servicio (24).

la satisfaccion de los papas hacia el ente que sus hijos han recibido, se ve caracterizado por cuan
rapido fue la solucion a los problemas de sus hijos, el trato que recibe el personal a cargo de su
atencion, la amabilidad con la cual fueron atendidos, cabe resaltar que la atencion puede variar de
seguin los recursos institucionales, el contexto social y con mayor énfasis en los entorno de

hospitalizacion pediatrica donde los pacientes experimentan diversos procedimientos que causan
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temor al paciente y los padres experimentan sentimientos de tristeza, colera, nervios, dolor, enfado
con el personal y las indicaciones para administracion de medicamentos, analisis de laboratorio,

entre otras 0rdenes dadas para sus hijos (25).

Importancia de la satisfaccion de los padres

La apreciacion por el padre de familia de un nifio hospitalizado es un punto evaluativo sobre
aprobacion del profesional, asi mismo es un indicador de evaluacion en general del sistema de
salud, por ello cubrir lo que desean los tutores sobre el servicio que reciben los pacientes
pediatricos es de gran importancia no solo por la satisfaccion de ellos sino aporta en la aceptacion

de las intervenciones que favorece el proceso de recuperacion del paciente pediatrico (26).

Dimensiones de la satisfaccion de los padres:

e Humana, engloba cuidados al paciente y su familiar por parte de la institucion de salud,
de los trabajadores del equipo de salud con profesionalismo, exactitud y respeto a los
derechos de la persona, proteccion de su integridad, cuidado holistico, fomentar el apoyo
familiar al paciente sin aislarlo de lo cuidados ofrecidos al nifio. Asimismo, comprender
las necesidades del nifio y de sus padres, atenderlos con un trato calido, amable,
identificandoles por su nombre, entre otras caracteristicas humanas que el nifio merece por

el equipo de salud (27).
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Oportuna, cuando la prestacion de los cuidados es otorgada a tiempo y en un contexto
adecuado a las necesidades del paciente, partiendo de la identificacion exacta del cuadro
clinico, diagndstico de enfermeria y el plan de cuidados establecidos por el enfermero.
Siendo el enfermero aquel mas competente para asegurar la prestacion oportuna de las
atenciones, por su formacion profesional, la permanencia continua con el paciente y la
responsabilidad del monitoreo y cuidados generales desde el confort, administracién de

medicamentos y asistencia en los procedimientos de mayor complejidad (28).

Continua, enmarca la asistencia de forma perenne en la atencioén que el paciente requiere,
sin interrupcion alguna, dichos cuidados otorgados al paciente pediatrico y a sus padres
agrupa el hecho de brindar informacion clara y compresible acerca de la situacion de los
pacientes pediatricos y las dificultades que pueda presentarse, informe sobre la
alimentacion que el paciente recibe e incluir al padre de familia en el cuidado que el nifio

recibe (29).

Segura y libre de riesgo, se sustenta en las intervenciones dadas a la persona, familia y
comunidad, las mismas que debes estar fuera de peligro para bienestar psicologico, social
y fisico. Requiere el conocimiento idoneo sobre sus efectos adversos para prevenirlos y
actuar de forma oportuna, asi mismo brindar debe informar al familiar sobre los mismos.

(30).
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Teoria de enfermeria

Kristen Swanson, menciona que el cuidado debe ser una manera educativa de interactuar con la
persona, trasmitiendo compromiso y responsabilidad, partiendo de cinco pilares fundamentales
para tal objetivo; conocimiento, estar con, posibilitar, hacer por y conservar creencias. Considera
que estos principios elementales permitiran al enfermero orientar sus cuidados de calidad y como
resultado de los mismos la recuperacion o restauracion de la salud de la persona en todos los
enfoques (37).

Teoria de Henderson, hace mencion que calidad del cuidado de enfermeria es consecucion de un
grupo de componentes e intervenciones permitiendo la restauracion de la salud del usuario, donde
calidad de cuidados da respuestas favorables a lo que necesitan y esperan los usuarios, dichas
intervenciones ejecutadas con el recurso material y humano disponible al cual se agrega los
conocimientos cientificos propios del profesional de enfermeria a fin de alcanzar la maxima
complacencia posible del paciente. Estos conocimientos cientificos del profesional se focalizan en
la resolucion oportuna de los requerimientos sanitarios, considerando la forma oportuna, continua,
con respeto, propiciando el beneficio mas no el maleficio, con un buen trato calido y humano que
afiance la relacion enfermera-paciente, comunicacion acertada con la persona, familia y entorno

(38).

2.3 Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipétesis general
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Ha= Si existe relacion estadisticamente significativa entre calidad de cuidado de enfermeria la
satisfaccion de los padres de los nifios hospitalizados en el servicio de pediatria de un Hospital de

Lima, Lima 2022.

Ho= No existe relacion estadisticamente significativa entre calidad de cuidado de enfermeria y la
satisfaccion de los padres de los nifios hospitalizados en el servicio de pediatria de un Hospital de

Lima, Lima 2022.

2.3.2 Hipotesis especificas

Hi= existe relacion estadisticamente significativa entre la calidad de cuidado de enfermeria en su
dimension humana y la satisfaccion de los padres de nifios hospitalizados en el servicio de pediatria

de un Hospital de Lima, Lima 2022.

Hi= existe relacion estadisticamente significativa entre calidad del cuidado de enfermeria en su
dimension oportuna y satisfaccion de los padres de los nifios hospitalizados en el servicio de

pediatria de un hospital Lima, Lima 2022.

Hi= existe relacion estadisticamente significativa entre calidad del cuidado de enfermeria en su
dimension continua y satisfaccion de los padres de los nifios hospitalizados en el servicio de

pediatria de un Hospital de Lima, Lima 2022.

19



Hi= existe relacion estadisticamente significativa calidad del cuidado de enfermeria en su
dimension segura y satisfaccion de los padres de los nifios hospitalizados en el servicio de pediatria

de un Hospital de Lima, Lima 2022.

3.METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion

Se propone como método el hipotético deductivo por cuanto expondra hipédtesis de estudio, para

explicar sus objetivos las cuales seran contrastadas y se hallardn conclusiones explicativas de

situaciones reales (39).

3.2 Enfoque de la investigacion

El trabajo sera cuantitativo, por cuanto las relaciones evaluaran la causa y efecto sobre las variables

estudiadas, se empleard acopio de datos y mediante asignaciones numéricas se realizaran los

analisis de estadistica, logrando una respuesta a la situacion problematica (40).

3.3. Tipo de investigacion
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De tipo aplicada, puesto que aceptara sapiencias ya determinados; siendo un estudio observacional
de las variables en estudio y prospectivo porque recogera la busqueda sobre los eventos de interés

(39).

3.4 Diseiio de la investigacion

Estudio no experimental pues no modificara los entes estudiados; serd correlacional buscando
hallar correlacion entre las variables de estudio transversal al emplear un tiempo de recoleccion de

datos establecidos.

3.5 Poblacion, muestra y muestreo
La poblacion es 120 padres de pacientes pediatricos menores de 6 afios empleando un método no

probabilistico en el servicio de pediatria de un Hospital de Lima, Lima 2022.

Criterios de Inclusion
Padres con pacientes pediatricos ubicados dentro de hospitalizaciéon de nifios al momento del
estudio, que tengan por lo menos 24 horas de estancia, tengan un diagnostico definido en un

Hospital de Lima y accedan ser parte de la investigacion.

Criterios de Exclusion
Padres con pacientes pedidtricos no ubicados dentro del servicio de hospitalizacion de pediatria,
que no tengan 24 horas de estancia, no tengan un diagnostico definido y no accedan ser parte del

estudio.
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La muestra se obtendra mediante la formula en poblacion finita, se obtuvo 93 padres de pacientes

pediatricos hospitalizados en el servicio de pediatria de un Hospital de Lima

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé la siguiente férmula:

Formula para calcular tamafio muestral para una poblacion finita

Z’xpxqxN

"TEW-D+Zxp xgq
Donde:

N: Tamafio de poblacion (120)

n: Tamafio de muestra

Z: nivel de confianza=1.96% (95%)

E: Error méaximo permisible =5%

p: Nivel de aceptacion = 50%

q: Nivel de rechazo =50%

Reemplazando:

(1.96)* x 0.5 x 0.5 x 120

770,057 (120 = 1) + (1.96)2 x 0.5 x 0.5

n=293
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Larepresentacion de la poblacion para el estudio sera mediante el muestreo probabilistico aleatorio

simple, el cual respetard criterios de elegibilidad y la naturaleza de la exploracion

3.6 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Calidad del Cuidado de Enfermeria

Definicion conceptual:

Empleo eficaz de recursos empleados a un elevado nivel del profesional, protegiendo a paciente y
obteniendo un riesgo menor de injuria al paciente, logrando un alto valor de beneplacito del
paciente (42).

Definicion operacional:

Ejercicio profesional correcto y eficiencia del personal de sanidad durante sus turnos del servicio
de pediatria.

Matriz operacional - Variable Calidad del Cuidado de Enfermeria

Escala
Escala
valorativa
Dimensiones Indicadores N° items de
(niveles o
medida
rangos)
Personalizacion
Técnico- Absuelve dudas o preguntas Bueno
01 -05 Ordinal
cientifico Brinda informacion (38-48)

Brinda seguridad
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Humana

Entorno

Explica procesos a realizar

Trato equitativo

Identificacion del familiar del
paciente

Socializacion

Confianza en los procedimientos
Libertad para expresar sentimientos
Trato de amabilidad, respeto y
paciencia

Ambiente agradable

Limpieza y pulcritud en el material
empleado

Orden en los ambientes

Limpieza de los  espacios
hospitalarios

Privacidad de los ambientes usados

06-11

12-16

Regular

(27-37)

Malo

(16-26)

Variable 2: Satisfaccion en padres con pacientes pediatricos

Definicion conceptual:

Juicio de valoracion que realiza el familiar encargado del paciente pediatrico tomando en

consideracion el servicio recibido por personal de sanidad y los ambientes hospitalarios cubriendo

sus expectativas (41).
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Definicion operacional:
Percepcion de los padres sobre las atenciones recibidas por parte de las enfermeras hacia sus hijos

durante el tiempo hospitalario en los cuales deben permanecer los pacientes.

Matriz operacional - Variable Satisfaccion de los padres

' ‘ ' Escala de Escala valorativa
Dimensiones Indicadores N° items . .
medida (niveles o rangos)

Destreza

Respeto
Humana ) 01-08
Gentileza

Empatia
Disposicion

Paciencia
Oportuna 09-14
Investigacion Alta (96 -130)

Necesidades Media (61 —95)
‘ Ordinal '
Tiempo Baja (26 - 60)
Continua 15-19
Colaboracion de padres

Esclarecimiento y

facilitacion
Segura libre de  Reserva
) o 20 -26
riesgo Cordialidad
Instruccién
Ambiente
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica
El acopio informativo mediante la encuesta arreglada hacia la muestra poblacional a investigar,
emplearan dos encuestas para el proyecto de investigacion las cuales estan orientadas a

compilar datos para la obtencion de los resultados.

3.7.2 Descripcion

El trabajo a investigar empleard instrumentos que estan orientados a la poblacion en estudio,

ambos instrumentos cuentan con una validacion alta y alcanzan un grado de confiabilidad alta.

El primer cuestionario “Calidad del Cuidado de Enfermeria” desarrollada por Guerra, en
Loreto, en el Hospital Regional de Loreto — Iquitos, el afio 2018 (44).

El cuestionario evaltia la caracteristica de la decision de enfermeria con 16 preguntas divididas
tres dimensiones, cinco items para la dimension técnico-cientifico, seis sobre dimension
humana y cinco en dimension del entorno.

La escala de medicion es de Likert, asignando el puntaje de uno para “nunca”, dos para “a
veces” y tres para “siempre”.

La escala valorativa consigna los siguientes niveles y rango: Bueno (38-48), Regular (27-37)

y Malo (16-26).
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El segundo cuestionario “Satisfaccion de los padres” fue desarrollado por Loayza en la
Universidad Norbert Wiener, Peru, el afio 2022 (43).

b 2
El cuestionario evalua la satisfaccion de los padres, cuenta con 26 preguntas distribuidas en
cuatro dimensiones, ocho items dimension humana, seis items para dimension oportuna, cinco
items para dimension continua y siete items para dimension segura y libre de riesgo.
La escala de medicion empleada es de Likert, teniendo presente la siguiente clasificacion uno
para “nunca”, dos para “casi nunca”, tres para “a veces”, cuatro para “casi siempre”, y cinco
para “siempre”.
La escala valorativa, presentara los niveles y rangos de: Alto (96-130), Medio (61-95) y Bajo

(26-60).

3.7.3 Validacion

Se conto con juicios de personas experimentadas en la materia los cuales evaluaron cada item

del cada cuestionario brindando sentencia favorable en su ejecucion.

Para el instrumento sobre calidad de cuidado fue evaluado por cinco expertos de enfermeria

maestros en el segmento asistencial y con afios en ensefianza universitaria realizado en el

Hospital Victor Ramos Guardia logré 0,97% alto nivel de validez
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En el caso del instrumento de la satisfaccion de los padres su validez se realizé mediante los
promedios por preguntas en su operacion binomial realizado por 8 jueces expertos, obteniéndose

la aprobacion como resultado de validez 0.90%.

3.7.4 Confiabilidad

Los instrumentos empleados, utilizaron Cronbach para su confiabilidad:
-El primer instrumento desarrollada por Guerra en Loreto en el hospital regional de Loreto
Iquitos en el afio 2018, alcanz6 el resultado de 0.810, relacionada como alta confiabilidad,

estabilidad, adaptacion y metodologia de las preguntas planteadas

-El segundo instrumento fue desarrollado por Loayza en la universidad Norbert Wiener Perq,
el afio 2022, logro el resultado de 0.953, contemplada como alta confiabilidad, estabilidad y

metodologia de las preguntas planteadas

3.8 Procesamiento y analisis de datos

La informacién obtenida mediante las encuestas aplicadas a la muestra poblacional, se procesaran
utilizando M. Excel, posteriormente realizar la analitica correspondiente obteniendo resultados
descriptivos evidenciada en tablas o graficas; los resultados analiticos seran trabajados mediante
SPSS V. 25, por lo cual se obtendra la contrastacion de la hipotesis a través del estadistico Rho de

Spearman, obteniendo la veracidad de los objetivos planteados.
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3.9 Aspectos éticos

Se conservara aspectos moralistas exigidos en seres humanos, se respetara la libertad de las
personas en decidir su participacion en la investigacion respetando los principios éticos de
enfermeria beneficencia, autonomia, justicia y equidad sin ningin tipo de coaccion, se
mantendra el respeto equitativo para todos los pacientes resaltando el beneficio para ellos
mismos; asi mismo, se enaltecera el reglamento de la Universidad Norbert Wiener y lo que
sus reglas académicas exigen para trabajos en investigaciéon (Guia de trabajos de
Investigacion, ano 2022), se recalca la originalidad del presente trabajo respetando el grado

académico a obtener.

4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de actividades

Noviembre 2022 Diciembre 2022

Rubro a ejecutar

I
II
I
v
I
II
I
v

Generacion de ideas

Recolectar fuentes de informacion

Sintetizar marco referencial, estudios previos
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Plasmar las limitantes e recursos disponibles

Fijas metas de la investigacion

Fijar la metodologia del estudio

Poblacion, muestra y muestreo

Definir la forma de recolectar informacion

Sefialar campo bioético del estudio

Modo de trabajar la informacion

Adjuntar informacién anexa

Registro y consolidacion del estudio

Registro de proyecto: version 1

Exponer el estudio

4.2 Presupuesto

ELEMENTO | CANTIDAD | COSTE TOTAL

HUMANO

Tesista Licenciada 01 00.00
Asesor estadistico Estadista 01 900.00
Subtotal 900.00
MATERIALES Y EQUIPO

Computadora Unidad 01 400.00
Impresora Unidad 01 300.00
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Escritorio Unidad 01 300.00
Subtotal 1000.00
SERVICIOS

Impresiones Unidad 2 millar 100.00
Logistica Unidad Diversos 150.00
Material de escritorio Unidad Diversos 80.00
Refrigerio Unidad Diversos 100.00
Subtotal 330.00
OTROS Unidad Diversos 200.00
Subtotal 200.00
TOTAL 2430.00
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Anexo 1: Matriz de consistencia

FORMULACION DEL . DISENO

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable: Tipo de
Calidad del | investigacion:
(Cudl es la relacion entre | Establecer la relacion entre | Hi= Si existe relacion | cuidado Aplicada
calidad de cuidado de|calidad del cuidado de | estadisticamente significativa entre Método: Hipotético
enfermeria y la satisfaccion de | enfermeria y la satisfaccion de | calidad de cuidado de enfermeria la Dimensiones: | deductivo
los padres de los nifios|los padres de los nifios | satisfaccion de los padres de los - Técnico-
hospitalizados en el servicio de | hospitalizados en el servicio | nifios hospitalizados en el servicio de cientifico Diseiio:
pediatria de un Hospital de | de pediatria de un Hospital de | pediatria de un Hospital de Lima, - Humana | Correlacional,
Lima, Lima 20227 Lima, Lima 2022. Lima 2022. - Entorno | Transversal no
experimental
Problemas especificos Objetivos especificos Ho= No existe relacion | variable:
estadisticamente significativa entre | satisfaccion de | Poblacién:
(Cual es la relacion entre la | Identificar relacion entre la | calidad de cuidado de enfermeriay la | los padres 120 padres de niflos
calidad del cuidado de| calidad del <cuidado de | satisfaccion de los padres de los hospitalizados
enfermeria en su dimension | enfermeria en su dimension | nifios hospitalizados en el servicio de | dimensiones: menores de 6 afios en
humana y la satisfaccion de los | humana y la satisfaccion de | pediatria de un Hospital de Lima, - humana | un hospital de Lima.
padres de nifios hospitalizados | los  padres  de  nifios | Lima 2022. - oportuna
en el servicio de pediatria de un | hospitalizados en el servicio - continua | Tipo de muestreo:
Hospital de Lima, Lima 2022? | de pediatria de un Hospital de | Hipotesis especificas - segura y | Muestreo no
Lima, Lima 2022. libre de | probabilistico
riesgo
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(Cual es la relacion entre
calidad del cuidado de Ia
enfermeria en su dimension
oportuna y satisfaccion de los
padres de los nifios
hospitalizados en el servicio de
pediatria de un Hospital de
Lima, Lima 20227

(Cual es la relacion entre
calidad del de
enfermeria en su dimension

cuidado

continua y satisfaccion de los
padres de
hospitalizados en el servicio de
pediatria de un Hospital de
Lima, Lima 20227

los ninos

(Cual es la relacion entre
calidad  del de
enfermeria en su dimension
segura y satisfaccion de los
padres de los nifios
hospitalizados en el servicio de

cuidado

pediatria de un Hospital de
Lima, Lima 2022?

Establecer la relacion entre
calidad del de
enfermeria en su dimension
oportuna y satisfaccion de los
padres de  los  nifios
hospitalizados en el Servicio
de pediatria de un hospital de
Lima, Lima2022.

cuidado

relacion
cuidado

Sefialar la entre
calidad del de
enfermeria en su dimension
continua y satisfaccion de los
padres  de
hospitalizados en el servicio
de pediatria de un Hospital de
Lima, Lima 2022.

los ninos

Especificar la relacion entre
calidad del de
enfermeria en su dimension
segura y satisfaccion de los
padres de los  nifios
hospitalizados en el servicio
de pediatria de un Hospital de
Lima, Lima 2022.

cuidado

Hi= existe relacion estadisticamente
significativa entre la calidad de
cuidado de enfermeria
dimensiéon humana y la satisfaccion
de los padres de nifios hospitalizados
en el servicio de pediatria de un
Hospital de Lima, Lima 2022.

€n su

Hi= existe relacion estadisticamente
significativa calidad del
cuidado de enfermeria
dimension oportuna y satisfaccion de
los padres de
hospitalizados en el servicio de
pediatria de un hospital Lima, Lima
2022.

entre
en su

los ninos

Hi= existe relacion estadisticamente
significativa entre calidad del
cuidado de enfermeria
dimension continua y satisfaccion de
los padres de los  nifios
hospitalizados en el servicio de
pediatria de un Hospital de Lima,
Lima 2022.

€n su
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Hi= existe relacion estadisticamente
significativa calidad del cuidado de
enfermeria en su dimension segura 'y
satisfaccion de los padres de los
nifios hospitalizados en el servicio de
pediatria de un Hospital de Lima,
Lima 2022.
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Anexo 2: Instrumentos

CUESTIONARIO CALIDAD DE CUIDADO DE ENFERMERIA

PRESENTACION.

-El siguiente cuestionario es anénimo y las respuestas se utilizaran para observar el nivel de calidad de
cuidado de enfermeria hacia los pacientes pediatricos hospitalizados menores de 6 afios de edad.

-Se agradece su participacion en la presente investigacion a los padres dedicados al cuidado
de sus hijos aplicando la muestra no probabilistica.

-A continuacion, se presenta una serie de interrogantes las cuales puede responder con “X”
en la opcion que Ud., considere la mas cercana a la realidad

1 2 3
Nunca A veces Siempre
ASPECTOS A EVALUAR 31211

DIMENSION TECNICO — CIENTIFICO

01 | ;Identifica usted a la enfermera?

02 | ;La enfermera, responde a sus dudas e inquictudes en relacion a Ia

hospitalizacion de su bebe?

03 | ;Laenfermera le brinda informacion sobre los cuidados a tener en

cuenta durante la hospitalizacion de su bebe?

04 | ;La enfermera le Brinda seguridad yayuda necesaria para el cuidado

de su bebé en el hogar durante las sesiones educativas?

05 | ;La enfermera le brinda una explicacion sencilla de los procedimientos que

realiza a su bebe?

DIMENSION HUMANA

06 | ;(Usted fue atendido por la enfermera con igualdad de trato en relacion a otras

personas?

07 | ¢(La enfermera al dirigirse a usted le llama por su nombre?

08 | ;La enfermera establecid con usted un momento de dialogo?

09 | ;La informacion que le brinda la enfermera acerca del cuidado a su bebé

disminuye sus miedos?

10 | ;La enfermera permite que usted exprese sus preocupaciones y temores?

11 | ;La Enfermera le tratd6 con amabilidad, respeto y paciencia?

DIMENSION DEL ENTORNO

12 | (El ambiente donde le atendi6 la enfermera fue de su agrado?

13 | ;Observa que la enfermera muestra interés por el mantenimiento de la limpieza

del servicio?

14 |;Usted observdo orden en el servicio de pediatria del hospital?

38



15 |;Los ambientes del servicio de pediatria estuvieron limpios y comodos?

16 |¢Se sinti6 a gusto con la privacidad que le brindo la enfermera?

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PADRES
PRESENTACION.

-El siguiente cuestionario es anénimo y las respuestas se utilizardn para observar el grado de
satisfaccion que tienen los padres de pacientes pediatricos hospitalizados menores de 6 afios.

- Se agradece su participacion en la presente investigacion a los padres dedicados al cuidado
de sus hijos aplicando la muestra no probabilistica.

-A continuacidn, se presenta una serie de interrogantes las cuales puede responder con
“X” en la opcion que Ud., considere la mas cercana a la realidad

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N |items 1 /2]3]4]5

Dimension: Humana

Le agrada que la enfermera al ingresar al servicio le salude

1 por su nombre
La enfermera se muestra indiferente con usted cuando
2 ingresa al servicio
La enfermera se acerca con gestos amables (sonrisas
suaves)
4 El tono de voz de la enfermera es suave y comprensible
La forma como le trato la enfermera le invito a expresar
5 lo que estaba sintiendo
La enfermera muestra desinterés por sus inquietudes
6 cuando le pregunta
Recibe orientacion de la enfermera relacionado con la
7 salud de su nifio mientras espera ser atendido
8 La enfermera que atiende a su nifio le explica lo que hace

Dimension: Oportuna

La enfermera se muestra impaciente para que usted
9 exprese sus dudas e inquietudes

La enfermera se torna molesta cada vez que le solicita
informacion sobre los cuidados que su nifio debe seguir

10
en el hogar.
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La enfermera se encuentra correctamente uniformado y

11 limpio

La enfermera le brinda tratamiento a su nifio en el horario
12 establecido

La enfermera se muestra indiferente cuando Usted le
13 pregunta sobre el tratamiento que estd recibiendo su

nifio

Durante la permanencia en el servicio la enfermera
14 estuvo dispuesta a atenderle de acuerdo a su

requerimiento

Dimension: Continua

La enfermera le explica los procedimientos que le

15 realizan a su nifio.
16 La enfermera le hace participar en cuidado de su nifio.
La enfermera la hace esperar mas de 20 minutos para
17 ser atendido y/o ingresar al servicio.
La enfermera que atiende a su nifio mantiene
18 confidencialidad a cerca de su diagndstico de su nifio
Cuando usted tiene sus dudas o preocupacion la
19

enfermera se encuentra ocupada para escucharle

Dimension: Segura y libre de riesgo

La forma como le trato la enfermera crea un ambiente

20 de confianza que le permitié expresar sus problemas

Al recibir la atencion por la enfermera usted recibié un
21 trato con paciencia y calido

Recibe actividades educativas relacionadas con la salud
22 de su nifio mientras espera ser atendido

La enfermera se identifica por su nombre cuando usted
23 ingresa al servicio

Cuando ingresa al servicio la enfermera le orientacion
24 sobre las normas del servicio

La enfermera respeta su privacidad cuando usted esta en
25 contacto con su nifio
26 El ambiente donde esta su nifio tiene buena ventilacion
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Anexo 3: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Lic. Campos Sanabria, Ana Rosario

Titulo: Satisfaccion de los padres de nifios hospitalizados y la calidad del cuidado de
enfermeria en el servicio de pediatria del Hospital Nacional Docente Madre Nifio San
Bartolomé, Lima 2022

Propdsito del estudio

Lo invitamos a participar en el estudio llamado “Satisfaccion de los padres de nifios
hospitalizados y la calidad del cuidado de enfermeria en el servicio de pediatria del Hospital
Nacional Docente Madre Nino San Bartolomé, Lima 2022”. Este es un estudio desarrollado
por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener. El proposito del estudio es
determinar la satisfaccion de los padres de nifios hospitalizados y la calidad del cuidado de
enfermeria en el servicio de pediatria del Hospital Nacional Docente Madre Nifio San
Bartolomé, Lima 2022. Su ejecucion ayudara a la obtencion de informacion actualizada en la
poblacion estudiada sobre la satisfaccion de los padres de nifios hospitalizados y la calidad del
cuidado de enfermeria en el servicio de pediatria del Hospital Nacional Docente Madre Nifio
San Bartolomé.

Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:
e Entrevista dirigida por el investigador, donde se le explicara los pasos a seguir.
e Proporcionara datos generales de manera anénimo, sin ningun dato personal como
nombres, DNI, direccion, etc
e Respondera las preguntas que se le realiza con toda sinceridad
e La informacion otorgada solo es con fines del estudio, no seran empleados para otros
fines ni lucro alguno.
La entrevista durara en promedio 10 a 15 minutos. Los resultados de las respuestas se seran

almacenadas respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos
Su participacion en el estudio no cuenta con riesgos perjudiciales a su salud.
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Beneficios

Usted se beneficiara

Costos e incentivos

Usted no debera nada por su participacion. Tampoco recibird ninglin incentivo econémicos ni

medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad
Nosotros guardaremos la informacion con c6digos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita su identificacion. Sus

archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente

Si usted se siente incomodo durante la entrevista, puede retirarse de este en cualquier momento,
0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud o
molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con Yenny M.
Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la investigacion de la Universidad Norbert

Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comite. etica@ uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprende qué cosas pueden pasar si
participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo ya haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré¢ una copia firmada

de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:
DNI: DNI:
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