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Resumen

Introduccion: el estrés ocupacional es un problema que atraviesan el personal de
enfermeria de hemodialisis debido a factores relacionados con la atencion del ser humano su
familia y comunidad sumada esto el problema actual que se encuentra el sistema de salud, por
lo que conocer estos factores lograra una satisfaccion en el personal de enfermeria. Objetivo:
Determinar la relacion entre el estrés ocupacional y la satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria del servicio de Hemodialisis del Hospital Regional, Huanuco 2022. Métodos:
estudio de tipo aplicado, cuantitativo, correlacional y transversal. La muestra censal estara
constituida por 30 personales de enfermeria entre enfermeros y técnicos de enfermeria del
servicio de hemodialisis del hospital regional de Huanuco. Se usard la encuesta para aplicar
dos cuestionarios en escala de tipo Likert para la poblacion objetivo, estan validados y son
confiables para medir las variables en cuestion. Los datos recolectados seran procesados en el
software SPSS (v. 25.0) y las hipotesis se probaran con el coeficiente Rho de Spearman por

tratarse de variables cualitativas con una escala de medicion ordinal.

Palabras claves: estrés, ocupacional, satisfaccion, laboral, enfermeria.
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Abstract

Introduction: occupational stress is a problem that hemodialysis nursing staff go
through due to factors related to the care of the human being, their family and community,
added to this the current problem that the health system is facing, so knowing these factors
will achieve satisfaction in the nursing staff. Objective: To determine the relationship
between occupational stress and job satisfaction in the nursing staff of the Hemodialysis
service of the Regional Hospital, Hudnuco 2022. Methods: applied, quantitative,
correlational and cross-sectional study. The census sample will be made up of 30 nursing
personnel, including nurses and nursing technicians from the hemodialysis service of the
Huénuco regional hospital. The survey will be used to apply two questionnaires on a Likert-
type scale for the target population, they are validated and reliable to measure the variables in
question. The collected data will be processed in the SPSS software (v. 25.0) and the
hypotheses will be tested with Spearman's Rho coefficient as they are qualitative variables

with an ordinal measurement scale.

Keywords: stress, occupational, satisfaction, work, nursing



EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En estos tiempos de pandemia ocasionado por el Covid 19, la inflacion mundial, y
el colapso internacional de los sistemas de salud, el estrés relacionado con el trabajo y la
satisfaccion laboral entre el personal de enfermeria es un problema creciente. De esta
manera, las enfermeras de hoy estan incidiendo en los cambios se producen en el ambito
de la salud y, por supuesto, estos cambios también estdn afectando a otras disciplinas,
especialmente como se ve en los estudios realizados en los EE. UU., Inglaterra, Escocia y

el informe aleman (1).

Los trabajadores de enfermeria informaron que menos del 40 por ciento de las
enfermeras coincidieron que el personal de enfermeria era calificado y suficiente para
hacer el trabajo necesario, mientras que la Asociacion de enfermeras de Massachusetts
informé que el 87 por ciento de los colegas informaron que demasiados pacientes que
necesitaban atencion causaron demoras en la administracion del dolor. uso de
medicamentos que aumentaban las situaciones adversas en los pacientes y el poco tiempo
para brindar a los pacientes la educacion sanitaria necesaria. La enfermeria también se
asocio con malos resultados para los pacientes, y esto a la vez en resultados adversos para

las propias enfermeras evidenciandose en ellas el estrés e insatisfaccion laboral (2).

La demanda del exceso de trabajo, el tiempo insuficiente en la atencion al paciente,



la responsabilidad por demasiados pacientes y el bajo rendimiento financiero también se
citan como razones de la rotacion o el ausentismo del personal de enfermeria. También se
han analizado los efectos de la salud en la satisfaccion de los empleados, como el estrés,
los dolores de cabeza, los problemas psicoldgicos, los accidentes cardiacos y
cerebrovasculares y mas. Estos problemas causaran retrasos, negatividad, ira y aumentaran

los costos hospitalarios (3).

Esta no es una realidad ajena a nuestro pais, pues un estudio del Instituto Fusion a
2.200 personas en 19 provincias peruanas arrojo que mas de la mitad de los peruanos sufre
estrés. Esto significa que 6 de cada 10 peruanos experimentan estrés en su vida diaria (4).
La encuesta encontrd que las personas de sexo femenino reportaron niveles mas altos de
estrés (63%) que los de sexo masculino (52%) ya que las mujeres hacen malabares con
actividades multiples y complejas como ser madre, esposa y carrera, a pesar de que el

trabajo ahora es una parte integral del ser humano (5).

Los enfermeros que trabajan en los servicios de emergencia a menudo se enfrentan
a esta realidad. La diferente edad de los pacientes, el estado de salud en situaciones de

riesgo vital da diferentes prondsticos en cada momento (6).

Por lo tanto, se vuelve muy importante estar satisfecho con el trabajo realizado, a
partir de las expectativas mutuas del individuo y de la institucion hospitalaria sobre el
desempefio esperado y la recompensa recibida a cambio, lo que fortalecera a ambas partes.

A medida que se desarrollaba la practica profesional, estando del otro lado como clientes



externos, los enfermeros a menudo eran observados irritables, alzaban la voz, menos
comunicativos cuando se les preguntaba por las cosas y esperaban sus turnos con gran

ansiedad (7).

En algunos otros casos, mencionaron que “hay tantos pacientes que no tenemos

5%  <¢

reservas y pocos recursos materiales para atenderlos mejor”, “no sé€ por qué no contratan

29 9

aveces me siento cansada y no quiero venir al trabajo”, el paciente es muy

1’9 (13

mas persona
impaciente a cada rato llama”, “no dispongo de tiempo para actualizarme en los cursos”,

“Siento que me falta tiempo para hacer las cosas en mi casa”, “ no tengo tiempo para

dedicarme a mi y a mi familia” (8).

En la ciudad de Huédnuco la licenciada; Sulca Manrique en una investigacion sobre
la motivacion y la satisfaccion laboral concluye que si existe relacion entre la motivacion
y la satisfaccion laboral en los enfermeros, ya que si el personal tiene motivaciones por

parte del empleador y por la parte usuaria podra sentirse mas satisfecho laboralmente (9).

Ramos sobre el término estrés nos dice que se usa como una "bolsa mixta" para
referirse a una variedad de condiciones que involucran a personas afectadas por muchos
factores estresantes diferentes. Los autores realizaron el estudio en 2016 en el Centro de
Salud de Corea en Huanuco, Pera. Su estudio se realizd con 41 profesionales en el Centro
de Salud de Corea en Hudnuco. En este estudio, el autor concluye que mas de las tres
cuartas partes de los profesionales del Centro de Salud Corea de Huanuco en Pert tenian

niveles de estrés. (78,0%) por lo que nos dice que el estrés ocupacional tiene mucho que



ver con la satisfaccion de los trabajadores (10).

El presente estudio enfatiza una vez mas que el estrés ocupacional tiene una
relacion con la satisfaccion de los colaboradores, donde el coeficiente de correlacion es
negativo, es decir dichas variables son inversamente proporcionales lo que indica a mayor

estrés ocupacional, se tendera menor satisfaccion laboral y viceversa.

En la unidad de hemodialisis del hospital regional de Hudnuco actualmente laboran
30 personales entre enfermeros y técnicos, la alta demanda de pacientes, la muerte precoz
de los pacientes, los equipos inoperativos, la falta de insumos para el tratamiento hacen las
acumulacion de pacientes y hace que estos ultimos vallan en contra del personal de
enfermeria esto repercute en la salud de los trabajadores causdndoles un cuadro de estrés
en el personal a esto se incluye la exclusion del personal de hemodialisis del pago de bonos
por atencion a pacientes covid, el retraso de pago al personal por horas complementarias,
la falta de implementacion de pausas activas, la falta de programas de esparcimientos y el
no reconocimiento e incentivos por parte de la institucion hacen que el personal de

enfermeria no se sientan satisfechas con la laborar que realizan.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Cual es larelacion entre el estrés ocupacional y la satisfaccion laboral en el personal

de enfermeria del servicio de Hemodiélisis del Hospital Regional, Hudnuco 2022?



1.2.2. Problemas especificos

(Como es la relacion entre el estrés ocupacional segun la dimension eficiencia

laboral en el personal de enfermeria?

(Como es la relacion entre el estrés ocupacional segun la dimension muerte o

sufrimiento con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria?

(Como es la relacion entre el estrés ocupacional segiin la dimension relaciones

profesionales con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria?

(Como es la relacion entre el estrés ocupacional segiin la dimension interaccion

emocional con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre el estrés ocupacional y la satisfaccion laboral en el

personal de enfermeria del servicio de Hemodialisis del Hospital Regional, Hudnuco 2022.



1.3.2 Objetivos especificos

Identificar como es la relacion entre el estrés ocupacional seglin la dimension

Eficiencia laboral con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria.

Identificar como es la relacion entre el estrés ocupacional segun la dimension

muerte o sufrimiento con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria.

Identificar como es la relacion entre el estrés ocupacional segun la dimension

relaciones profesionales con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria.

Identificar como es la relacion entre el estrés ocupacional segun la dimensioén

interaccion emocional con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

La investigacion expone la justificacion tedrica en el aporte que hard en la
comprension de las teorias sobre el estrés ocupacional y la satisfaccion laboral del personal
de Enfermeria debido a que se analiza sintetiza y se enfatiza conceptos sobre este tema que
tiene diversos significados, revisando investigaciones que contribuiran a entender mejor
este problema que serviran para mejorar nuestro conocimiento y entendimiento sobre estos

elementos tan presentes en el ejercicio profesional. Si bien, hay pocos estudios que tengan



relacion con el estrés del personal de enfermeria y su satisfaccion, pero en este &mbito se
busca sumar conocimientos basados en el bienestar del personal de enfermeria ya que

muchos estudios solo se enfocan en el bienestar del paciente.

Del mismo modo, se aporta en teorias de la enfermera vinculadas con estas dos
variables de estudio y que estadn representadas en las tedricas Callista Roy — “Modelo de
Adaptacion”, Hildegard Peplau con su teoria “Paciente — Enfermero” y de Imonege King
con su teoria “Teoria del logro de metas — Satisfaccion Laboral” por lo tanto, este estudio
busca determinar la relacion entre el estrés ocupacional y la satisfaccion laboral del
personal de enfermera que laboran en el servicio de hemodialisis, a fin de abordar este

problema desde el punto de vista cientifico (11).

1.4.2 Metodologica

Se justifica metodologicamente, puesto que se utilizara el método cientifico, bajo
un enfoque cuantitativo no experimental y de nivel correlacional, usando instrumentos de
recoleccion de datos validos y confiables de investigadores representativos que fueron
elaborados para medir las variables de estudio en una poblacién de estudio especifica.
determinar cientificamente la relacion entre el estrés ocupacional y la satisfaccion laboral
en el personal de enfermera que servira para aportar en los préximos estudios que deseen
seguir aportando conocimientos respecto esta problematica actual y creciente en el personal

de enfermera (12).



1.4.3 Practica

Se justifica en el aspecto practico, ya que sera aplicado a una poblacion de estudio
poco estudiada, que urge de informacion, evidencia cientifica y real que permita al servicio
de Hemodialisis y al Hospital Regional de Hudnuco, Del mismo modo, servird para
elaborar estrategias, planes o programas de intervencion dirigidas a mejorar y disminuir el
estrés y mejorar la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria, los mismos que

repercutiran en una buena atencion de salud al paciente en hemodidlisis (12).

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

La presente investigacion se realizara desde el mes de diciembre del presente afio
2022, por ello, este estudio se basa en el anélisis de fendmenos en dicho periodo, ya que

los datos recogidos se obtendran durante este periodo.

1.5.2 Espacial

El presente estudio se realizara en el servicio de hemodialisis ubicado en el cuarto
piso del Hospital Regional de Hudnuco, cito en el jiron Hermilio Valdizan N° 9001, en el

distrito, provincia y departamento de Huanuco.



1.5.3 Poblacion o unidad de analisis

La poblacion o unidad de andlisis son todos los Enfermeros y Técnicos de
Enfermeria cuyas labores lo realizan en el Servicio de Hemodialisis del Hospital Regional

de Huanuco.
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MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Betancourt, Dominguez, Pelaez (13), el 2020 en Ecuador hizo un estudio cuyo fue
determinar el nivel de estrés de los licenciados en enfermeria, auxiliares e internos durante
la Pandemia COVID 19, con un tipo de método observacional, transversal, analitico;
teniendo una poblacion de 14 profesionales de enfermeria, 2 auxiliares y 8 internos, entre 21
a 40 anos de edad del Hospital Rodriguez Zambrano, tomando como instrumento la encuesta
The nursing stress cale, se realizd por medio del método de traduccion-retro traduccion,
llegando a la conclusion que hay un significativo indice de estrés laboral en el género
femenino por eso es esencial examinar las causas estresantes en funcion de los mecanismos
de afrontamiento disponibles, con la finalidad de reducir la posibilidad que las personas
experimenten estrés.

El presente estudio concluye que existe alto estrés laboral mas en el género femenino
que el masculino, hecho que reafirma que por el mismo hecho el género femenino tener mas
obligaciones sobre todo administrando y conduciendo el hogar puesto que ain somos una
sociedad machista y a la mujer se da mas obligaciones en el hogar, sobre todo si son madres
de familia en la atencion y cuidado de sus hijos, ello implica una sobre carga de sus
actividades que conlleva indudablemente al estrés que se refleja en el trabajo, por lo que es
necesario enfatizar este hecho y que las responsabilidades del hogar sean iguales para los

dos esposos y evitar de esta manera el desgaste fisico y las preocupaciones que conllevan al
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estrés en las personas.

Aranda (14), el 2019 en Uruguay en su investigacion que tuvo como determinar los
estresores laborales en el personal de Enfermeria. El tipo fue descriptivo y transversal, la
poblacién lo conformaron 36 enfermeros, la técnica utilizada fue la encuesta y los datos se
recolectaron mediante el instrumento denominado “The Nursing Stres Scale”. Se constato
que el 52,8% de los enfermeros creian que la muerte del paciente les generaba estrés, el
55,6% no tenian tiempo para brindar apoyo emocional y el 52,8% creian que el médico no
estaba presente cuando el paciente fallecid. Se concluyé que los factores de estrés laboral
mas relevantes fueron los relacionados con el sufrimiento y la muerte del paciente, la carga
de trabajo, la falta de apoyo emocional, etc., mientras que otros factores se relacionan solo
esporadicamente y no se relacionaron significativamente con los factores de estrés (p >0.05).

El presente estudio evidencia las causas principales del estrés laboral que se atribuye
al sufrimiento y muerte del paciente que es un estado emocional natural, sin embargo el
personal de enfermeria debe entender que existen situaciones y hechos que no dependen de
su desempefio profesional sino de otros factores externos a ellos, lo importante es ser
consciente del desempefio y al afrontamiento que realizan para el bienestar y la salud de los
pacientes, del mismo modo otros factores asociados al estrés laboral son la carga de trabajo,
puesto que el personal de enfermeria hace el servicio de guardia y por mas que se recuperen
con los dias libres, el suefio perdido no se recupera y existe un desgaste fisico y por ende

emocional.

Rodriguez (15), el 2017 en México en su trabajo de investigacion donde uno de los



12

objetivos fue determinar los niveles de estrés y las situaciones estresantes relatadas por las
enfermeras, y la metodologia de la investigacion fue no experimental, transversal y
descriptiva. La muestra estuvo constituida por 29 enfermeros y los instrumentos utilizados
fueron tres cuestionarios previamente validados que miden estos parametros. Los resultados
mostraron que el 75,8% de los enfermeros estaban estresados, siendo las situaciones mas
estresantes algunas veces insuficiencia de materiales para el trabajo, falta de trabajo en
equipo, conflictos entre ellos y falta de medicamentos necesarios para mantener el trabajo.
La presente conclusion indica que las causas del estrés laboral se deben
fundamentalmente a problemas organizativos como falta de materiales para el trabajo sobre
todo de medicamentos, asi como la ausencia de trabajo en equipo y este es un problema de
planificacion estratégica y liderazgo de parte de los funcionarios y directivos de los centros
de salud, donde deben prever todos los insumos necesarios y suficientes para atender a los

pacientes donde el fin supremo del ser humano es la vida y la salud.

Chiang, Riquelme y Rivas (16), el 2018 en Chile realizaron una investigacion cuyo
objetivo fue analizar la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en una Institucion
de Beneficencia. Se realizo un estudio empirico correlativo, descriptivo transversal con 184
empleados divididos en cinco grupos. Cuestionario anonimo autoadministrado de 71 items. Los
resultados muestran que los sujetos de la muestra se ubicaron en cuadrantes con bajo estrés, bajas
demandas psicologicas, alto control del trabajo y alto apoyo global. En cuanto a la satisfaccién
laboral, la puntuacion fue de 3,8 puntos, lo que corresponde al nivel medio de satisfaccion laboral.
La correlacion nos llevo a concluir que cuanto mejor se percibe la variable satisfaccion laboral,

mayor es el control sobre el trabajo y menor el nivel de estrés. Ademas, la dimension de apoyo
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del mercado laboral global aumenta la satisfaccion laboral, lo que reduce el estrés.

Los autores concluyen que en el grupo investigado el estrés y las demandas psicologicas
es bajo, del mismo modo los colaboradores tienen alto control del trabajo y un adecuado apoyo
de los directivos, ello indica que dicha instituciéon se maneja adecuadamente la gestion
institucional, referente a la satisfaccion laboral sin embargo estan en un nivel regular o mediano,
por lo que se debe reforzar convenientemente aspectos internos como la motivacion, el

reconocimiento, incentivos y premios por la buena labor realizada.

Freire-Yagual, Cepeda Caicedo y Escobar-Segovia (17), el 2020 en Ecuador analizaron
el impacto del estrés laboral en la satisfaccion de trabajadores de una compaiia de quimicos en
Duran — Ecuador, Para este trabajo, realizaron un estudio descriptivo correlacional con 104
trabajadores de diferentes regiones. El estudio concluyd que existe una relacion inversa entre
ambas variables, y en concreto describié una relacion negativa entre las dimensiones del estrés
laboral y la satisfaccion laboral. Este estudio apoya parcialmente la importancia de continuar
estudiando la relacion entre las dos variables en el lugar de trabajo, especialmente ahora que tales
relaciones negativas o tendencias hacia relaciones negativas entre el estrés laboral y la satisfaccion
laboral contintian coexistiendo.

El presente estudio enfatiza una relacion inversa entre el estrés laboral y la satisfaccion
de los trabajadores, indicando que si existe mayor estrés, existira menor satisfaccion laboral es
por ello que el autor recomienda un estudio exhaustivo y pormenorizado de estas variables con la
finalidad de conocer las causas del estrés y de la satisfaccion laboral con la finalidad que se pueda
minimizar el estrés laboral y de esta manera tener trabajadores plenamente satisfechos que

repercutird en un adecuado cumplimiento de sus funciones.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales

Leén (18), el 2020 en Huacho-Pert en su trabajo de investigacion cuyo su objetivo
fue: determinar la relacion entre el nivel de estrés ocupacional y la satisfaccion laboral en el
profesional de Enfermeria. El estudio fue transversal, secundario, de caracter descriptivo, de
disefio no experimental y de método cuantitativo. La muestra estuvo constituida por 66
enfermeras de los servicios de internacion. Este método es una encuesta que utiliza una
escala de 16 items como herramienta para medir el estrés relacionado con el trabajo y un
cuestionario de 15 items para medir la satisfaccion laboral. el resultado. El estrés laboral del
personal de enfermeria se dividié en bajo (13,6%), medio (60,6%) y alto (25,8%); la
satisfaccion laboral se dividi6 en tres categorias: baja (19,7%), normal (60,6%) y alta
(19,7%). El autor concluye que el estrés ocupacional se relaciona de manera inversa y
moderada con la satisfaccion laboral.

La presente conclusion indica que la mayoria del personal de enfermeria tienen un
estrés moderado, sin embargo, alrededor de la cuarta parte tienen un estrés alto hecho que
debe llamar la atencién a los responsables de conducir los centros de salud, asi mismo
también en la mayoria de ellos la satisfaccion laboral es normal y alrededor de la quinta parte
tiene una satisfaccion alta, que es un aspecto que se debe cuidar para optimizar el adecuado

desempefio de dicho personal.

Valeray Valle (19), el 2021 en Lima-Peru en su tesis cuyo objetivo fue identificar la
relacion del estrés ocupacional y la satisfaccion laboral en dicho servicio. El estudio fue
descriptivo correlacional, la muestra fue probabilistica y estuvo conformada por 30 sujetos.

Se utilizaron dos cuestionarios para determinar el nivel de estrés y satisfaccion de un
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individuo. Se obtuvieron los siguientes resultados: El 20,0% presenta niveles altos de estrés,
el 66,7% presenta niveles moderados de estrés y el 13,3% presenta niveles bajos de estrés.
La satisfaccion laboral fue 76,7% y 23,3% insatisfechos y poco satisfechos respectivamente.
Los autores recomiendan el uso de métodos que contribuyan a la satisfaccion del personal
de servicio, pues si bien los resultados muestran que la mayoria de los empleados estan
insatisfechos, también podemos mostrar que el nivel de estrés es moderado. Se concluye: no
existe relacion entre las variables investigadas.

Loa autores en el presente estudio indican que la quinta parte de los trabajadores
tienen niveles altos de estrés y la mayoria tienen estrés en niveles moderados, aspecto que
se debe corregir minimizando las causas de dicho mal, del mismo modo lo que llama la
atencion que mas de las tres cuartas partes estan insatisfechos hecho sumamente peligroso
para el cumplimiento de las metas y objetivos de la institucion por lo que los autores

recomiendan mejorar sustancialmente la satisfaccion de los trabajadores.

Dévalos (20), €12018 en Lima-Peru en suinvestigacién tuvo como objetivo determinar
la relacion entre el estrés ocupacional y la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria que labora en el servicio de Emergencia del Hospital II de ESSALUD, de
Abancay. En un estudio prospectivo descriptivo relacional con 30 enfermeros como grupo
de muestra, los métodos utilizados fueron entrevistas, observaciones, instrumentos y
cuestionarios estructurados, con un total de 34 sujetos. Los autores llegaron a los siguientes
resultados: el 40,0% tenia estrés laboral moderado y satisfaccion laboral media, el 30,0%
tenia estrés laboral moderado, tenia satisfaccion laboral moderada con la condicion fisica y

el confort ambiental, el 43,3% tenia estrés laboral medio y satisfaccion laboral media, en



16

términos de retribucion economica 33,30% estrés profesional medio, satisfaccion laboral
media, condiciones de trabajo y reconocimiento. La conclusion es que existe una correlacion
significativa directa (positiva) entre el nivel de estrés laboral y la satisfaccion laboral, donde
el coeficiente de correlacion tiene un valor alto y positivo de 0,896.

La presente conclusion indica que los niveles de estrés regular o medio se relacionan
con la satisfaccion laboral también mediana en relacion a la remuneracidon economica,
condiciones fisicas y confort del ambiente de trabajo, asi con las condiciones de trabajo y el
reconocimiento, ello implica que es necesario mejorar el reconocimiento, los incentivos, las
condiciones de trabajo y sobre todo el confort de los ambientes fisicos con la finalidad de
aumentar la satisfaccion laboral y por ende mejorar también los niveles de estrés con la

finalidad de disiparlos o anularlos definitivamente en el personal de enfermeria.

Cuno (21), el 2018 en Lima-Pert realiz6 una investigacion cuyo objetivo general fue
determinar qué relacion existe entre el estrés ocupacional y la satisfaccion laboral en
personal de enfermeria. El estudio es de tipo contenido basico, el nivel es relacional y el
disefio considerado es también correlacional. La poblacion y muestra de estudio fueron 54
personas de una institucion que respondieron un cuestionario prevalidado en base a juicio de
expertos. Los resultados obtenidos muestran que existe una correlacion entre las variables
objeto de estudio, siendo el coeficiente obtenido -0,579, lo que significa que existe una
correlacion inversa moderada entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral.

El autor indica que existe una relacion negativa moderada entre el estrés ocupacional
y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria, resultado que indica que es necesario

mejorar sustancialmente la satisfaccion laboral para disminuir el estrés laboral y de esta
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manera conseguir el buen desempefio de dicho personal para ello es necesario mejorar
aspectos internos y externos de la institucion e inducir a los trabajadores del manejo de una

buena inteligencia emocional, referente fundamentalmente a sus relaciones interpersonales.

Huamani (22), el 2018 en Lima-Pert en su tesis teniendo como objetivo determinar
la relacion entre estrés laboral y satisfaccion laboral en enfermeros de los servicios criticos
de una clinica de Lima. Estudio descriptivo, no experimental, correlacional con métodos
cuantitativos. Se utilizo el Inventario de Burnout de Maslach para medir el nivel de estrés
laboral y La Font Roja para medir el nivel de satisfaccion laboral. La muestra estuvo
constituida por 41 enfermeras. Resultados: El 46% de enfermeras presentaron presion
laboral alta, y el 76% de enfermeras se encontraban en un nivel medio en la dimension.
satisfaccion con el trabajo durante el trabajo. La tasa de satisfaccion es tan alta como 52% y
concluy6 que no existe relacion entre el nivel de estrés y la satisfaccion laboral.

El autor enfatiza que las causas del estrés ocupacional del personal de enfermeria es
la presion laboral puesto que en el presente estudio dicha variable es alta, lo que conlleva a
niveles de estrés también alto y a una menor satisfaccion laboral, del mismo modo el personal
de enfermeria evidencia una satisfaccion regular o mediana lo que también se debe mejorar
este aspecto y finalmente el autor contrariamente con otros estudios concluye que no existe
relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral, por lo que es necesario investigar otras

causas que originan el estrés en el personal de enfermeria.

2.2. Bases teoricas
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2.2.1. Estrés ocupacional

2.2.1.1 Definiciones conceptuales y teoricas relacionadas

El estrés ocupacional, segiin la definicion de Karasek (1981), es: «una variable
dependiente del efecto conjunto de las demandas del trabajo y los factores modera- dores de
las mismas, particularmente la percepcién de control o grado de libertad de decisi6n del

trabajador» (23).

Seglin la National Institute of Occupational Safety and Health (NIOSH, 1999),
considera el estrés ocupacional como “un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas,
fisiologicas y del comportamiento del trabajador a ciertos aspectos adversos o nocivos del
contenido, el entorno o la organizacion del trabajo”. El factor de estrés mas importante es la
naturaleza del trabajo, a veces la falta de experiencias positivas y en otros casos el exceso de

aspectos negativos del trabajo (24).

Por otro lado, el informe titulado “La organizacién del trabajo y el estrés”, publicado
por la OMS (2004), define el estrés ocupacional como: “la reaccién que puede tener el
individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y
capacidades y que ponen a prueba su capacidad para enfrentar la situacion” asi mismo, “se
considera que el estrés laboral afecta negativamente a la salud psicoldgica y fisica de los

trabajadores, y a la eficacia de las entidades para las que trabajan” (25).

2.2.1.2 Causas del estrés ocupacional (26)
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Fisiologicas:

Todas las personas se ven afectadas por procesos relacionados con el desgaste fisico,
que conducen a enfermedades que se hacen visibles con el tiempo, aumentan la tendencia al
estrés porque reducen la adaptabilidad y exigen mas esfuerzo del organismo para realizar

cualquier tarea.

Psicologicas:

Crisis de vida debido a eventos importantes, conflictos interpersonales, condiciones

de trabajo estresantes, etc.

Sociales:

Socialmente el estrés depende del entorno local en el que se encuentre y de la

personalidad, dependerd de lo sucedido y de como se interprete, cada cultura tiene una

asociacion con la muerte, la enfermedad, el dinero o la familia que condiciona las posibles

reacciones y niveles de personalizacion.

2.2.1.3 Tipos del estrés ocupacional (27)

Estrés agudo: Se deriva de las necesidades y presiones recientes, asi como de las

necesidades y presiones anticipadas en el futuro cercano. El estrés agudo puede ser
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emocionante en pequenas dosis, pero puede ser agotador en dosis altas. La mayoria de los
casos las personas reconocen los sintomas del estrés. Es una elacion de los malos momentos
en sus vidas: un accidente, la pérdida de un contrato, una fecha limite, problemas familiares,
etc. Debido a que el estrés agudo de corta duracion, no permite suficiente tiempo para causar

el dafio significativo asociado con el estrés permanente.

Estrés agudo episddico: Las personas que experimentan este tipo de estrés asumen
mucha responsabilidad, tienen demasiado en sus manos y son incapaces de organizar las
demandas y presiones que demandan su atencidon. Las personas con reacciones de estrés
agudo a menudo estdn sobreexcitadas, malhumoradas, irritables, ansiosas y tensas. A
menudo se describen como "de alta energia". Las relaciones pueden deteriorarse rapidamente
cuando los demas reaccionan con genuina hostilidad. El ambiente de trabajo es un lugar
estresante para ellos. El estilo de vida y las caracteristicas de la personalidad de estas
personas a menudo estan tan arraigados y se dan por sentados que no ven nada malo en su
estilo de vida. Culpan a otras personas y eventos externos por su sufrimiento. Estos

individuos pueden ser extremadamente resistentes al cambio.

Estrés cronico: Es un estrés debilitante que deteriora a las personas todos los dias y
destruye de poco a poco a las personas afectandoles fisica y mentalmente. Puede causar
dafios irreversibles y desgaste prolongado. El estrés cronico ocurre cuando una persona se
siente atrapado por la depresion y no intenta soluciones inmediatas. Es el estrés de las
depresiones aparentemente interminables e implacables. Sin esperanza, una persona se niega

a buscar una solucion. La peor es que las personas se habitian tanto a este tipo de estrés que
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olvidan que existe.

2.2.1.4 Sintomas del estrés

Los sintomas son (28):

Sintomas de comportamiento, emocionales y mentales: Cambios de humor,
consumo excesivo de alcohol, tabaquismo excesivo, depresion, desconfianza, iniciativa
reducida, insatisfaccion con experiencias agradables, indecision, ansiedad, ira y hostilidad,
irritabilidad, negacion, panico, tendencia a morderse las ufias, tendencia a culpar a los demas,

llanto, tendencias suicidas, etc.

Sintomas intelectuales: Desatencion, ausencia de concentracion, de conciencia de
los estimulos externos, olvidos, pérdida de memoria, preocupacion excesiva, creatividad

reducida, etc.

Sintomas fisicos: Nauseas, vomitos, dolor de cabeza, picazon en el cuero cabelludo,
sequedad de boca, habilidades motoras alteradas, contracciones musculares anormales,
trastornos intestinales (diarrea, estrefiimiento, dolor abdominal, indigestion), disfuncion

sexual, hiperactividad, palmas sudorosas, palpitaciones, falta de apetito, etc.

2.2.1.5 Dimensiones del estrés ocupacional (29)

Dimension 1: Eficiencia laboral

Cuando se habla de eficiencia laboral, se refiere a la capacidad del equipo de trabajo
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para realizar las tareas asignadas en el menor tiempo posible y con el menor consumo posible

de recursos.

Andrade define la eficiencia laboral como la "expresion que se emplea para medir la
capacidad o cualidad de actuacion de un sistema o sujeto economico, para lograr el

cumplimiento de objetivos determinados, minimizando el empleo de recursos".

Dimension 2: Muerte o sufrimiento

La muerte es el final de la vida porque es organicamente imposible mantener los

procesos homeostaticos. Se trata del final de un organismo creado desde el nacimiento.

Para el filosofo existencialista Martin Heidegger, la muerte es un acontecimiento
significativo en la experiencia humana. La muerte es un misterio, pensamos en ella como un

momento para decir adios a todo, es un viaje al que nunca volveras.

El sufrimiento es el dolor fisico o angustia emocional, social o espiritual que lleva a

una persona a sentirse triste, asustada, deprimida, ansiosa o sola.

El sufrimiento deja de ser sufrimiento cuando tiene un sentido, que en muchos casos
puede ser victimizado. Es decir, el sufrimiento puede ser positivo si se consigue un objetivo
en bien de si mismo o de los demas, sino se convierte en un perjuicio que a la postre perjudica

a la salud.
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Dimension 3: Relaciones profesionales

Las relaciones laborales ocupacionales y profesionales son aquellas que se forman
entre tres elementos basicos: por un lado, el trabajo, por otro lado, el salario, salario o capital,

y por ultimo el proceso de produccion.

El personal de enfermeria labora con otras disciplinas por lo que aprender a tener
unas buenas relaciones profesionales entre si serdn muy beneficiosas tanto para el personal

de enfermeria como para la institucion y la poblacion.

Dimension 4: Interaccion emocional

Las interacciones son acciones realizadas entre dos o méas objetos, personas, energias
o entidades. Usado como medio de comunicacion en la historia de Simon. El concepto de
efectos bidireccionales es esencial para el concepto de interaccion mas que de causalidad

unidireccional.

Las emociones son reacciones que todos experimentamos como la alegria, tristeza,

miedo, ira y otros que en muchos casos no estan exentos de complicaciones.

El personal de enfermeria labora con otras disciplinas, asi como interactia con la

poblacién y diferentes tipos de personas en el proceso salud enfermedad por lo que va a
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experimentar un conjunto de emociones con los que debe aprender a manejarlos de forma

positiva.

2.2.2. Satisfaccion laboral

2.2.2.1 Definicion conceptual vinculante

La satisfaccion laboral es el grado en que los empleados se adaptan a su entorno y
condiciones de trabajo. Este es un tema muy importante porque estd directamente
relacionado con el bienestar de la empresa, la calidad del trabajo, asi como la rentabilidad y

la productividad (30).

Por su parte Locke, nos con su definicion clésica nos dice que la satisfaccion laboral
es como “un estado emocional positivo y placentero resultante de la valoracion personal que

hace el individuo sobre su trabajo y sobre la experiencia adquirida en el mismo (24).

Andresen, Domsch y Cascorb definen la satisfaccion laboral como “un estado
emocional placentero o positivo resultante de la experiencia misma del trabajo; dicho estado

es alcanzado satisfaciendo ciertos requerimientos individuales a través de su trabajo” (31).

2.2.2.2 Perspectivas de la satisfaccion laboral en enfermeria

Con respecto a la evidencia sobre el agotamiento en enfermeria, se informo6 que la
satisfaccion laboral es un predictor clave de la rotacion, el ausentismo y las intenciones de

rotacion del personal de enfermeria. En consecuencia, la satisfaccion laboral de enfermeria
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se considera en la actualidad un desafio importante para las instituciones de atencion médica
debido a los altos costos laborales y la escasez general de enfermeras especializadas. Sin
embargo, encontrar y retener personal de enfermeria calificado en los establecimientos de
salud sigue siendo un desafio importante en el tiempo, que afecta la atencion de salud del
usuario, ya que la calidad de la atencion depende de una oferta suficiente, personas bien
capacitadas y satisfaccion laboral. Se ha encontrado que el personal de enfermeria mas
satisfechos tiende a ser mas leales a las instituciones para las que trabajan. Por otro lado, los
factores en el entorno laboral que crean experiencias laborales positivas para las enfermeras,

a su vez, tienen mas probabilidades de mostrar resultados positivos en su trabajo (32)

En la actualidad  y en estos tiempos de pandemia fue dificil que las enfermeras
alcancen una satisfaccion laboral ya que esta enfermedad fue nueva para todos y de ahi el
colapso de los sistemas de salud en todo aspecto llegando esto muchas veces a ser una

insatisfaccion laboral para el personal de enfermeria que trabajan en hemodialisis.

2.2.2.3 Causas de la satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral se relaciona no solo de los salarios, sino también de la
importancia que los empleados le dan al cumplimiento de sus funciones. El trabajo
remunerativo puede ser la causa de la satisfaccion de una persona, o viceversa. Sin embargo,
la satisfaccion laboral depende de varios factores (ambiente de trabajo, condiciones de
trabajo, relaciones interpersonales con los compafieros, reconocimiento, etc.). Una mayor

calidad de vida laboral se asocia con un mayor grado de satisfaccion de los empleados y un
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menor ausentismo. Por otro lado, algunas personas buscan reconocimiento o participacion

en el trabajo, mientras que otras buscan socializacion y estimulacion (33).

2.2.2.4 Consecuencias de la satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral afecta la persona, ya sean hacia sus actitudes y entendimiento
de uno mismo, la familia, la salud fisica y mental y en otros aspectos. Cuando los empleados
estan insatisfechos en el trabajo, una de las consecuencias mas importantes es el ausentismo,
siendo indebidamente justificado. Desde una perspectiva organizacional, el resultado
principal es la satisfaccion laboral que toda institucion debe propiciar creado un clima y

cultura organizacional favorable en todos los aspectos (34):

Las caracteristicas son las siguientes:

Inhibicion. Es una caracteristica que afecta al rendimiento laboral, mucho mas se

nota en el personal de enfermeria que tiene trato con pacientes, creando malestar en €stos.

Resistencia al cambio. Se nota fundamentalmente cuando existe funcionarios que
quieren cambios sustanciales en los centros de salud como mejor atencion, mas horas de
atencion al paciente, manejo de las tecnologias de informaciéon y comunicacion, ante estos
hechos se nota resistencia donde también los sindicatos sin una vision de futuro se suman a
cierto tipo de reclamos que solo miran el beneficio personal y no de la sociedad en su

conjunto.
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Falta de creatividad. Muchos trabajadores, cumplen sus funciones solo por inercia,
no proponen cambios o soluciones emergentes ni operativas a los problemas que
cotudamente se presentan simplemente cumplen su horario de trabajo, sin importarles lo que

se viene en el futuro

Abandono. Se evidencia en muchos centros de salud, licencias, adelanto de
vacaciones, permisos que en muchos casos no se justifica, sino que la normatividad y los
directos lo permiten, inclusive muchas licencias con goce de haber por incapacidad al
trabajo. Este hecho muestra el poco interés de servir a la institucion y a la comunidad en

general.

Baja productividad. Personal insatisfecho tiene baja productividad, premisa que se
cumple en todas las organizaciones, es por ello que la satisfaccion laboral es un factor
motivante que esta relacionado estrechamente con la productividad y el adecuado

desempefio laboral.

Dificultad para trabajar en grupo. Solo el trabajo en grupo lleva al éxito
organizacional, sin embargo, cuando existe insatisfaccion, también existe problemas para
trabajar en grupo, empezando por las rencillas personales y hasta agravios en forma verbal
y fisica por parte de los colaboradores. Es por ello que es indispensable el liderazgo que
deben mostrar y desarrollar los funcionarios y directivos en toda institucion de servicios

como son los centros de salud.
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2.2.2.5 Dimensiones de la satisfaccion laboral (35)

Condiciones fisicas

Las condiciones fisicas para el trabajo del personal de enfermeria se definen una
caracteristica del ambiente laboral que generade riesgos fisicos para la seguridad y la salud
el personal de enfermeria, en este aspecto se involucran aquellas condiciones como la luz, el
ruido, el calor la iluminacion, que si no son las adecuadas y permitidas generan un nivel de

estrés en el personal de enfermeria.

Remuneracion economica

La remuneracion econdémica es un aspecto importante en todo trabajador
centrandonos en el personal de enfermeria son pocas de las profesiones que laboras las 24
horas del dia domingos y feriados por lo que la remuneracién economica de la misma debe
ser acorde al trabajo por lo que una remuneracion adecuada previene cualquier tipo

de estrés y sus secuelas posteriores.

Condiciones de trabajo

Se define como un conjunto de factores que determinan las condiciones en las que el
personal de enfermeria realiza sus tareas y funciones, incluidas las horas de trabajo, la
organizacion del trabajo, el contenido del trabajo y los beneficios, asi como el bienestar

social.
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Relaciones interpersonales

Una relacién es una conexion entre dos o mas personas. Estas asociaciones pueden
basarse en diferentes sentimientos y emociones, como el amor, el interés por las actividades
comerciales y sociales, las formas de interaccion y cooperacion en el hogar, etc. Fernandez
e Hinojos explican que las relaciones humanas son esenciales para las enfermeras porque la
mayoria de las veces orientan sus acciones hacia interacciones con colegas o seres queridos,

que reflejan sus ideas, valores, caracteristicas personales y habilidades.

Desempeiio de actividades

Es el rendimiento o productividad que un individuo aporta a la realizacion de una
accion. El proceso implica establecer un objetivo, como una norma, estandar o estandar, que

se puede cuantificar.

Por otra parte, Espinosa y Gilbert definen el desempefio de actividades del personal

de Enfermeria como ejercer las funciones y responsabilidades apropiadas asumidas en la

vida profesional y ayudar a satisfacer las necesidades de las personas, familias y

comunidades.

2.2.3. Teorias de enfermeria relacionadas (36)

“Modelo de Adaptacion” de Callista Roy

Se fundamenta en la teoria de los sistemas de la teoria de sistemas, que se considere
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a los seres humanos como animales racionales adaptables y con capacidad creativa dentro
de su entorno. Dicha capacidad de dar respuesta positiva a los cambios depende de las
necesidades situacionales y de los insumos con los que se cuente. La autora, aclara que la
adaptacion es el resultado de ser un ser pensante y sintiente, como individuo o miembro de
un grupo, consciente y tratando de encajar en su entorno. Como enfermeras que trabajan en
diferentes areas, como unidad de cuidados intensivos, hemodialisis, oficina, centro de

cirugia, comunidad, etc.

“Modelo Paciente — Enfermero” de Hidegard Peplau

La atencion psicodinamica requiere la capacidad de entender nuestro propio
comportamiento que permite ayudar a los demds. Cuanto mas los familiares logren mejorar
su comportamiento ante el cambio, menos estresados estaran. Lo mismo sucede cuando se
reconocen las dificultades y se ensefa a resolverlas serd mayor el grado de satisfaccion para

la enfermera en hemodialisis.

“Teoria del Logro de Metas - Satisfaccion Laboral” de Imonege King

Esta teoria implica el conocimiento y entendimiento de los principios fundamentales
de enfermeria, donde lo principal es el proceso interpersonal entres demas ramas de la salud
basandose en la ciencia del comportamiento, asi como el razonamiento inductivo y deductivo

con la finalidad de generalizar ideas partiendo de casos particulares.

Esto significa que el personal de enfermeria de hemodialisis debe aprender a

conllevar un mejor proceso interpersonal ya que por el servicio rotaran practicantes de
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diferentes ramas de la salud (enfermeria, medicina psicologia) y esto puede causar un grado
de estrés si la enfermera no sabe llevar el proceso interpersonal y saber técnicas de ensefianza

que disminuiran el grado de estrés en las mismas.

2.3. Formulacion de hipdtesis

2.3.1 Hipétesis general

Hi: Existe relacion entre el estrés ocupacional y la satisfaccion laboral en el

personal de enfermeria del servicio de Hemodialisis del Hospital Regional, Huanuco 2022.

Ho: No existe relacion entre el estrés ocupacional y la satisfaccion laboral en el

personal de enfermeria.

2.3.2. Hipaotesis especificas

Existe relacion entre el estrés ocupacional segtin la dimension eficiencia laboral con

la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria.

Existe relacion entre el estrés ocupacional segtn la dimension muerte o sufrimiento

con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria.

Existe relacion entre el estrés ocupacional seglin la dimension relaciones profesionales

con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria.
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Existe relacion entre el estrés ocupacional segin la dimension interaccion

emocional con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El método de investigacion es hipotético-deductivo en el sentido de que utiliza una
estrategia de razonamiento para sacar conclusiones logicas a partir de un conjunto de
premisas o principios. Se trata de sacar conclusiones a partir de premisas o de un conjunto

de enunciados aceptados como verdaderos que nos llevaran de lo particular a lo general (37).

3.2. Enfoque de la investigacion

Los fenémenos problematicos que se miden usando instrumentos documentales y
cuyos datos recogidos son sometidos a diferentes analisis numéricos y estadisticos responden

al enfoque cuantitativo de la investigacion (38).

3.3. Tipo de investigacion

En el presente estudio de investigacion se construyen a partir de teorias y conceptos
de estudios previos que nos permiten interpretar y comprender la contextualizacion de los
fenomenos estudiados y poder darles una solucion practica e inmediata, por eso, nuestra

investigacion es aplicada (39).

3.4. Disefio de la investigacion
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La estrategia del estudio de investigacion sigue la metodologia no experimental
porque solo se limita a recoger datos sin ninguna intervencidn alguna, después, describe
las variables en cuestion para que puedan ser sometidas a un proceso de correlacion a fin de
determinar la magnitud, fuerza y direccion de la relacion de las dos variables de estudio en

un momento y espacio, por ello la transversalidad de la presente investigacion (40).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

En el presente trabajo de investigacion, se tomard en cuenta la poblacion total que es
finita el cual esta constituido por 30 colaboradores del servicio de Hemodialisis del Hospital

Regional de Huanuco, del total del personal entre Enfermeros y Técnicos en Enfermeria.

Criterios de Inclusion

Todos los colaboradores de enfermeria profesionales y técnicos del servicio de
hemodialisis que voluntariamente firmen su consentimiento informado.

Criterios de Exclusion

- Personal de Enfermeria que se encuentren de permiso por diferentes motivos.

- Personal de Enfermeria que se encuentran confinados segun ley

- Personal de Enfermeria que se encuentren con licencia o vacaciones



3.6. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Estrés ocupacional

Variable 2: Satisfaccion laboral

En seguida, se presentan la tabla de operacionalizacion de las variables:

Tabla de operacionalizacion de variables
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Variables Definicion Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Niveles o
conceptual dimension rangos
El Eficiencia Tareas
desequilibrio ~ Se utilizara The Nursing laboral Desempefio .
V1: Estrés entre las Stress Scale (La NSS) Impotencia Bajo
Ocupacional demandasy creada por Gray-Tofl'y Muerte/ Dolor 0-34
presiones que  Anderson en 1981) sufrimiento Miedo
enfrentan los ~ (ANEXO 2) contiene 34 Conflictos .
colaboradores  items para identificar Relaciones Discrepancia Medio
de toda situaciones potencialmente  profesionales s Cualitativa 35- 68
organiaciény  estresantes para el personal Ira Ordinal
que genera de enfermeria que trabaja Interaccion Tristeza
satisfaccion o en centros de salud emocional alegria 69A ltlo 36
insatisfaccion i
Actitudes Se utilizara el cuestionario  Desempefio Ambiente
genere}les de de 45 preguntas qerradas laboral fisico
los cuidadores  de opciones multiple de
V2: hacia su enfermeria, realizada por . Comodidad
Satisfaccién trabajo, Vasquez Sosa en el 2007 y Remlfne.racmn Horarios
Laboral factores revalidado por Davalos cconomica Vacaciones
especificos Azurin en el 2018 .. . .
como jefes, (ANEXO 2) El Cond.1c10nes de  Satisfaccion
compaiieros, instrumento consta de las trabajo Bonificacion Insatisfecha
salario, siguientes partes: .. Estatus 45-70
promocion, Parte 1: He valorado Reconocimiento 0 .
.. . portunidade
condiciones correctamente mis .
de trabajo, cualidades personales y Relamones § Medianamen
etc.. profesionales. Parte 2: interpersonales Supervision L te satisfecha
Cubre todo lo relacionado Coordinacién Cualitativa 71-90
con la medicion de la ordinal
. g ) Numero de
satisfaccion laboral;
desempeflo, recompensa enfermeros Satisfecha
economica, condiciones de Namero de 91 -135
trabajo, reconocimiento pacientes

institucional, relaciones
interpersonales, cada uno
dividido en 9 items, el
valor de cada respuesta.
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3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.7.1. Técnica

La técnica que se utilizara en las actividades de recoleccion de datos es la encuesta
porque es muy util para obtener rapidamente una gran cantidad de datos amplios y diversos

sobre el estudio actual.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Instrumento 1. Estrés ocupacional

Se utilizara The Nursing Stress Scale (La NSS) creado por Gray-Tofl y Anderson

en 1981 (ANEXO 2) compuesto por 34 items que identifican las causales mas importantes

del estrés ocupacional.

Donde las respuestas son:

Nunca=1, Rara vez =2, Frecuentemente =3 y Muy frecuentemente =4 puntos.

Cuya taba valorativa es:
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Nivel de Estrés Puntaje

Bajo 55-59
Medio 60-77
Alto 78-90

Instrumento 2: satisfaccion laboral

Se utilizara el cuestionario de 45 items, dicho cuestionario fue realizada por
Vasquez Sosa en el 2007 y revalidado por Davalos Azurin en el 2018 (ANEXO 2) Las

partes del instrumento son

Parte I: evaluacion correcta de las caracteristicas personales y profesionales Parte
II: cubre todo el contenido relacionado con la mediciéon de la satisfaccién laboral;
desempefio, compensacion econdmica, condiciones de trabajo, reconocimiento

institucional, relaciones interpersonales, cada uno dividido en 9 items.

El valor de cada respuesta es

S: Satisfecha con una puntuacién de 3.

MS: Medianamente Satisfecha con una puntuacion de 2.

I: Insatisfecha 1.



Satisfaccion Laboral Puntaje

Insatisfecho 72 - 85

Medianamente 86 - 101
satisfecho

Satisfecho 102-111

3.7.3. Validacion

Instrumento 1: estrés ocupacional

38

La validez referente a la primera variable de constructo del instrumento se

desarroll¢ a través de analisis factoriales exploratorios donde Preciado, Ramos, Hernandez

y Hernandez en el 2016 realizaron la ultima validez en México el 2016 obteniendo un valor

de 0.834, donde p < 0.051

Instrumento 2: satisfaccion laboral

Para la segunda variante, la herramienta fue creado por Sheila Melissa Vasquez

Sosa el 2007 en la Facultad De Medicina Humana de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos y revalidado por Gladys Davalos Azurin quien someti6 a juicio de 10 expertos

para su revalidacion mediante la distribucion binomial en la Facultad de Ciencias de la

Salud de la Universidad Nacional del Callao el 2018, obteniendo el valor de p=0.0001345,
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menor que el error probabilistico estimado de 0.05.

3.7.4. Confiabilidad

Instrumento 1: Estrés Ocupacional

Fue realizada con el coeficiente Alfa de Cronbach, donde los indices de
confiabilidad muestran que el instrumento que miden al estrés ocupacional y sus
dimensiones son confiables (eficiencia laboral= 0.87, muerte o sufrimiento=0.68, relacion

profesional = 0.68, interaccion emocional=0.78)

instrumento 2: Satisfaccion Laboral

El instrumento realizado tiene una confiabilidad con la prueba binomial obteniendo

como resultado una significancia bilateral menor que 0.05

3.8. Plan de Procesamiento y Analisis de Datos

Este proyecto de investigacion se presentard al comité de ética de la Universidad
NORBERT WIENER quienes previa evaluacion emitiran la aprobacion correspondiente,
luego se solicitard el permiso respectivo a las autoridades del Hospital Regional de
Huanuco para su ejecucion, coordinando con la jefatura del servicio de hemodialisis para
el ingreso respectivo y aplicar los instrumentos de toma de datos al personal de enfermeria

en sus turnos de trabajo correspondientes, brindandole confiabilidad en su participacion.
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Se evaluard a todo el personal de enfermeria del servicio de hemodialisis, se concluira en

realizar la encuesta y la obtenciéon de datos (41).

3.9. Aspectos Eticos

Este estudio estéa disefiado para desarrollar investigacion en el campo de la salud y,
por lo tanto, tiene en cuenta las pautas éticas para realizar investigaciones en seres humanos
para garantizar su proteccion, asi como la publicacion del consentimiento informado previo
para brindar informacién sobre la investigacion a los familiares involucrados. Los

principios de la bioética se aplican de la siguiente manera:

Principio de Autonomia. Este principio bioético se refiere a la libertad de los
participantes para decidir si participan en la investigacion y busca respetar las decisiones

de los participantes durante todo el proceso de investigacion.

A cada familiar se le explicaron los objetivos y alcances del estudio, se respetd su
decision individual de participar en el estudio, cada familiar aceptod participar y se les

solicitd firmar un consentimiento informado para participar formalmente (42).
Principio de Beneficencia. Este principio se refiere al hecho de que se hace dafio a
los involucrados en la investigacion, la caridad evita y previene el dafio y enfatiza el

beneficio para los demas.

Explique a cada familiar involucrado que su participacion es importante y significa
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mejorar el bienestar relativo.

Principio de No Maleficencia. Este principio se refiere a no dafiar o poner en

peligro a los participantes en la investigacion humana (43).

A cada familiar se le informo y enfatizé que no habia riesgo para ellos de participar

en el estudio, y garantiz6 la confidencialidad de los resultados.

Principio de Justicia. Este principio muy importante establece que el contenido
ético es esencial en la investigacion que involucra seres humanos y enfatiza el trato justo y

no discriminatorio de todos los participantes de la investigacion (43).

Todos los familiares son tratados por igual, sin preferencia ni discriminacion, y todo

lo que hacemos con ellos es respetuoso, justo y amable.



ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma

N° Ejecucion de acc.iones en el Diciembre Enireeable
calendario 2022
Is 2s 3s 4s
1 Determinacion del problema Proyecto
] aprobado
Manuscrito
2. | Revision aspectos tedricos para revision
Informe de
3 Formulacién del problema y revision
" | planteamiento de los objetivos
Acta de
4. | Presentar propuesta al Comité de aprobacion
Etica.
Reporte
5. | Aplicacion de los instrumentos de mensual
toma de datos.
Procesamiento de datos para el Reporte
6. | analisis descriptivo e inferencia estadistico
Informe
7. | Redaccion del informe final final
Aprobacion
8. | Presentar la investigacion final
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4.2 Presupuesto

Componente Precio Cantidad Precio total
unitario

Laptop 3500.00 3500.00
Impresora 750.00 750.00
USB 30.00 30.00
Internet 30.00 180.00
Tinta impresora 100.00 100.00
Utiles de oficina 100.00 100.00
Reproduccion ofimatica 80.00 80.00
Consultorias

Consultora metodologica 1200.00 1200.00
Consultora estadistica 1000.00 1000.00

TOTAL

6940.00
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: “Estrés Ocupacional y Satisfaccion laboral en el personal de Enfermeria del servicio de

Hemodialisis del Hospital Regional, Hudnuco 2022”

Formulacién del Objetivos Hipotesis Variables Tipo y Diseiio
problema Objetivo General Hipotesis General Variable y dimensiones metodologico
Problema general

(Cual es la relacion | Determinar la | Hi=Existe relacion

entre el estrés | relacion entre el | entre el  estrés | V1. Estrés ocupacional

ocupacional 'y la | estrés ocupacional y | ocupacional y la | Dimensiones cuantitativo

satisfaccion  laboral | la satisfaccion | satisfaccion laboral correlacional

en el personal de | laboralenelpersonal | en el personal de o  Eficiencia laboral descriptivo

enfermeria del | de enfermeria del | enfermeria del observacional

servicio de | servicio de | servicio de o Muerte o

Hemodialisis del | Hemodialisis del | Hemodialisis del sufrimiento Poblacion, muestra y

Hospital ~Regional, | Hospital Regional, | Hospital Regional, muestreo:

Huénuco 2022? Huénuco 2022. Huanuco 2022. o Relaciones 30 personales de

Profesionales enfermeria que

Problemas Objetivos Ho=Existe relacion laboran en el servicio

especificos especificos entre el  estrés o Interaccion de hemodialisis

(Como es la relacion | Identificar como es | ocupacional y la Emocional No se realizo

entre el estrés | la relacion entre el | satisfaccion laboral muestreo por ser una

ocupacional segln la | estrés ocupacional | en el personal de | V1. Satisfaccién laboral poblacion finita.

dimension eficiencia | segiin la dimension | enfermeria del | Dimensiones: dentro de los criterios

laboral en el personal | Eficiencia  laboral | servicio de o  Condiciones de inclusion se tomd

de enfermeria? con la satisfaccion | Hemodialisis del Fisicas y/o en cuenta el total del
laboral en el personal | Hospital Regional, Confort del ambiente de | personal de

(Como es la relacion | de enfermeria. Huéanuco 2022. trabajo enfermeria entre

entre el  estrés Hipétesis profesionales y

ocupacional segun la | Identificar como es | especificas: o  Remuneracion Técnicos en

dimension muerte o | la relacion entre el | Existe relacion entre econdmica y/o | Enfermeria.

sufrimiento con la

estrés  ocupacional

el estrés ocupacional

Condiciones de

satisfaccion  laboral | segiin la dimension | segin la dimension trabajo

en el personal de | muerte o sufrimiento | eficiencia  laboral

enfermeria? con la satisfaccion | con la satisfaccion o  reconocimiento
laboral en el personal | laboral en el personal institucional

(Como es la relacion | de enfermeria. de enfermeria.

entre el estrés

ocupacional segln la | Identificar como es | Existe relacion entre o relaciones

dimension relaciones | la relacion entre el | el estrés ocupacional interpersonales

profesionales con la | estrés ocupacional | segun la dimensién

satisfaccion laboral | segiin la dimension | muerte o sufrimiento O  desempefio de

en el personal de | relaciones con la satisfaccion actividades

enfermeria? profesionales con la | laboral en el personal

satisfaccion laboral | de enfermeria.
(Como es la relacion | en el personal de
entre el estrés | enfermeria. Existe relacion entre

ocupacional segun la
dimension

Identificar como es

el estrés ocupacional
segun la dimensioén

interaccion la relacién entre el | relaciones
emocional con la | estrés ocupacional | profesionales con la
satisfaccion laboral | segiin la dimension | satisfaccion laboral
en el personal de | interaccion en el personal de
enfermeria? emocional con la | enfermeria.
satisfaccion laboral
en el personal de | Existe relacion entre
enfermeria. el estrés ocupacional

segun la dimensién
interaccion
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emocional con la
satisfacciéon laboral
en el personal de
enfermeria.
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Anexo 2: instrumentos

ESCALA DE ESTRES OCUPACIONAL PARA ENFERMERIA

La presente escala cuyo nombre original es The Nursing Stress Scale (NSS) fue creada por
Pamela Gray-Toft y James G. Anderson en 1981 y adaptada a la version castellana por Rosa Mas
Pous y Vicenta Escriba Agliir pertenecientes a la Unidad de Salud Laboral. Institut Valencia
d’Estudis en Salut Publica (IVESP) de Espafia en 1998.

Instrucciones:

Buenos dias, mi nombre es Mario Miguel Calero Tarazona y estoy realizando un trabajo de
investigacion en el que se busca recolectar informacion sobre la relacion entre el estrés y la
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del servicio de Hemodialisis del Hospital
Regional, Huanuco - 2022

Marque su respuesta para cada pregunta con una X en la columna que mejor describa su situacion
actual. Muchas gracias por su colaboracion.

DATOS GENERALES:
1. Edad: afos
2. Sexo:
a) Masculino b) Femenino

3. Condicion laboral:

a) Nombrado b) Contratado
4. Tiempo de servicios: anos
, Frecuen-| Muy frecuen-
R
ITEMS Nunca | - | temente temente

veces

1.
JInterrumpe frecuentemente la realizacion de sus tareas?

2. (Recibe criticas a menudo de un médico?

3. (Realiza cuidados de enfermeria que resultan dolorosos a los
pacientes?

4. ; Se siente impotente en el caso que un paciente no mejora?

5. (Tiene problemas a menudo con un superior?

6. (Escucha hablar a 10 s pacientes sobre su muerte cercana?

7. Usted tiene ocasion para hablar abiertamente con otros
compafieros (enfermeras/ os y/o auxiliares de enfermeria) sobre
problemas en el servicio?

8. (Usted ha presenciado la muerte de un paciente?

9. (Usted ha tenido Problemas con uno o varios médicos?
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10. ; Usted siente miedo a cometer un error en los cuidados de
enfermeria de un paciente?

11. jUsted no tiene ocasion  para compartir experiencias y
sentimientos con otros compaifieros (enfermeras/os y/oauxiliares de
enfermeria) del servicio?

12. ; Usted ha presenciado la muerte de un paciente con quien has
llegado a tener una relacion estrecha?

13. ¢ El médico no esta presente cuando un paciente esta muriendo?

14. ;Esta en desacuerdo con el tratamiento de un paciente?

15. ¢ Se siente insuficientemente preparado para ayudar
emocionalmente a la familia del paciente?

16. (No tiene ocasion para expresar a otros compaieros
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del servicio mis
sentimientos negativos hacia los pacientes (Ej.: pacientes
conflictivos. hostilidad, etcétera)?

17. ;Recibo informacion insuficiente del médico acerca del
estado clinico de un paciente?

18. ;a veces siento no disponer de una contestacion satisfactoria
a una pregunta hecha por un paciente?

19. ; Tomo una decision sobre un paciente cuando el médico
no esta disponible?

20. ;Roto temporalmente a otros servicios con falta de
Personal?

21. ;A menudo veo a los pacientes sufrir?

22. {Me es dificultoso paratrabajar con uno o varios compaiieros
(enfermeras/os  y/o auxiliares de enfermeria) de otros servicios?

23. ;Me siento insuficientemente preparado para ayudar
emocionalmente al paciente?

24. ;Recibo criticas de un supervisor?

25. ; Alteran el rol del personal y turno imprevisible?

26. { El médico prescribe un tratamiento que parece
inapropiado para el paciente?

27. ;Realizo demasiadas tareas que no son de enfermeria
(Ej.: tareas administrativas)?

28. ;No dispongo de tiempo suficiente para dar apoyo emocional al
Paciente?

29. ; Se me hace dificultoso trabajar con uno o varios compaiieros
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del servicio?

30. ;No tengo tiempo suficiente para realzar todas mis tareas
de enfermeria?

31. ;El médico no esta presente en una urgencia médica?

32. (No sé qué se debe decir al paciente o a su familia
sobre su estado clinico y tratamiento?

33. ;Desconozco el manejo y funcionamiento de un equipo
especializado?

34.;El personal es suficiente para cubrir adecuadamente el servicio?
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SATISFACCION LABORAL

El presente cuestionario fue creado por Sheila Melissa Véasquez Sosa el 2007 en la Facultad De
Medicina Humana de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y revalidado por Gladys

Davalos Azurin en la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del Callao el
2018.

Instrucciones:
Lea cuidadosamente cada uno de los items y marque con un “X” seglin su opinion.

S: Satisfecha. Aspecto de su trabajo que es lo que usted espera.

MS: Medianamente satisfecha. Aspecto de su trabajo que no es exactamente lo que usted
esperaba.

I: Insatisfecho. Aspecto de su trabajo que no es lo que usted esperaba.

DIMENSIONES/ITEMS

DESEMPENO DE ACTIVIDADES S MS I

Con el nimero suficiente de enfermeras asistenciales o administrativas que
atienden de acuerdo a la demanda de pacientes.

Con la cantidad de pacientes que tiene a su cargo.

Con el niamero de personal técnico, con quien labora, para el nimero de
usuarios.

Con la oportunidad de desempefiar su trabajo que se amolde a sus habilidades.

Con la afinidad, que tiene en el servicio donde trabaja.

Como se siente laborando en su servicio.

Con la responsabilidad de la institucion (Dpto. de enfermeria) en lo que se
refiere a los cursos de capacitacion para enfermeria.

O oo w N =~

Con los contenidos de los cursos de capacitacion para enfermeria.

Con las facilidades por parte de la institucion para asistir a conferencias
y Cursos externos.

9

REMUNERACION ECONOMICA S | MS | I

Con la proporcion entre la remuneracion econdmica y el trabajo que usted

1 )
realiza.

Con la remuneracion econdmica que recibe en comparacion con la que
pagan a las enfermeras en otras instituciones.

Con la remuneracion que recibe usted, puede satisfacer susnecesidades
basicas.

Con la remuneracion que recibe usted puede realizar estudios en su campo
profesional.

5 |Con la bonificacidn y otros incentivos en su remuneracion
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6 |Con el tltimo aumento en su remuneracion economica.
7 Con la necesidad de laborar en otras instituciones para aumentar
sus ingresos
g8 |Con la remuneracion econdmica por las horas extras realizadas.
9 |Con la remuneracion econdémica por la productividad realizada.
CONDICION DE TRABAJO MS
1 |Con el ambiente fisico donde trabaja.
2 |Con la comodidad que le ofrece el ambiente de su trabajo.
3 |Con su horario de turno de trabajo.
4  |Con la cantidad de horas que labora por mes.
5 |Con el nimero de cambios de turnos que puede efectuar al mes.
6 |Con el numero de dias que tiene de descanso.
7 Con la oportunidad de escoger libremente el mes que desea gozar sus
vacaciones.
g Con la cantidad, calidad de mal y equipo que le ofrece la
institucion para realizar su trabajo.
9 |Con el stock que cuenta para casos de emergencia.
RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL MS
1 |Con el reconocimiento por su experiencia laboral.
2 |Con la expectativa de mejorar su estatus laboral.
3 |Con larealizacion que obtiene de su profesion.
4 |Con el desarrollo personal que le permite su trabajo.
5 |Con el reconocimiento de otros profesionales con respecto a su profesion.
6 |Con la satisfaccion que obtiene de su trabajo.
7 |Con los ascensos recibidos durante el tiempo laborado en la
institucion.
8 |Con la oportunidad de ascenso en su trabajo
9 |Con lalegalidad en que son brindados los ascensos por parte de
su institucion.
RELACION INTERPERSONALES MS

1

Con la disposicion de su supervisor o coordinador para aceptar
ideas.

Con la disposicion de su supervisor o coordinador cuando
solicita alguna consulta sobre su trabajo.

Con el ambiente creado por sus comparfieros para desempefiar
sus funciones.

Con su relacion con el equipo de salud.

Con la relacion que existe entre usted y el usuario.

Con la respuesta que recibe del usuario.

Con su relacion con el personal técnico.

Con el trato que le brinda su supervisor o coordinador.

O |0 I N n B

Con el trato que recibe por parte de los miembros del equipo de
salud.
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Anexo 3: consentimiento informado

Estimada (o)personal de enfermeria
Solicito su autorizacion para participar de manera voluntaria y anénima en el estudio que
tiene como objetivo, Determinar la relacion entre el estrés ocupacional y la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria que labora en el servicio de Hemodialisis del Hospital
Regional de Huanuco. Donde se aplicara dos encuestas que evaluan satisfaccion laboral
que constan de 45 items y estrés con el instrumento The Nursing Stress Scale (NSS) que

constan de 34 items las cuales son de tipo cerrado y de opcidon multiple.

Ya que su participacion es voluntaria, puede interrumpir el llenado de la encuesta cuando
desee, sin presentar ningun riesgo e incomodidad. Se deja también en claro que Ud. no
recibira ningun tipo de beneficio econémico, pero su ayuda contribuird a realizacion del
trabajo de investigacion y poder tomar alternativas de solucion programando y realizando,
cursos — talleres institucionales. Se garantiza la plena confiabilidad de los datos obtenidos
y que solo seran usadas por la investigadora para cumplir los objetivos de la presente

investigacion.

Si esta de acuerdo con lo antes informado sirvase firmar para dar fe de su consentimiento

de participacion.

Manifiesto que he sido informada(o) de los objetivos de la aplicacion de estos cuestionarios

que contiene un total de 79 items de tipo cerrado y de opcion multiple.



