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RESUMEN

En el personal de salud preexisten multiples componentes de riesgo que aumentan la
vulnerabilidad de sufrir burnout, hacerle frente al dolor, al fallecimiento de las personas en
funcién del desempeio sus labores, asi como la escasez de autonomia y en algunos casos de
autoridad repercuten en las decisiones, laborar aceleradamente y mas aun con extensas horas de
trabajo, asi mismo las labores versatiles, la exhibicion a peligros sanitarios, las circunstancias
inadecuadas en el trabajo, los salario insuficiente, asi como el poco de apoyo de la sociedad. El
presente trabajo de investigacion se ejecutara con la finalidad de determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral y el sindrome de burnout en el personal de salud que labora en el servicio
de Salud Mental de un Hospital de Ayacucho, 2021. La investigacion tiene un enfoque
cuantitativo tipo basica, disefio observacional de corte transversal. el grupo poblacional estara
constituido por 32 personales que trabajan en el servicio de Salud Mental. Para la recoleccion
de datos se utilizard los cuestionarios para ambas variables, antes de ello con permision y
anuencia respectiva del consentimiento informado de los colaboradores, el primer cuestionario
consta de 27 interrogantes, mientras que el segundo cuestionario cuenta con 22 interrogantes.
Los resultados seran recopilados y luego procesados en una base del programa Excel para

posteriormente ser tabulados mediante el programa estadistico SPSS version 22.

Palabra Clave: Satisfaccion laboral, sindrome de Burnout.



ABSTRAC

In health personnel, there are multiple risk components that increase the vulnerability of
suffering burnout, coping with pain, the death of people based on the performance of their work,
as well as the lack of autonomy and in some cases of authority, have repercussions on the
decisions, work quickly and even more so with long working hours, as well as versatile tasks,
exposure to health hazards, inadequate circumstances at work, insufficient salary, as well as
little support from society. This research work will be carried out in order to determine the
relationship between job satisfaction and burnout syndrome in health personnel who work in the
Mental Health service of a Hospital in Ayacucho, 2021. The research has a quantitative approach
basic type, cross-sectional observational design. the population group will be made up of 32
personnel who work in the Mental Health service. For the data collection, the questionnaires for
both variables will be used, before doing so with the respective permission and consent of the
informed consent of the collaborators, the first questionnaire consists of 27 questions, while the
second questionnaire has 22 questions. The results will be compiled and then processed on an

Excel program basis to later be tabulated using the statistical program SPSS version 22.

Keywords: Job satisfaction, Burnout syndrome



1. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El sindrome de Burnout, segiin la OMS, afecta significativamente la vida del empleado,

en muchos ambitos (fisico, mental y emocional), poniendo en riesgo la vida de quien lo padece
(D.

Este trastorno actualmente es un problema de salud publica, llegando a afectar un
aproximado de 19 a 30% de los trabajadores en todo el mundo, asi mismo en aquellos
trabajadores donde su labor es estar en contacto con otras personas mediante el cuidado,

llegando a daiiar la relacion que es imprescindible mantener médico-paciente (2).

Actualmente las condiciones laborales han cambiado, tornandose en su mayoria mas
severas. El personal de salud experimenta situaciones de gran intensidad emocional, afrontando
sucesos estresantes tanto ambientales, organizacional, propios de la tarea a realizar,
produciéndole recarga laboral, asi mismo va experimentando cambios significativos que
desequilibran la parte biologica, psicologica y social, propiciando en adelante un estrés agudo o

en muchos casos un estrés cronico (3).

Los cambios tecnoldgicos, los cambios organizacionales, asi como las nuevas demandas
asignadas en el trabajo han variado considerablemente, en muchos casos estos componentes son
perjudiciales para ejecutar la actividad laboral propiciando el inicio y desarrollo de riesgos
psicosociales, en los que se encuentra el sindrome de burnout; siendo contraproducente en la

salud mental de los profesionales (4).



Este trastorno psicologico aparece como consecuencia de una sobrecarga laboral,

afectando atin mas a las personas que laboran directamente con pacientes (5).

Existen diferentes componentes que aumentan el riesgo de padecer este trastorno en el
personal de salud, hacerle frente al dolor , a la muerte de las personas en el desempefio de sus
labores, la escasez de autonomia y en algunos casos de autoridad repercuten en las decisiones,
laborar aceleradamente y mas aun con extensas horas de trabajo, los trabajos inestables, los
riesgos a los que se expone en cuanto a la salubridad, las condiciones inapropiadas en su empleo,

los bajos sueldos y el limitada de apoyo social (6).

Por otra parte, los efectos mas evidentes que trae este trastorno son el desgaste mental,
el desgaste fisico, las faltas reiterativas a su empleo, la poca motivacion, la falta de eficiencia
en sus labores, ademas de afectar a la vision institucional ofrecidos como servicios de salud,

dentro de sus indicadores de desempefio laboral (7).

La periodicidad con la que aparece este trastorno en el ambito sanitario varia en los
resultados, hallandose que del 30% al 11.4% en paises de Europa; mientras que en Espafia
mostréo un 14.9%; en Latinoamérica variaron entre elevados y bajos porcentajes (8). La
correlacion entre la satisfaccion laboral y el sindrome de burnout en Espaia sefalaron una
correlacion negativa y significativa (9). En otro estudio realizado en Espafia a 1346 enfermeras,
encontrando que el 39,7% presentaban una puntuacion significativa de presentar este sindrome,
mientras tenia signos de sufrir burnout el 37,1%. Con respecto a la satisfaccion laboral

presentaron niveles moderados, relacionandose de forma negativa con el nivel de burnout (10).

En el Pert, segun el reporte del Instituto de Integracion, los empleados sufren de estrés

en un 60%, presentando gradualmente agotamiento mental, fisico y psiquico, a ello agregar la



poca motivacion, ain mas si las demandas laborales sobrepasan la capacidad de respuesta del

trabajador (11).

El INEI, teniendo la finalidad conocer la prevalencia del sindrome los profesionales de
salud principalmente del personal médico licenciadas en enfermeria del Perd, encontrando
frecuencia de este sindrome en un 2,8%, con més prevalencia en médicos en relacion a las

enfermeras (3,7 y 2,1%, respectivamente (12).

En el Peru, el personal de salud también es sensible a componentes que liberan estrés
laboral relacionado a este trastorno (Burnout), repercutiendo en el desempefio laboral y en la
eficacia de la asistencia sanitaria de los usuarios, como consecuencia lleva a frecuentes
reclamos, en los diferentes niveles de atencion sanitaria. De la misma forma es preciso
mencionar que a pesar de su gran importancia directa e indirectamente en muchas ocasiones el

Burnout no es conocido por el mismo personal de salud (13).

En Ayacucho, en el Hospital Regional de Ayacucho se encontré que el 78,9% de las

licenciadas (os) de enfermeria, mostraron este sindrome, identificando que el 5.3%, en un nivel

elevado, el 36.8% regular y el 36.8% bajo (14).

Dentro del contexto social, presenta efectos en la sociedad, perjudican a una parte de
trabajadores de salud, pues su trabajo va enfocado a brindar servicios de salud a la comunidad,
influyen en el contexto monetario, rotacion del personal, elevadas tasas de abandono laboral; la
alta concurrencia para la atencion de pacientes y los escasos recursos materiales para la atencion
a los mismos. En lo tecnolégico, el poco manejo de equipos complejos ocasionaria la baja en el
desempefio laboral, ya que gran parte de profesionales no se encuentran adecuadamente

capacitados (15).



Como se puede evidenciar lineas arriba, nos planteamos la interrogante de investigacion:

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General

(Cuadl es la relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en el personal de salud

que labora en el servicio de Salud Mental de un Hospital de Ayacucho,2021?

1.2.2 Problemas especificos
e ;Que relacion existe entre agotamiento emocional y satisfaccion laboral del personal de
salud que labora en el servicio de Salud Mental de un Hospital de Ayacucho, 2021?
e ;Qué relacion existe entre despersonalizacion y satisfaccion laboral del personal del
personal de salud que labora en el servicio de Salud Mental de un Hospital de Ayacucho,
20217

e ;Qué relacion existe entre baja realizacion personal y satisfaccion laboral del personal
del personal de salud que labora en el servicio de Salud Mental de un Hospital de

Ayacucho, 20217

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en el

personal de salud que labora en el servicio de Salud Mental de un Hospital de Ayacucho, 2021

1.3.2 Objetivos Especificos
e Identificar la relacion que existe entre agotamiento emocional y satisfaccion laboral del
personal de salud que labora en el servicio de Salud Mental de un Hospital de Ayacucho,

2021



e Identificar la relacion la relacion existe entre despersonalizacion y satisfaccion laboral
del personal del personal de salud que labora en el servicio de Salud Mental de un
Hospital de Ayacucho, 2021

o Identificar la relacion existe entre la baja realizacion personal y satisfaccion laboral del
personal del personal de salud que labora en el servicio de Salud Mental de un Hospital

de Ayacucho, 2021

1.4 Justificacion de la Investigacion

Los diferentes estudios han demostrado que la satisfaccion laboral y el sindrome de
burnout, y sus variables pueden impactar negativamente en los trabajadores del sector salud.
Sabemos que la satisfaccion laboral de una persona puede estimular positivamente, la
motivacion como componente de crecimiento profesional, si el personal de salud estd motivado
contribuird en la en el cumplimiento de metas e indicadores de calidad en cuanto a la atencion

hacia los usuarios.

Asi mismo en los trabajadores del sector salud, existen elementos de riesgo incrementan el
riesgo de que puedan sufrir este sindrome, como la exposicion hacia el sufrimiento, al dolor, la
muerte, la poca independencia al tomar disposiciones, tener que trabajar en forma acelerada en
el dia a dia, asi como la exposicion a trabajos con riesgos sanitarios, las inadecuadas condiciones

laborales y la percepcion econdmica insuficiente.

Con los hallazgos encontrados en este estudio va permitir sugerir tomar acciones con el
objetivo de mejorar la salud ocupacional de los trabajadores quienes se desempefian en el

servicio de salud mental.



1.4.1 Teorica:

Existen fuentes que nos permiten observar el aumento y la frecuencia de este sindrome,
especialmente en los trabajadores de salud, se considera importante conocer la asociacion entre
ambas variables (satisfaccion laboral y sindrome de burnout) en el trabajador de salud, asi
mismo busca aportar conocimientos existentes sobre este problema basados en nuestra realidad

actual.

1.4.2 Metodologica:

En cuanto al valor metodologico, la investigacion se realizard mediante el método cientifico,
solo asi se obtendra resultados validos y confiables que permitieran ser evidencia cientifica

significativa.

1.4.3 Practica:

Esta investigacion se realiza con el objetivo de determinar la relacién entre las dos
variables en estudio (satisfaccion laboral y burnout) en el personal de salud, asi como sus
dimensiones. Ademas, lo que busca cada institucion es mejorar la productividad, las atenciones
de calidad se necesitan que el trabajador de salud tenga las condiciones adecuadas necesarias
para impedir el desarrollo de este trastorno como manera preventiva. Asi mismo para conseguir
cualidades de prevencion, es de gran importancia efectuar un trabajo de investigacion sobre la
prevalencia del burnout y las determinantes para su desarrollo. Se desea obtener datos reales en
el servicio de Salud Mental con el objetivo de mejorar la condicion de sus trabajadores y como

consecuencia una atencion de calidad.



1.5 Delimitacion de la Investigacion

1.5.1 Temporal:

Referido al tiempo relacionado a los hechos, fenomenos y sujetos de la realidad, el
presente estudio tendra una duracion de 3 meses.
1.5.2 Espacial:

Esta investigacion de desarrollard dentro de la infraestructura del servicio de Salud
Mental.
1.5.3 Recursos:

Como recurso humano en este saco serd la investigadora, el asesor, el recurso fisico la
infraestructura del servicio de Salud Mental dentro del Hospital lugar en donde se aplicara

la encuesta, en cuanto a los recursos materiales, lapiceros, lapiz, papel, borrador.



2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de estudio
2.1.1 Antecedentes internacionales

Rochal, (2020), en Brasil, realizo un estudio donde el objetivo fue “Estimar los factores
asociados a la prevalencia del sindrome de Burnout y la satisfaccion en el trabajo de los
equipos de la sala de emergencia y del centro de tratamiento intensivo del hospital publico
de gran puerta” se aplicoO una metodologia de tipo cuantitativa, descriptiva de estudio
transversal, su poblacion fueron 91 profesionales sanos, utilizando cuestionarios auto
aplicados, o el Inventario de Burnout de Maslach. Se obtuvo como resultado el 25% presenta
agotamiento emocional, insatisfaccion con el ambiente de trabajo y con la relacion
jerarquica y el 66% si piensa en dejar la profesion. Como variables: trabajo, poca
oportunidad de crecimiento profesional, insatisfaccion con la relacion jerarquica, categoria
profesional de empleo y pension prevencion de abandono de trabajo significativo y
explicaron el 55% del agotamiento emocional entre los trabajadores, llegando a las
conclusiones que debe hacerse una asociacién positiva entre agotamiento emocional y
satisfaccion con el trabajo como primer marcador identificable (16).

Menghi et al, (2019), en Argentina realizaron una investigacion, con la finalidad de
“Determinar el estado de satisfaccion laboral de los docentes y su impacto en las
dimensiones del Sindrome de Burnout”. Aplicé la metodologia tipo cuantitativo,
prospectivo correlacional. La muestra lo conformaron por 229 docentes de nivel primario,
de las provincias de Entre Rios y Buenos Aires. Obteniendo el resultado: la satisfaccion
laboral tiene efecto significativo en los diversos cuadros clinicos del Burnout. Los docentes

que obtuvieron calificaciones mas bajas de cansancio emocional y valores mas elevados en



la dimension realizacion personal del Maslach Burnout Inventory (MBI) se encontraban mas
satisfechos desarrollando su labor (17).

Sarsosa et al, (2018), en Colombia, realizaron una investigacion con la finalidad de
“Conocer el grado de estrés laboral en los trabajadores con cargos asistenciales 4 centros
de salud nivel Il de la region de Cali-Colombia”. Se aplicé la metodologia de tipo
cuantitativo, estudio de tipo descriptivo, con disefio transversal, como poblacién fueron 595
colaboradores asistenciales. Teniendo como resultado que el personal presenta alto nivel de
estrés laboral (18).

Pérraga et al, (2018) en Espafia, realizaron una investigacion sonde el objetivo fue
“Valorar la frecuencia de burnout y sus dimensiones en los trabajadores salud de la primera
linea de Atencion Primaria de Castilla-La Mancha, y la percepcion del estrés relacionado
con la satisfaccion laboral”. En el estudio utilizé disefio descriptivo de tipo observacional
transversal. Su muestra constituyo profesionales de la salud (medicina y enfermeria),
teniendo como resultados la prevalencia de burnout fue del 20,7 % (19).

Loya et al, (2018) en México, realizaron un trabajo teniendo con la finalidad de
“Determinar la frecuencia del sindrome de agotamiento en los trabajadores de salud en
paises latinoamericanos, asimismo observar la frecuencia del SA entre las especialidades
médicas”. Se aplicd una metodologia cuantitativa, descriptiva, la poblacion de 29 articulos
que cumplan con dos criterios. Se obtuvo como resultado de que el 2.1% y 76%. Se
evidenciaron altas frecuencias en las dimensiones de agotamiento en la unidad de cirugia,
cuidados intensivos, urgencias, anestesiologia, oncologia y medicina interna. También se
observo que se trabajan mas horas en el hospital y en atencion primaria, hay un exceso de

demanda laboral y no existen medidas para prevenirla (20).



Agtiero, (2018) en Valencia, efectud una investigacion con la finalidad de “Determinar
la satisfaccion laboral y sindrome de burnout en los profesionales de un establecimiento de
diagnostico por imagen en Valencia”, aplicO como metodologia de tipo cuantitativo,
transversal de nivel correlacional. La poblacion fue de 49 empleados, utilizando preguntas
para ello la herramienta fue el cuestionario. Dentro de los resultados se obtuvo que los
profesionales se encuentran regularmente satisfecha (57,2%). Con respecto al burnout el
55,1% se ubico en la dimensioén de Agotamiento nivel bajo, el 83,7% se centrd la dimension
despersonalizacion en un nivel bajo y el 71,4% presenta un nivel Alto para la realizacion

personal, con una predisposicion de presentar Sindrome de Burnout baja (21).

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Leodn, (2021), en Lima realiz6 una investigacion el objetivo “Determinar la satisfaccion
laboral y su relacion con el sindrome de burnout en el personal de salud”. Se aplic6 una
metodologia de tipo cuantitativa explorativa. Se incluy6 7 articulos con la finalidad de
analizar en ellas la satisfaccion laboral relacionado con el sindrome de burnout en los
trabajadores de la salud. Se obtuvo como resultado una correlacién negativa entre ambas
variables de estudios (22).

Lauracio, (2020), Puno, realiz6 una investigacion, teniendo con la finalidad de
“Determinar el sindrome de Burnout con sus 3 dimensiones, dentro de ello el cansancio
emocional, la despersonalizacion y la realizacion personal, asi mismo determinar el nivel
de desempeiio laboral en sus escalas propuestas, de la misma manera identificar la relacion
entre ambas variables de estudio del personal de salud que labora en el Centro de Salud
Vallecito I-3, Puno”. Se aplic6 una metodologia de tipo cuantitativo, descriptivo-

correlacional, como muestra se tomé a 21 empleados que laboran en dicho centro de salud,
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se utiliz6 el test Maslach Burnout Inventory y el cuestionario de desempefio laboral. Se
obtuvo que no hay correlacion entre las variables en estudio, encontrando que el sindrome
de Burnout es de nivel moderado, mientras que el desempefio laboral es elevado, por lo que
no se existe relacion entre ambas variables (23).

Carillo, (2020), en Moquegua realiz6 una investigacion con el objetivo de “Establecer
la relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en profesores que realizan
o trabajo remoto durante el curso de pandemia COVID 19 de una institucion educativa
privada de Moquegua”, como muestra conformado por 56 profesores de los tres niveles,
para ello se utilizo los cuestionarios de Maslach Burnout Inventor y el de satisfaccion laboral
SL- SPC. Se obtuvo como resultado que existe relacion entre las variables en estudio, con
una débil correlacion negativa, presentando el Sindrome de burnout en un nivel alto mientras
que la satisfaccion laboral como regular (24).

Medina, (2019), en Arequipa realiza la investigacion cuyo objetivo fue “Analizar la
relacion entre la satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout en médicos docentes del
Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo ESSALUD” Se aplic6 una metodologia
de investigacion cuantitativa, explicativo y relacional. La muestra estuvo constituida por 36
médicos docentes y asistentes. Aplico el Cuestionario de Burnout y Satisfaccion Laboral
mediante encuesta. Se obtuvo como resultados que el 72.2% de los médicos docentes se
encuentran satisfechos laboralmente, el 27.8% insatisfaccion laboral; asi mismo el 80.6%
muestran sindrome de Burnout de grado bajo, el 19.4% en grado medio. (P<0.05) (25).

Jiménez, (2018) en Cusco, realizd una investigacion con el objetivo de “Analizar el
Sindrome de Burnout y su relacion con la Satisfaccion Laboral en docentes de la Escuela
profesional de Obstetricia de la Universidad Andina del Cusco”. Se aplicd una metodologia

cuantitativo, no experimental, descriptivo correlacional, para la muestra se establecio 24
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profesionales. Utilizo cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) y el cuestionario
de satisfaccion laboral ESL-09. Se obtuvo como resultado que docentes presentaron
sindrome de burnout en un 8,3%, mientras el 50% de los profesores de encuentran
insatisfechos. Se que entre ambas variables existe una relacion significativa negativa (26).
Valdez, (2018) en Tacna realiz6 un estudio cuyo objetivo fue “Analizar la satisfaccion
laboral y la relacion con el Sindrome de Burnout en el personal de salud del Policlinico
Francisco Bolognesi de Tacna de la Policia Nacional del Peru’; el se aplico la metodologia
no experimental, descriptivo relacional. Su poblacion estuvo conformada por 55
profesionales, utiliz6 un cuestionario estructurado. Se obtuvo como resultado que la
satisfaccion laboral no esta relacionado con las tres dimensiones de la otra variable (27).
Bedoya et al, (2018), en Ayacucho realizaron una investigacion, teniendo como objetivo
“Analizar el sindrome de burnout y la relacion con la satisfaccion laboral en los
trabajadores de la DIRESA”, se utiliz6 metodologia cuantitativa, descriptiva, correlacional,
su poblacion conformada por los empleados que laboraban en la DIRESA, la muestra
conformada por 169 empleados. Como técnica se planted el cuestionario de Maslach
Burnout Inventory, asi mismo la escala de satisfaccion SL-SPC. Se obtuvo como resultados
un bajo nivel del sindrome de burnout en los trabajadores (81,1%), como nivel medio
(15.4%) y como nivel alto el 3,6%. Para la otra variable, en nivel satisfechos el 52,7%, nivel
promedio el 5,3%; sienten un nivel insatisfecho el 3,6% con respecto a la satisfaccion laboral

(28).

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. El sindrome de Burnout
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Es considerado como un trastorno, el cual se origina como respuesta a tensiones extensas
que un individuo puede sufrir frente a situaciones de mucho estrés emocional e interpersonal,

familiar, estrechamente relacionados con su trabajo diario (29).

El psiquiatra Herbert Freuddenberger en un centro hospitalario, establece el término de
burnout al observar su trabajo frente a un grupo de personas con toxicémana, las personas que
desempefiaban la funcion de personal asistencial, evidenciaban una propension a la poca
motivacion laboral a medida que el tiempo trascurria (de uno a tres afios), llamando este suceso
“sentimiento de frustracion y una preexistencia desgastada o usada que reflejaba de una exceso
o desgaste de energias, individuales o impulso animico del personal” escoltado esto con

sintomatologias de ansiedad y depresion (29).

Asi mismo Herbert Freudenberger en el afio 1974, trabajaba como ayudante voluntario
en un sanatorio de Nueva York para toxicomanos, examind que, al culmino de un tiempo, entre
1 y 4 anos, la gran parte de empleados que laboraban tenian un deterioro de energia, no
evidenciaban mucho interés por la labor e incluso llegar al agotamiento, presentando
sintomatologias de tristeza y melancolia. Segun Leiter (1991), indica que los trabajos de estos
individuos que realizan se caracterizaban por no tener programaciones establecidas, presentar
trabajos con jornadas extensas, tener un trabajo duro por una compensacion econémica minimo.
Freudenberger puntualizd de que maneras estos individuos se mostraban menos cordiales,

menos tolerantes inclusivamente a ser violentos, con una conducta apartado e ilusorio (29).

Asi mismo Freudenberger define el sindrome de quemado, como "el desgaste de
estimulacion, fundamentalmente en que la asignacion de un origen no promueve los frutos
deseados" el cual es usado al referirnos a un alto nivel de estrés que padecen las personas frente
al cuidado o que el eje fundamental de su trabajo son el cuidado de personas tal es asi que en
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los médicos y enfermeras. Por ello las primeras indagaciones preliminares fueron ejecutadas en
estas dos profesiones, consecutivamente se incluyeron a los trabajadores del servicio de salud
mental como: enfermeras psiquiatricas, psiquiatras, psicologas, trabajadora sociales y técnicas

de enfermeria. (29).

A la postre, en 1986, escritores como Maslach y Jackson, realizan caracteristicas mas
exactas del sindrome de Burnout, segun las cuales se precisan en tres compendios que
consideran primordiales, como el desgaste emocional, asi mismo la despersonalizacion y la falta
de logros personales en el lugar donde laboran. También de considerar el sindrome de Burnout
como una consulta inadecuada a los estresores presentados en el espacio donde trabajan,

observandose principalmente en trabajos relacionadas con la atencion a otros individuos (30).

La psicoéloga Christina Maslach, una de las progenitoras y exponente de este sindrome
(Burnout). Luego de muchos afios de estudio, refiere que dispone tres elementos cansancio

psicolégico, despersonalizacion y descaro todos ellos con efectos poco efectivos (31).

2.2.1.1 Dimensiones

De la misma manera Maslasch y Jackson, el sindrome de Burnout explica sus

dimensiones:

a) Agotamiento emocional: es el inicio de la fase, donde el trabajador empieza a sentirse
afectado por el agotamiento corporal (fisico), esto se va dando progresivamente y
desmedido entre la labor realizada y el debilitamiento habituado. Aqui el individuo se
siente mas susceptible, no se siente conforme llegando a no disfrutar de su trabajo
tornandose mas como una obligacion a prestar servicios para conseguir una retribucion

econdmica.
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b) Despersonalizacion: existe un incremento de comportamientos y emociones
negativos, la poca socializacién con los individuos que comparte su trabajo. Estos
trabajadores son observados con apatia y de forma poco humanizada que conlleva a
inculpar a otros de sus problemas.

c) Baja realizacion personal en el trabajo: Existe la predisposicion por parte de los
trabajadores a sentirse negativos, llegandose a sentir insatisfechos consigo mismos y con
los demds no estan conformes con los resultados alcanzados durante sus labores hay
deterioro de ideales que quiso alcanzar, tienden a dejar de socializar con su entorno socio

cultural y familiar (31).

Una definicién mas reciente, del Dr. Pedro R. Gil-Monte, “el sindrome de Burnout
refiere a un alto nivel de estrés laboral cronico, surge con frecuencia en los trabajadores cuyo

empleo va enfocado al prestar servicios de salud” (32).

Asi mismo El sindrome de Burnout es una patologia desigual a la depresion o un cuadro
de estrés, esto esta mas alla, que influyen en lo psicolégicos, fisicos, entorno social cultural,
familiar y muy importante en el trabajo, mostrandose problema para la concentracidn, irritacion,
cinismo, negativismo y depresion. Es habitual ver la reclusion social, en algunos casos
conductas de peligro como ingerir psicoactivas, Todo esto conlleva al personal a un deterioro

en su ocupacion laboral, en su produccién, a un mal cuidado de los pacientes (33).

2.2.1.2. Cuadro Clinico

Varias fuentes manifiestan que se pueden acumular con diferentes manifestaciones

sintomatologicos
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* Manifestaciones psicosomaticas: Dentro de estos cuadros encontramos dolor de cabeza,
problemas gastrointestinales, cansancio cronico, dolores musculares, también podemos

determinar que puede existir la hipertension, en las mujeres dificultades para la concepcion.

e Sintomas conductuales: En este campo encontramos impulsividad, tardanzas, faltas

recurrentes al trabajo, también ansiedad, asi como adiccion por las drogas, etc.

* Sintomas emocionales: En esta sintomatologia es el poco afecto, se vuelven mas impulsivos,
irritables, con muy poca paciencia frente a ellos y de los demas, deseo intenso de renunciar al
trabajo. Asimismo, muy poca concentracion por os cuadros de ansiedad y acumulo de tensiones

almacenadas, asi como baja autoestima personal.

* Manifestaciones de defensa: abarcan el sarcasmo, apartamiento de emociones hacia otros

individuos, falta de sentimientos (34).

2.2.1.3 Niveles

Asi mismo, la sintomatologia del sindrome se compendi6 en los siguientes niveles:

e Leve:

Dificultad para incorporarse en horas de la mafiana, puede ir acompafiado de cansancio extremo;

desgano

* Moderado:

Emociones negativas, aislamiento de todo y descaro, falta a su trabajo, consumo se sustancias

psicoactivas, predisposicion al consumo irracional de farmacos.

e Extremo:
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En este cuadro psiquiatrico estd en un desviamiento muy marcado, estatuas psiquidtricas, hasta

el suicidio (35).

2.2.2 Satisfaccion laboral

El trabajo, es un componente muy importante, factor basico de crecimiento, fundamental
en la dindmica de la economia, que conlleva al desarrollo de la sociedad. Asi mismo es el factor
de cohesion y justicia social, el empleo procede como ser parte socialmente dentro de una
comunidad, permitiendo mejorar significativamente en los niveles de vida, de la mejoria
individual y colectiva, asi mismo admite que las personas tengan una existencia mas
satisfactoria. Todo ello refiere estar mencionando a los trabajos que de alguna manera cumplen

los requisitos minimos en relaciona los estandares de calidad (36).

El trabajo es un elemento de satisfaccion y placer; es una forma de sentirse realizado
personalmente consigo mismo y con la sociedad, de sentir pertenencia a un grupo salarial, de
mejora y garantia, permite que la persona elabore su identificacion, es como una “experiencia
dadora de sentido”, Asi también la falta de empleo dificulta la elaboracién de una identidad

firme e implica la posibilidad de crear un plan de vida sostenido (37).

Asi también la satisfaccion laboral es conocida como la actitud que tiene el trabajador
frente a su propio trabajo, dicha actitud centrada en las creencias y valores que el trabajador
desarrolla de su propio trabajo. Es una disposicion psicologica de la persona para su trabajo, lo
que especula de ¢l y pues supone actitudes y sentimientos hacia el mismo, la satisfaccion va
depender de muchos componentes como la estructura fisica donde se labora, la situacion donde
el jefe o responsable lo identifique por su nombre y le haga conocer sobre lo importante que este

es para el logro de los objetivos.
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La satisfaccion laboral ha sido determinada como la consecuencia de muchas actitudes
que presenta el trabajador hacia su labor, quien estd muy satisfecho con su empleo va actuar
positivamente frente a su trabajo; mientras que el empleado no esté satisfecho, mostrara cambios
y actitudes negativas frente a su trabajo. Entonces sera necesario observar las actitudes de los

trabajadores para determinar su satisfaccion o in satisfaccion laboral (38).

De la misma manera la satisfaccion laboral precisa como el empleado ve su trabajo, asi
como su cualidad enfocada propiamente en sus dogmas y valores que este desarrollarda en
referencia al trabajo encomendado. Las cualidades y comportamientos seran definitivas en su

conjunto con las caracteristicas del puesto de trabajo (39).

2.2.2.1. Dimensiones de la satisfaccion laboral

a) Significacion de la tarea

Es la destreza hacia la labor en mencion a las facultades relacionadas al trabajo personal,
hacia la referencia del esfuerzo, la realizacion, la equidad o contribucion mental. Hace mencion
que el empleado, el trabajo tiene una significancia tanto individual como colectiva, realiza su

labor con mucha complacencia (40).

b) Condiciones de trabajo

Referente a la disponibilidad de normativas, asi como los recursos fisicos, materia prima
y de correspondencia con la autoridad que sistematizan la actividad que desempefian, es el factor
de evaluacion del trabajo en oficio de la existencia del mismo. De tal manera que las
circunstancias del empleo estan vinculadas entre ello la calidad, la seguridad la limpieza y el
orden determinan en la salud y bienestar del empleado. Velar por las condiciones de trabajo

tiene ventajas significativas como la mejora de la produccion, logro de los objetivos de un
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establecimiento, asi como beneficios econémicos y morales, también asegura las circunstancias

de la estructura, ambientales hacia el empleado (40).

¢) Reconocimiento personal

Relacionado a la apreciaciéon del empleado, reconociendo los logros obtenidos, la

tendencia ascendente para mejorar del trabajo, asi como el impacto de los resultados obte

nidos Es el valor que tiene para el empleador y para ellos mismos, cada actividad

elaborada en el trabajo (40).

d) Beneficios Economicos

Relacionados con parte remunerativa incentivos monetarios frente al trabajo realizado como

beneficio del mismo (40)

2.3 Formulacion de la Hipotesis

2.3.1 Hipotesis General
Hi Existe relacion entre satisfaccion laboral y el sindrome de burnout en el personal de salud

que labora en el servicio de Salud Mental de un Hospital de Ayacucho, 2021.

Ho No existe relacion significativa entre satisfaccion laboral y el sindrome de burnout en el
personal de salud que labora en el servicio de Salud Mental de un Hospital de Ayacucho,

2021.

2.3.2 Hipotesis Especificas

Hi Existe relacion entre agotamiento emocional y satisfaccion laboral del personal de

salud que labora en el servicio de Salud Mental.
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Ho No existe entre agotamiento emocional y satisfaccion laboral del personal de salud

que labora en el servicio de Salud Mental.
Hi Existe relacion entre despersonalizacion y satisfaccion laboral del personal de salud que
labora en el servicio de Salud Mental.
Ho No existe relacion entre despersonalizacion y satisfaccion laboral del personal de salud
que labora en el servicio de Salud Mental.
Hi Existe relacion entre la baja realizacion personal y satisfaccion laboral del personal de
salud que labora en el servicio de Salud Mental.
Ho No existe relacion entre la baja realizacion personal y satisfaccion laboral del personal

de salud que labora en el servicio de Salud Mental.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion:

El método de investigacion es el hipotético deductivo. Partira de una hipotesis o
explicacion inicial, seguido a ello llegar a conclusiones particulares de ella, para luego ser
comprobadas experimentalmente. Comprende un primer paso de deducciones empiricas que nos

permitiran inferir la hipotesis in de inicio (41).

3.2. Enfoque de la investigacion:

El enfoque utilizado en el proyecto es cuantitativo, porque aborda un problema

especifico, se centra en la investigacion y aumentar el conocimiento (42).

3.3. Tipo de investigacion:

Este proyecto de investigacion es de tipo aplicada porque nos permite utilizar mediante
el método cientifico para obtener resultados, con el propdsito de generar conocimiento nuevo

sobre un hecho o un objeto (43).

3.4. Diseiio de investigacion:

Para este estudio de investigacion es observacional donde la finalidad es la observacion
y exploracion de acontecimientos sin intervenir en su &mbito natural, es correlacional de corte

transversal, los datos se recolectaran en un determinado tiempo(44).

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién constarda de 32 personales de salud (médicos psiquiatras, licenciadas de

enfermeria, trabajadoras sociales, psicologos, técnicos de enfermeria) quienes trabajan en el

21



Servicio de Salud Mental de un Hospital de Ayacucho, durante los meses de julio -setiembre
del 2021
Muestra
No se utilizard muestra, ya que se trabajara con la poblacion en su totalidad.
Criterios de Inclusion y exclusion
e Criterios de Inclusion
Personal de salud que labore en el Servicio de Salud Mental de un Hospital de Ayacucho
Personal de salud que acepte mediante el consentimiento informado participar en el
estudio.
e Criterios de Exclusion
Personal de salud que no quiera participar en la encuesta, personal de salud que labore
en otros servicios.
Encuesta que no estén llenadas en su totalidad
Muestreo
Muestreo no probabilistico por conveniencia
Las muestras no probabilisticas, conocidas como muestras dirigidas, presumen una
manera de seleccion encaminado por las particularidades de la investigacion, “la seleccion
de un elemento de la poblacion que va a formar parte de la muestra, se basa hasta cierto

punto en el criterio del investigador o entrevistador de campo” (45)

3.6 Variables y Operacionalizacion

Variable independiente: Satisfaccion laboral

Variable dependiente: Sindrome de Burnout
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Operacionalizacion de Variables

Variables | Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Escala Valorativa
Medicion
Actitud del trabajador frente a su propio | Agotamiento Fatiga, irritabilidad, Ordinal Nivel alto: 99 a 132
- trabajo, dicha actitud basada en las emocional desgano 9 preguntas puntos
3 creencias y valores que el trabajador —— - - Nivel Intermedio: 66 a
g desarrolla de su propio trabajo Despersonalizacion | Apatia, culpa Ordinal 98 puntos
3 A Sindrome que se produce como 5 preguntas Nivel Bajo: 33 a 65
::.: S respuesta a presiones prolongadas que un — - - - puntos
5 2 individuo sufre ante factores estresantes | Realizacion Empatia, entusiasmo Ordinal
2 ,g emocionales e interpersonales personal 8 preguntas
TR relacionados con el trabajo
e n
Actitud del trabajador frente a su propio | Significacion de la | Destreza al empleo en Ordinal
trabajo, dicha actitud basada en las tarea funcion de facultades Muy satisfecho: 117
= creencias y valores que el trabajador con el empleo. puntos a mas
_§ desarrolla de su propio trabajo 8 preguntas Satisfecho: 103-116
— Condiciones de | Apatia, culpa Ordinal puntos
;§ 5 preguntas Promedio: 89 a 102
S trabajo puntos
% Insatisfecho: 75 — 88
5‘; Reconocimiento Reconocimiento Ordinal puntos
N personal respecto a los logros de Muy insatisfecho: 47
:f-: cada personal. 5 puntos 0 menos
= preguntas
3
3 Beneficios Aspectos remunerativos | Ordinal
= econdémicos 0 incentivos
econdmicos.

S preguntas
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La informacion se recogera mediante la técnica de la encuesta, como instrumento que se utilizara
sera el cuestionario “Maslach Burnout Inventory (MBI)” escala tipo likert, que evaltia en sus

tres dimensiones al burnout.

* Agotamiento emocional: Referente al grado de estar agotado en funcion emocional por las
elevadas cargas laborales. Conformada por 9 preguntas: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20. Teniendo

una maxima puntuacion de 54.

* Despersonalizacion: Relacionado a como se identifica uno mismo, en cuanto a las conductas
de desapego y apartamiento. Conformado por 5 preguntas: 5, 10, 11, 15, 22. Teniendo una

maxima puntuacion de 30.

* Realizacion personal: Relacionado a sentirse satisfecho laborando en su lugar de trabajo.
Conformado por 8 preguntas: 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21. Teniendo una méxima puntuacion de

48

Asi mismo se utilizara el cuestionario para la satisfaccion laboral Escala de opiniones SL-SPC,
con las cuatro dimensiones: la significacion de las tareas, las condiciones de trabajo, el
reconocimiento personal asi también los beneficios econémicos. La encuesta consta de 27 items,
aplicando la escala de Likert con las alternativas de: totalmente de acuerdo, de acuerdo, indeciso,

totalmente en desacuerdo
3.7 Técnica de procesamiento y analisis de datos

Se requerird el permiso correspondiente a la maxima autoridad del Hospital Regional de
Ayacucho para el permiso correspondientes antes de aplicar el instrumento, posteriormente se

solicitara el permiso al jefe del servicio de salud mental.

Una vez aplicado el instrumento previa autorizacion del personal mediante el consentimiento
informado. Una vez recopilado la informacion de las encuestas, se procederd a ingresar los datos
al software estadistico, el SPSS. para su procesamiento y posterior presentacion en graficos y

cuadros.

3.7.3. Validacion
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Para medir el sindrome de burnout se utilizard Maslach Burnout Inventory -version Human
Services Survey- (MBI-HSS). Bedoya et al, fue sometido a un a andlisis con la finalidad de

evaluar la idoneidad efectivizandose mediante el juicio de 5 jueces expertos.

Para medir la Satisfaccion laboral se empleara la escala de opiniones SL-SPC; el cuestionario
utilizado por Bedoya et al, sometido a un a andlisis con la finalidad de evaluar la idoneidad

efectivizandose con 5 jueces mediante el juicio de expertos.

3.7.4. Confiabilidad

Para el cuestionario de Burnout, en el estudio de investigacion de Bedoyaet al, se realizo pruebas
piloto de los 22 items para probar la confiabilidad mediante el alfa de Crombach, obteniendo un

coeficiente de 0.92 respectivamente.

Para el cuestionario de Satisfaccion laboral, en el estudio de investigacion de Bedoya et al, se
realiz6 pruebas piloto de los 27 items para probar la efectividad de este instrumento mediante la
técnica de alfa de Crombach, se logra un coeficiente de 0.788 respectivamente, demostrando la

buena confiabilidad del instrumento.
3.9. Aspectos éticos
Los participantes aceptaran de manera voluntaria participar en el estudio firmando el

consentimiento informado, asi mismo cuidando en todo momento la confidencialidad de las

encuestas respondidas. En este estudio se cumplira los cuatro principios éticos bioéticos:

Autonomia: Toda participante debera llenar y firmar el consentimiento informado de manera

voluntaria.

No maleficencia: enfocado a la obligacion de no causar dafio a otros, la encuesta o busca

provocar ningun dafio al usuario en ninguna de sus esferas.
Justicia: Todos los participantes seran tratados de manera equitativa.

Beneficencia: este estudio busca beneficiar a otras personas
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4.1 Cronograma del Proyecto de Tesis

4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

ACTIVIDADES

2021

2022

MAR

Identificacion del Problema

Busqueda bibliografica

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

JUN

DIC

Situacion problematica, marco teorico
referencial y antecedentes

Importancia y justificacion de la
investigacion

Objetivos de la investigacion

Enfoque y disefio de investigacion

Poblacion, muestra y muestreo

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

Aspectos bioéticos

M¢étodos de analisis de la informacion

Elaboracion de aspectos
administrativos del estudio

Elaboracion de los anexos

Aprobacion del proyecto

Sustentacion del proyecto de estudio
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4.2 PRESUPUESTO

PRESUPUESTO GLOBAL DE LA PROPUESTA

RECURSOS HUMANOS

Encuestadores s/. 70.00 1 s/. 70.00
Bioestadisticos s/. 200.00 1 s/. 200.00
RECURSOS MATERIALES Y EQUIPOS (BIENES)

Archivadores s/. 10.00 2 s/. 20.00
Papel Bonn s/. 0.10 500 s/. 50.00
Tinta Impresora s/. 90.00 2 s/. 180.00
Lapices s/. 1.00 10 s/. 10.00
Lapiceros s/. 1.00 50 s/. 50.00
Borrador s/1.00 5 S/5.00
SERVICIOS

Fotocopias s/. 0.10 100 s/. 100.00
Anillados s/. 10.00 5 s/. 50.00
Internet s/ 180.00 9 s/.1620.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y/O IMPREVISTOS

Movilidad, uso de computador s/. 500.00
TOTAL s/. 2855.00
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SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DE SALUD QUE LABORA EN EL

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

SERVICIO DE SALUD MENTAL EN UN HOSPITAL DE AYACUCHO, 2021

Formulacion del Problema Objetivos Hipotesis Variables Diseiio
metodologico
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables 1 Tipo de
(Cuadl es la relacion entre el Determinar la relacion que existe Existe relacion entre | Sindrome de Burnout | investigacion
sindrome de burnout y la entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral y el Método y disefio
satisfaccion laboral en el satisfaccion laboral en el personal de | sindrome de burnout en el Dimensiones dela
personal de salud que labora en | salud que labora en el servicio de personal de salud que labora investigacion

el servicio de Salud Mental de
un Hospital de Ayacucho,2021?
Problemas Especificos

¢, Qué relacion existe entre
agotamiento emocional y
satisfaccion laboral del personal
de salud que labora en el
servicio de Salud Mental de un
Hospital de Ayacucho, 20217
*/Qué relacion existe entre
despersonalizacion y
satisfaccion laboral del personal
del personal de salud que labora
en el servicio de Salud Mental
de un Hospital de Ayacucho,
20217

+/Qué relacion existe entre baja
realizacion personal y
satisfaccion laboral del personal
del personal de salud que labora
en el servicio de Salud Mental

Salud Mental de un Hospital de

Ayacucho, 2021

Objetivo Especifico
e[dentificar la relacion que existe
entre agotamiento emocional y
satisfaccion laboral del personal
de salud que labora en el servicio
de Salud Mental de un Hospital
de Ayacucho, 2021
eIdentificar la relacion la relacion
existe entre despersonalizacion y
satisfaccion laboral del personal
del personal de salud que labora
en el servicio de Salud Mental de
un Hospital de Ayacucho, 2021
eIldentificar la relacion existe
entre la baja realizacidon personal
y satisfaccion  laboral  del
personal del personal de salud
que labora en el servicio de Salud
Mental de un Hospital de
Ayacucho, 2021

en el servicio de Salud Mental
de un Hospital de Ayacucho,
2021.

Hipotesis Especifico

Hi Existe relacién entre
agotamiento emocional 'y
satisfaccion laboral del

personal de salud que labora

en el servicio de Salud
Mental.

Hi Existe relacion entre
despersonalizacion y
satisfaccion  laboral  del

personal de salud que labora
en el servicio de Salud
Mental.

Hi Existe relacion entre la
baja realizacion personal y
satisfaccion  laboral  del
personal de salud que labora
en el servicio de Salud
Mental.

e Agotamiento

emocional

e Despersonalizacion
Realizacion personal

Variable 2

Satisfaccion laboral

Dimensiones

e Significacion de la

tarea

e Condiciones de
trabajo

e Reconocimiento
personal

e Beneficios

econdémicos

Método hipotético
deductivo
Enfoque
cuantitativo

Tipo aplicada
Disefio
observacional,
correlacional de
corte transversal
Poblacion y
muestra
Poblacion: 32
personal de salud
que labora en el
servicio de Salud
Mental de un

Hospital De
Ayacucho
Muestra: toda la
poblacion.
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de un Hospital de Ayacucho,
20217
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Anexo N 02

UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
N/
Nortert Wiener ENCUESTA

Buenos dias, con el interés de recolectar informacion para para un estudio titulado “satisfaccion
laboral y el sindrome de burnout en el personal de salud que labora en el servicio de salud
mental de un hospital de Ayacucho”, le pedimos su colaboracion respondiendo a ello con
sinceridad, no existen respuestas buenas ni malas. Las respuestas son estrictamente

confidenciales y en ningun caso accesible por otras personas.
I. Aspectos Generales

Edad: 20-39( )  40-50() >DEG60()

Anos que labora en la institucion: Menos de 1 afio () 1- 5 afos ()

1-10 afios () 11 a 15 anos () 16 afios amas ( )

Servicio en el que trabaja:

Condicion laboral Contratada ( ) Nombrada ( )
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UNIVERSIDAD NORBERT WIENER

W\

Universidad
Norbert Wiener

Valoracion de Respuestas:

ENCUESTA: INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH

Nunca: (0)  Alguna vez en los 6 meses: (1)
Una vez al mes o0 menos: (2)  Alguna vez al mes: 3)
Una vez a la semana: (4)  Varias veces a la semana: ®)
Diariamente: (6)
N° INVENTARIO RESPUESTAS
1 | Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado 1 2 3 4 5
2 | Al final de la jornada me siento agotado
3 | Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas
y tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo
4 | Puedo entender con facilidad lo que piensan los pacientes
5 | Creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos
6 | Trabajar con pacientes todos los dias es una tension para mi
7 | Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan
los pacientes
8 | Me siento agotado por el trabajo
9 | Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de otros
10 | Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la

gente desde que hago este trabajo.
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11 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

12 | Me encuentro con mucha vitalidad

13 | Me siento frustrado con mi trabajo

14 | Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro

15 | Realmente no me importa lo que les ocurrird a algunos de
los pacientes a los que tengo que atender

16 | Trabajar en contacto directo con los pacientes me produce
bastante estrés

17 | Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada a mis
pacientes

18 | Me encuentro animada luego de trabajar junto con los
pacientes

19 | He realizado muchas cosas que merecen la pena en este
trabajo

20 | En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades

21 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada.

22 | Siento que los pacientes me culpan de algunos de sus

problemas

99 a 132 puntos = nivel alto de Burnout

66 a 98 puntos = nivel intermedio de Burnout

33 a 65 puntos = nivel bajo de Burnout
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Nﬂ“ﬂ UNIVERSIDAD NORBERT WIENER

Universidad
Norbert Wiener

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL ESCALA DE OPINIONES SL-SPC
Valoracion de las respuestas:
D= Totalmente de desacuerdo
D= En desacuerdo
I= Ni en acuerdo ni en desacuerdo
A= De acuerdo

TA= Totalmente de acuerdo

PREGUNTAS TA A |1 D |TD

SIGNIFICACION DE LA TAREA

1 Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de
Ser

2 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

3 Me siento 1til con la labor que realizo.

4 Me complacen los resultados de mi trabajo

5 Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

6 Me gusta el trabajo que realizo.

7 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

8 Me gusta la actividad que realizo.

CONDICIONES DE TRABAJO
9 La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores

10 El ambiente donde trabajo es confortable.

11 Me disgusta mi horario.

12 Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

13 La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable

14 El horario de trabajo me resulta incomodo.
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15 En el ambiente fisico en el que laboro me siento cémodo.

16 Existen las comodidades para un buen desempefio de las
labores diarias.

17 Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.

RECONOCIMIENTO PERSONAL

18 Siento que recibo “mal trato” de parte de la empresa.

19 Prefiero tomar distancia con las personas con quienes
trabajo.

20 Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia

21 Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta
aburrido.

22 Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las
horas extras

BENEFICIOS ECONOMICOS

23 Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo

24 Me siento mal con lo que gano

25 El sueldo que tengo es bastante aceptable.

26 La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan
explotando.

27 Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas

Puntacion:

Muy Satisfecho: 117 6 mas

Satisfecho: 103-116

Promedio: 89-102

Insatisfecho: 75-88

Muy insatisfecho: 47 6 menos
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Anexo N° 3
Consentimiento informado para participar en proyecto de investigacion

Este documento de consentimiento informado tiene informacién que lo ayudara a
decidir si desea participar en este estudio de investigacion que lleva por titulo:
“SATISFACCION LABORAL Y SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL DE
SALUD QUE LABORA EN EL SERVICIO DE SALUD MENTAL DE UN HOSPITAL
DE AYACUCHO, 2021”. Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender
cada uno de los siguientes apartados, tomese el tiempo necesario y lea con detenimiento la
informacion proporcionada lineas abajo, si a pesar de ello persisten sus dudas, comuniquese
con el investigador al teléfono celular o correo electronico que figuran en el documento. No
debe dar su consentimiento hasta que entienda la informacion y todas sus dudas hubiesen
sido resueltas.

Titulo del proyecto: “Satisfaccion Laboral y Sindrome de Burnout en el personal de salud
que labora en el servicio de Salud Mental de un Hospital de Ayacucho, 2021”

Nombre del investigador principal: Lic. Enf. Yovana laurente Coronado

Propésito del estudio: Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y el sindrome de
burnout en el personal de salud que labora en el servicio de Salud Mental de un Hospital de
Ayacucho, 2021

Participantes: Personal de salud que labora en el servicio de Salud Mental
Participacion: si

Participacion voluntaria: si
Beneficios por participar: Ninguna
Inconvenientes y riesgos: Ninguna

Costo por participar: Ninguno
Remuneracién por participar: Ninguno

Confidencialidad: si
Renuncia: No aplica

Consultas posteriores: si

Contacto con el investigador: celular 985228167. Email: yovis 515@hotmail.com
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Declaracion de consentimiento

Declaro que he leido y comprendido la informacién proporcionada, se me
ofrecio la oportunidad de hacer preguntas y responderlas satisfactoriamente, no he
percibido coaccion ni he sido influido indebidamente a participar o continuar
participando en el estudio y que finalmente el hecho de responder la encuesta
expresa mi aceptacion a participar voluntariamente en el estudio. En merito a ello

proporciono la informacién siguiente:

Documento Nacional de Identidad:

Correo electronico personal o institucional:

42



