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Resumen

Introduccion: Los profesionales de enfermeria estan expuestos a ambientes con
estresores que pueden provocar estrés, por encontrarse en situaciones que la perciben
como intensas debido a su alta carga de trabajo, provocando una alteracion en la calidad
de vida laboral de los profesionales de enfermeria. Objetivo: Determinar la relacion entre
el estrés y la calidad de vida laboral en los licenciados de enfermeria que laboran en la
unidad de cuidados intensivos de un hospital publico de Lima 2022. Métodos: El tipo de
investigacion sera descriptiva correlacional con un disefio no experimental. La poblacion
estd conformada por 75 enfermeras de la Unidad de cuidados intensivos. Se aplicara los
instrumentos de Gray y Anderson “The Nursing Stress Scale” (NSS) y CVT- Gohisado
de Gonzalo. Los datos seran procesados en el programa estadistico SPSS y se buscara la
prueba de normalidad con KMO para verificar del uso estadistica paramétrico o no

paramétrico

Palabra clave: Estrés laboral, calidad de vida laboral, desempefio laboral, unidad de

cuidados intensivos



Abstact

Introduction: Nursing professionals are exposed to environments with stressors that
can cause stress, because they find themselves in situations that they perceive as intense due
to their high workload, causing an alteration in the quality of work life of nursing
professionals. Objective: To determine the relationship between stress and quality of work
life in nursing graduates who work in the intensive care unit of a public hospital in Lima
2022. Methods: The type of research will be descriptive correlational with a non-
experimental design. The population is made up of 45 nurses from the Intensive Care Unit.
The instruments of Gray and Anderson "The Nursing Stress Scale" (NSS) and CVT-
Gohisado de Gonzalo will be applied. The data will be processed in the statistical program
SPSS and the normality test will be sought with KMO to verify the use of parametric or non-

parametric statistics.

Keywords: Work stress, Quality of work life, Work performance, Intensive care unit



EL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

El profesional de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos, esta
expuesto a experimentar en algin momento de su vida laboral el estrés, que se
desencadena por estar expuesto a algunos estresores entre ellos; sufrimiento, muerte
de pacientes, jornadas laborales agotadora, insatisfaccion, poco reconocimiento,
conflictos, (1). Esta problemadtica del estrés ha generado en los profesionales de
enfermeria problemas fisicos; (lesiones musculoesqueléticas, dolor de cabeza,
agotamiento), ademas sentimientos de tristeza y baja motivacion laboral, que son

algunas de las caracteristicas de una mala calidad de vida laboral (2).

La Organizacion Mundial de Salud (OMS) menciona que existe
aproximadamente 28 millones de profesionales de enfermeria a nivel mundial y que
el 56% a experimentado estrés en las areas de emergencia y unidad de cuidados
intensivos. La causa mas predominante es por agotamiento en un 56% que ha llevado
a manifestarse con alteraciones fisicas; dolor de cabeza, insomnio, taquicardia,

ansiedad, irritacion, depresion, insatisfaccion en el trabajo (3).

En contraste la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) registro que 160
millones de profesionales de salud presentan enfermedades de tipo ocupacional y

mas de 100 millones sufren lesiones no mortales como; (Lumbalgias, sindrome

Xi



hombro doloroso, gastritis), provocando que el 4% tenga un desempefio deficiente

en el cuidado (4).

Publicaciones realizadas en Estados Unidos reportan que el 52% de los
enfermeros que laboran en la unidad de cuidados intensivos presentan un nivel de
estrés moderado y como estresor principal la sobrecarga laboral, por otra parte, en
Meéxico el 75% de enfermeras que laboran en la unidad de cuidado intensivo
presentan estrés elevado y el 60% relacionados a la falta de recursos humano y
conflictos entre profesionales. (5). Asi mismo en Espana el estrés laboral alcanzo el
30% y el 75% baja calidad de vida laboral que provoco un 35% de bajas laborales y

baja productividad (6).

Esta problematica no es ajena para los sectores de salud de los paises de
América Latina. En Colombia el personal de enfermeria en el area de cuidados
intensivos y unidad de emergencia presenta estrés laboral en un 40%, debido a la alta
sobrecarga laboral (7). Asi mismo la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS)
menciona que existe un 55% de baja calidad de vida profesional, que ha llevado que
el 48% de las licencias médicas en los trabajadores de salud estén asociadas al estrés

en el trabajo (8).

Asi mismo, en el Peru a través del Ministerio de Salud (MINSA) menciona
que existe estrés elevado en un 58% en profesionales de enfermeria que laboran en
la unidad de cuidados intensivos sobre todo en aquellos que tienen mas de 5 afios de
labor continua y con turnos laborales de diurno (9). También se evidencia problemas

de morbilidad en un 84%, por ulceras gastricas un 30%, dermatitis 12%, trastornos



1.2.

1.2.1

asmaticos 25%. (10). También se respalda por estudios que fueron realizados en
hospitales publicos del pais, en donde se registro que el 52% padece de un estrés alto
en enfermeras de la unidad de cuidados intensivos, que ha provocado problemas de

ausentismo en un 60% y el 30% por poca productividad laboral (11).

Ante esta evidente problematica el Ministerio de Salud (MINSA) menciona
que el personal de enfermeria que trabaja en la unidad de cuidado intensivo (UCI)
experimenta sobrecarga laboral por tener horas laborales no relacionadas a sus horas
programadas, por motivos de cubrir turnos, ausentismo o alta demanda de atencioén
de pacientes. Otro sustento de esta problematica es no recibir apoyo, capacitacion

para el afrontamiento ante el estrés y el manejo de las emociones (12).

Por todo lo anterior planteado se formula el siguiente problema de investigacion

Formulacion del problema

Problema general

(Cual es la relacion entre el nivel estrés y la calidad de vida laboral en los licenciados
de Enfermeria que laboran en la unidad de cuidados intensivos de un hospital publico

de Lima, 2022?



1.2.2 Problemas especificos
(Como es la relacion entre la dimension ambiente fisico y la calidad de vida laboral
en los licenciados de enfermeria que laboran en la unidad de cuidados intensivos de

un hospital publico de Lima, 20227

(Como es la relacion entre la dimension ambiente psicologico y la calidad de vida
laboral en licenciados de enfermeria que laboran en la unidad de cuidados intensivos

de un hospital publico de Lima, 2022?

(Como es la relacion entre la dimension ambiente social y la calidad de vida laboral
en licenciados de enfermeria que laboran en la unidad de cuidados intensivos de un

hospital publico de Lima, 20227

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre el nivel estrés y la calidad de vida laboral en los
licenciados de enfermeria que laboran en la unidad de cuidados intensivos de un

hospital publico de Lima 2022

1.3.2 Objetivos Especificos



e Determinar la relacion entre la dimension ambiente fisico del estrés y la calidad
de vida laboral en los licenciados de enfermeria que laboran en la unidad de

cuidados intensivos de un hospital publico de Lima 2022

e Determinar la relacion entre la dimension ambiente psicologico del estrés y la
calidad de vida laboral en Licenciados de Enfermeria que laboran en la Unidad

de Cuidados Intensivos de un Hospital Publico de Lima, 2022

e Determinar la relacion entre la dimension ambiente social del estrés y la
calidad de vida laboral en Licenciados de Enfermeria que laboran en la Unidad

de Cuidados Intensivos de un Hospital Publico de Lima, 2022

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

1.4.1

El presente proyecto de investigacion permitird reflexionar y rediscutir los
conceptos del estrés y calidad de vida laboral de los profesionales de enfermeria que
se encuentran en la unidad de cuidados intensivos, de esta manera se aportara
conceptos sobre la importancia del conocimiento de las estrategias para afrontar el
estrés y el mejoramiento de la calidad de vida laboral en el personal de enfermeria y

asi evitar estar propenso a tener errores en la practica profesional.

Metodoldgica



1.4.2

El estudio proporcionara una estructura y disefio positivista que aportara
instrumentos validados y confiables para futuras investigaciones en salud en la
unidad de cuidados intensivos, por lo tanto, servird de guia para investigaciones con
la misma linea de exploracion de relacion de las variables estrés y calidad de vida
laboral, que contribuye el incremento y avance cientifico en investigacion vinculadas

a las unidades de cuidados intensivos.

Practica

El presente proyecto de investigacion buscara obtener informacion acerca de
las variables que generara procesos de mejora continua que serviran al departamento
de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos, para que puedan desarrollar
herramientas de estrategias de afrontamiento en beneficio de la practica profesional
de enfermeria ante el estrés y ello provoque que el profesional se desarrolle en un

estado optimo y que desempefie adecuadamente sus funciones.

1.5 Delimitaciones de la investigacion

1.5.1

1.5.2

1.5.3

Temporal
El presente proyecto de investigacion se desarrollara en los meses de setiembre
hasta enero del 2023
Espacial
El presente proyecto de investigacion se realizara en el interior de las instalaciones
de un hospital publico de lima, especificamente en la unidad de cuidados
intensivos de un hospital publico de Lima.

Unida de Analisis



Se contara con la participacion de licenciados de enfermeria que trabajan en

la Unidad de cuidados Intensivos del Hospital

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes internacionales

Escalante y Valdez (13) en el 2021, realizaron un estudio en Ecuador.

Cuyo objetivo fue “Determinar el estrés del profesional de enfermeria que labora



en la unidad de cuidados intensivos”, estudio descriptivo y de corte transversal,
en una muestra de 75 enfermeras, instrumento “Inventory stress” de Maslach,
con resultados de estrés en los factores fisicos el 62%, psicologicos 30% por
muerte de paciente y el 54% por dificultad para trabajar en equipo, concluyen
que los factores fisicos son los que mas influyen en el desarrollo del estrés al

grupo de enfermeria.

Betancourt et al. (14), en el 2020, realizaron un estudio en Ecuador, donde
buscaron como objetivo “Determinar el nivel de estrés de los licenciados de
enfermera y auxiliares durante la pandemia de COVID 197, estudio
observacional y de corte transversal, con una muestra de 24 profesionales entre
21 a 40 afios de la unidad de cuidados intensivos, el instrumento para recoleccion
de datos fue de Maslach Burnout Inventor que determina tres dimensiones;
ambientes fisicos, psicoldgicos y sociales, los resultados mencionan que el 21%
tiene estrés extremo, el 79% nivel bajo de estrés y reportan como estresores mas
frecuentes ; muerte, sufrimiento y sobrecarga laboral, para llegar a la conclusion

que la carga laboral es el mas provoca el estrés en los profesionales.

Bejarano et al, (15), en el 2020, realizaron un estudio en Colombia, cuyo
objetivo “ Establecer la relacion entre el estrés laboral y calidad de vida en
profesionales enfermeros”., estudio descriptivo correlacional, en una muestra 12
profesionales, usaron instrumento de recoleccion de datos de Maslach Burnout
Inventory (MBI- HSS) y la escala de Gencat, los resultados demostraron baja

de calidad de vida laboral con un promedio de 26, y un estrés medio de 6 en



promedio concluyeron que existe correlacion, indicando que a mayor estrés

menor calidad de vida.

Mendoza, (16), en el 2019, en su estudio realizado en Guayaquil, cuyo
objetivo “Determinar la relacion del estrés laboral y la calidad de vida laboral del
profesional de enfermeria del hospital de especialidades”, estudio de tipo
descriptivo correlacional y de corte transversal, la muestra estuvo constituida por
240 profesionales de enfermeria, el instrumento utilizado fue el cuestionario de
Estrés laboral que fue elaborado por los investigadores con fines para el estudio
el cual tuvieron un grado de confiabilidad de alfa Cronbach de 0.90 para sus tres
dimensiones; ambiente fisico, psicoldgico y social, cuyo resultados obtenidos
determino que existe una relacion entre estrés y calidad vida laboral con un
coeficiente de correlacion de p= (0.00), y para la dimension satisfaccion se
relaciond con seguridad laboral con un coeficiente de p= (0.002), llego a la
conclusion que se debe realizar una implementacion y mejorar los niveles de

estrés del personal.

Canova, (17), en el 2017, en su estudio realizado en Colombia, tuvo el
objetivo “Medir la calidad de vida percibida por los trabajadores de area de
enfermeria de las Unidades de cuidados intensivos”, estudio descriptivo de corte
transversal, en una muestra 42 enfermeras UCI- adultos y 24 enfermeras UCI-
nifios, el instrumento de Olson y Barnes, los resultados mencionan que el 57%
estd dentro el rango adecuado de calidad de vida, y que el indicador mas
resaltante es bienestar econdmico, concluyen se caracteriza por ser buena y en

relacion a la percepcion.



2.2.

Antecedentes Nacionales

Leon et al, (18), en el 2021, en su estudio realizado en Truyjillo, cuyo
objetivo tuvieron “identificar la relacion de estilo de vida y estrés laboral en el
personal de enfermeria en tiempos de COVID-19”, estudio descriptivo
correlacional de corte trasversal, en una muestra 32 licenciadas y34 técnicos de
enfermeria, el instrumento (PEPS.I) estilo de vida y estrés laboral, los resultados
en un 39% estilo de vida no saludable y un nivel medio de estrés, concluyen que

existe una relacion entre estrés y calidad de vida laboral.

Ortiz V, (19) en el 2021, en su estudio realizado en Lima, uvo el objetivo
“Determinar la correlacion entre calidad de vida y el nivel de estrés laboral de
profesionales de enfermeria Servicio de COVID-19, estudio cuantitativo ,
correlacional y de corte transversal, en una muestra de 38 profesionales de
enfermeria que laboran en la Unidades de cuidados intensivos, el instrumento
para medir calidad de vida de (CVP-35) y el inventario de Maslach (MBI), en
los resultados se encontrd una relacion significativa entre ambas variables con
un valor (p=0.005) en apoyo directo, recursos psicologico, traen en conclusion

que el factor que genera alto nivel de estrés es el poco apoyo psicoldgico.

Pérez y Prado, (20) en el 2021, en su estudio realizado en Trujillo,
tuvieron el objetivo “Determinar la relacion que existe entre el nivel de estrés
laboral y la calidad de vida laboral en enfermeras durante la pandemia Covid-
19, estudio descriptivo correlacional, en una muestra de 93 enfermeros de ambos
sexos, usaron el instrumento escala de estrés laboral (NSS) y la calidad de vida

laboral (WRQOL), los resultados indicaron un nivel de estrés laboral moderado

10



2.3.

en un 39% y calidad de vida laboral alta en un 49%. Concluyen que existe una
relacion significativa inversa entre ambas variables a través de la prueba

estadistica Chi cuadrado.

Mitac, (21) en el 2021, en su estudio realizado en Ica, cuyo objetivo
“Determinar la relacion entre el nivel de estrés y la calidad de vida de los
enfermeros del servicio de cirugia del Hospital Maria Auxiliadora”, estudio
descriptivo correlacional de corte transversal, en una muestra de 42 enfermeros,
uso el instrumento ambas variables (WHOQOL-BREF) y el cuestionario de
nivel de estrés de Maslach obtuvo como resultado que el 30% un estrés alto y el
19 un nivel de calidad de vida malo, concluye que existe una relacion

significativa para ambas variables con un valor de p=(0.000).

Sotelo y Sotomayor, (22) en el 2020, en su estudio en Ica, tuvieron el
objetivo “determinar la relacion entre la calidad de vida profesional y el
sindrome de burnout del personal de enfermeria”, estudio descriptivo
correlacional, en una muestra 100 enfermeras, usaron instrumentos de maslach
y calidad de vida laboral, resultados 9% presenta sindrome Burnout 26% tienen
mala calidad de vida, concluyen que existe una relacion significativa entre ambas

variables un valor de p= 0,429.

Base Teorica

2.3.1. Variable estrés laboral

El estrés laboral es definido como un conjunto de reacciones que experimenta el

personal de enfermeria en UCI, entre ellas fisioldgicas en respuesta a los estimulos

11



externos (carga laboral, jornadas prolongadas) y estimulos internos (dolor, enfermedad,
bajo reconocimiento laboral) que pueden estar presentes en el entorno laboral, por lo
tanto, el estrés laboral provoca un desequilibrio emocional como (irritabilidad, ansiedad,

depresion) y en fisico (alteracion del suefio, dolor de cabeza, taquicardia) (23).

También el estrés laboral es definido como la respuesta mental que tiene el
personal de enfermeria en el contexto laboral dentro de la unidad de cuidados intensivo
y que lo percibe como abrumador llevandolo a una sensacion de poco control de sus
emociones y una respuesta fisiolégica como el aumento presion arterial, frecuencia

cardiaca, tension muscular, transpiracion (24).

Desde otro punto, se define al estrés laboral a la reaccion emocional del personal
de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos siendo manifestado por patrones de
comportamiento inadecuados como las manifestaciones de irritabilidad, desgano, poca

empatia (25).

Por ultimo, el estrés laboral es definido como sentimiento de tension que
experimenta el personal de enfermeria frente a la respuesta de un estimulo estresante
(muerte o sufrimiento de un paciente, conflictos laborales) que el individuo no puede
manejar adecuadamente y se manifiesta generando comportamientos de ira,

irritabilidad, poca empatia (26)

12



2.3.2. Dimensiones de estrés laboral

Dimension 1: Ambiente fisico

La dimension de ambiente fisico se define como la reaccion ante una situacion que
tiene el personal de enfermeria en UCI, que esta vinculada a la gran demanda de pacientes
y por el alto grado de responsabilidad en la manipulacion de pacientes en situacion critica,
acompanados del manejo de equipos ¢ instalaciones de gran complejidad que provoca que
el personal de enfermeria no tenga tiempo para la interaccion, y pocos espacios para

expresar emociones (27).

También se define como un elemento o factor que desencadena el estrés en los
profesionales de enfermeria y esta relacionado con el disefio y el espacio del trabajador,
del cual no son ideales para poder desempenarse dentro de una unidad critica de atencion
a pacientes, entre las mas reportadas son las aglomeraciones, equipos insuficientes, falta de
iluminacion que generan el aumento de preocupaciones para el cumplimiento adecuado de

sus funciones que puede generar irritabilidad, angustia y menor rendimiento (28).

Otra definicion es que son factores del entorno laboral que desencadenan el estrés en
enfermeria entre ello; el ruido inadecuado, temperatura ¢ iluminacidén deficientes que
pueden influir de manera negativa en la satisfaccion del trabajador, por lo tanto si existe
equipos en mal funcionamiento, que generan sonidos que pueden alterar la dinamica
normal de las funciones de un enfermero , o también ambientes poco iluminados y con
bajas temperaturas, todo ello puede desencadenar ansiedad, irritabilidad fatiga visual e

interferir en el estado de alerta (29).

13



Dimension 2: Ambiente psicologico

Se define a una dimension de naturaleza psiquica, y que se desencadena en los UCI
en los profesionales de enfermeria, que estan expuestos a una sobrecarga emocional
constante como la evidencia de la muerte, la manifestacion de dolor y el sufrimiento de los
pacientes, por lo tanto, cuando el personal de salud no esta preparado con estrategias de
afrontamiento ante esta inevitable situacion puede desencadenar un desequilibrio de las

emociones como el rechazo, poca empatia, desinterés en el paciente o familiar, (30).

Se define como un sentimiento emocional que se evidencia en el entorno laboral de
los enfermeros de UCI, donde se experimenta una alteracion del psiquismo, cuando no se
tiene las herramientas de afrontamiento que puede traer cambios fisioldgicos entre los mas
conocidos dolor de cabeza, sensacion de tristeza, sentirse abrumado y la desconfianza en

la realizacion de sus funciones en el trabajo (31).

Otra definicion de esta dimension que es una caracteristica que influye en la
generacion de estrés en el personal de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos que
estd asociado con la experiencia continua a la muerte de pacientes, ansiedad por la
demandante de carga laboral, y alta responsabilidad, por lo tanto, si la enfermera no se
encuentra preparada a afrontar la situacion que provoca estrés puede ser vulnerable a esta

alteracion (32).

Por 1ultimo, se define como el fenomeno que tiene una influencia interactiva entre
el profesional de enfermeria y el ambiente de cuidado intensivo y que se expresa a través

de mostrar comportamiento positivo o negativo ante los demas, Por ello mientras se
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mantenga el enfoque positivo en el entorno laboral puede generar beneficios en el

bienestar reflejado en reacciones afectivas, felicidad, motivacion (33).

Dimension 3: Ambiente social

Se define como un conjunto de factores que involucra al entorno social o el espacio
que ocupa el personal de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos, y de los cuales
puede desencadenar estrés ya sea por el excesivo trabajo, exigencias contradictorias y

decisiones negativas pueden afectar al personal de enfermeria (34).

Es definido como un factor que genera estrés particularmente deriva del trabajo, en
donde el personal de enfermeria en la unidad de cuidado intensivo y en el que encuentra
que su entorno no presenta seguridad laboral, no cuenta con insumos para la atencion a
los pacientes, bajo salarios, falta de recursos humanos que provocan alteracion en el

desempeifio laboral (35).

Se define como elementos que se encuentran en el entorno social en el del personal
de enfermeria en la unidad de cuidado intensivo, por lo tanto, si el entorno social del area
de trabajo no contiene las condiciones favorables como la supervision, una relacion
positiva con tus compafieros, armonia con otros profesionales, reconocimiento de logros,
pude provocar insatisfaccion en la realizacion de sus funciones y poner en peligro un

cuidado de calidad (36).

2.3.3. Variable: Calidad de vida laboral

La calidad de vida laboral o calidad de vida en el trabajo es definida como el grado

de satisfaccion o insatisfaccion que percibe el personal de enfermeria en la unidad de
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cuidados intensivos, siendo un indicador de evaluacion de las condiciones de los sistemas

de salud y el impacto que genera con el desempefio laboral (37).

Otra definicion de la calidad de vida laboral, es la expresion de bienestar y
satisfaccion del personal de enfermeria en las necesidades derivados del trabajo entre

ellos; recursos, colaboracion, motivacion, reconcomiendo y salud, (38).

También la calidad de vida laboral se define como el bienestar subjetivo que es
percibido por el personal de enfermeria de su entorno, que tiene un valor fundamental para

establecer relaciones laborales positivas que incrementa el desarrollo profesional (39).

Por lo tanto, se define también que la calidad de vida laboral es la percepcion que tiene
el personal de enfermeria en relacion al ambiente laboral y que este sea satisfactorio entre
ellos; que los servicios de cuidados intensivos tengan en cuenta la estabilidad laboral,
participacion, autonomia, seguridad, reconocimiento que provoquen mayor desempefio y

productividad (40).

2.3.4. Dimension de la calidad de vida laboral

Dimensionl: Soporte institucional

Se puede definir como aquellos elementos que deben estar integrados en la unidad de
cuidados intensivos y son; supervision, el apoyo, oportunidades de crecimiento laboral,
acceso a la autonomia, que permiten facilitar el desempefio de las funciones de manera

optima y satisfactoria (41).
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El soporte institucional es el respaldo que tiene el personal de enfermeria que trabaja
en cuidados intensivos porque permite comprometer a las instituciones, en brindar apoyo
cuando existe sobrecarga de trabajo, manejo de conflictos, que ayudan a la satisfaccion del

personal de enfermeria. (42).

Es también definida como una dimension objetiva en el que estan vinculadas el
ambiente laboral del personal de enfermeria en UCI; y que contienen elementos que
permite identificar su influencia positiva o negativa ante el estrés; entre ellas ofrecer
seguridad, tecnologia, soporte em manejo de conflictos, que permiten generar satisfaccion
cuando se cumplen de manera positiva a los requerimientos de un profesional, ayudandolo

a que se desempefie adecuadamente (43).

Por ultimo, se define como aquellos elementos que deben de tener todo servicio de
salud entre ellos la unidad de cuidado intensivos del cual facilitara al personal de
enfermeria con el objetivo que puedan desempenarse adecuadamente en su ambiente
laboral, entre los mas reconocidos estan generar autonomia laboral, manejo adecuado de

conflictos, seguridad del profesional (44).

Dimension 2: Seguridad.

La dimension seguridad es definida como la percepcion de ausencia de peligros y
condiciones que puedan provocar dafio, entre los reportes mas citados se describe que el
personal de enfermeria en las unidades de cuidados intensivos manifiesta estrés por falta de

remuneraciones a tiempo, insumos incensarios para una atencion adecuada, falta

17



participacion de los jefes en la proteccion del enfermero que hace que se sientan inseguros

en sus ambientes de trabajo (45).

Asi mismo se define la dimension como un conjunto de acciones que se unen para
reducir algun riesgo laboral en el personal de enfermeria y que debe ser proporcionado por
las instituciones, por ejemplo; seguridad de continuidad del empleo, compensaciones,

ambientes seguros (46).

Otra definicion de esta dimension es que son aquellas condiciones que ofrecen los
sistemas de salud a los profesionales de enfermeria en UCI que permitan crear satisfaccion
laboral teniendo en cuenta dar seguridad en el salario, respetar los derechos, las

capitaciones continuas, y el adecuado abastecimiento de insumos (47).

Por ultimo, se define como un conjunto de actuaciones que estan dirigidas a reducir
el riesgo del personal de enfermeria en UCI en el cual se sientan seguros en el desempefio
de sus funciones y este los proteja de preocupaciones o generacion de estrés, entre ellas
brindar maquinas, insumos y recursos que requiere el enfermero de manera efectiva y en

buenas condiciones (48).

Dimension 3: Integracion.

Es definido como el proceso de inclusion y adaptacion del personal de enfermeria
y se debe tener en cuenta que se cumpla para evitar desencadenar situaciones emocionales

entre ellas el estrés, ante ello es importante que se considere el cumplimiento de los
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derechos laborales y la integracion con otros profesionales de la salud que permiten el
desempefio adecuado de las actividades de enfermeria como un elemento de integracion

(49).

También se define como un proceso de adaptacion que tiene el profesional de
enfermeria de UCI a través del uso de una comunicacion, identificacion con la profesion,

¢ impulsando valores de solidaridad, respeto, y el compromiso con su trabajo (50).

Por otro lado, se define como un elemento de actuacion que el personal de
enfermera experimenta en la UCL, y que lo deben generar los jefes de departamento de
enfermaria actividades integrativas con otros profesionales, con el objetivo de establecer

coordinacion en los cuidados integrales de los pacientes (51).

Dimension 4: Satisfaccion.

Es definido como aquella actitud que muestra el personal de enfermeria frente a su
ambiente de trabajo, por el cual expresa satisfaccion de las funciones que realiza en cuanto
a su desempefio y habilidades (52). También se define como el bienestar del personal de
enfermeria y que es una necesidad vital sentir que se cubren demandas o requerimientos
entre ellos; motivacion, infraestructura, insumos, reconocimiento, para que se sienta

satisfecho.

Es el estado emocional positivo que tiene el personal de enfermeria cuando se
satisface sus necesidades en el entorno laboral, entre las mas citadas son el reconocimiento,

remuneraciones, respeto y autonomia (52)
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Por ultimo, la dimension satisfaccion es el resultado de la evaluacion al personal de
enfermeria, las instituciones de cuidados intensivos brinden el cumplimiento de las
necesidades de enfermeria entre ellas, adecuada remuneraciones, ambientes adecuados de
trabajo, capacitaciones. Por lo tanto, la satisfaccion de las necesidades de un enfermero
puede traer una actitud satisfactoria en la realizacion de sus funciones cotidianas, por lo
que se considera una pieza clave en los servicios de cuidado intensivo con el fin de

garantizar una adecuada relacion entre enfermera y paciente (53).

Dimension 5: Desarrollo personal

Se define como el proceso en el cual el personal de enfermeria adquiere destrezas,
logro y potencialidades que son evidenciados en las instituciones que ejercen sus funciones,

mostrando un comportamiento eficiente en su desempeio laboral (54).

También se define como el desarrollo personal o crecimiento profesional del
personal de enfermeria en UCI que requiere como necesario para sentir crecimiento
profesional en su vida laboral a través de la adquisicion de nuevas habilidades que se ve

implicado el esfuerzo, responsabilidad, disciplina, y la persistencia (55).

También se define como el crecimiento profesional que necesita el personal de
enfermeria dentro de las actividades laborales con el afan de superacion y alcanzar nuevos
retos en su desempefio laboral aqui esta manifestado las metas, los logros, las reacciones

ante las dificultades, y aprender a responder de manera positiva ante los conflictos (56).
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Finalmente es entendido como el recurso de conocimiento que debe tener el
profesional de enfermeria a través del aprovechamiento de las capacitaciones, ensefianza y

capacitacion continuas (57).

Dimension 6: Administracion del tiempo libre.

Es definido esta dimension de la administracion de un tiempo libre que se le brinda
al personal de enfermeria dentro de las instituciones de cuidados intensivos y que son de
vital importancia para lograr nuestro cuerpo y mente reponer de las energias para la

continuidad de jornada de trabajo (58).

Se define como las actividades recreativas o socioculturales del personal de
enfermeria en la unidad de cuidados intensivos, que permite crear nuevas formas de
recreacion que permitan la utilizacion del espacio libre, que pueden ser aprovechados para

aliviar la carga intensas de trabajo de los profesionales de enfermeria (59).

También es el espacio de tiempo disponible para que el personal de enfermeria puede
realizar sus actividades que mas le gusten como leer, interactuar o toda aquella actividad
fuera de los espacios laborales es de caracter voluntario cuya realizacion trae satisfaccion

personal. (60).

Es aquella actividad que estd relacionada con la recreacion del profesional de
enfermeria en su tiempo libre en el periodo que no esta llevando sus funciones
profesionales, y que estd demostrado que proporciona satisfaccion laboral, mayor

concentracion, aumento de la motivacion (61).
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Teoria de enfermeria relacionadas con las variables de estudio

La teoria de Callista Roy se caracteriza por sefialar la importancia de las estrategias
de afrontamiento que debe tener el personal de enfermeria cuando esta enfrentando algunos
estresores entre ellos, aumento de carga laboral, la presencia de sufrimiento, poco
reconocimiento de su labor, jornadas laborales intensas que no ayudaran al personal de

enfermeria a la estabilidad y el adecuado desempefio laboral (62).

También se describe que el afrontamiento es una herramienta de proteccion que
debe tener el personal de enfermeria en las unidades de cuidados que ayudan a afrontar

eventos de estrés y ello ayudara a mejorar la calidad de vida laboral (63).

Por lo tanto, el reconocimiento y atencion de los posibles elementos que provoquen
estrés en los profesionales de enfermeria entre ellos un ambiente fisico inadecuado como
inadecuada iluminacién, temperatura, un ambiente psicoldgico deficiente que provoca baja
motivacion, sufrimiento, etc. Por ltimo, un ambiente social inadecuado, como el poco
reconocimiento laboral, falta de recursos, sueldo de acuerdo a sus demandas laborales

(64).

2.4, Formulacion de hipétesis

2.4.1. Hipotesis General
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Hi: Existe relacion entre el estrés y calidad de vida laboral en licenciados de
Enfermeria que laboran en la Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital

Publico de Lima, 2022

Ho: No existe relacion entre el estrés y calidad de vida laboral en licenciados de
Enfermeria que laboran en la Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital

Publico de Lima, 2022

2.4.2. Hipotesis especifica
e Existe relacion entre el ambiente fisico del estrés y la calidad de vida laboral en
licenciados de Enfermeria que laboran en la Unidad de Cuidados Intensivos de un

Hospital Publico de Lima, 2022

e Existe relacion entre el ambiente psicologico del estrés y la calidad de vida laboral
en licenciados de Enfermeria que laboran en la Unidad de Cuidados Intensivos de

un Hospital Publico de Lima, 2022

e Existe relacion entre el ambiente social del estrés y la calidad de vida laboral en
licenciados de Enfermeria que laboran en la Unidad de Cuidados Intensivos de un

Hospital Publico de Lima, 2022

3. METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion
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El presente proyecto de investigacion se abordard mediante el método
hipotético deductivo, debido a que el estudio describira un método basado en la

comprobacion de la hipotesis (65).

3.2. Enfoque de la investigacion
Es una investigacion segun su naturaleza de estudio cuantitativa por que
permitird analizar el estudio a través de datos numéricos que identificaran la
causa de la poblacion sujeto de estudio (65).
3.3. Tipo de investigacion
El presente proyecto de investigacion es de tipo descriptiva y correlacional
ya que permitirdn describir y determinar la relacion que existe entre ambas
variables (66).
3.4. Diseiio de investigacion
El estudio de investigacion serd no experimental ya que no existe la
manipulacion de manera deliberada de las variables y segun su alcance temporal
el estudio serd transversal por que los datos se recopilaran en un tiempo
determinado (66).
3.5. Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion:

La poblacion esta constituida por 75 enfermeros licenciados que laboran en la

unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital Publico de Lima.
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Muestra

La muestra estara conformada por la totalidad de la poblacion 75 de licenciados

de enfermeria que laboran en las unidades de cuidados intensivos de un hospital

publico de Lima, debido a que es una muestra pequefia (67).

Muestreo

El muestreo sera no probabilistico porque permitira recolectar datos de

acuerdo a la facilidad de acceso y disponibilidad de los sujetos de estudio. (67)

Asi mismo se considerd los criterios de inclusion y de exclusion.

Criterios de inclusion

e Enfermeras que trabajen en el servicio de cuidados intensivos

e Enfermeras que trabajen en Hospital Publico

e Tener un minimo de afio de experiencia profesional

Criterios de exclusion

e Enfermeras que pertenezca a otros servicios
e Enfermeras que pertenezcan a otro hospital privado

o Enfermeras con ausencias constante

3.6. Variables y Operacionalizacion
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Variable 1: Nivel de estrés Laboral

ESCALA T
VARIABLE DEFINICION DEFINICION MEDICIO
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
El estrés laboral es | El estrés en | Ambiente Fisico | -Carga de trabajo
el  desequilibrio | licenciados de
fisiologico y | enfermeria en las
emocional del | Unidad de cuidados
trabajador, en | intensivos sera medido Nominal
donde da como | por un 1r}strumento de Muerte
respuesta ~un 30. .1tem.s . de Ambiente Sufrimiento
comportamiento calificacion tipo Likert psicolégico Preparacion
que puede poner | que contiene 3 Falta de apoyo
en riesgo la | dimensiones; ambiente Incertidumbre
funcion del | fisico, psicologico y
Nivel de estrés trabajador (68) so<1:1al .con. una esclala
laboral Vla oratn(/;, ml;ly alto, Problemas
alto, medio y bajo. Ambiente
social
1.1.  Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Calidad de vida Laboral
ESCALA T
VARIABLE DEFINICION DEFINICION MEDICIO
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
La calidad de vida | La calidad de vida en | Soporte Respeto
laboral es la|los licenciados de | Institucional Grado de satisfaccion
percepcion  del | enfermeria que Libertad
trabajador a través | laboran en las Esfuerzo
del. gr.a’do de pnldaQes de culdgdos Nominal
satisfaccion en su | intensivos es medida a .
ambiente laboral y | través del instrumento : Ambiente
. ; . , Seguridad Salario
que permite medir | que contiene 32 items
Insumos

divido en 7
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Calidad de vida
laboral

el desempefio
laboral (69).

dimensiones;
institucional,

soporte

seguridad, integracion
al trabajo, satisfaccion,
desarrollo  personal,

administracion
tiempo libre.

del

Integracion

Satisfaccion

Desarrollo
Personal

Administracid
n del tiempo

Derechos laborales
Compafieros

Gado de Satisfaccion

Desempeio
Habilidades

Capacidades Fisicas y mentales
Logro

Potencialidades

Actividades familiares
Actividades Laborales

3.7 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

En el presente proyecto de investigacion se usara para las variables estrés y calidad

de vida laboral la técnica que es la encuesta y para el instrumento el cuestionario.

3.7.2. Descripcion del instrumento

Instrumento para Medir Variable Estrés Laboral

El instrumento de Gray y Anderson en 1981 “The Nursing Stress Scale (NSS)”

adaptada al espaiiol por Preciado Serrano, et al en el 2016, que consta de 30 items

dividido en 3 dimensiones: Ambiente Fisico que mide la carga laboral a través de 9

items, el ambiente psicoldgico que mide muerte, sufrimiento, preparacion insuficiente,

falta de apoyo e incertidumbre en el tratamiento que contiene 13 items y por ltimo

ambiente social que mide los problemas personales médico u otros miembros del equipo

de enfermeria que contiene 8 items. (70)
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Cada item cuenta con una escala de puntuacion; Nunca (1), a veces (2),
Frecuentemente (3) y muy frecuentemente (4). El rango de calificacion para medir el

nivel de estrés laboral es el siguiente:

Puntaje Nivel de estrés
85all7 Muy alto

77 a 84 Alto

76 a 66 Medio

39a65 Bajo

Instrumento para medir la variable calidad de vida laboral

El instrumento para medir Calidad de vida laboral es el cuestionario de version
breve CVT- Gohisalo de Gonzalo et al en el 2010 y desarrollada por Moreno et al,
2018, el cual contiene 7 dimensiones: soporte institucional con (6 items), seguridad en
el trabajo (5 items), integracion al puesto de trabajo (3 items), satisfaccion en el trabajo
con (12 items), desarrollo personal del trabajador (3 items), admiracion del tiempo
libre (2 items). La puntacion es de 1 al 7, ante mas puntaje existe adecuada calidad de
vida y a menos puntaje menos calidad de vida laboral. Se detalla en la siguiente tabla

la escala de clasificacion (71)

Puntaje Nivel

60 a mas Adecuado
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Menos de 60 Inadecuado

3.7.3 Validacion
Validacion del instrumento de estrés laboral

El instrumento que mide la variable Estrés laboral paso por el proceso de
validacion determinado por 6 jueces expertos el cual calificaron el instrumento

obteniendo un acuerdo de calificacion de (0.92) el cual indica validez del instrumento

(70)

Validacion del instrumento de calidad de vida laboral

El instrumento de la calidad de vida laboral paso por un proceso de verificacion
de jueces expertos en el area, el cual obtuvo un coeficiente de validez de (0.98), para
cada una de sus 7 dimensiones, el cual determino que es un instrumento valido para

ser aplicado en los trabajadores de la salud (71).

3.7.4 Confiabilidad

Confiabilidad del instrumento de estrés laboral

El instrumento de Estrés laboral reporta una confiabilidad de Alfa de Cronbach de
la totalidad del instrumento de (0.92) el cual muestra que el instrumento es confiable

(70)
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Confiabilidad del instrumento de calidad de vida laboral

El instrumento de Calidad de vida laboral presenta un coeficiente de confiabilidad

de Alfa de Cronbach de 0.95 para sus 31 items de las 7 dimensiones (71)

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

Los datos recolectados seran almacenados en una matriz elaborada por la
investigadora en una hoja de calculo de Microsoft Excel donde estaran los items de la
variable de estudio, posteriormente seran trasladados a hoja de calculo del programa
estadistico SPSS version 27 en donde se ejecutaran los comandos respectivos para analizar
los datos recolectados de las variables donde se presentaran los resultados descriptivos a
través de los porcentajes y las medidas de tendencia central para establecer el nivel de estrés.
Asi mismo se buscard comprobar la distribucion normal de variable a través de KMO
(prueba de normalidad) con la finalidad de verificar la toma de decisién del uso de

estadistica paramétricas o no paramétrica.

3.9 Aspectos éticos

El presente proyecto de investigacion tomara en cuenta los principios éticos de la
beneficencia, tomando en cuenta la privacidad de la informacién manteniendo el
anonimato, asi mismo la justicia ya que se tendra en cuenta que todos tendran la misma
oportunidad de ser seleccionados sin discriminacion, raza o creencia y la No maleficencia
ya que el estudio de investigacion no provocara dafio y ni atentara contra la dignidad de

la persona (65).
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades
.| Actividades propuestas en el .

N calendario 2022-2023 Oct | Nov | Dic | Ene | Feb Producto

1. | Elaboracion del proyecto Proyecto aprobado

2. | Revision Bibliografica Informe de revision

3. | Presentacion al Comité de Etica Acta de aprobacion

4. Trqbajo de campo’y captacion Informe mensual
de informacion

5. Procesamle.t’rm, analisis e Informe estadistico
interpretacion de datos

6. |Elaboracion del informe Informe final

7. | Sustentacion del informe final Informe aprobado
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4.2. Presupuesto
PRECIO PRECIO
Componente UNITARIO CANTIDAD TOTAL
RECURSOS HUMANOS
Personal docente y estudiante especialidad
RECURSOS MATERIALES Y EQUIPOS (BIENES)
Uso de Laptop (Intel Core i7)
1,000.00 1 1,000.00
Uso Impresora multifuncional 200.00 1 200.00
IAdquisicion de Dispositivos USB de 64 GB 60.00 2 120.00
Materiales y utiles de escritorio 100.00 1 100.00
SERVICIOS
Elaboracion de Almacenamiento de datos en
un data SPSS 1,000.00 1 1,000.00
Servicio de Internet 50.00] 1 50.00
Consultoria para el procesamiento
y analisis estadistico de datos 2,000.00 1 2,000.00
Servicio de fotocopiado 100.00 1 100.00
TOTAL 4,570.00
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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social del estrés y la calidad de
vida laboral en licenciados de
Enfermeria que laboran en la
Unidad de Cuidados Intensivos
de un Hospital Pablico de Lima,
2022

Integracion al puesto de
trabajo

Satisfaccion en el trabajo
Bienestar Logrado
Desarrollo personal

Administracion del tiempo
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Anexo 2: Instrumento de Estrés

Nunca=1

Algunas veces=2

Frecuentemente=3

Muy Frecuentemente=4

AMBIENTE FiSICO 1234

1 | Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas 1234

2 | No tener ocasion para hablar abiertamente con otros compafieros | 1 |2 | 3 | 4
sobre los problemas del servicio

3 | No tener ocasion para compartir experiencias y sentimientos con | 1 |2 | 3 | 4
otros compaiieros del servicio

4 | El medico no esta presente cuando el paciente se esta muriendo 1234

5 | No tener ocasion para expresar a otros compafieros del servicio mis 2,134
sentimientos negativos hacia los pacientes (ejemplo: pacientes
conflictivos, hostilidad. etc.)

6 | Pasar temporalmente a otros servicios donde falta personal 1234

7 | Personal y turno imprevisible 1234

8 | No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional a un paciente | 1 |2 | 3 | 4

9 | Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio 11234
AMBIENTE PSICOLOGICO 1234

10 | Realizacion de cuidados de enfermeria que resultan dolorosospara | 1 |2 |3 | 4
los pacientes

11 | Sentirse impotente ante un paciente que no mejora 11234

12 | Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana 1234

13 | La muerte de un paciente 1234

14 | Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente 11234

15 | Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente 11234
a la familia del paciente

16 | Recibir informacion insuficiente del médico acerca del estado 1234
clinico del paciente

17 | No disponer de una contestacion satisfactoria a una preguntahecha | 1 |2 |3 | 4
por un paciente

18 | Tomar una decision sobre un paciente cuando el medico no esta 1234
disponible

19 | Ver suftrir a un paciente 1234
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20 | Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente 1234
a un paciente

21 | No saber decir al paciente o a su familia el estado clinico y 1234
tratamiento

22 | No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo 1234
especializado
AMBIENTE SOCIAL 1234

23 | Recibir criticas de un medico 1234

24 | Tener problemas con su supervisora 1234

25 | Tener problemas con uno o varios médicos 1234

26 | Dificultad para trabajar con uno o varios 1234
compaifieros(enfermeros(as)) de otros servicios

27 | El medico prescribe un tratamiento que parece inapropiado para el 1(2(3|4
paciente

28 | Dificultad para trabajar con uno o varios comparfieros 1234

29 | El médico no esté presente en una urgencia médica 11234

30 | Recibir criticas de una supervisora 11234

Anexo 2: Instrumento de calidad de vida laboral

El puntaje para los items dependera del nivel de puntaje usted otorga. 1 menos calidad y 7

maxima calidad.
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SOPORTE INSTITUCIONAL

Este es el nivel de satisfaccion que tengo con respecto al
proceso que se sigue para supervisar mi trabajo.

Es el grado de satisfaccion que tengo con respecto al
trato que recibo de mis superiores

Se me ha indicado de manera clara y precisa la forma en
que debo hacer mi trabajo

Recibo retroalimentacion por parte de mis compafieros y
superiores en cuanto a la evaluacion que hacen de mi
trabajo

En mi empresa se reconocen los esfuerzos de eficiencia
y preparacion con oportunidades de promocion.

Considero que tengo libertad para expresar mis
opiniones en cuanto al trabajo sin temor a represalias de
mis jefes.

SEGURIDAD

Es el grado de satisfaccion que siento por la forma en
que estan disefiados los procedimientos para realizar mi
trabajo

El siguiente es mi grado de satisfaccion con respecto al
salario que tengo

Es mi grado de satisfaccion con respecto a las
condiciones fisicas en mi area laboral (ruido,
iluminacioén, limpieza, orden, etc.).

10

Mi grado de satisfaccion por el tipo de capacitacion que
recibo por parte de la empresa es

11

Considero que recibo en cantidad suficiente los
insumos necesarios para la realizacion de mis
actividades laborales.

INTEGRACION

12

Grado de satisfaccion que siento del trabajo que tengo
con mis compaifieros de trabajo.

13

Corresponde a la frecuencia en que en mi empresa se
respetan mis derechos laborales

14

Busco los mecanismos para quitar los obstaculos que
identifico en el logro de mis objetivos y metas de
trabajo.

SATISFACCION

15

Con respecto a la forma de contratacion con que cuento
en este momento, me encuentro

16

Mi grado de satisfaccion por trabajar en la empresa
(comparando con otras instituciones que conozco), es:

17

Con relacion a las funciones que desempefio en esta
empresa, mi nivel de satisfaccion es:

18

Mi grado de satisfaccion por el uso que hago en este
trabajo de mis habilidades y potenciales es:
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19 | Con respecto al reconocimiento que recibo de otras
personas por mi trabajo me siento:

20 | Mi grado de satisfaccion ante mi desempefio como
profesional en este trabajo es:

21 | con respecto a la calidad de los servicios basicos de mi
vivienda me encuentro:

22 | (Qué tanto percibo que mi trabajo es util para otras
personas?

23 | Cuento con la integridad de mis capacidades fisicas,
mentales
y sociales para el desempefio de mis actividades diarias
(vestir, caminar, trasladarme, alimentarme, etc.)

24 | Mi trabajo me permite acceder en cantidad y calidad a
mis alimentos.

25 | Mi trabajo contribuye con la buena imagen que tiene la
empresa ante sus usuarios.

26 | Es el grado de compromiso que siento hacia el logro de
mis objetivos, con respecto al trabajo.
DESARROLLO PERSONAL

27 | Considero que el logro de satisfactores personales que
he alcanzado se deben a mi trabajo en la empresa.

28 | Mis potencialidades mejoran por estar en este trabajo.

29 | Considero que el trabajo me ha permitido brindar el
cuidado necesario para conservar la integridad de mis
capacidades fisicas, mentales y sociales
ADMINISTRACION DEL TIEMPO LIBRE

30 | Mi trabajo me permite cumplir con las actividades que
planeo para cuando estoy fuera del horario de trabajo.

31 | Mis actividades laborales me permiten participar del
cuidado de mi familia (hijos, padres, hermanos, y/u
otros).

Anexo 3. Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadora : Gonzales Bambaren, Ana Patricia
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Titulo : “ Estrés y Calidad de vida Laboral en Licenciados que Laboran
en la Unidad de cuidados intensivos de un Hospital Publico de Lima, 2022

Propdsito del estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado “Estrés
y Calidad de vida Laboral del personal de Enfermeria del servicio de cuidados intensivos del
Hospital Maria Auxiliadora. sede Lima- 2022”. Este estudio desarrollado por investigador
de la Universidad Privada Norbert Wiener, GONZALES BAMBAREN, ANA PATRICIA.
Su ejecucion ayudara / permitira que otras personas pueda seguir investigando y realizando
mas estudios.

Procedimientos:
Si usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

- Leer detenidamente todo el documento y participar voluntariamente

- Responder a todas las preguntas formuladas en la encuesta

- Formar el consentimiento informado
La entrevista/ encuesta puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados de la encuesta
se le entregaran a Usted de forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad
y el anonimato.

Riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Su participacion en el estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier
momento.

Beneficios: Usted se beneficiard con conocer los resultados de la investigacion por los
medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad
en su actividad profesional

Costos e inventivos

Usted no debera pagar nada por la participacion, Igualmente no recibira ninglin incentivo
econoémico ni medicamentos a cambio de su participacion

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacién con c6digos y no con nombres, Si los resultados de
este estudio son publicados no se mostrara alguna informacioén que permita la identificacion
de Usted. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente:

Si usted se siente incomoda durante el llenado del cuestionario podra retirarse de este en
cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjudicar alguno, SI tiene
alguna inquietud/o molestia, no dude en pregunta al personal del estudio. Puede comunicarse
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con Gonzales Bambaren, Ana Patricia al 987927210 y/o Comité que valido el presente
estudio, Dra. Jenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica de la Universidad
Norbert ~ Wiener, para la  Investigacion  Telf,7065555 anexo 3285.
comité.etica@UWIENER.EDU.PE

CONSENTIMIENTO

Aceptd voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si
participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya
aceptad y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibi6 una copia firmada
en este consentimiento.

Participante Investigador

Nombres: Gonzales Bambaren, Ana
Patricia DNI:

DNI:
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