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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el
desempefio laboral de las enfermeras del servicio de Cuidados Intensivos de un Hospital
Nacional, Lima-Perti, 2022. Metodologia: Hipotético—deductiva, de enfoque cuantitativo,
alcance correlacional, disefio observacional no experimental, de corte transversal; la
poblacion estara compuesta por 75 licenciados enfermeros considerando los criterios de
inclusion y exclusion. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Para la variable
Inteligencia Emocional se aplicara la técnica de la encuesta mediante un cuestionario, de 30
preguntas cerradas divididas en 5 dimensiones; en la variable: desempefio laboral se aplicara
un cuestionario de 39 preguntas divididas en 2 dimensiones. Procedimientos: Los datos
seran recolectados en la Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital Nacional de Lima,
durante el periodo de 2 meses, y se procesaran en el programa estadistico SPSS V24.
Analisis estadistico: Se elaboraran tablas de frecuencia, y graficos; ademas, las hipotesis
seran analizadas con la Prueba Estadistica de Correlacion Rho de Spearman para determinar
su correlacion.
Palabras clave: Inteligencia emocional, desempefio laboral, personal de enfermeria,

cuidados intensivos, cuidados criticos.



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between emotional intelligence and job
performance of nurses in the Intensive Care service of a National Hospital, Lima-Peru, 2022.
Methodology: Hypothetical-deductive, quantitative approach, correlational scope, non-
experimental observational design, cross-sectional; The population will be made up of 75
nursing graduates considering the inclusion and exclusion criteria. Data collection
techniques and instruments: For the Emotional Intelligence variable, the survey technique
will be applied through a questionnaire, with 30 closed questions divided into 5 dimensions;
In the variable: work performance, a questionnaire of 39 questions divided into 2 dimensions
will be applied. Procedures: The data will be collected in the Intensive Care Unit of a
National Hospital in Lima, during a period of 2 months, and will be processed in the
statistical program SPSS V24. Statistical analysis: Frequency tables and graphs will be
prepared; In addition, the hypotheses will be analyzed with the Spearman's Rho Correlation
Statistical Test to determine their correlation.

Keywords: Emotional intelligence, job performance, nursing staff, intensive care,

critical care



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema.

El cuidado de enfermeria, requiere de un conjunto de conocimientos teoricos e
intervenciones, asi como de habilidades emocionales, lo cual permite la optimizacion de la
salud o el buen morir del paciente. Cuidar es la mision de los enfermeros/as, y el desarrollo
de estas competencias es fundamental para mejorar la calidad de atencion (1).

El personal de enfermeria debe reconocer el impacto terapéutico que ejerce su labor
emocional al desempefiarlo, estas emociones juegan un rol crucial en la toma de decisiones
y las actitudes desarrolladas en la practica, no obstante, diversos estudios evidencian que las
enfermeras se sienten limitadas por sus emociones, esto se manifiesta mediante actitudes
desfavorables, y un débil vinculo enfermera-paciente (2).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) por su parte, considera que el personal
de salud se encuentra en constante relacion con personas en situacion de enfermedad y
sufrimiento, que conlleva a soportar una carga emocional considerable, sumado a los
recursos escasos para el desempefio de sus funciones, asi como el poco reconocimiento a su
labor (3).

Esta sobrecarga laboral si no es controlada puede producir diversos efectos, entre
ellos se encuentra el estrés, la tension fisica y psicoldgica, baja motivacion e insatisfaccion
laboral, trastornos fisiologicos y psicosomaticos, ausentismo laboral, alcoholismo y
tabaquismo (4).

En el afio 2020 en China un estudio realizado a 34 hospitales inform¢ la presencia de
sintomas depresivos (50,4%), ansiosos (44,6%), insomnio (34%) y reaccion al estrés
(71,5%), al mismo tiempo, en el personal de enfermeria, sobre todo las mujeres tuvieron
problemas de salud mental mas severos, datos registrados en torno a la pandemia causada

por el Coronavirus (5).



En este mismo afio, la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) evalu6 a 14.502
trabajadores de salud de América Latina, encontrd que entre el 14.7% y 22% del personal
sanitario manifesto sintomas relacionados con episodios depresivos, del mismo modo entre
5y 15% penso en el suicidio (6). Por otra parte, una investigacion de Medina, L. y otros
autores evidenciaron que en instituciones de salud de Latinoamérica en unidades criticas; el
88.1% de personal de salud experimento estrés laboral superior al habitual, asi mismo 55,7%
sobrecarga de trabajo, debido a exceso de horas. No obstante, 74,8% mencionaron que no
recibieron el apoyo psicologico del establecimiento al que pertenecian (7).

El entorno laboral también influye en el confort del personal de salud, por ejemplo,
el servicio de cuidados intensivos, se considera un area critica con exposicion a situaciones
dificiles, de contacto directo con el sufrimiento y muerte, sobrecarga laboral, carencia de
recursos, exposicion a traumas, asi mismo, por el alto flujo de usuarios, el dinamismo que
rodea el ambiente de trabajo y el contacto directo que se tiene con los pacientes (8). Las
unidades de vigilancia intensiva son ambientes que requieren de cuidados de enfermeria
permanentes y decisiones definitivas para responder a los cambios constantes en la clinica
del paciente, ello los predispone a padecer sintomas de trastornos relacionados con el estado
de 4nimo, en este sentido un estudio realizado por la Universidad de Murcia de Espafia en el
afio 2015, en enfermeras de Cuidados Intensivos encontr6é que un 14.6% y 4 %, presentaron
ansiedad y depresion, respectivamente (9).

En cuanto a la variable Inteligencia emocional, un estudio de Espafia de la
Universidad de Salamanca dirigida a personal de enfermeria que labora en un hospital,
encontr6 que en la dimension Atencion Emocional, el 53% de varones y el 31% de mujeres
presta poca atencion (10). Asi mismo, otra investigacion en México, determino que el 43.8%

de enfermeros presentd un nivel bajo en la dimension manejo del estrés (2).



El estrés muchas veces se presenta donde los turnos o el trabajo son excesivos y
demandantes, lo que genera en el personal sentimientos de amenaza e incomodidad, si este
persiste durante el tiempo puede ocasionar un estado de agotamiento con consecuencias
funcionales e incluso orgénicas, causando un desbalance biopsicosocial (11). Por lo antes
mencionado, es muy posible que el personal de enfermeria pueda padecer de desgaste
ocupacional (12).

Asi mismo, en enfermeria la poblacion predominante es de sexo femenino, muchas
de ellas tienen un doble rol, tanto laboral como doméstico, lo que las predispone a un mayor
desgaste, y podria afectar su calidad de vida (12).

Las consecuencias de estos riesgos psicosociales y laborales afectan de manera
directa a la persona, generando problemas de indole psicoldgico, fisioloégico y econdmico,
asi como a la organizacion al aumentar el ausentismo, menor capacidad del trabajo,
frecuentes cambios de servicios, conflictos interpersonales, hipercritica a los compaiieros,
insatisfaccion laboral (12).

La intensidad de una Unidad Critica conlleva a un gran desgaste fisico y emocional,
en especial en el enfermero/a intensivista, debido a ello deberian ser capaces de reconocer y
gestionar sus emociones, de esta manera podran resolver y adaptarse a las dificultades que
se presenten, por ende, tiene influencia en su desempefio laboral, que garantizara una
atencion de calidad a pacientes criticos (13). Sin embargo, en la formacion de los futuros
enfermeros, se afianza mas la fijacion de informacion, aprendizaje de técnicas e
intervenciones, sin considerar la importancia de adquirir aspectos metddicos que permitan
desarrollar actitudes y habilidades emocionales para dominar el proceso de cuidar en el dia
a dia laboral (14).

A nivel nacional, en un hospital de Arequipa se encontrd que el 40% de enfermeros

presentaron sobrecarga laboral severa (15). Del mismo modo, otra investigacion del Hospital



Casimiro Ulloa encontr6 que el personal de enfermeria que laboraba en condiciones
desgastantes reportdé mayor numero de incidentes de accidente laboral, problemas de
relaciones interpersonales, asi como ausentismo laboral (16).

También, de acuerdo al estudio de Huaméan A, sobre Inteligencia Emocional a
personal de enfermeria identifico que el 32.5% de enfermeras presento un mal desarrollo en
la dimension Atencién a los sentimientos (17). Del mismo modo, Abarca Y, en su
investigacion, determind que el 68.62% de enfermeras presentd un nivel bajo en la
dimension atencion emocional (18). Por su parte Palza E, también encontré que el 50% de
personal de enfermeria, presento un puntaje bajo en la misma dimension (19). Por otro lado,
Camarena L, en su estudio encontré que el 43.8% de enfermeros tuvo un nivel bajo en la
dimension percepcion emocional, y el 30 % obtuvo un nivel bajo en la dimension
comprension de las emociones (20).

En cuanto a la variable desempefio laboral un estudio nacional, en personal
asistencial enfermero encontrd en la dimension factores motivadores del trabajo que 47,6%
perciben que el sueldo es bajo, el 63,0% manifiesta sobrecarga laboral, asi mismo la
dimension caracteristicas organizacionales, el 70,2% manifestd6 que no reciben
capacitaciones por parte de la institucion laboral, por otro lado el 37% perciben presion
laboral de parte de la jefatura y el 64,9% percibe que la jefatura de enfermeria no otorga
facilidades en horarios de trabajo y el 84.3% percibieron estar desmotivados (21).

Una inadecuada gestion de las emociones podria ser perjudicial tanto para el personal
de enfermeria que la padece, como para el enfermo que depende de sus cuidados. Por ello la
importancia de desarrollar la inteligencia emocional en la practica profesional diaria, sobre
todo en areas criticas (22). No obstante, atin no se cuenta con informacion suficiente, por lo

tanto, el presente trabajo busca investigar la Inteligencia Emocional y el desempefio laboral



de los enfermero/as intensivitas que trabajan en el Servicio de Cuidados Criticos de un
Hospital Nacional.

Formulacion del problema.

1.2.1. Problema general

(Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en
profesionales de enfermeria del servicio de Cuidados Intensivos de un Hospital Nacional
Lima-Pera, 2022?

1.2.2. Problemas especificos

(Qué relacion existe entre la dimension Autoconocimiento emocional y desempefio
laboral en profesionales de enfermeria del servicio de Cuidados Intensivos de un Hospital
Nacional Lima-Peru, 20227

(Qué relacion existe entre la dimension Autoregulacion emocional y desempefio
laboral en profesionales de enfermeria del servicio de Cuidados Intensivos de un Hospital
Nacional Lima-Pert, 20227

(Qué relacion existe entre la dimension Automotivacion y desempefio laboral en
profesionales de enfermeria del servicio de Cuidados Intensivos de un Hospital Nacional
Lima-Pera, 2022?

(Qué relacion existe entre la dimension Empatia y desempefio laboral  en
profesionales de enfermeria del servicio de Cuidados Intensivos de un Hospital Nacional
Lima-Pera, 2022?

(Qué relacion existe entre la dimension habilidades sociales y desempeifio laboral en
profesionales de enfermeria del servicio de Cuidados Intensivos de un Hospital Nacional
Lima-Pera, 2022?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general:



Establecer la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral en profesionales de enfermeria del servicio de Cuidados Intensivos de un Hospital
Nacional Lima-Peru, 2022.

1.3.2 Objetivos especificos:

Establecer la relacion que existe entre la dimension Autoconocimiento emocional y
desempefio laboral en profesionales de enfermeria del servicio de Cuidados Intensivos de un
Hospital Nacional Lima-Peru, 2022.

Establecer la relacion que existe entre la dimension Autoregulaciéon emocional y
desempefio laboral en profesionales de enfermeria del servicio de Cuidados Intensivos de
un Hospital Nacional Lima-Pert, 2022.

Establecer la relacion que existe entre la dimension Automotivacion y desempefio
laboral en profesionales de enfermeria del servicio de Cuidados Intensivos de un Hospital
Nacional Lima-Peru, 2022.

Establecer la relacion que existe entre la dimension Empatia y desempefio laboral en
profesionales de enfermeria del servicio de Cuidados Intensivos de un Hospital Nacional
Lima-Peru, 2022.

Establecer la relacion que existe entre la dimension habilidades Sociales y
desempefio laboral en profesionales de enfermeria del servicio de Cuidados Intensivos de un

Hospital Nacional Lima-Peru, 2022.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teodrica:

El presente trabajo, resulta importante desde el punto de vista tedrico porque permite
conocer la inteligencia emocional que practica el personal de enfermeria de un servicio de

cuidados criticos, asi como determinar su impacto en el desempefio laboral.



Esta investigacion se encuentra sustentada sobre bases teodricas, que aportan
conocimiento cientifico en cuanto a las variables, permite saber como se desarrollan ambas
realmente en los enfermeros/as de areas criticas.

Asi mismo conocer la inteligencia emocional del personal asistencial, permitira a la
gerencia de salud, la elaboracion de estrategias que faciliten el desarrollo de todas sus
potencialidades, tomando en cuenta la gestion de las emociones.

1.4.2 Metodologica

Se justifica metodologicamente porque estd desarrollado mediante un proceso
secuencial, ordenado y sistematizado, segin el Método cientifico; ademéas cumple las pautas
del esquema de trabajo de investigacion establecidas por la Universidad Norbert Wiener.
También, propone un ejemplo de instrumentos aplicados a nivel nacional e internacional
adaptados a nuestra realidad para medir las variables. Los mismos que podran ser
antecedentes para proximas investigaciones en la ciencia de enfermeria, aportando
instrumentos validos y confiables para el area del conocimiento.

Del mismo modo la propuesta metodoldgica puede ser utilizada como referencia por
otras investigaciones que busquen analizar la relacion que existe entre las variables
estudiadas.

1.43 Practica

Una informacion actualizada en cuanto a la inteligencia emocional del personal, sirve
para decidir de manera oportuna a las jefaturas encargadas del bienestar del trabajador. La
practica de una inteligencia emocional adecuada en el personal asistencial de enfermeria,
permitird resolver situaciones criticas, controlar el estrés, trabajar en equipo, establecer
relaciones interpersonales saludables, mejorar el desempefio laboral del enfermero de areas

criticas y a la par una mayor satisfaccion del paciente.



Los ultimos avances en la mejora de procesos en unidades criticas enfatizan en el
seguimiento de protocolos y mecanizan el trabajo, aunque resulte muy necesario y
beneficioso, supone un riesgo a deshumanizar el cuidado. Por ello, resulta importante
integrar la educacion emocional en las areas de mejora continua del personal.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

El desarrollo del estudio sera realizado durante los meses de noviembre y diciembre
de 2022.

1.5.2 Espacial

Sera ejecutado en un Hospital Nacional de Lima, Pert, en el servicio de Cuidados
Intensivos.

1.5.3 Unidad de analisis

Estara conformada por 75 licenciados en enfermeria que laboran en el servicio de

Cuidados Intensivos de un Hospital Nacional Lima-Pert.

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes:

A nivel internacional se presentan los siguientes antecedentes:
Park S. y Park M. (23) en el afio 2018 en Corea del Sur; en su investigacion tuvieron

como objetivo: “Identificar el efecto de la inteligencia emocional, el ambiente de trabajo de



enfermeria en el desempefio de enfermeria en enfermeras clinicas” El estudio fue
descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo, compuesta por 222 enfermeras. Se
utilizaron 3 cuestionarios de autoinforme, la escala de Inteligencia Emocional elaborada por
Wong y Law, la escala K-PES-NWI (Practica de Corea Escala de Ambiente del Indice de
Trabajo de Enfermeria) y el cuestionario de desempefio de enfermeria desarrollado por Ko.
Se realizaron estadisticas descriptivas, prueba t de muestras independientes, ANOVA y
analisis de regresion multiple utilizando SPSS WIN version 22.0. Los resultados encontraron
una correlacion positiva entre la inteligencia emocional y el clima laboral en el desempefio
de las enfermeras. Ademas, los factores influyentes en la actuacion del personal fueron: la
inteligencia emocional, la edad, la satisfaccion laboral, el ambiente de trabajo de enfermeria
y el departamento de enfermeria, y el poder explicativo de estas variables fue del 50%.
Concluyeron que, para mejorar el desempefio de enfermeria de las enfermeras clinicas, se
requiere inteligencia emocional, edad, satisfaccion laboral de enfermeria, ambiente de
trabajo de enfermeria y apoyo del departamento de enfermeria.

Alonazi W. (24) en el afio 2020, en Arabia Saudita, realiz6 un estudio que buscaba
“Explorar el impacto de la inteligencia emocional en el desempefio laboral entre las
enfermeras que tratan directamente a pacientes diagnosticados con casos confirmados de
COVID-197; fue un estudio cuantitativo, de tipo correlacional de corte transversal, se realizd
un muestreo por conveniencia participaron 340 enfermeras de tres hospitales terciarios que
brindaban servicios médicos y no médicos a pacientes confirmados de Covid-19. Los
participantes realizaron una encuesta virtual que evaluaba la inteligencia emocional y el
desempefio laboral durante marzo y abril de 2020. Se uso la escala tipo Likert desarrollada
por Wong y Law (WLEIS) para determinar la inteligencia emocional, y el cuestionario de
desempefio laboral individual (IWPQ), también el software SPSS version 20.0 para el

analisis estadistico. Los resultados revelaron niveles moderados a altos de Inteligencia
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emocional, sobre todo en las enfermeras de Cuidados criticos, seguidas de las de Cuidados
Intensivos, las de UCI neonatal y las enfermeras generales, a diferencia de las de terapia
respiratoria que obtuvieron niveles mas bajos. En su mayoria se registr6 un impacto
significativo de la inteligencia emocional del personal asistencial de enfermeria, en el
desempefio laboral (f = 0,389, p <0,01). El estudio concluyo que el personal de enfermeria
presento niveles satisfactorios de Inteligencia emocional, no obstante, considera que se
deben realizar mas investigaciones para determinar los agentes estresantes que repercuten
en el desempeiio laboral cuando la inteligencia emocional ya no resulta satisfactoria.
Alsufyani A. et al. (25) en el 2022 en el pais de Arabia Saudita, tuvieron como
objetivo “Investigar la relacion potencial entre la Inteligencia Emocional del personal de
enfermeria y su desempefio laboral; y examinar el papel mediador del estrés laboral”. La
investigacion fue correlacional predictivo, compuesta por 391 servidores asistenciales de
enfermeria de un hospital de Arabia Saudita, durante abril y junio de 2021. Las hipotesis se
analizaron estadisticamente mediante IBM SPSS version 25.0, a través de un estudio de
regresion lineal simple y multiple. El nivel de significancia se determiné en p < 0,05. Los
resultados identificaron una asociacion afirmativa entre la inteligencia emocional de las
enfermeras y el desempefio laboral (§ = 0,69, p <0,001; r 2 =0,483), asi mismo revelo una
relacion inversa entre la percepcion de estrés laboral y su desempefio laboral (B =-0,52; p <
0,001, r2 = 0,226). Se concluy6 que ambos factores repercuten en el desempefio laboral; es
necesaria la inteligencia emocional para un rendimiento laboral efectivo, ademas constituye

una estrategia de afrontamiento eficaz para contrarrestar el estrés laboral.

A nivel nacional se encontraron los siguientes antecedentes:

Ustua, (26) en el 2021, en la provincia de Abancay. En su investigacion buscod
“Encontrar la relacion que existe entre inteligencia emocional y desempeiio laboral en

trabajadores del centro de salud Metropolitano — Abancay”, estudio correlacional de disefio
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no experimental, de enfoque cuantitativo, compuesta por 37 personas. Para la variable
inteligencia emocional se aplico un cuestionario de 30 preguntas, para el desempefio laboral
otro de 39 preguntas. Seglin los resultados existe correlacion entre la inteligencia emocional
y el desempeiio laboral, se obtuvo rho=0.452; asi mismo se obtuvieron en las dimensiones:
autoconocimiento y desempeiio laboral un valor de p igual 0.187, auto regulacion y
desempefio laboral un valor de p igual a 0.286, motivacioén y desempefio laboral un valor p
igual a 0.006, empatia y desempefio laboral un valor de p de 0.008, por ultimo, habilidades
sociales y desempefio laboral con un valor p igual a 0.009. Se concluy6 una asociacion

significativa en las variables inteligencia emocional y desempefio laboral.

Moreano (27) en el 2018 en la provincia del Callao, tuvo como objetivo “Determinar
la relacion entre la Inteligencia Emocional y el Desempefio Laboral del profesional de
enfermeria, en el Centro Médico Naval Santiago Téavara Callao”. Estudio cuantitativo,
descriptivo y correlacional, no experimental y transversal; compuesta por 147 enfermeras.
Se utilizo el test de habilidades de inteligencia emocional desarrollado por Goleman y la
escala tipo Likert elaborada por el Ministerio de Salud titulada “Normas y Procedimientos
para la Evaluacion del Desempefio y Conducta Laboral”. Los resultados obtuvieron un nivel
de significancia calculada igual a p <0.05 y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
igual a 0,879 demostrando un grado de relacion importante entre la inteligencia emocional
y el desempefio laboral del personal asistencial de enfermeria. Se concluyé una relacion

significativa entre ambas variables en las enfermeras del “Centro Naval Santiago Tavara”.

Flores (28) en el 2017, en la ciudad de Chimbote, en su investigacion buscaba
“Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los

trabajadores del Policlinico Victor Panta Rodriguez en el afio 2017”. Estudio descriptivo
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correlacional con disefio no experimental, transversal; compuesta por 40 servidores de
ambos sexos; se utilizo el cuestionario “Ice de Bar-On” para medir la inteligencia emocional,
acondicionado en el Peru por Ugarriza dividido en las dimensiones: Intrapersonal,
Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo de Estrés, Estado de Animo; para el desempefio
laboral se aplic el “Cuestionario de Desempefio Laboral” realizado por el Hospital San José
— Callao, adaptado por Flores, dimensionada en: Factores Actitudinales y Factores
Operativos. Se concluyd un nivel de inteligencia emocional promedio igual a 97.5%, a
diferencia de un 2.5% que obtuvo un bajo nivel. Asi mismo, se demostrd que el 90% tuvo
un desempeilo bajo, mientras que el 10% en un nivel muy bajo. La investigacion concluyo

que existe relacion entre las dos variables estudiadas.

2.2. Bases teoricas:

2.2.1 Inteligencia Emocional:

Definicion: Mayer, la considera como una herramienta de alcance social, conformada
por la capacidad de manejar y regular sentimientos propios y de otros. Esta informacion guia
nuestro pensamiento y comportamiento, promoviendo un crecimiento emocional e
intelectual (29).

Asimismo, el Dr Goleman D. sostiene que ese dominio emocional permite estimular
la emotividad, automotivarnos, asi como mantener relaciones interpersonales
adecuadamente. Ademas, es una habilidad que permite perseverar pese a las frustraciones,
controlar los impulsos, regular nuestros estados de animo, evitar que la angustia interfiera
con nuestras facultades racionales y ser capaz de empatizar y confiar en los demas (30).

Esta constituida por una sucesion de competencias emocionales; los pensamientos y
comportamientos inducen a nuestro estado de animo, saber ello permite un mejor control
para solucionar los conflictos generados. A raiz de esto surge la premisa de que la

inteligencia emocional sea la capacidad que posibilite la resolucion de conflictos
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adaptandose al contexto que se presente. La persona tiene que utilizar sus emociones,
guiandolas adecuadamente en actividades que sean constructivas, asi como también en el
desempefio personal (29).

2.2.1.1 Dimensiones que determinan la inteligencia Emocional.

De acuerdo al investigador Daniel Goleman, propone un Modelo mixto, donde
sostiene que el Cociente Emocional y Cociente Intelectual clasico se complementan, lo cual
se hace evidente en las interrelaciones (31). Las dimensiones de la Inteligencia Emocional
de acuerdo a Goleman, son los siguientes:

a) Autoconocimiento emocional: Es la primera dimension, significa reconocer e
identificar emociones propias, expresarlas y ser consecuente de sus efectos (31). Es vital
para lograr adquirir las 3 competencias que la componen:

- Conciencia Emocional: esta destreza implica reconocer las propias emociones y el
por qué de las mismas, reconocer como los sentimientos afectan el desempefio e identificar
sus valores y metas. También sirve como bardémetro interno, asegurando si el trabajo de la
persona concuerda con su sistema de valores. De lo contrario, las personas tienden a sentirse
mal. En cambio, si el trabajo que desempeian y su sistema de valores estan alineados, se
sentiran con energia plena.

- Auto evaluacion precisa: significa conocer las propias fortalezas y debilidades, y
estar predispuesto a la retroalimentacion y al aprendizaje continuo. El comprender los
propios defectos permite mejorar las areas débiles, logrando que las personas se sientan mas
seguras durante su desempefio laboral.

- Autoconfianza: se relaciona con la destreza anterior. Las personas con
autoconfianza van mas alld de lo establecido y toman buenas decisiones, pese a
incertidumbres y presiones. Adquirir esta destreza les facilita a las personas asumir riesgos

y dominar nuevos retos o habilidades.
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b) Autoregulacion Emocional: Estd relacionada con la corteza pre-frontal del
cerebro, area donde se desarrolla la memoria, tiene la capacidad de prestar atencion, recordar
informacion y tomar decisiones (31). Comprende las siguientes competencias:

- Autocontrol: implica mantenerse al pendiente de las emociones disruptivas y de la
impulsividad. Las personas con esta competencia dominan sus impulsos y sentimientos de
forma positiva: son calmados, aun en momentos dificiles, pueden pensar con claridad y
trabajar bajo presion. Adquirir esta competencia es posible a través del ejercicio y la
meditacion, herramientas que sirven para mitigar las emociones destructivas.

-Fiabilidad: Actuar con ética, crear confianza, admitir errores y confrontar las
acciones no éticas en los demas. La fiabilidad en el ambiente laboral significa dejar que las
personas conozcan los valores y principios personales, y actuar en forma consistente con
ellos. Asi mismo, implica puntualidad, cuidado con el trabajo, autodisciplina,
responsabilidad, tener escripulos.

- Innovacion y adaptabilidad: Las personas innovadoras buscan formas de aportar
ideas frescas, con soluciones a problemas, nuevas formas de hacer las cosas.

Los empleados adaptables manejan multiples exigencias, cambiando sus prioridades
y ajustandose a los cambios del dia a dia. Tienen la habilidad de ser flexibles para cambiar
sus respuestas y tacticas a situaciones fluidas.

¢) Automotivacion: Capacidad intrinseca que estimula el logro de metas. La fuente
de motivacion mas grande es el reto creativo y la estimulacion por el trabajo (30). Las
siguientes tres fuentes de satisfaccion provienen del orgullo al realizar el trabajo, las
relaciones laborales y de ayudar a los demas compafieros de trabajo (31).

-Motivacién al logro: hace que los empleados luchen por conseguir estandares de
excelencia. Las personas con esta destreza buscan retos, y buscan la informacion necesaria

para lograrlo, aprenden como mejorar su desempefio. Las personas motivadas al logro,
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valorar la retroalimentacion, importante en sus labores. Hacen seguimiento al éxito; crean
sus propias medidas de desempefio.

-Compromiso: los empleados con esta competencia hacen sacrificios para alcanzar
una meta organizacional mayor; utilizan los valores centrales del grupo para tomar
decisiones y buscan activamente oportunidades para desarrollar la mision de grupo. El
compromiso es posible cuando las metas del individuo se reflejan en la empresa, ademas
estds personas creen en si mismos y en la empresa para la cual trabajan.

-Iniciativa y compromiso: Las personas que demuestran iniciativa persiguen metas
que sobrepasan las expectativas; buscan oportunidades, rompen las reglas si es necesario y
motivan a otros a esforzarse. Se relaciona con el optimismo, donde la persona encuentra

oportunidades a pesar de los obstaculos.

d) Empatia. Identificar el estado emocional de los demas a través de los gestos y
responder a sus necesidades expresadas, compartir sus sentimientos (30). Es una dimension
base para todas las competencias sociales que son importantes en el ambiente laboral (31).

-Comprender a los demas: significa estar atentos a las emociones que demuestran las
demas personas, saben escuchar, demuestran la sensibilidad hacia las perspectivas y
sentimientos de los otros.

- Desarrollo de los demas: las personas son capaces de reconocer y compensar las
fortalezas y logros de los demas; ofrecen una retroalimentacion completa y actlian como un
mentor.

-Orientacion al servicio: las personas con esta habilidad comprenden las necesidades
de los demas y las relacionan con los servicios; buscan formas para incrementar la lealtad y

satisfaccion de las personas, y ofrecen confianza
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- Apalancamiento de diversidad: significa apreciar las diferencias que existen entre
las personas, respetar y relacionarse adecuadamente con individuos de diversos origines.
Para alcanzar el éxito, es necesario sentirse apreciados y valorados; las minorias pueden
sentirse amenazadas si no sienten el aprecio de sus compaferos, afectando su desempefio y

el de los demas.

e) Habilidades Sociales: Relacionarse de forma efectiva con los demas, y hacerlas
sentir bien (30). La ultima dimension de la Inteligencia Emocional implica dominar las
habilidades sociales (31).

-Influencia: implica saber ganarse a la gente, saber llamar su atencion.

-Comunicacion: las personas que poseen esta destreza saben lidiar directamente con
asuntos dificiles, saben escuchar; y aceptan noticias positivas y negativas.

-Manejo de Conflictos: las personas con esta destreza saben manejar las dificultades
entre sus compafieros o situaciones tensas con diplomacia y tacto, trabajan hacia soluciones

ganar-ganar.

-Liderazgo: las personas con esta destreza suscitan entusiasmo por una vision y
mision compartida, apartan sus intereses particulares en aras del objetivo comun: guian el
desempefio de los demas, al tiempo que se hacen responsables.

-Creacion de lazos: Esta competencia es expresada cuando las personas cultivan
redes extensas informales; buscan crear relaciones mutuamente beneficiosas y de
interrelacion entre sus compafieros de trabajo.

-Colaboracion y cooperacion: implica balancear el enfoque en las tareas al tiempo
que se presta atencion a las relaciones, compartir planes, informacion y recursos; promover

un clima amigable y cooperador; y buscar oportunidades para la colaboracion.
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-Capacidades de equipo: implica que todos los miembros de un equipo participen de
forma activa y entusiasta en las actividades: construye identidad y compromiso en el equipo;
compartir el éxito. Trabajar en equipo, hace que el trabajo sea mas agradable y satisfactorio,

reduciendo la rotacion y el ausentismo del personal.

2.2.1.2 Modelos de la inteligencia emocional

Modelos mixtos

El cual se presenta con diversas habilidades, asi como rasgo de la personalidad,
destrezas, objetivos planteados, asi como disposicion por ciertas emociones (30). Se
encuentran los siguientes:

a) Modelo de Bar-On: establece que el intelecto esta conformado por la inteligencia
cognitiva y emocional. La inteligencia emotiva con el tiempo se desenvuelve, se modifica y
puede mejorarse con la practica. En ese sentido, también se combina con otros determinantes
de la capacidad de la persona, como la capacidad de razonar y los rasgos de la personalidad
(30).

Considera las siguientes dimensiones: interpersonal, intrapersonal, manejo del estrés,
adaptabilidad y humor.

Dimension intrapersonal: Ser consciente de las propias emociones, asi como de
expresarlas.

Dimension interpersonal: Desarrollar la conciencia social e interpersonal, la empatia,
y lograr relaciones satisfactorias.

Manejo del estrés: se enfoca en el manejo y la regulacion emocional; engloba

también, la tolerancia al estrés y el control de impulsos.
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Adaptabilidad: obtenida mediante el analisis de la realidad, la resolucion de
problemas y la flexibilidad para enfrentar diversas situaciones.
Humor: Esta relacionado con la motivacion de las personas, esto permite conducirse

en la vida, parte de ello es el optimismo y la felicidad (32).

Modelo de habilidades:

Cuando el entorno de las emociones es el eje central de las habilidades en
informacion y las capacidades que se desarrollan en el proceso (32).

El modelo de Salovey y Mayer: Es uno de los mas usados, establece habilidades
internas del ser humano, que deben potenciarse y estar en constante mejora con la practica
(30). Conformada por las habilidades:

-Regulacion reflexiva de las emociones: ser consciente que existen sentimientos
positivos y negativos, promueve el crecimiento personal.

- Direccion emocional: Comprender la repercusion que tienen las acciones sociales
sobre las emociones y regulacion de las emociones tanto personales como en los demas.

-Compresion emocional:  habilidad para la resolucion de problemas y el
reconocimiento de las emociones de los demas.

- Facilitacion emocional del pensamiento: capacidad de asociar las emociones con
otras sensaciones (olor, sabor), también usar las emociones para facilitar el entendimiento;
por ello las emociones pueden dirigir al pensamiento hacia la informacién mas importante.
Asimismo, sostiene que la felicidad permite el desarrollo de la creatividad y el razonamiento
inductivo.

- Percepcion emocional: Reconocimiento de las propias emociones y de los demas a

través del lenguaje no verbal o la expresividad corporal.
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2.2.1.3 Lainteligencia emocional y el sistema inmunologico

Las emociones son base fundamental de diversos procesos fisicos. Existe una
interrelacion directa entre el sistema inmunoldgico y las emociones, donde se resalta su
importancia clinica. Tenemos emociones negativas y positivas que generan un impacto en la
salud. Por ejemplo, las emociones negativas pueden elevar la presion arterial, causar
ansiedad o disminuir las defensas; en el mejor de los casos, las emociones positivas pueden
fortalecer nuestro organismo, ello no significa que sean la cura de una enfermedad, pero
tienen un rol importante. La adecuada forma de explotar la inteligencia emocional no quiere
decir estar alegre siempre, mas bien es tener un balance, siempre pensando cémo afrontar
esos dificiles episodios y salir bien ante dichas circunstancias, sin hacer dafio a nadie (33).

2.2.1.4 Instrumentos de medicion de la inteligencia emocional

Entre los instrumentos para la recoleccion de datos de la inteligencia emocional,
tenemos:

- Emotional Competence Inventory (ECI) Es desarrollado por Boyatzus, Goleman, y
Rhee, mide competencias emocionales y sociales, tiene 110 items divididas en las
dimensiones: Autoconciencia, conciencia social, autogestion y habilidades sociales.

- Bar-On Emotional Quotient Inventory (EQ-i): formada por 113 items divido en las
dimensiones: intrapersonal, interpersonal, la capacidad de adaptacion, el estado de animo
general y el manejo del estrés.

- Trait Meta-Mood Scale (TMMS):

Elaborada por el grupo de estudio de Salovey y Mayer. En su formato original esta
constituido por 48 items, con una escala de Likert, a través de dimensiones como la Atencion
a las emociones, claridad de la percepcion y reparacion emocional. El TMMS se ha difundido
ampliamente, traducido a diversos idiomas; fue traducido al espafiol por Fernandez-

Berrocal, Extremera, & Ramos en el 2004; conformada por 24 items teniendo como
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dimensiones: Atencion, Claridad y Reparacion. Entre los cuales lograron una consistencia
interna (alfa de Cronbach) de 0,90 y 0.86 para las dimensiones Atencion, claridad y
reparacion, respectivamente (34).

2.2.1.4 La enfermeria y la inteligencia emocional

El 4rea de trabajo del personal asistencial de enfermeria conjuga directamente con la
ansiedad, debido a su entorno laboral relacionado con la muerte y la tension, en un sistema
de atencion altamente demandante, expuesto a estrés constante. Por ello, es importante que
el profesional de enfermeria, desarrolle estrategias de gestion emocional que permitan
desarrollar actitudes y habilidades emocionales para dominar el proceso de cuidar, que le
permitan tener la predisposicion de dar soporte a las necesidades del paciente, considerando
el ambito bioldgico, psicoldgico y social; y asi brindar un buen cuidado y soporte emocional,
prestando amabilidad, tranquilidad y afecto.

La solucion del problema general de salud, entonces debe centrarse en la formacion,
dedicando mayor tiempo a la educacion emocional, ensefiando asi habilidades sociales y
personales (34).

El profesional de enfermeria requiere ser competente emocionalmente para brindar
un cuidado holistico (34).

2.2.2 Desempeifio laboral:

Definicion:

Es la conducta que tiene el empleado en cuanto al cumplimiento de sus deberes y
obligaciones de manera competente, armoniza la experiencia adquirida y la preparacion
técnica, demuestra destreza en la ejecucion, eficacia para decidir y mantiene relaciones
interpersonales efectivas, también se define como evaluacion del mérito o evaluacion de los

empleados (35).
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Chiavenato, afirma que el desempefio laboral de un trabajador estd comprendido por
las acciones y el comportamiento observados en los empleados, ademas explica que el
desempefio laboral es el pilar de toda organizacion, afirma que el desempefio laboral depende
de la eficiencia y efectividad con la cual se desempeiia el trabajador siendo esta necesaria
para la empresa u organizacion, la cual si es positiva logra gran satisfaccion laboral y el éxito
de la empresa, en resumen, el desempefio se basa en el comportamiento del trabajador con
su resultado en la empresa (36).

De acuerdo a Gubman, sostiene que el desempefio laboral se demuestra en los
resultados obtenidos del trabajo que realizan los empleados, las acciones que ponen en
marcha para lograr las metas trazadas en la empresa, ello es facil de apreciar mediante la
observacion y los resultados esperados por la empresa (35).

Engloban sus competencias profesionales y sus habilidades interpersonales para el
logro de los resultados esperados.

El empleado precisa su rendimiento laboral segun el trato brindado por sus
empleadores. De modo que, si se requiere de un trabajador eficiente con desempefio laboral
adecuado, la labor designada no debe sobrepasarse, pues la calidad no se lograra (36).

Importancia del desempefio laboral en la Inteligencia Emocional:

Segtin Robbins, la satisfaccion en el trabajo es significativa pues crea un sentimiento
positivo en el desempefio laboral. El desempefio en el trabajo comprende la interaccion con
los integrantes de trabajo, seguir normas, alcanzar estandares de desempefio, la satisfaccion
laboral de nuestro desempefio no solo es como uno se desarrolla en el trabajo, estd muy
sujeto también a la personalidad y cuan positivo es en el trabajo, mientras mas satisfecho se
sienta, sera mejor el desempefio laboral (37).

2.2.2.1 Dimensiones que determinan el desempefio laboral:
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Las dimensiones del desempefio laboral de acuerdo a Chiavenato, son dos: factores
actitudinales y factores operacionales (37).
e Factores actitudinales: se rigen segtin las normas de conducta determinadas por la
empresa, las cuales deben cumplirse por los miembros de la organizacion, son las siguientes:
a) Actitud cooperativa: sostiene que el trabajo en equipo facilita el compafierismo y
la reciprocidad
b) Iniciativa: estar dispuesto para actuar anticipadamente y conseguir logros
positivos, sin necesitar un requerimiento exterior.
c¢) Responsabilidad: cumplir las obligaciones.
d) Orientacion de resultados: el empleador busca lograr resultados requeridos de
forma eficiente.
e Factores operativos se divide en:
a) Conocimiento del trabajo: significa que el trabajador conoce sus funciones,
procesos, normas y estrategias de acuerdo a su puesto de trabajo.
b) Calidad: Es un objetivo alcanzable, implica el esfuerzo constante de mejorar,
hacer bien las actividades.
c) Exactitud: Conseguir con fidelidad lo designado, en base al objetivo y evitar
errores.
d) Trabajo en equipo: interrelacionarse de manera efectiva con el grupo y lograr
objetivos comunes
e) Liderazgo: La capacidad de las personas de poder influenciar en los demas y
alcanzar el logro de objetivos beneficiosos para el grupo.
2.3 Formulacion de Hipotesis

2.3.1 Hipotesis General:
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Hi Existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y el
desempefio laboral en profesionales de enfermeria del servicio de Cuidados Intensivos de un
Hospital Nacional Lima-Pert, 2022

HO No existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional
y el desempefio laboral en profesionales de enfermeria del servicio de Cuidados Intensivos
de un Hospital Nacional Lima-Peru, 2022

2.3.2 Hipotesis Especificas

Hi Existe relacion estadisticamente —significativa entre la  dimension
Autoconocimiento emocional y desempefio laboral en profesionales de enfermeria del
servicio de Cuidados Intensivos de un Hospital Nacional Lima-Peru, 2022

Hi. Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension Autoregulacion
emocional y desempefio laboral en profesionales de enfermeria del servicio de Cuidados
Intensivos de un Hospital Nacional Lima-Pert, 2022

Hi. Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension Automotivacion
y desempeifio laboral en profesionales de enfermeria del servicio de Cuidados Intensivos de
un Hospital Nacional Lima-Pert, 2022.

Hi. Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensiéon empatia y
desempefio laboral en profesionales de enfermeria del servicio de Cuidados Intensivos de un
Hospital Nacional Lima-Pert, 2022

Hi. Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension habilidades
sociales y desempefio laboral en profesionales de enfermeria del servicio de Cuidados

Intensivos de un Hospital Nacional Lima-Pert, 2022
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El estudio sera de método deductivo, porque es una investigacion que parte de un
conocimiento general para centrarse en lo particular, considerando el esquema de la
investigacion cientifica, el cual inicia con el planteamiento del problema, la formulacion del
mismo, los objetivos que se buscan alcanzar, formulacion de las hipotesis generales y
especificas, el procesamiento de los datos, el analisis de los resultados y finaliza con las
conclusiones (38).

3.2. Enfoque de la investigacion

Esta investigacion sera de enfoque Cuantitativo, por que describe y observa las
variables de estudio, busca generar un aporte cientifico en cuanto a un hecho real, asi mismo
le interesa probar una hipotesis. En este sentido puede decirse que este enfoque, es secuencial
y probatorio, analizado a través de un método estadistico, con resultados numéricos (39).

3.3. Tipo de investigacion:

Este estudio sera de tipo aplicada, porque permite analizar hechos en una realidad
concreta, tal cual se encuentran las caracteristicas particulares de los fendmenos para
responder preguntas de investigacion formuladas. Asi mismo este tipo de investigacion es
objetiva, secuencial y real (41). El nivel de estudio o alcance sera de tipo correlacional por
que asocia dos variables, pretende analizar y cuantificar la relacion que existe entre ambas,
estas correlaciones se sustentan en hipotesis las cuales seran sometidas a prueba (41).

3.4. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion serd observacional no experimental por que analiza una
muestra sin realizar ningun tipo de manipulacion sobre esta, pues solo observa su
comportamiento, caracteristicas y las analiza, también sera de corte, porque recolectara los
datos en un solo momento o tiempo determinado (41).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo
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La poblacion de una investigacion se define como el universo que se desea estudiar

(36); en este caso estara constituida entre 75 enfermeras y enfermeros que laboran en la

unidad de cuidados intensivos de un hospital Nacional de Lima-Perti durante el periodo de

noviembre a diciembre de 2022.

La muestra es el subconjunto representativo de la poblacion a investigar (42), sin

embargo, en esta investigacion se trabajard con la poblacion en su totalidad, y no se usara

muestra.

Criterios de inclusion:

e Enfermeros con experiencia laboral en area critica mayor o igual a 3 meses

e Personal de enfermeria con o sin especialidad que laboren en el area de cuidados

intensivos

e Personal de enfermeria que acceda participar en el estudio de investigacion, anticipada

aceptacion mediante la firma del consentimiento informado

Criterios de exclusion

e Personal de enfermeria de licencia o vacaciones al realizarse la investigacion.

e Personal de enfermeria con cargo administrativo

e Enfermeros/as que no accedan a participar en el estudio.

3.6. Variables y operacionalizacion
Tabla 1

Variables y operacionalizacion

Escala
valora
Variables Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de (Iillzizael
Conceptual Operacional es medicion es o
rangos
)
Es la Es la opinion -Control de si 0 Nunca -Optimo
Inteligencia . 02cidad de del profesional  Autoconoci mismo 1 Alounas (111-150)
: p de enfermeria ; -Regula g -Medio
emocional miento g veces
reconocer que labora en emociones (70-110)
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nuestros una unidad de -Autocontrol ~ 2.Frecuen  -Bajo
propios .cuidaFIos -Decision temente (30-69)
sentimientos mt::s;zos : 3.Siempre
y de los inteligencia —Segprldgfl
demés, de emocional Autoregulac —}Z[Otl\'/a(?(liOg
motivarnos y utilizando el i6n -Asertivida
de manejar cuestif)nario
adecuadamen segn lo Escuch
descrito por -Escucha
te las Daniel Automotiva Identifica
relaciones Goleman. cién -Optimismo
(29). Siguiendo el
criterio de ST
calificacion de —Célr}[sm'atltco
0,1,2y 3 que , -Entusiasta
corres}l;on(cllen Empatia -Sociable
a las escalas
Nunca, -Afectivo
A Habilidades “Alinidad
Frecuentement sociales
e, Siempre.
Esla
Rendimiento opinion del
que expone el profesional
trabajador al de
realizar una enfermeria Muy bajo
.act1V1dad que labora 0. Nunca (0-39)
asignada. Esta en una _Actitud L Alguna
. comprendido unidad de cooperativa sveces  Bajo (40 -
Desempefio por las cuidados Eactgres - In1c1at1.Vf1 2 Frecue 65)
Laboral acciones y el . . actitudinales -Responsabilidad | temente
comportamient ~ {ENSIVOS -Orientacion de 4 Reaul
o observados sobre el Resultados 3.Siempr '666 gu;;r
en los desempefio ¢ ( )
empleados, es laboral -Alto (92-
el pilar de toda utilizando el 117)
organizacion  cuestionario
(35). segun lo

descrito por
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Chiavenato
(2002) y
adecuado y
validado
por para
Pert por
Ana Isabel
Flores.
Siguiendo

el criterio
de -Conocimiento del

. .y Factores trabajo
calificacion operativos -Calidad
de0,1,2y3 -Exactitud
que
corresponde
n alas
escalas
Nunca,
Algunas
veces,
frecuenteme
nte,
Siempre

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Las técnicas de investigacion permiten al investigador profundizar en el tema de
investigacion. El instrumento de la encuesta es el cuestionario (43). En este estudio la técnica
empleada sera la encuesta, se aplicaran dos instrumentos para ambas variables. Para la
inteligencia emocional se utilizard un cuestionario de 30 preguntas cerradas dimensionadas
en 5 areas; para la variable desempefio laboral se utilizara un cuestionario de 39 preguntas,

dividido en 2 dimensiones.
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3.7.2. Descripcion de instrumentos
En este estudio la técnica empleada sera la encuesta, se aplicaran dos instrumentos

para ambas variables inteligencia emocional y desempefio laboral, respectivamente.

Para evaluar la variable inteligencia emocional, el mencionado instrumento sera
dimensionado de acuerdo a los criterios desarrollados por Daniel Goleman en 1999,
adaptados a nuestra realidad por Ustua Huaman utilizado en su investigacion en 2021 (26).
Conformado por 30 preguntas dividas en las dimensiones autoconocimiento,
autorrealizacion, automotivacion, empatia y habilidades sociales, con 4 alternativas de
respuesta de tipo Likert.

Para evaluar la variable desempefio laboral, el mencionado instrumento se
dimensiono de acuerdo a los criterios desarrollados por Chiavenato, adaptados a nuestra
realidad por Ana Flores utilizado en su investigacion en 2017 (28). Este consta de 39
preguntas dividas en los siguientes sub grupos: orientacion de resultados, disciplina, actitud
cooperativa, iniciativa, responsabilidad, conocimiento del trabajo, calidad, exactitud, trabajo

en equipo y liderazgo, con 4 alternativas de respuesta de tipo Likert.

3.7.3. Validacion

La validez, se denomina al grado en que un instrumento mide realmente la variable
que pretende medir (44). Los instrumentos fueron validados por juicio de expertos, quienes
evaluaron los instrumentos y lo calificaron de aplicables, estos fueron 3 profesionales de la

salud con grados de magister en gestion de servicios de salud

3.7.4. Confiabilidad.
La confiabilidad se refiere al grado en que el instrumento es aplicado de forma

repetida al mismo individuo u objeto y produce resultados iguales (44).
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La confiabilidad de ambos instrumentos se realiz6 mediante la utilizacion de la
prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach y el programa estadistico SPSS, la inteligencia
emocional obtuvo 0.886 de fiabilidad, el desempefio laboral demostré 0.812 de

confiabilidad.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Se gestionara la autorizacion del Director general de la Institucion, a través de la
Oficina de Capacitacion y Docencia otorgaran la aprobacion de la investigacion, teniendo el
permiso correspondiente se solicitaran los permisos de la jefatura de area Critica, el Jefe de
Servicio y el personal de enfermeria para que puedan ser informadas de la intencion en la
realizacion del trabajo de investigacion. Finalizada la recoleccion de informacion, se
vaciard la informacion en un cuadro Excel SPSS version 24, luego se procesara los datos
estadisticamente, seran presentados en cuadros, tablas y graficos con sus valores absolutos.
Luego se buscara la correlacion de las variables en estudio utilizando la prueba estadistica

de Rho de Spearman.

3.9. Aspectos éticos:

Los encuestados estaran plenamente informados y otorgaran su consentimiento libre,
pues este derecho se fundamenta en el respeto por la autonomia y proteccion de la persona
(45).

La investigacion estara sustentada en los siguientes principios bioéticos:

e Principio de Autonomia:
Es el principio del respeto a las opiniones y decisiones de las personas considerando

su libertad de ser y actuar (45).
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Este principio sera aplicado en la investigacion, pues cada participante podra decidir
su participacion en el estudio.
e Principio de Beneficencia:

Es el principio que busca el mayor beneficio para la persona, sin ocasionar ningin
dafio (46). En el contexto de la investigacion los participantes seran informados de los
alcances que se obtengan al concluir el trabajo.

e Principio de No Maleficiencia

Se refiere a no hacer dafio por encima de todo, este principio nos orienta a minimizar
los riesgos porque no resulta ético ni licito hacer mal a otros (46). En este caso el estudio es
seguro y libre de riesgos para los participantes, asimismo no presentaran ningun riesgo
durante su contribucion, manteniendo su anonimato.

e Principio de Justicia:

Este principio esta referido al uso racional de los recursos disponibles que permitan

el ejercicio pleno de sus derechos, asi como no ser discriminados durante la participacion en

la investigacion (46). En este estudio los investigados seran tratados con respeto e igualdad.

4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de Actividades

2022 2023

ACTIVIDADES Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero

1 [2(3]4 [1|2]3]4[1[2(3]4 |[1]2] 3|4 |[1]2])3]4[1|2]3]|4

1. Resolucion del
titulo

2. Esquema
del proyecto x| x| x
de
investigacion

3. Realizacién de
la realidad X| x
problematica

4. Objetivos de la X
investigacion
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Elaboracion
del marco
tedrico

Autorizacion
del
instrumento

Primera
presentacion
de avance de
la
investigacion

Autorizacion
parala
aplicacion del
instrumento

Reclutamiento
dela
informacion

10.

Procesamiento
dela
informacion

11.

Discusion
de datos
recolectados

12.

Revision
y correccion
del Proyecto

13.

Entrega final
del Proyecto

14.

Sustentacion
del Proyecto




4.2 Presupuesto:

31

El trabajo serd financiado por la investigadora, los insumos a usarse para el estudio seran:

celular, papeles, bond, lapiceros, refrigerios, telefonia moévil, 2 horas de asesorias semanales,

impresiones entre otros

PRESUPUESTO
Descripcion Costo  |Cantidad| Costo total S/.
unitario
1. Materiales y utiles de oficina:
Memoria USB de 16 GB 23.00 x 1 23.00
IPaquete de papel bond A 4 11.00 X2 22.00
Lapiceros azul y negro 2.00 X2 4.00
Adaptacion de memoria 28.00 x1 28.00
Celular 350.00 x 1 350.00
2. Servicios

Fotocopias 0.20 x 80 16.00
Refrigerios: Alimentos y bebidas 3.00x20 | x1 200.00
Internet 60.00 x5 300.00
Asesorias 250 4 1000.00

Total S/. 19430
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
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Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables Disefio
Problema Metodologico
Problema General: Objetivo General: Hipotesis general: Variable 1: Tipo de
. ., ., . . ., L investigacion
(Cual es la relacion Establecer la relacion que Hi Existe relacion estadisticamente . . g .

Inteligencia Este estudio sera de
entre la inteligencia existe entre lainteligencia significativa entre la inteligencia . . .

Emocional tipo aplicada.
emocional y el emocional y el emocional y el desempefio laboral en El alcance serd de
desempefio laboral en desempefio laboral en profesionales de enfermeria del servicio .. . . .

Dimensiones: tipo correlacional
profesionales de profesionales de de Cuidados Intensivos de un Hospital

enfermeria del servicio
de Cuidados Intensivos
de un Hospital Nacional

Lima-Perq, 2022?

enfermeria del servicio de
Cuidados Intensivos de
Nacional

un Hospital

Lima-Perq, 2022.

Nacional Lima-Pera, 2022

HO No existe relacion estadisticamente
significativa entre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral en
profesionales de enfermeria del servicio

de Cuidados Intensivos de un Hospital

Nacional Lima-Pera, 2022

e Autoconocimie
nto emocional
e Auto regulacion

emocional

e Automotivacid
n

e FEmpatia.

e Relaciones
interpersonales.

Variables 2:

Diseiio de la
investigacion
El disefio de

investigacion  sera
observacional no
experimental, de
corte transversal
(35).




32

Problemas especificos:

(Qué relacion existe
entre la  dimension
Autoconocimiento

emocional y desempefio
laboral en profesionales
de  enfermeria  del
servicio de Cuidados
Intensivos de un
Hospital Nacional

Lima-Pert, 20227

(Qué relacion existe
entre la  dimension
Autoregulacion

emocional y desempefio

Objetivos especificos:
Establecer la relacion que
existe entre la dimension
Autoconocimiento
emocional y desempefio
laboral en profesionales
de enfermeria del servicio
de Cuidados Intensivos
de un Hospital Nacional

Lima-Perua, 2022.

Establecer la relacion que
existe entre la dimension
Autoregulacion

emocional y desempefio

Hipotesis especificas

Desempeiio

dimension Dimensiones:

Existe relacion estadisticamente Laboral
significativa entre la
Autoconocimiento emocional y

desempefio laboral en profesionales de
enfermeria del servicio de Cuidados
Intensivos de un Hospital Nacional

Lima-Perq, 2022.

Hi. Existe relacidon estadisticamente

significativa entre la  dimension
Autoregulacion emocional y desempefio

laboral en profesionales de enfermeria

factores
actitudinales
factores
operacionales

Poblaciéon, muestra
Yy muestreo

La poblacion estara
constituida entre 75
licenciados en
enfermeria que
laboran en la unidad
de cuidados
intensivos de un

hospital Nacional de

Lima-Pera durante el

periodo de
noviembre a
diciembre de 2022.
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laboral en
profesionales de
enfermeria del servicio
de Cuidados Intensivos
de un Hospital Nacional
Lima-Perq, 2022?

(Qué relacion existe
entre la  dimension
Automotivacion y
desempefio laboral en
profesionales de
enfermeria del servicio
de Cuidados Intensivos
de un Hospital Nacional

Lima-Perq, 2022?

laboral en profesionales
de enfermeria del servicio
de Cuidados Intensivos
de un Hospital Nacional

Lima-Perq, 2022.

Establecer la relacion que
existe entre la dimension
Automotivacion y
desempefio laboral en
profesionales de
enfermeria del servicio de
Cuidados Intensivos de
un Hospital Nacional

Lima-Perq, 2022.

del servicio de Cuidados Intensivos de

un Hospital Nacional Lima-Pert, 2022.

Hi. Existe relacion estadisticamente
significativa entre la  dimension
Automotivacion y desempefio laboral en
profesionales de enfermeria del servicio
de Cuidados Intensivos de un Hospital

Nacional Lima-Peru, 2022.
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(Qué relacion existe
entre la  dimension
Empatia y desempefio
laboral en
profesionales de
enfermeria del servicio
de Cuidados Intensivos
de un Hospital Nacional

Lima-Perq, 2022?

(Qué relacion existe
entre la  dimension
habilidades sociales y
desempefio laboral en
profesionales de

enfermeria del servicio

Establecer la relacion que
existe entre la dimension
Empatia y desempefio
laboral en profesionales
de enfermeria del servicio
de Cuidados Intensivos
de un Hospital Nacional

Lima-Perq, 2022.

Establecer la relacion que
existe entre la dimension
habilidades Sociales y
desempefio laboral en
profesionales de

enfermeria del servicio de

Hi. Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension empatia
y desempefio laboral en profesionales de
enfermeria del servicio de Cuidados
Intensivos de un Hospital Nacional

Lima-Perq, 2022.

Hi. Existe relacion estadisticamente
significativa entre la  dimension
habilidades sociales y desempefio
laboral en profesionales de enfermeria
del servicio de Cuidados Intensivos de

un Hospital Nacional Lima-Peru, 2022
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de Cuidados Intensivos
de un Hospital Nacional

Lima-Perut, 20227

Cuidados Intensivos de
un Hospital Nacional

Lima-Perqa, 2022.
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Anexo 2: Instrumentos de Recoleccion de Datos:

Instrucciones: Analiza cada una de las preguntas y siga las indicaciones, marque con “X”
la respuesta que usted crea adecuada. Es importante que responda con la mayor sinceridad.

Sexo: (M) (F) Edad............. Condicion Laboral (Nombrado) (Contratado)

Tiempo de Servicio.......

4 3 2 1
SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES NUNCA
. VALORACION
N ITEM 4 3 > 1
AUTOCONOCIMIENTO
1. Reconoce con facilidad sus propias emociones

Identifica con rapidez el factor /evento
desencadenante de su emocion.

3. Es consciente del efecto que tiene su
comportamiento sobre los demas.
4. Expresa con facilidad sus sentimientos

(alegria, tristeza, enojo, etc.) a las personas
cercanas a Usted.

5. Cuando identifica sus necesidades solicita
abiertamente lo que requiere.

6. Mantiene control de sus reacciones.

AUTOREGULACION

7. Sabe decir “No” cuando algo no le conviene

8. Se recupera con facilidad de los malos
momentos.

9. Reacciona positivamente ante situaciones

nuevas ¢ inesperadas.

10. | Cuando se encuentra en un ambiente o

situacion estresante se mantiene calmado.

11. | Procura aprender de sus errores y faltas.

12. | Cuando tiene que hablar en publico y se siente

nervioso domina con facilidad sus emociones

y canaliza su energia de forma positiva.
AUTOMOTIVACION

13. | Considera que puede realizar bien un trabajo

sin necesidad de ser estimulado.

14. | Ante la adversidad mantiene una actitud

positiva.

15. | Hace las cosas lo mejor que puede.

16. | Realiza bien su trabajo y se esfuerza sin

esperar ser recompensado por ello

17. | Estd orgulloso (a) de sus logros y aportes.




18. | Posee iniciativa propia para empezar las
actividades que le brindan satisfaccion.

EMPATIA

19. | Tiene la capacidad de escuchar a otra persona
sin emitir juicios o dar consejos durante la
conservacion.

20. | Sabe identificar los sentimientos de los demas

21. | Puede dejar a un lado su punto de vista y
ponerse en el lugar de la(s) persona(s)

22. | Al escuchar a otras personas se interesa por lo
que sienten.

23. | Ofrece su ayuda cuando los demas tienen
problemas.

24. | Percibe con facilidad las necesidades de los
demas.

HABILIDADES SOCIALES

25. | Se le facilita afrontar una critica sin molestarse

26. | Cuando dicen algo que le molesta o no es de su
agrado lo expresa abiertamente con respeto

27. | Es capaz de ser amable ¢ iniciar una
conversacion con una persona que recién acaba
de conocer.

28. | Habla de usted mismo con confianza a las
demas personas.

29. | Cuando trabajo en equipo se adapta facilmente
y coopera.

30. | Posee la habilidad para establecer y mantener
relaciones amistosas.

FICHA TECNICA:

Nombre: Cuestionario de Inteligencia Emocional

Autor: Goleman (1996)

Objetivo del instrumento: Evaluar la Inteligencia Emocional de los trabajadores
Poblacion: Personal médico, asistencial y auxiliar del Centro de Salud

Tiempo: 20 minutos, aproximadamente.
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

INSTRUCCIONES: Lea y siga las instrucciones detenidamente sobre las preguntas
de desempefio laboral y marque con “x” la respuesta que crea mas conveniente.

Sexo: (M) (F) Edad............. Condicion Laboral (Nombrado) (Contratado)
Afos de Servicio.......

Nunca: 0 Algunas veces: 1 frecuentemente: 2 Siempre: 3

i Nunca Algunas veces| Frecuentemente Siempre
AREA DEL 0 1 2 3
DESEMPENO

1. Termina su trabajo
oportunamente en los
plazos sefialados a
funcion de la
normativa
institucional.

2.Cumple con las
tarecas que se le
asigna.

3.Realiza eficazmente
su trabajo.

4.Cuando recibo una
orden, cumplo con
prontitud sin buscar
excusas para aplazar
el asunto.

DISCIPLINA
5.Realizo las labores
de acuerdo a lo
planificado.

6.Me gusta ordenar lag
cosas.

7.No me molesta e
desorden.

8.Con que frecuencia
llega tarde.

9. Falta continuamente a
trabajo.

ACTITUD
COOPERATIVA
10. Se muestra

amable y
respetuoso con los
usuarios
(asegurados) y




compafieros  de

trabajo.

11. Brinda una
adecuada
orientacion a los
pacientes.

12. Evita los

conflictos dentro
del equipo de
trabajo.

13. Utilizo un buen
vocabulario en el

trabajo.

14. Escucho la
opinion de los
demas.
INICIATIVA

15. Propone nuevas
ideas para mejorar
los procesos de

trabajo.

16. Se muestra asequiblg
al cambio

17. Es proactivo

18. Tiene gran
capacidad  para
resolver
problemas y
anticiparse a los
conflictos.

RESPONSABILIDAD

19. Asume las

consecuencias de
las actividades
realizadas en su
trabajo

20. Llega
puntualmente al
centro de salud.

21. ;Persiste  hasta
que alcance la
meta fijada?

CONOCIMIENTO
DEL TRABAJO

22. Planifica con
anticipacion  sus
actividades.

23. Hace uso de
indicadores  para
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lograr metas
establecidas.

24. Se preocupa por
alcanzar las metas
propuestas.

25. El esfuerzo que
realizas va acorde
con los objetivos
del centro de salud.

26. Realiza bien su
trabajo y tareas
relacionadas con el
puesto que
desempeiia.

CALIDAD

27 Comete errores al
realizar su trabajo.

28. Hace uso racional
de los Recursos

29. Requiere de una
supervision frecuente
en los trabajos que
realiza.

30. Necesito minima
supervision en el
trabajo

31. Es profesional y
competente en el
trabajo que realiza.

32. Se muestra cortés
y educado en el trato
hacia los demas.

33. Hago mi trabajo lo
mejor Posible

EXACTITUD

34. ;Siempre se si e
trabajo estd bien o mal?

TRABAJO EN
EQUIPO

35. Muestra una actitug
positiva para integrarse
al equipo de trabajo.

36. Se identificg
facilmente con  los
objetivos del equipo dg
trabajo.

37. Apoyo los
programas dg
mejoramiento  de e

empresa.
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LIDERAZGO

38. (Los lideres son
importantes dentro del
centro de salud?

39. Ud. se considera un
lider dentro del centro
de salud?

FICHA TECNICA:

Nombre: Cuestionario de “Desempefio Laboral”
Autor: Chiavenato (2002)
Adaptacion Peruana: Ana Isabel Flores Flores

Objetivo del instrumento: Evaluar el desempefio laboral de los trabajadores
Poblacion: Personal médico, asistencial y auxiliar del Centro de Salud
Tiempo: 20 minutos, aproximadamente.
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Anexo 3 CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN
PROYECTO DE INVESTIGACION

Se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud. Antes de decidir
su participacion, debe conocer y comprender los siguientes términos:

Titulo del trabajo: Inteligencia emocional y desempeiio laboral de las enfermeras del
servicio de cuidados intensivos de un hospital nacional, Lima-Peru, 2022

Nombre del investigador: Lic. Daniela Ramos Mendoza

Propésito y descripcion de la investigacion: El propdsito es determinar la relacion que
existe entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de las enfermeras del servicio
de cuidados intensivos de un hospital nacional, Lima-Perua, 2022

Participacion voluntaria: La participacion en este trabajo de investigacion es voluntaria.
Tienes la plena libertad de decidir si deseas o no participar del estudio. Si decide participar
del estudio, lo podra hacer sin tener que dar motivo alguno, no se tomaréd ningun tipo de
represalias o sanciones en contra de tu persona.

Procedimientos: Si acepta participar en la investigacion, se le entregara un instrumento que
consta de un cuestionario con 30 preguntas relacionado a la inteligencia emocional y el
desempefio laboral

Beneficios: Con tu participacion se busca tener un panorama amplio acerca de la inteligencia
emocional y el desempefio laboral que se desarrolla en el servicio donde laboras

Riesgos y molestias: No tendra ningun riesgo fisico, ni emocional para su persona, pues

solo desarrollaras el cuestionario.

Privacidad: A fin de proteger su privacidad, la informacion y datos obtenidos seran
codificados y no llevara su nombre, ni sus iniciales; asi conservaremos la informacion y su
consentimiento. Su nombre no figurard en ninguna publicacion o informe sobre esta

investigacion, los datos solo sirven para fines establecidos en el estudio.
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Remuneracion: No recibird ninguna remuneracion por participar en este estudio.
(DESEAS PARTICIPAR EN EL PRESENTE ESTUDIO?

Confirmo que he leido las declaraciones consignadas en este consentimiento informado,
ratifico que la investigadora de realizar el estudio me ha explicado las actividades a
desarrollar, y también confirmo que he tenido la posibilidad de hacer preguntas relacionadas
al estudio y estoy satisfecho con las respuestas y explicaciones, tuve el tiempo y la
posibilidad de leer la informacion, y decidir si acepto participar o no en el presente estudio.

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado

Nombre y apellidos (en letra imprenta):

Firma:

Numero de Celular:

Correo Electronico:

Fecha:
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ANEXO 4: INFORME DE ORIGINALIDAD

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPE  DANIELA MILAGROS RAMOS MENDOZA,
NO LABORAL

RECUEMTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
10132 Words 62785 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARND DEL ARCHIVO

59 Pages 123.4KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Oct 20, 2022 3:271 PM GMT-5 Oct 20, 2022 3:24 PM GMT-5

® 14% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

= 14% Base de datos de Internet + 2% Base de datos de publicaciones
= Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossi

» 5% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliografico + Material citado
= Material citado + Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

» Bloques de texto excluidos manualmente



