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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de conocimiento sobre medidas preventivas de covid-19 y factores

influyentes al contagio, en comerciantes de la galeria Guizado, La Victoria-2021
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Metodologia: El presente estudio es de enfoque cuantitativo, deductivo, bésico, no experimental;
técnica de la encuesta e instrumento la encuesta aplicada a 207 comerciantes. Los datos se
analizaron con estadisticos descriptivos presentado en tablas y figuras.

Resultados: Indicaron que el nivel de conocimiento sobre medidas preventivas de covid-19 y
factores influyentes al contagio, en comerciantes de la galeria Guizado, La Victoria-2021, “Uso
de desinfectantes” 43% manifestdé un conocimiento bajo; “barreras protectoras” 83,9% presentd
un conocimiento alto; “inmunizacion” 79,3% presentd un conocimiento alto, el 91,8% sefialo
que casi siempre con un 91,8% para los protocolos de bioseguridad, la falta de proteccion a veces
con un 69,6%, para la falta de concientizacién en comerciantes a veces con un 68,1%.
Conclusion: Se concluye que el nivel de conocimiento sobre medidas preventivas de covid-19 y
factores influyentes al contagio, en comerciantes de la galeria Guizado, La Victoria-2021, obtuvo

un nivel alto con un 51%.

Palabras clave: nivel de conocimiento, comerciantes, COVID-19

ABSTRACT

Objective: To determine the level of knowledge about preventive measures of covid-19 and

factors influencing contagion, in merchants of the Guizado gallery, La Victoria-2021.
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Methodology: The present study has a quantitative, deductive, basic, non-experimental approach;
survey technique and instrument was a survey applied to 207 merchants. Data were analyzed

with descriptive statistics presented in tables and figures.

Results: They indicated that the level of knowledge about preventive measures of covid-19 and
factors influencing the contagion, in merchants of the Guizado gallery, La Victoria-2021, "Use
of disinfectants" 43% manifested low knowledge; "protective barriers" 83.9% presented high
knowledge; "immunization" 79.3% presented high knowledge, 91.8% indicated that almost
always with 91.8% for biosecurity protocols, lack of protection sometimes with 69.6%, for lack

of awareness in traders sometimes with 68.1%.

Conclusion: It is concluded that the level of knowledge about preventive measures of covid-19
and factors influencing contagion, in traders of the Guizado gallery, La Victoria-2021, obtained a

high level with 51%.

Key words: level of knowledge, shopkeepers, COVID-19

INTRODUCCION

Esta investigacion se realiza en varios capitulos para llegar al objetivo planteado.
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En el capitulo I se tiene al planteamiento y la formulacion del problema: ;Cudl es el nivel
de conocimiento sobre medidas preventivas de covid-19 y factores influyentes al contagio, en

comerciantes de la galeria Guizado, La victoria-2021?

En el capitulo II se concreta la definicion de protocolos de bioseguridad, control de aforo,
dispositivos de alcohol, limpieza y desinfeccion de superficies, barreras protectoras, desinfeccion
de manos, distanciamiento social, desinfectantes, lavado de manos, barreras de proteccion y

vacunacion.

En el capitulo IIT se tiene la metodologia, disefio, poblacion, muestra y técnica de la

investigacion.

En el capitulo IV, se presenta los resultados y la discusion detallada de la investigacion.

Por tltimo, en el capitulo V, las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad el brote de enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una
epidemia mundial que ha sido propagada rapidamente, trayendo severas consecuencias
econdmicas, sociales y de salud (1). Siendo el 30 de enero del 2020 declarada por La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como emergencia de salud publica de
preocupacion internacional, hasta esa fecha el nimero de fallecidos era de 170 personas,
todas ellas en China. (2). La OMS anunci6 el 11 de marzo de 2020 la caracterizacion de
pandemia, lo que significoé que la epidemia se habia extendido por todo el mundo,

teniendo en esos momentos mas de 118.000 casos en 114 paises, y 4291 decesos. (3)

Este virus es altamente contagioso, transmitiéndose rapidamente de persona a
persona por medio de secreciones respiratorias o tos, y por contactos cercanos. (4) La
OMS hace referencia a que el Coronavirus del Sindrome Respiratorio Agudo Grave de
tipo 2 (SARS-CoV-2) no va a desaparecer, por tal caso tendremos que prepararnos para

dar frente a esta realidad. (5).



Entre las primeras medidas preventivas el Organismo de Control y Prevencion de
la Epidemia de Wuhan anuncio el 23 de enero la suspension de los distintos servicios de
transporte, aeropuerto y ferrocarril de la ciudad. asi mismo el gobierno desarrollo un
protocolo sobre la deteccion anticipada y segura de los casos sospechosos, también se dio
los cierres de sitios concurridos. solo se mantuvo los comercios de necesidades basicas

para los habitantes (6)

Durante la ausencia de vacunas para el covid-19 y la coyuntura global se
difundieron estrategias de medidas para evitar el contagio como: el distanciamiento social,
uso adecuado de mascarillas, cubrir nariz y boca, higiene de manos, evitar tocarse los
ojos nariz y boca, limpiar y desinfectar frecuentemente las superficies y deteccion rapida
e inmediato aislamiento. (7,8)

En el gobierno peruano se fue implementando medidas de aspecto econdmico,
social y de salud, ya que pasamos de la fase 1 a la fase 3 rapidamente, lo que llevo a
declarar mediante el Decreto Supremo la inmovilizacién social obligatoria de personas.
(9,10)

El 27 de junio del 2021 se inform6 que el Ministerio de Salud ha implementado el
cerco epidemiologico alrededor del caso detectado con la variante “delta” de la COVID-
19. La autoridad sanitaria recomendé continuar con las medidas de bioseguridad, como el
uso de doble mascarilla, protector facial, lavado y continua desinfeccion de manos,
distanciamiento social y evitar lugares aglomerados. El viceministro Rosell indic6 que la
vacunacion es muy importante para prevenir la propagacion de esta y todas las variantes

de COVID-19, por ello se deben aplicar ambas dosis, “La literatura demuestra que todas



las vacunas que estamos adquiriendo son eficaces contra la variante "delta" y las otras

que se encuentran circulando en nuestro pais", sostuvo. (11)

En nuestro pais uno de los factores influyentes es la falta de adherencia a los
protocolos sanitarios como: controlar el aforo y dispositivos de alcohol, distanciamiento,
ya que las conductas de proteccion juegan un rol importante para no conllevar asi a un
mayor riesgo de contagio por el virus COVID-19. (12). Dicha anomalia es de vital
preocupacion, puesto que, se puede producir un aumento de contagios por coronavirus al

no respetar el distanciamiento minimo de 2 metros entre personas. (13).

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
(Cual es el nivel de conocimiento sobre medidas preventivas de covid-19 y
factores influyentes al contagio, en comerciantes de la galeria Guizado, La

Victoria-2021?

1.2.2. Problemas especificos

1. (Cudl es el nivel de conocimiento sobre el uso de desinfectantes como
medida preventiva de COVID-19 en comerciantes de la galeria Guizado, La
Victoria-2021?

2. (Cudl es el nivel de conocimiento sobre las barreras protectoras como
medidas preventivas de COVID-19 en comerciantes de la galeria Guizado, La

Victoria-2021?



3. (Cudl es el nivel de conocimiento sobre la inmunizaciéon como medida
preventiva de COVID-19 en comerciantes de la galeria Guizado, La Victoria-
20217

4. (Cuales son los factores influyentes al contagio de COVID-19 segin
protocolos de bioseguridad en comerciantes de la galeria Guizado, La
Victoria-2021?

5. ¢Cuadles son los factores influyentes al contagio de COVID-19 segun la falta
de proteccion en comerciantes de la galeria Guizado, La Victoria-2021?

6. (Cuales son los los factores influyentes al contagio de COVID-19 segun la
falta de concientizacion en comerciantes de la galeria Guizado, La Victoria-

20217

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar el nivel de conocimiento sobre medidas preventivas de covid-19 y
factores influyentes al contagio, en comerciantes de la galeria Guizado, La

Victoria-2021

1.3.2. Objetivos especificos

o Identificar el nivel de conocimiento sobre el uso de desinfectantes como
medida preventiva de COVID-19 en comerciantes de la galeria Guizado, La

Victoria-2021



e Identificar el nivel de conocimiento sobre las barreras protectoras como
medidas preventivas de COVID-19 en comerciantes de la galeria Guizado, La
Victoria-2021

e Identificar el nivel de conocimiento sobre la inmunizacion como medida
preventiva de COVID-19 en comerciantes de la galeria Guizado, La Victoria-
2021

e Determinar los factores influyentes al contagio de COVID-19 segun
protocolos de bioseguridad en comerciantes de la galeria Guizado, La
Victoria-2021

e Determinar los factores influyentes al contagio de COVID-19 segun la falta
de proteccion en comerciantes de la galeria Guizado, La Victoria-2021

e Determinar los factores influyentes al contagio de COVID-19 segun la falta

de concientizacién en comerciantes de la galeria Guizado, La Victoria-2021

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorico

A raiz de la reactivacion econdmica los centros comerciales empezaron a
reabrir sus puertas, ajustandose a protocolos anunciados por el MINSA. Siendo
Gamarra el emporio comercial mas grande del Perti y una zona de alto flujo y
desplazamiento de ciudadanos de distintos lugares del pais, el riesgo al contagio
es mas alto, por ello la importancia de esta investigacion radica en dar a conocer

la situacion actual que se encuentra el nivel de conocimiento sobre las medidas



preventivas en los comerciantes de la galeria Guizado, y como la falta de estas
pueden repercutir en la sociedad, convirtiéndolas en un factor contribuyente al

contagio del Covid-19.

1.4.2. Metodologico

La metodologia que se aplicara en la presente investigacion es de tipo
descriptivo, esta investigacion puede contribuir en el desarrollo de trabajos futuros,
para estudios parecidos o que pueden estar sujetos a mejorarlo, profundizar o
ampliarlo, quedando asi conducido hacia investigaciones sobre el nivel de
conocimiento de covid-19 que tienen los comerciantes y los factores influyentes

en el contagio.

1.4.3. Practica

Esta investigacion se realizard para poder crear de esta forma una
concientizacion sobre la importancia de la adherencia en las medidas preventivas,
con el fin de reducir la propagacion por la Covid-19 en comerciantes de la Galeria

Guizado.

1.5. Limitaciones de la investigacion



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Moreno (2020), su investigacion tuvo como objetivo “Describir los factores
relacionados con la situacion de contagio del SARS-CoV-2 identificados por los
profesionales de la salud en Espafia y proponer estrategias de prevencion”. Método.
Descriptivo transversal, se conformo por profesionales de salud que laboran en centros de
atencion a pacientes con COVID-19 y casos positivos de infeccion por SARS-CoV-2. Se
aplico el cuestionario con variables sociodemograficas, laborales y epidemiologicas. Se
elaboré andlisis descriptivo y bivariado dependiendo de las variables. Resultados. Se
analizaron 2.230 cuestionarios en una poblacion potencial de 41.239 (5,47%). La
accesibilidad sobre medidas protectoras, por medio del trabajo, exhibié diferencias
reveladoras. La media de pacientes atendidos tuvo relacion con realizar la higiene de
manos del momento 4 y en la impresion de realizarlo de forma correcta en los momentos 4
y 5. Conclusion. Se identifico el proceso de la secuencia de contagio, el uso y la adaptacion

en la accesibilidad de los equipos para proteccion, de igual manera la efectividad al realizar



el lavado de manos, como los factores que estdn relacionados al contagio de los
profesionales (19).

Vargas, et al. (2020), esta investigacion tuvo como Objetivo “Determinar
conocimientos de vias de transmision, medidas de prevencion y actitudes sobre COVID-19
en estudiantes de 5° y 6° afio de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional del
Nordeste en los meses de mayo a junio del 2020”. M¢étodos. Estudio descriptivo,
transversal. Se realizé en estudiantes de los ultimos afios de la Carrera de Medicina. Se
validé el instrumento por juicio de expertos. Se aplicd un cuestionario predisefiado ad hoc
por medio de la plataforma Google Forms. Se analizaron los datos por medio del software
Epi Info version 7. Resultado. Se analiz6 en total 153 encuestas. La edad media fue de 24,8
afios. El 42% de los estudiantes encuestados indican que se informan por medio de charlas
con médicos, el 15% por parte de las redes sociales, medio televisivo y blogs y el 13%
restante por medio de estudiante y/o familiares. El 95,4% aumento la manera de desinfectar
las superficies y areas. El 70% preciso que es por medio del aire, al conversar, toser o
estornudar es la forma de contagio mas usual. El 84,4% indic6 que se encuentran
tranquilos, el 13% estan intranquilos y angustiados y por ultimo el 2,6% agotado.
Conclusion: En la poblacion estudiada se encuentran conocimientos adecuados y actitudes

positivas. (20)

Cortes, et al. (2021), la presente investigacion tenia como objetivo “Describir la
exposicion de factor de riesgo bioldgico asociado a la infeccion por el coronavirus SARS-
CoV-2 (COVID-19) en un hospital de segundo nivel, La Nueva ESE Hospital San

Francisco de Asis del departamento del Chocd Colombia”. Método. Se conformé por 20



enfermeros, es una investigacion cualitativa de orden descriptivo, se utilizd una encuesta
cerrada de respuesta dicotomica. Resultado. Se identifico la relacion de desarrollo de
capacitacion, la disposicion de los EPP, infraestructura fisica, protocolo de bioseguridad y
seguridad del paciente son actos que presentan una gran parte significativa para disminuir
la exhibicion del factor riesgo biologico vinculado al virus del SARS-CoV-2, Conclusion.
los médicos del hospital estdn expuesto a los factores de riesgo bioldgico asociados al

COVID-19. (21)

Gonzales, (2021). Su investigaciéon tuvo como objetivo “Evaluar el nivel de
conocimiento y aplicacion de los protocolos de bioseguridad que poseen los trabajadores
del sector hotelero en la provincia de Tungurahua” Método. Es cuantitativa de tipo
descriptiva transversal por intermedio de un instrumento comprobado a través del
coeficiente de Cronbach en un 77% confirmando la consistencia de los items utilizados en
la muestra del estudio que se conformo por 87 empleados de 211 instalaciones hoteleras de
la provincia de Tungurahua, que ejercen en distintos puestos, por medio del muestreo no
probabilistico por conveniencia. Resultados. La recoleccion de datos se realizd por
aplicacion pre-test y post-test para 87 personas para encuestar, mismos que fueron
agrupados para el desarrollo de 8 modulos que coinciden en un taller de capacitacion
online sobre los protocolos de bioseguridad hotelera y educacion e-learning. Conclusion.
Permiti6 aumentar el nivel de aprendizaje y adquirid la toma de conciencia sobre uno de
los ejes transversales, como la seguridad para el resurgimiento del turismo a nivel local y

nacional. (22)



2.1.2.

10

Romero, et al, esta investigacion tiene como objetivo “promover buenas practicas
de prevencion contra COVID-19 en la poblacién general para evitar el colapso del sistema
publico de salud”. Métodos. Se utiliz6 una revision exploratoria sobre medidas preventivas
de COVID-19 en diferentes bases de datos. Resultados. Se describié y analizo el rol de
siete medidas de proteccidon y prevencion individual para finalizar el avance de contagios
comunitarios por COVID-19. Los estudios demuestran que el uso de medidas de
proteccion puede realizar un papel importante en la erradicacion de la pandemia. Por ende,
también proporcionan una falsa seguridad de proteccion, inclindndonos asi a un uso
incorrecto de las medidas de proteccion. Conclusion. Ante el aumento de contagios y
muerte por COVID-19 en latino América, es necesario seguir con las campafias de
bioseguridad para que la comunidad tenga presente que la prevencidon es un proceso

integrado y que el uso de una medida no reemplaza otra. (23)

Antecedentes Nacionales

Beltran y Pérez (2020). Este estudio tuvo como objetivo "Determinar el nivel de
conocimiento sobre las medidas preventivas del COVID-19 entre los pobladores de las
urbanizaciones Brisas de Santa Rosa III - San Martin de Porres, 2020". Método. Es
cuantitativo, descriptivo, seccional y no experimental. La muestra se conformé con 109
residentes de 18 a 59 afios, que moran en la manzana “D” de la urb. Brisas de Santa Rosa,
para reunir los datos, se llevd a cabo una encuesta virtual. Los resultados mostraron que el
conocimiento sobre las medidas de prevencion de COVID-19 fue alto en un 67% y bajo
en un 33%. Conclusion. El nivel de conocimiento muestra que las medidas de prevencion

del COVID-19 no es del todo alto, por lo que se deben promover nuevas estrategias de
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informacion, porque el conocimiento es importante para prevenir la propagacion del

COVID-19. (14)

Flores (2020). El objetivo de su estudio fue "Analizar las percepciones de los
factores de riesgo asociados al contagio del coronavirus en adultos mayores pertenecientes
a distritos con ingresos bajos ingresos de Lima Metropolitana”. Método. Es cualitativo, con
disefio fenomenologico hermenéutico. Se realizaron en total 16 entrevistas
semiestructuradas con personas de 61 a 80 afnos, hombres y mujeres, tanto infectados como
no infectados. En el analisis de datos se utilizo el software ATLAS. Ti 7.5. Resultado se
indico captaciones en los componentes cognitivo, experiencial, sociocultural, de confianza
y de desempefo. Conclusion. Los adultos mayores precisaron que los factores de riesgos
fueron: falta de distanciamiento social, uso incorrecto de mascarillas y falta de higiene por

parte de cada persona. (15)

Castafieda (2020). El objetivo de su investigacion fue “Determinar el nivel de
conocimiento sobre las medidas preventivas frente al Covid-19 en comerciantes del
Mercado Villa Maria del Perpetuo Socorro. Lima 2020”. Método. Fue cuantitativo,
descriptivo y transversal, en una comunidad conformada por 76 comerciantes que fueron
entrevistados y se empled un cuestionario basado en el conocimiento de Covid-19. Los
datos recopilados se transfirieron a la base de datos SPSS y se procesaron con una prueba
de porcentaje. Resultado. En la Dimension Etioldgica, algo menos de la mitad (46,1%) de
los comerciantes reflejaron un nivel bajo frente al Covid-19, Con un conocimiento medio

(32,9 %), y en la Dimension de Medios de Transmision y Grupo de Riesgo se identifico un
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(46,1%) de los comerciantes con un nivel de conocimiento medio frente al Covid-19, y con
un conocimiento bajo el (42,1 %). De igual manera, en la Dimensién Cuadro Clinico arrojo
un nivel de conocimiento medio en el 44,7% de los comerciantes con una minima
disposicion a nivel bajo (39,5%). En la Dimension Medidas de Prevencion y Proteccion se
muestra: el nivel medio (42,1%) con una minima inclinacién al conocimiento bajo (34,2%).
Conclusion. La mitad (50%) de los comerciantes del mercado Perpetuo Socorro de Villa
Maria determinaron mantener un nivel de conocimiento bajo y solo un poco menos de un

tercio (30.3%) demuestran tener un alto conocimiento. (16)

Moreno (2020).la investigaciébn posee como objetivo “determinar los factores
asociados el nivel de conocimiento de las medidas preventivas de COVID -19 en gestantes
y puérperas de dos comunidades peruanas”. Método. Tipo cuantitativo, prospectivo,
transversal y analitico. Se labord con toda la comunidad. El nivel de conocimiento fue
medido por medio de un instrumento previamente validado. Se efectué un analisis
bivariado y multivariado, utilizando regresion lineal en un intervalo de confianza al 95%.
Resultado. Demuestran que la mayor parte (64,7%) tuvo en cuenta como precaucion el uso
de guantes de goma, por otro lado, el 33,8% creyo incorrecto el usar mascarillas caseras y
estimaban que los animales domésticos contagiaban el COVID-19. Conclusion. Hay un
buen nivel de conocimientos en medidas preventivas de COVID- 19 en gestantes y

puérperas de dos comunidades peruanas. (17)

Cachuan y Hurtado (2020). El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo

“Determinar la relacion que existe entre el nivel de conocimiento y medidas preventivas
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sobre COVID19 adoptadas por comerciantes del mercado Sefior de los Milagros - El
Tambo 2020”. Método. De tipo cuantitativo, el nivel es correlacionar, no experimental,
teniendo un corte transversal, correlacional simple. El método efectuado es de tipo
deductivo. Estuvo conformada por una poblacion de 39 comerciantes a quienes se empled
un cuestionario dicotdomico con el que se midio el nivel de conocimiento sobre COVID-19,
para poder medir las medidas de prevencion se usd un cuestionario polifénico. Los
resultados demostraron: en base al nivel de conocimiento; el 43.6% de comerciantes, tuvo
como resultado un nivel de conocimiento bajo, el 41.0% presentd un nivel de conocimiento
medio y el 15.4% tuvo como resultado un nivel de conocimiento alto. Para las medidas de
prevencion, el 51.3% acogen medidas de prevencion en cierta forma adecuadas, el 38.5%
acogen medidas preventivas incorrectas y el 10.3% adoptan medidas de prevencion
correctas. Se pudo comprobar que existe una relacion con el nivel de conocimiento y las
medidas preventivas sobre COVID-19 acogidas por parte de los comerciantes. En la
hipotesis especifica se identifico el nivel de conocimiento sobre COVID-19 de los
comerciantes, por otra parte, las medidas preventivas adquiridas por los comerciantes son
parcialmente convenientes. Conclusion. En cuanto mas alto el nivel de conocimiento de
Covid-19 por parte de los comerciantes, mas optimas seran las medidas preventivas

empleadas para pandemia. (18)

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Protocolos de bioseguridad

La bioseguridad es un conjunto de normas y medidas que son adoptadas con el fin

de proteger, disminuir o descartar los riesgos en el personal, también en la comunidad y en
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el medio ambiente. Asimismo, es un enfoque estratégico e incorporado donde se da el

analisis y gestion de los riesgos referentes en la salud. Los protocolos que se emplean nos

colocan cara a cara con circunstancias a las que no estamos acostumbrados, por lo que es

necesario llevarlo con la mayor tranquilidad posible. (24,25,26)

2.2.1.1.

Control de aforo

El gobierno aprob6 la reapertura de los centros comerciales,
conglomerados y tiendas por departamento, desde el 22 de junio, a nivel
nacional, ello de acuerdo al Decreto Supremo N° 110-2020-PCM que
ordena la ampliacion de actividades econdmicas de la Fase 2, con un aforo
maximo de 50%. A la fecha 14 de noviembre contamos con el decreto
supremo N° 168-2021-PCM, que dicta medidas para afrontar la pandemia
hasta el 28 de noviembre del 2021. En el articulo 14 — de las restricciones
focalizadas, el porcentaje de aforo dependerdn del nivel de alerta de cada
provincia. Para los centros comerciales, galerias comerciales, tiendas por
departamento, tiendas en general y conglomerados, en las provincias de:
Nivel de alerta moderado (80%), nivel de alerta alto (40%), nivel de alerta
muy alto (30%), Nivel de alerta extremo (20%).se debe respetar las normas
declaradas por la Autoridad Sanitaria Nacional, y el aforo impuesto para
garantizar el distanciamiento en personas, sin ocasionar aglomeraciones,

concentraciones, ni colocar en riesgo la salud de las personas. (27,28)
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Dispositivos de alcohol

El Ministerio de Salud (MINSA), mediante la Resolucion
Ministerial N°1218-2021-Minsa publicada el 4 de noviembre del 2021
actualizd los protocolos de bioseguridad para evitar y controlar la
COVID-19 en el Perti.. La normativa dispone seguir con el lavado de
manos o desinfectarse con alcohol en gel al 70%.por ello muchas empresas,
salud, transportes, comercios u otros tuvieron que optar por un sistema de
dispositivos de desinfeccion de manos en sus establecimientos, para evitar
asi contagios tanto en trabajadores como en clientes, segin el estudio de
Dispositivos Automatico de Pulverizacion de Alcohol para la Desinfeccion
de Manos en prevencion a la covid-19,concluye que estos dispositivos que
estan siendo usados en diferentes sectores ,ayuda a la prevencion y

disminucién de contagios por Covid-19.(29,30)

Limpieza y Desinfeccion de Superficies

Las secreciones respiratorias expulsadas por personas infectadas
pueden contaminar las superficies y objetos, segin estudios las superficies
contaminadas podrian ser una via de transmision de covid-19. Aunque se
considera baja en comparacion con el contacto directo. Los productos para
desinfectar también contienen agentes de limpieza, Por lo que permite
hacer una limpieza eliminando suciedad e inactivando los microbios. estos

productos deben ser usados de una forma segura. Limpiar de forma


https://www.gob.pe/minsa
https://www.gob.pe/institucion/minsa/normas-legales/2308584-1218-2021-minsa
https://www.gob.pe/institucion/minsa/normas-legales/2308584-1218-2021-minsa
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rutinaria, por lo menos una vez al dia con detergente, puede disminuir los

niveles de virus en las superficies. (31,32)

2.2.2. Falta de Proteccion

2.2.2.1.

2.2.2.2.

2.2.2.3.

Barreas Protectoras

En la Resoluciéon Ministerial N° 0301-2020 - Anexo III del
dispositivo, se determina que el panel de proteccion sanitaria debe ser de
acrilico, policarbonato u otro material que sea similar. Las laminas deben

contar con un grosor de 4 milimetros. (33).

Ambientes Ventilados

Mediante la Resolucion Ministerial N°1218-2021-Minsa , como
protocolo de bioseguridad para la prevencion y el control del covid-19 en
el Pert. Seglin esta normativa se debe asegurar que los ambientes de
trabajo, medios de transporte, restaurantes u otros lugares cuenten con una

adecuada ventilacion de prioridad que sea natural (29).

Desinfeccion de Manos

Para la higiene de manos es por medio del lavado con agua y jabon

o por desinfectantes de manos a base de alcohol, se recomienda usar el


https://www.gob.pe/institucion/mtc/normas-legales/616791-0301-2020-mtc-01
https://www.gob.pe/institucion/minsa/normas-legales/2308584-1218-2021-minsa
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desinfectante cuando las manos no estan visiblemente sucias y optar por el
lavado de manos cuando estan visiblemente sucias. (34) La doctora
Aguilar Pérez explicd que la OMS recalca la importancia de predominar la
friccion de manos al usar alcohol en gel, durante 40 segundos en distintas

posiciones para lograr cubrir todo (35).

2.2.3. Falta de concientizacion

2.2.3.1.

2.2.3.2.

Transmision por contacto de ojos, nariz y boca

Si bien la transmisién por SARS- COV-2 es principalmente por via
respiratoria, por medio de goticulas, segin estudios se ha detectado que
existen otros medios de transmisioén que no se deben pasar desapercibidas,
como la superficie ocular. Donde se ha comprobado la presencia de RNA
de SARS-CoV-2 en la lagrima y exudado conjuntival. Esto se podria
explicar por la presencia de receptores para SARS-CoV-2 en tejido ocular.
El receptor de la enzima convertidora de angiotensina 2 y la proteasa
transmembrana de Serina 2, ambas involucradas en el mecanismo de
infeccion celular, detectadas en la cornea y la conjuntiva. Por medio de la
comunicacion de la superficie ocular con la via respiratoria y
gastrointestinal mediante el sistema de drenaje lagrimal podria representar

una via de propagacion (36).

Distanciamiento social
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El distanciamiento social se trata de no acudir a lugares con alto
flujo de personas y limitar la interaccion entre ellas, evitando el contacto o
tomando una distancia fisica. Esta medida es implementada en la
comunidad cuando existen personas infectadas, que, al no ser identificadas,
no son puestas en aislamiento, por lo cual pueden seguir transmitiendo la
enfermedad, lo que conlleva al cierre de lugares con alta concentracion de

personas. (37)

2.2.4. Desinfectantes

2.24.1.

2.2.4.2.

Uso de hipoclorito

En referencia al uso de cloro, “la concentracién de hipoclorito de
sodio al 0,1% (1000 ppm) es moderada e inactivard la gran mayoria de
agentes patogenos. (38) Para una desinfeccion eficaz de una superficie, es
decisivo el método usado, la concentracion del desinfectante y la duracion
del contacto, posteriormente a la desinfeccion aplicar un desinfectante
quimico, como el cloro para deshacer bacterias restantes. (39). En un
analisis, el objetivo fue evaluar la insistencia de los coronavirus en
superficies inanimadas y en la eficacia de los desinfectantes en superficie
contra coronavirus, los resultados demuestran que el coronavirus se puede
mantener en superficies como metal, vidrio o plastico por nueve dias. Por
otro lado, se menciona como factor influyente la temperatura y humedad

relativa (40).

Uso de etanol en gel
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El alcohol en gel usado como medida de proteccion contra el
Covid-19, debe usarse en lugares donde no se pueda lavarse las manos con
agua y jabon. Durante la aplicacion, deben de friccionar las palmas, el
dorso de las manos, alrededor de las unas y los espacios que se forman
entre los dedos hasta que el producto se haya desvanecido. Esta accion
debe durar entre 20 y 30 segundos, el alcohol en gel debe contener o 60%

a 80% de etanol. (41)

2.2.4.3. Lavado de manos

Para a evitar el contagio del COVID-19 es lavandonos las manos
con agua y jabon por 20 segundos, en particular después de ir al bafio,
antes de comer y después de toser, estornudar o limpiarse la nariz. Segun
MINSA, 7 pasos para lavarse las manos: 1.- Quitarse los objetos de sus
manos y muiecas, 2-Mojarse las manos con suficiente agua, 3- Frotar las
manos con jabon durante 20 segundos, 4- Lavese las manos con
suficiente agua, 5- Secarte las manos con una toalla de papel, 6 - Cerrar

el grifo con una toalla de papel. 7- Deseche el papel (42, 43).

2.2.5. Barrera de proteccion

2.2.5.1. Uso de mascarilla

El uso de doble mascarilla es obligatorio al ingresar a instalaciones
con riesgo de contagio y tiene como objetivo garantizar mayor proteccion
y reducir el riesgo de transmision del COVID-19. El Decreto Supremo No.

083-2021-PCM, publicado en el Diario Oficial El Peruano, establece que
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el uso de doble mascarilla es obligatorio. Respecto a la mascarilla KN95,

la duracion es de tres dias. (44).

2.2.6. Inmunizacion

2.2.6.1. Vacunacion

La vacunaciéon es sencilla, segura y eficaz de protegerse de
enfermedades dafiinas antes de exponerse a ellas. Después de la
inmunizacion, el sistema inmunolégico produce anticuerpos, como lo hace

cuando estamos expuestos a una enfermedad. (45)
2.2.6.2. Efectividad de las vacunas

Reducir el riesgo de infeccion o enfermedad en personas vacunadas
mediante vacunacion en condiciones realistas; Estimaciones de estudios
observacionales (no aleatorizados). (46) La vacuna COVID-19 reduce el
riesgo de contagiarse contraer COVID-19. Hasta ahora, los estudios que
analizan cémo funcionan las vacunas COVID-19 en entornos del mundo
real demuestran que estas vacunas son efectivas, la efectividad de las
vacunas disponibles actualmente son las vacunas de ARNm (Pfizer-

BioNTech y Moderna. (47)

2.6.2.3. Dosis

La dosis de la vacuna del COVID 19 es de 2 dosis, con un intervalo
de 21 dias entre una y otra vacuna de refuerzo: se debe recibir una dosis de

refuerzo 6 meses después de la segunda dosis. (48)


https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/vaccines/booster-shot.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/vaccines/booster-shot.html
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El método de estudio fue de tipo deductivo porque estuvo basado en el razonamiento,
ya que fue de principios generales a hechos particulares. (49) El método desarrollado en el
proyecto busco asociar la relacion entre las dos variables como el nivel de conocimiento

sobre medidas preventivas y factores influyentes en el contagio de Covid-19.

3.2. Enfoque de la investigacion

El presente trabajo de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, ya que estuvo

basado en las teorias e investigaciones previas, para aprobar hipotesis, se analizaron las
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mediciones obtenidas por medio de métodos estadisticos. Extrayendo asi conclusiones y

probando teorias. (50, 51)

3.3. Tipo de investigacion

Nuestro trabajo de investigacion es de tipo bdsica ya que se caracterizd por tener

como objetivo conocer el nivel de los conocimientos tedricos ya existente. (52)

3.4. Diseiio de la investigacion

Fue un disefio no experimental, ya que no se manipul6 las variables, lo que se realizo
es observar o medir fendémenos y variables tal como se dan en su forma natural, para ser
analizadas. De corte transversal descriptivo, por que buscé indagar el nivel o estado de una o

mas variables de una determinada poblacion, en un momento Unico (51)

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacion
Una poblacién es un conjunto de elementos que contienen determinadas
caracteristicas con fines de investigacion (53) Estuvo conformado por los
comerciantes de la Galeria Guizado, La Victoria,2021
3.5.2. Muestra

Se utilizé la siguiente formula de poblaciones finitas para obtener el tamano de la
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muestra. (51)

N*ZZxp=*q
“e2*(N-1)+Zi*p*q

n = tamafio de muestra buscado

N = tamafio de poblacién

Z = valor de Z critico, llamado también nivel de confianza.

e= Error de estimacion maximo aceptado

p = proporcioén aproximada del fendmeno en estudio en la poblacion de referencia
q = proporcion de la poblacion de referencia que no presenta el fenomeno en
estudio

Donde:

El nivel de confianza 95% y margen de error 5%, entonces:
7Z=1.96;p=0.5;e=10.05; N=450

Remplazamos los datos

n =207

La muestra estara conformada por 207 comerciantes de la Galeria Guizado.

3.5.3. Muestreo
El tipo de muestreo fue probabilistico, ya que toda la poblacién tuvo al
inicio la misma probabilidad de ser elegida, para formar asi parte de la muestra,

dandose por medio de una seleccion aleatoria. (51)

3.6. Variables y Operacionalizacion
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Variable Independiente:

Nivel de conocimiento sobre medidas preventivas de covid-19

Definiciéon Conceptual:

El conocimiento se caracteriza como la informacion que el individuo posee pueden ser
ideas, conceptos, que son obtenidos a través de la razdn, la comprension y el conocimiento,
que por tanto puede ser empiricas y tedricas, sobre las medidas preventivas.

Definicion Operacional:

Se midi6 el nivel de conocimiento sobre medidas preventivas de Covid-19 mediante la
aplicaciéon de un instrumento con criterios sobre el Uso de desinfectantes, Barreras
protectoras, Inmunizacion.

Variable Dependiente:

Factores influyentes al contagio de COVID-19

Definicion Conceptual:

Los factores influyentes al contagio estan relacionados con el y el mal uso de los equipos
de proteccion.

Definicion Operacional:

Se realizara por medio de la aplicacion de un instrumento considerando factores

influyentes como el protocolo de bioseguridad, falta de proteccion y concientizacion.

Tabla 1.

Variable 1 y Operacionalizacion

Variable Definicion
conceptual

Definicién
operacional

Dimensiones

Indicadores

Valores

Criterio de
medicion




25

El conocimiento = Desinfeccion
se caracteriza Se realizara de manos
como la por medio de = Uso del
informacion que | la aplicacion Uso de alcohol en
el individuo de un desinfectantes gel
Nivel de posee pueden ser | instrumento = Ventajas de Alto
conocimiento | ideas, conceptos, | considerando desinfeccion
sobre medidas que son el e Usode
preventivas de obtenidos a conocimiento mascarilla
Covid-19 través de la del uso de *  Eliminacion
razon, la desinfectantes, Barrera de mascarilla Medio Ordinal
comprension y el barreras protectora = Usode
conocimiento, protectoras e equipos de
que por tanto inmunizacion. proteccion
puede ser personal Bajo
empiricas y » Vacunas
teoricas, sobre =  Ventajas de
las medidas vacunas
) Inmunizacion
preventivas. = Precauciones
de vacunas
Tabla 2.
Variable 2 y operacionalizacion
Variable Definicion Definicion Criterio
conceptual operacional Dimensiones Indicadores Valores de
medicion
Control de aforo
Los factores | Qe realizara por *  Desinfeccion de Nunca
influyentes medio de la Protocolos de infraestructura Casi
2l contaglo aplicacion de bioseguridad © Presenciade nunca
estan ‘ carne de A veces
relacionados | "0 instrumento vacunacion Casi
. Factores con el y el considerando = Uso de mascarilla siempre Ordinal
influyentes | a1 yso de factores Falta ée . Adecuada Siempre
al contagio | los equipos |  influyentes proteccion ventilacion
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de COVID-
19

de como el = Uso de protector

proteccion. protocolo de facial

bioseguridad,

falta de = Distanciamiento

proteccion y social
concientizacion. Falta de =  Desinfeccion de

concientizacion manos

= Habitos de
limpieza

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

Técnica

La técnica que se uso fue por medio de una encuesta

Descripcion de instrumentos

El cuestionario, quizas es una herramienta muy usada para la recoleccion de datos.
Se fundamenta en un grupo de preguntas con relacion de una o mas variables a
medir. Por ello el instrumento de esta investigacion fue un cuestionario con

preguntas cerradas. (51)

Validacion
En la presente investigacion la validacion de instrumentos se realizo a través de

juicio de expertos.

Confiabilidad

La confiabilidad tuvo como fundamento principal la exactitud de un estudio. Por
lo tanto, el instrumento es confiable, conciso cuando las mediciones son
procesadas. (54) En el presente proyecto investigacion se utilizé el test de alfa de

Cronbach ya que es un coeficiente que estimula la confiabilidad (51)
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3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Primero se valido el instrumento, se tabuld la informacion en un Excel, luego se pas6 al

SPSS STATISTICS, donde se obtuvo las tablas y figuras.

3.9. Aspectos éticos

El presente trabajo respeta las reglas éticas en materia de investigacion cuantitativa
propuestas por la Universidad Norbert Wiener, que en su literatura muestra como proceder
durante la investigacion, segun lo tomado en cuenta por los autores de la informacion
bibliografica. Se recogen, por eso se citan a los autores con sus propias declaraciones y el
apartado de ética que nos dan. La interpretacion de las citas corresponde al autor de la tesis,

asi como el proceso de revision.

CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados
En las siguientes tablas y figuras se muestran los resultados de la investigacion “Nivel de conocimiento
sobre medidas preventivas de COVID-19 y factores influyentes al contagio, en comerciantes de Galeria

Guizado, La Victoria-2021, el cual se procede a detallar:
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4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 3.
Edad del encuestado
Frecuencia Porcentaje
Valido 18-23 afios 7 3.4

24-29 afios 79 38,2
30-35 afios 41 19,8
36-41 anos 45 21,7
Mayor de 41 afios 35 16,9
Total 207 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1.

Edad del encuestado

Frecuencia

18-23 afios 24-29 afios 30-35 afios 36-41 anos Mayor de
41 afios
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 y figura 1, se muestran que existio un alto porcentaje del 38,2% para los mayores de
24-29 afios, seguido de un 21,17% para las edades de 36-41 afios, un 19,8% para el rango de
edad de 30-35 afios, un 16,9% para mayores de 41 anos, finalmente un 3,4% de las edades de 18-

23 afios.

Tabla 4.

Sexo del encuestado

Frecuencia | Porcentaje
Valido | Femenino 118 57,0
Masculino 89 43,0
Total 207 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2.

Sexo del encuestado

Frecuencia

Femenino

Masculino



Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 4 y figura 2, se muestran que existio un alto porcentaje del 57% para el sexo

femenino y un 43% para el sexo masculino.

Tabla 5. Grado de instruccion

Frecuencia | Porcentaje
Valido | Primaria 62 30,0
Secundaria 103 49,8
Superior 42 20,3
Total 207 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.

Grado de Instruccion
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Fuente: Elaboracion propia

Superior
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En la tabla 5 y figura 3, se muestra que existié un mayor porcentaje con un 49,8% para usuarios

que poseen grado de instruccion secundaria, seguido de un 30% de poblacion con estudios

primarios y porcentajes menores para el estudio superior.

Variable 1: Nivel de conocimiento sobre medidas preventivas de COVID-19

Tabla 6.

Tabla de distribucion de las respuestas para la dimension I - Uso de desinfectantes

1. (Por qué considera que se debe de realizar un correcto lavado y/o desinfeccion de

las manos?
Frecuencia Porcentaje
Valido Para evitar la transmision del virus. 159 76,8
Para que estén presentables ante el publico. 47 22,7
Por rutina diaria 1 5




2. ;Cuanto dura el proceso del lavado de manos?

Frecuencia | Porcentaje
Valido | 60 segundos 180 87,0
20 segundos 27 13,0
3. (En qué circunstancias se debe utilizar alcohol en gel?
Frecuencia Porcentaje
Vilido | En todo momento de limpieza de manos 38 18,4
Cuando no se cuente con agua 78 37,7
Cuando no se cuente con agua y jabon. 91 44,0

4. ;Cuales son las ventajas de la desinfeccion de manos con alcohol?

Frecuencia Porcentaje
Vialido | Es de facil acceso, rapido y se puede utilizar en 174 84,1
lugares donde no se disponga de agua y jabon
Tiene buen olor y sabor. 33 15,9

5. ;Qué productos se pueden utilizar para realizar la desinfeccion del ambiente?

Frecuencia Porcentaje
Valido | Acido muritico 124 59,9
Agua 83 40,1
Total 207 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 6, se aprecian los resultados de las preguntas para la dimensiéon “Uso de
desinfectantes”, en la pregunta 1, el 76,8% indicd que para evitar la transmision del virus se
considera que se debe de realizar un correcto lavado o desinfeccion de manos, seguido de la
pregunta 2, quien un 87% sefiald incorrectamente que la duracion del proceso del lavado de
manos dura 60 segundos, en la pregunta 3, un 44% mostrd que cuando no se cuenta con agua y
jabon se debe de utilizar alcohol en gel, para la pregunta 4, el 84,1% indico que las ventajas de la
desinfeccion de manos con alcohol es de facil acceso, rapido y se puede utilizar en lugares donde
no se disponga de agua y jabon, finalmente un 59,9% sefialdo que los productos que se pueden

utilizar para realizar la desinfeccion del ambiente es el 4cido muriatico.

Tabla 7.

Tabla de distribucion de las respuestas para la dimension 2 - Barreras protectoras

6. ;Qué medida se debe realizar antes de colocarse la mascarilla y después de

quitarsela?
Frecuencia Porcentaje
Valido No se debe realizar nada 55 26,6
Lavarse las manos con agua y jabon. 152 73,4

7. (Qué partes del rostro debe cubrir la mascarilla?

Frecuencia Porcentaje




Valido Nariz, boca y menton 207 100,0
8. ;Como se debe realizar el correcto desecho de la mascarilla?
Frecuencia Porcentaje
Vilido Desechar en el recipiente de basura 207 100,0

9. ;Por qué se debe realizar un uso correcto y racional de los equipos de proteccion

personal?
Frecuencia Porcentaje
Vélido | Para minimizar el riesgo de contagio por 182 87,9
COVID19.
Para mantener el distanciamiento social 25 12,1
10. ;Por qué no se recomienda la reutilizacion de la mascarilla?
Frecuencia Porcentaje
Vilido | Porque representa un factor de riesgo para la 121 58,5
persona.
Porque presenta mal olor. 86 41,5
Total 207 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 7, se evidencia los resultados de las preguntas para la dimension “Barreras

protectoras”, en la pregunta 6, un 73,4% de usuarios sefialdo que se debe de lavar las manos con

agua y jabon antes de colocarse y después de quitarse la mascarilla, para la pregunta 7, el 100%

indico que las partes del rostro que deben de cubrir la mascarilla es la nariz, boca y menton, en la

pregunta 8, un 100% sefial6 que la forma correcta de desechar la mascarilla es en el recipiente de
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basura, para la pregunta 9, un 87,9% indic6 que el motivo por el cual se debe de realizar un uso
correcto de los equipos de proteccidn personales es para minimizar el riesgo de contagio por
COVIDI19, finalmente para la pregunta 10, un 58,5% sefial6 que no se recomienda la

reutilizacion de la mascarilla porque representa un factor de riesgo para la persona.

Tabla 8.

Tabla de distribucion de las respuestas para la dimension 3 - Inmunizacion

11. ;Qué son las vacunas?

Frecuencia | Porcentaje

Vilido | Productos que estimulan las defensas del cuerpo 207 100,0

contra una determinada enfermedad.

12. ;Cual es la principal ventaja de la vacunacion?

Frecuencia | Porcentaje

Valido | Reducir el riesgo de contagio y el desarrollo de la 125 60,4




enfermedad grave.

Evitar enfermarse de COVID19

82

39,6

13. ;Cual de las siguientes ideas no es correcta con respecto a la vacunacion?

Frecuencia | Porcentaje
Valido | Provocan autismo en la persona 45 21,7
Tienen un chip que rastrea al individuo 87 42,0
Es una manera efectiva para controlar la actual 75 36,2

pandemia

14. ;Qué grupo de personas son las que deben vacunarse con mayor urgencia contra

COVID19?
Frecuencia | Porcentaje
Vélido | Adultos mayores, personas con enfermedades, 207 100,0
embarazadas
15. ;Cual de las siguientes vacunas contra COVID19 no es efectiva?
Frecuencia | Porcentaje
Valido | Todas las vacunas son efectivas contra la COVID19 207 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 8, se evidencia para la dimension “Inmunizacién’ quien para la pregunta 11, el 100%

sefiald6 que las vacunas son productos que estimulan las defensas del cuerpo contra una

determinada enfermedad, en la pregunta 12, el 60,4% mostrd que la principal ventaja de la

vacunacion es reducir el riesgo de contagio y el desarrollo de la enfermedad grave, para la
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pregunta 13, el 42% sefiald6 que tienen conocimiento errdéneo respecto a la vacunacidon quienes
sefalan que tiene un chip que rastrea al individuo, asi mismo el 100% sefiald6 que las personas
que deben de vacunarse con urgencia contra COVID19 son los adultos mayores, personas con
enfermedades y embarazadas, finalmente para la pregunta 15, un 100% indicd que todas las

vacunas son efectivas contra la COVIDI19.

Tabla 9.

Nivel de conocimiento por dimensiones

Dimensiones Nivel de Frecuencia | Porcentaje %
conocimiento (N)
Valido Uso de Bajo 57 27.5
desinfectantes | Medio 140 67.6
Alto 10 4.8
Valido Barreras Bajo 00 0.0
Protectoras Medio 45 21.7
Alto 162 78.3%
Valido Inmunizacién | Bajo 00 0.0




Medio

49

23.7

Alto

158

76,3%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4.

Nivel de conocimiento por dimensiones
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 9 y figura 4, se evidencian los resultados para el nivel de conocimiento por
dimensiones, quién predomind con un 67,6% la dimension “Uso de desinfectantes™ con el nivel
de conocimiento medio, seguido del 78,3% para la dimensién “Barreras Protectoras” con un
conocimiento alto, finalmente un 76,3% para la dimensién “Inmunizacidon” alcanzando el nivel

de conocimiento alto.
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Tabla 10.

Nivel de conocimiento sobre medidas preventivas de COVID-19

Nivel Frecuencia (N) | Porcentaje %
Valido Bajo 0 0%
Medio 101 49%
Alto 106 51%
Total 207 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5.

Nivel de conocimiento sobre medidas preventivas de COVID-19

BAJO MEDIO ALTO

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 10 y figura 5, se aprecian los resultados para el nivel de conocimiento sobre las
medidas preventivas de COVID-19, quien predomind con un 51% el nivel de conocimiento de
los comerciantes de la galeria “Guizado”, el 49% de los encuestados obtuvieron un nivel de

conocimiento medio, finalmente 0% para el nivel de conocimiento bajo.



Tabla 11.

VARIABLE 2: Factores que influyen en el contagio de COVID-19

Tabla de distribucion de las respuestas para la dimension I - Protocolos de Bioseguridad

1. ;La galeria Guizado hace respetar el control de aforo establecido?

Frecuencia | Porcentaje
Valido A veces 122 58,9
Casi siempre 85 41,1

2. ;La administracion de la galeria a dispuesto de dispensadores de alcohol?

Frecuencia | Porcentaje
Valido Casi nunca 126 60,9
A veces 81 39,1

3. (El personal de limpieza realiza la debida desinfeccion de la infraestructura (pisos,

paredes, vidrios, etc.)?

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 117 56,5
Casi siempre 90 43,5

4. ;Ud. realiza la limpieza de su puesto previo al final de su jornada laboral?

Frecuencia | Porcentaje
Valido A veces 17 8,2
Casi siempre 190 91,8
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5. ¢Se exige el carné de vacunacion al publico que ingresa a la galeria?

Frecuencia | Porcentaje

Valido A veces 88 42.5
Casi siempre 119 57,5
Total 207 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 11, se aprecia los resultados para la pregunta 1, un 58,9% indic6 que a veces la
galeria Guizado hace respetar el control de aforo establecido, para la pregunta 2, un 60,9%
sefald que casi nunca la administracion de la galeria brinda dispensadores de alcohol, en la
pregunta 3, un 56,5% de comerciantes manifestaron que a veces el personal de limpieza realiza
la debida desinfeccion de los pisos, paredes, vidrios, etc., para la pregunta 4, un 91,8%
evidenciaron que casi siempre realizan la limpieza de su puesto previo al final de la jornada
laboral, finalmente para la pregunta 5, el 57,5% denotd que casi siempre exigen el carné de

vacunacion al publico que ingresa a la galeria.



Tabla 12.

Tabla de distribucion de las respuestas para la dimension 2 - Falta de proteccion

6. ;Se exige el uso de mascarilla para ingresar a la galeria Guizado?

Frecuencia | Porcentaje
Valido | A veces 85 41,1
Casi siempre 122 58.9
7. (La galeria cuenta con una adecuada ventilacion?
Frecuencia | Porcentaje
Valido | A veces 140 67,6
Casi siempre 67 32,4
8. (Ud. suele reutilizar la mascarilla?
Frecuencia | Porcentaje
Valido | Nunca 130 62,8
A veces 77 37,2

9. ;Ud. utiliza de manera adecuada la mascarilla y protector facial?

Frecuencia | Porcentaje
Valido | A veces 113 54,6
Casi siempre 94 45,4

10. ;Ud. suele lavarse o desinfectarse las manos luego de tener contacto con un

Frecuencia

Porcentaje

43
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Valido | A veces 144 69,6

Casi siempre 63 304

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 12, se evidencia un 58,9% quien indicd que casi siempre se exige el uso de mascarilla
para ingresar a la galeria Guizado, seguido de la pregunta 7, un 67,6% sefial6 que a veces la
galeria cuenta con una adecuada ventilacion, en la pregunta 8, el 62,8% mostraron que nunca
suelen reutilizar la mascarilla, de igual importancia para la pregunta 9, el 54,6% indico que a
veces utilizan de manera correcta la mascarilla y protector facial, finalmente para la pregunta 10,
un 69,6% de comerciantes sefialé que a veces suelen lavarse o desinfectarse las manos luego de

tener contacto con un cliente.



Tabla 13.

Tabla de distribucion de las respuestas para la dimension 3 - Falta de concientizacion

11. ;Ud. hace respetar el distanciamiento social en el local de venta?

Frecuencia | Porcentaje
Valido | A veces 141 68,1
Casi siempre 66 31,9

12. ;Ud. suele tocar frecuentemente su rostro durante la jornada?

Frecuencia | Porcentaje
Valido Casi nunca 125 60,4
A veces 82 39,6
13. ;Antes de ingerir alimentos lava y/o desinfecta sus manos?
Frecuencia | Porcentaje
Valido | Casi siempre 34 16,4
Siempre 173 83,6
14. ;Ud. suele cubrirse con el antebrazo al estornudar?
Frecuencia | Porcentaje
Valido | Casinunca 69 33,3
A veces 91 44,0
Casi siempre 47 22,7
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15. ;Ud. recomienda a sus clientes cumplir con la vacunacion?

Frecuencia | Porcentaje

Valido A veces 123 59,4
Casi siempre 84 40,6
Total 207 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13, para la pregunta 11, se muestra que el 68,1% indic6 que a veces hacen respetar el
distanciamiento social en el local de venta, seguido de la pregunta 12, se puede apreciar que el
60,4% senald que casi nunca suelen tocarse frecuentemente el rostro durante la jornada, en la
pregunta 13, el 83,6% mostrd que antes de ingerir alimentos siempre lavan o desinfectan sus
manos, asi mismo para la pregunta 14, el 44% indic6 que a veces suelen cubrirse con el
antebrazo al estornudar, finalmente para la pregunta 15, el 59,4% a veces recomiendan a sus

clientes cumplir con la respectiva vacunacion.



Tabla 14.

Factores que influyen en el contagio de COVID-19

47

Dimensiones Nunca Casi nunca | A veces | Casisiempre | Siempre
F | % | F % F | % | F % F| %
Protocolos de Bioseguridad 0 0 25 12,1 85 [ 41,1 97 46,9 0 0
Falta de Proteccion 26 | 12,6 0O 0 112 | 54,0 | 69 33,4 0 0
Falta de Concientizacion 0 0 39 18,8 87 42,2 | 46 22.3 35| 16,7

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6.

Variable 2: Factores que influyen en el contagio de COVID-19

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 14 y figura 6, se muestran los resultados para los factores que influyen en el contagio
de COVID-19, quien predomind a veces con un 54,0%, seguido del 46,9% que casi siempre

existen factores, y finalmente un 42,2% a veces.

4.1.2. Discusion de resultados

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo “Determinar el nivel de
conocimiento sobre medidas preventivas de covid-19 y factores influyentes al contagio,
en comerciantes de la galeria Guizado, La Victoria-2021”, para realizar esta evaluacion,
se llevd a cabo un estudio en el que se recolectd informacion de las encuestas
relacionadas al uso de desinfectantes, barreras protectoras, inmunizacion, protocolos de

bioseguridad, falta de proteccion y falta de concientizacion.

En la tabla 3, se muestra que existi6 un alto porcentaje de 38,2% para personas de
24-29 anos, seguido de un 21,17% de 36-41 anos, un 19,8% de 30-35 afios, un 16,9%
para mayores de 41 afios, finalmente un 3,4% de las edades de 18-23 afios. En la tabla 2,
se muestra que existio un alto porcentaje del 57% para el sexo femenino y un 43% para el
sexo masculino. Finalmente, en la tabla 3, existido un 49,8% para usuarios que poseen
grado de instruccion secundaria, seguido de un 30% de poblacion con estudios primarios

y porcentajes menores para el estudio superior.

En la tabla 6, sobre la dimension “Uso de desinfectantes”, el 76,8% indico que
para evitar la transmision del virus se considera que se debe de realizar un correcto
lavado o desinfeccion de manos, seguido de un 87% quienes sefialaron incorrectamente
que la duracion del proceso del lavado de manos dura 60 segundos, un 44% mostrd que

cuando no se cuenta con agua y jabon se debe de utilizar alcohol en gel, el 84,1% indico
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que las ventajas de la desinfeccion de manos con alcohol es de fécil acceso, rapido y se
puede utilizar en lugares donde no se disponga de agua y jabon, finalmente un 59,9%
sefald que los productos que se pueden utilizar para realizar la desinfeccion del ambiente
es el acido muriatico. Debido a que tales entidades como el MINSA, la Organizacion
Mundial de la Salud, y otros se encargaron de promover el lavado de manos social como
el mejor método para prevenir la propagacion de COVID-19 y con el apoyo de empresas
privadas, instalaron modulos para adelantar el lavado de manos en s6lo una hora en Lima,
como técnica para prevenir casos de COVID-19. El director de Promocion de la Salud del
Minsa, sefiald que la nueva convivencia permite que los servicios de salud atiendan en las
regiones designadas con distancia social, uso de mascarillas, lavado de manos y
desinfeccion con alcohol, para disminuir la propagacién del COVID-19. Coincide con el
estudio de Abdulrahman S. et. al (2020) quienes evaluaron el conocimiento publico de
COVID-19, asi como la adherencia de la poblacion saudita a las medidas de precaucion,
el 97% demostr6é un alto conocimiento de un 89% respecto a la higiene de manos y de
lavarse antes de tocarse la cara para reducir la transmision ya que la adherencia del
publico al lavado de manos es probablemente una de las formas mas acordes de controlar
la propagacion del COVID-19 en las comunidades. Significativamente, los altos niveles
de conocimiento sobre la transmision de COVID-19 y las medidas preventivas para
abordar su propagacion pueden ser el resultado de multiples campafias de concientizacion

realizadas por el Ministerio de Salud a través de varios medios.

En la tabla 7, sobre la dimension “Barreras protectoras”, un 73,4% de usuarios
sefiald que se debe de lavar las manos con agua y jabon antes de colocarse y después de

quitarse la mascarilla, el 100% indicé que las partes del rostro que deben de cubrir la
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mascarilla son la nariz, boca y mentdn, asimismo que la forma correcta de desechar la
mascarilla es en el recipiente de basura, por otro lado, un 87,9% indicé que el motivo por
el cual se debe de realizar un uso correcto de los equipos de proteccion personal es para
minimizar el riesgo de contagio por COVID19, finalmente el 58,5% sefiald que no se
recomienda la reutilizacion de la mascarilla porque representa un factor de riesgo para la
persona. Esto es debido a que la Municipalidad de la Victoria realizd6 campanas sobre el
uso correcto de las mascarillas asegurandose que estos cubran la boca y la nariz para
minimizar los contagios sumando medidas para la seguridad de la poblacion y se
estableci6 la utilizacidon requerida de mascarillas en las vias y en los espacios abiertos,
difundiendo a la poblacion la importancia de ir al cuidado y aseguramiento, tanto de ellos
como de otras personas, €so, junto a las acciones que han ido realizando como Municipio.
Coincide con el estudio de Beltran, K. y Perez, 1. (2020) quienes determinaron el nivel de
conocimiento de los pobladores de la urbanizacion Brisas de Santa Rosa III etapa sobre
las medidas preventivas de COVID-19, respecto al uso de las mascarillas presentaron un
conocimiento alto con un 96% ya que las mascarillas cumplen una funcién como medida
de lucha contra el COVID-19, el 58,7%indic6 que su utilizacion es obligatoria cuando se
presentan en lugares publicos, el 84,4% conocen la manera adecuada de usarlas, el 99%
tiene conocimiento en como cubrirse al estornudar o toser, estudios mostraron la eficacia
de que cuando dos personas que se acercan y estos llevan mascarilla, la probabilidad de

infeccion disminuye por completo, en contraste que cuando s6lo lo lleva un individuo.

En la tabla 8, para la dimension “Inmunizacion”, el 100% sefialé que las vacunas
son productos que estimulan las defensas del cuerpo contra una determinada enfermedad,

el 60,4% mostrd que la principal ventaja de la vacunacion es reducir el riesgo de contagio
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y el desarrollo de la enfermedad grave, el 42% sefialé que tienen conocimiento erroneo
respecto a la vacunacion quienes sefialan que tiene un chip que rastrea al individuo, asi
mismo el 100% sefiald que las personas que deben de vacunarse con urgencia contra
COVID-19 son los adultos mayores, personas con enfermedades y embarazadas, por otro
lado el 100% indic6é que todas las vacunas son efectivas contra la COVID19. Esto es
debido a que los encuestados se informaron mediante las redes sociales y la difusion de
radio y television, estos constituyen las principales fuentes de informacion sobre la
inmunizacion. Desde la declaracion de la OMS de COVID-19 como pandemia, la OMS
ha subido en linea varias pautas e informacion sobre la efectividad de las vacunas
indicando que es segura y eficaz en las personas de 12 afos en adelante ya que estos
brindan claros beneficios para todas las edades ya que reducen las defunciones y
hospitalizaciones que son causadas por esta enfermedad. A las que los usuarios de
internet puedan acceder facilmente y que podria ayudar a disipar la desinformacion,
conceptos erroneos e ignorancia ciudadana sobre estos. Coincide con el estudio de
Castafieda, S (2020) quien determind el nivel de conocimiento sobre las medidas
preventivas frente a COVID-19 en los comerciantes del mercado de Villa Maria del
Perpetuo Socorro, quien obtuvo un conocimiento medio con 41%, el 36% conocimiento
bajo y sélo el 21% tenia un conocimiento alto, lo que demuestra que hubo una ausencia
de conocimiento en esta poblacion, ya que estas cifras demuestran un riesgo en la

poblacion en casos de este tipo de pandemia.

En la tabla 10, se evidencid un nivel de conocimiento alto con un 51% sobre las
medidas preventivas de COVID-19, en los comerciantes de la galeria “Guizado”, el 49%

obtuvieron conocimiento medio.



52

En la tabla 11, un 58,9% indic6 que a veces la galeria Guizado hace respetar el
control de aforo establecido, un 60,9% sefiald que casi nunca la administracion de la
galeria brinda dispensadores de alcohol, el 56,5% de comerciantes manifestaron que a
veces el personal de limpieza realiza la debida desinfeccion de los pisos, paredes, vidrios,
etc., un 91,8% evidencid que casi siempre realizan la limpieza de su puesto previo al final
de la jornada laboral, finalmente el 57,5% denotd que casi siempre exigen el carné de
vacunacion al publico que ingresa a la galeria. Esto se deberia a que la mayoria de los
vendedores tienen practicas satisfactorias, los puestos tienen las especificaciones
adecuadas, tienen marcas de distanciamiento y desinfeccion periodicas, la mayoria de los
vendedores disponen de equipo y vestimenta de proteccion. No obstante, hay practicas
deficientes en una minoria de vendedores, tales como no disponer de recipientes
separados para la basura y retirar los residuos de forma desacertada. Esto coincide con el
estudio de Vargas, et al. (2020) quien determin6 los conocimientos de las vias de
transmision, medidas de prevencion y actitudes sobre COVID-19, el 42% de los
encuestados demostraron que se habian informado consultado con especialistas, el 15% a

través de redes sociales, television y paginas web, y el 13% restante a través de familiares.

En la tabla 12, se evidencié un 58,9% quien indicoé que casi siempre se exige el
uso de mascarilla para ingresar a la galeria Guizado, un 67,6% sefialo que a veces la
galeria cuenta con una adecuada ventilacion, el 62,8% mostrd que nunca suelen reutilizar
la mascarilla, de igual importancia el 54,6% indic6 que a veces utilizan de manera
correcta la mascarilla y el protector facial, finalmente un 69,6% de comerciantes sefialo

que a veces suelen lavarse o desinfectarse las manos luego de tener contacto con un
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cliente. Esto se debe a que, los comerciantes tienen idea del uso correcto de mascarillas
ya que saben que se deberian de cubrir la nariz y la boca de manera adecuada e incluso
muchos lo usan durante un prolongado tiempo. Esto coincide con el estudio de Cortes, M.
et. al (2021) quienes identificaron los factores de riesgo bioldgico asociados al contagio
de la COVID-19 en relacion con los protocolos de bioseguridad, el 75% de los
encuestados presentaron un nivel medio sobre las capacitaciones del uso correcto de las

EPP, a pesar de ser un resultado aceptable se sugiere un mayor conocimiento.

En la tabla 13, se observd que el 68,1% de trabajadores de la Galeria, a veces
suelen hacer respetar el distanciamiento social, seguido del 60,4% sefald que casi nunca
se tocan el rostro durante la jornada, el 83,6% manifesté que antes de ingerir alimentos
siempre lavan o desinfectan sus manos, asi mismo el 44% indicé que a veces suelen
cubrirse con el antebrazo al estornudar, finalmente el 59,4% sefiald6 que a veces
recomiendan a sus clientes cumplir con la respectiva vacunacion. Debido a la presencia
de innumerables pacientes asintomdticos no detectados, las circunstancias de la
aglomeracion y la capacidad de la infeccion de permanecer suspendida en las gotas
respiratorias u orales derramadas por un individuo contaminado, la posibilidad de
contraer el virus es alta. En consecuencia, el distanciamiento social de 2 metros es
significativo, esto ha demostrado ser una accién que ayuda a disminuir las posibilidades
de contraer enfermedades y mantenerse alejado de la ruptura de los sistemas de salud.
Esto coincide con el estudio de Rine, C et. al (2021) quienes, segun los informes, la
mayoria de los encuestados en este estudio tomaron diferentes medidas de precaucion,

incluido el distanciamiento social, la mejora de la higiene personal y el uso de mascarillas
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durante el periodo de cierre. En general, esto indico el optimismo y la voluntad de la
poblacion nigeriana de efectuar cambios de actitud y comportamiento relevantes en la

lucha contra la pandemia de COVID-19.

Las campafias de concientizacion y sensibilizacion del Ministerio Federal de
Salud se reflejaron significativamente en la actitud de los encuestados, ya que el 94,7 %
conoce las pautas preventivas establecidas por el gobierno y el 79,5 % las siguid en
consecuencia. El mayor riesgo de visitar lugares concurridos registrado en este estudio se
atribuye a los tramos de edad de los encuestados, ya que la mayoria (80,1%) tiene menos
de 30 anos. Esto indica que, a pesar de que la mayoria de los encuestados posee un
conocimiento significativo sobre COVID-19, los encuestados aln estdn muy
influenciados por la desinformacion y los conceptos erréneos de los medios, los rumores,

las creencias supersticiosas y religiosas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

e Se determind el nivel de conocimiento sobre medidas preventivas de covid-19 y factores
influyentes al contagio, en comerciantes de la galeria Guizado, La Victoria-2021, obtuvo

un nivel alto con un 51%.

e Se identificd el nivel de conocimiento sobre el uso de desinfectantes como medida
preventiva de COVID-19 en comerciantes de la galeria Guizado, La Victoria-2021 quien

obtuvo un nivel de conocimiento medio con 67,6%.
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Se identificd el nivel de conocimiento sobre las barreras protectoras como medidas
preventivas de COVID-19 en comerciantes de la galeria Guizado, La Victoria-2021,

quien obtuvo un nivel de conocimiento alto con un 78,3%.

Se identifico el nivel de conocimiento sobre la inmunizacion como medida preventiva de
COVID-19 en comerciantes de la galeria Guizado, La Victoria-2021, quien obtuvo un

nivel de conocimiento alto con un 76,3%.

Se determind que los factores influyentes al contagio de COVID-19 segun protocolos de
bioseguridad en comerciantes de la galeria Guizado, La Victoria-2021, fue de casi

siempre con un 46,9%

Se determind que los factores influyentes al contagio de COVID-19 segun la falta de
proteccion en comerciantes de la galeria Guizado, La Victoria-2021, fue a veces con un

54,0%.

Se determind que los factores influyentes al contagio de COVID-19 segun la falta de
concientizacion en comerciantes de la galeria Guizado, La Victoria-2021, fue de a veces

con un 42,2%.
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5.2 Recomendaciones

e A los profesionales de la salud, realizar investigaciones en los diferentes centros de
abastos, Galerias de Lima y el interior de pais para la identificacion del conocimiento
sobre la prevencion del contagio de esta infeccion viral que viene aquejando a todo el
mundo y a que pesar de haber transcurrido aproximadamente 3 afios, aun siguen

existiendo casos de infeccion y muertes alrededor del mundo.

e A los encargados de la Galeria Guizado, facilitar las actividades de orientacion y control

para eludir la aglomeracion de compradores.

e A los comerciantes, planificar cruzadas de conciencia conjunta con las organizaciones de
Salud para incrementar el interés y la informacién de los datos aportados sobre el
COVID-19, lo que indicara la importancia de las medidas de prevencion respecto al uso

de desinfectantes y ejecutar estas acciones en su lugar de trabajo.
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Anexo N°1: Matriz de consistencia
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desinfectantes como medida

Variables
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de COVID-19

Dimensiones:

1. Uso de desinfectantes

2. Barrera protectora

3. Inmunizacidén

71
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metodologic
0

Método:

Deductivo

Tipo de
Investigacio
n

Basica

Diseiio de la
Investigacio

n



comerciantes de la galeria Guizado, La

Victoria-2021?

2. (Cudl es el nivel de conocimiento
sobre las barreras protectoras como
medidas preventivas de COVID-19 en
comerciantes de la galeria Guizado, La

Victoria-2021?

3. (Cudl es el nivel de conocimiento
sobre la inmunizacion como medida
preventiva de COVID-19 en
comerciantes de la galeria Guizado, La

Victoria-2021?

preventiva de  COVID-19 en
comerciantes de la galeria Guizado,

La Victoria-2021

2. Identificar el nivel de
conocimiento sobre las barreras
protectoras como medidas preventivas
de COVID-19 en comerciantes de la

galeria Guizado, La Victoria-2021

3. Identificar el nivel de conocimiento
sobre la inmunizacion como medida
preventiva de  COVID-19 en
comerciantes de la galeria Guizado,
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72

No
experimental
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Poblacion
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Técnica
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Instrumento
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Variables

Variable 2
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influyentes al contagio de COVID-19
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74
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Anexo N°2: Instrumento de recoleccion de datos
Introduccion: El presente instrumento tiene como finalidad determinar el nivel de conocimiento
sobre medidas preventivas de Covid-19 y factores influyentes al contagio, en comerciantes de la

galeria Guizado, La Victoria-2021

Instruccion: Lea atentamente cada item y seleccione la alternativa mas apropiada para Usted.

Sélo se pide honestidad y sinceridad.

DATOS DEMOGRAFICOS:
EDAD:
= 18-23 anos ()
= 24-29 anos ()
= 30-35 anos ()
= 36-41 anos ()

= Mayor de 41 afios ()

SEXO:
= Femenino ( )

=  Masculino ()

GRADO DE INSTRUCCION:
= Sin instruccion ()
* Primaria ()
= Secundaria ()

= Superior ()
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DIMENSION I: USO DE DESINFECTANTES

1. ;Por qué considera que se debe de realizar un correcto lavado y/o desinfeccion de las
manos?
a. Para evitar la transmision del virus.
b. Para que estén presentables ante el publico.
c. Por rutina diaria
2. ;Cuanto dura el proceso del lavado de manos?
a. 5 minutos
b. 60 segundos
c. 20 segundos
3. (En qué circunstancias se debe utilizar alcohol en gel?
a. Entodo momento de limpieza de manos
b. Cuando no se cuente con agua
c. Cuando no se cuente con agua y jabon.
4. ;Cuales son las ventajas de la desinfeccion de manos con alcohol?
a. Es de facil acceso, rapido y se puede utilizar en lugares donde no se disponga de agua y
jabén
b. Tiene buen olor y sabor.
c. No presenta ventajas.
5. ¢Qué productos se pueden utilizar para realizar la desinfeccion del ambiente?
a. Amonio cuaternario
b. Acido muriatico

c. Agua
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DIMENSION II: BARRERAS PROTECTORAS

6. ;Qué medida se debe realizar antes de colocarse la mascarilla y después de quitarsela?
a. No se debe realizar nada
b. Lavarse las manos con agua y jabon.
c. Tocarse el rostro.
7. ¢Qué partes del rostro debe cubrir la mascarilla?
a. Nariz, boca y menton.
b. Boca y menton.
c. Solo el menton.
8. ;Como se debe realizar el correcto desecho de la mascarilla?
a. Desechar en la calle (pistas y/o veredas).
b. Desechar al desagiie.
c. Desechar en el recipiente de basura
9. ;Por qué se debe realizar un uso correcto y racional de los equipos de proteccion
personal?
a. Para evitar el desabastecimiento de estos.
b. Para minimizar el riesgo de contagio por COVID19.
c. Para mantener el distanciamiento social.
10. ;Por qué no se recomienda la reutilizacion de la mascarilla?
a. Porque representa un factor de riesgo para la persona.
b. Porque presenta mal olor.

c. Si se recomienda su reutilizacion.

DIMENSION I11: INMUNIZACION
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11. ;Qué son las vacunas?
a. Productos que estimulan las defensas del cuerpo contra una determinada enfermedad.
b. Un desinfectante
c. Un producto dafiino para la salud humana.
12. ;Cual es la principal ventaja de la vacunacion?
a. Reducir el riesgo de contagio y el desarrollo de la enfermedad grave.
b. Evitar enfermarse de COVIDI19.
c. Evitar enfermarse de otros procesos respiratorios
13. (Cual de las siguientes ideas no es correcta con respecto a la vacunacion?
a. Provocan autismo en la persona
b. Tienen un chip que rastrea al individuo
c. Esuna manera efectiva para controlar la actual pandemia
14. ;Qué grupo de personas son las que deben vacunarse con mayor urgencia contra
COVID19?
a. Fumadores y adictos a las drogas.
b. Menores de edad.
c. Adultos mayores, personas con enfermedades, embarazadas
15. ;Cual de las siguientes vacunas contra COVID19 no es efectiva?
a. Vacuna de origen china (Sinopharm)
b. Vacuna Pfizer, AstraZeneca

c. Todas las vacunas son efectivas contra la COVID19.



VARIABLE 2: Factores que influyen en el contagio de COVID-19

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Variable 2:
DIMENSION I: PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD 1 2 3 4
1 (La galeria Guizado hace respetar el control de aforo establecido?

2 (La administracion de la galeria a dispuesto de dispensadores de alcohol?

3 (El personal de limpieza realiza la debida desinfeccion de la

infraestructura (pisos, paredes, vidrios, etc.)?

4 JUd. realiza la limpieza de su puesto previo al final de su jornada

laboral?

5 (Se exige el carné de vacunacion al publico que ingresa a la galeria?

DIMENSION II: FALTA DE PROTECCION.

6 (Se exige el uso de mascarilla para ingresar a la galeria Guizado?

7 (La galeria cuenta con una adecuada ventilacion?

8 (Ud. suele reutilizar la mascarilla?

9 (Ud. utiliza de manera adecuada la mascarilla y protector facial?

10 ¢Ud. suele lavarse o desinfectarse las manos luego de tener contacto con

un cliente?

DIMENSION III: FALTA DE CONCIENTIZACION.

11 ;Ud. hace respetar el distanciamiento social en el local de venta?

79

5



12

13

14

15

(Ud. suele tocar frecuentemente su rostro durante la jornada?
(Antes de ingerir alimentos lava y/o desinfecta sus manos?
(Ud. suele cubrirse con el antebrazo al estornudar?

(Ud. recomienda a sus clientes cumplir con la vacunacion?
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Anexo N°3: Certificado de validez de instrumento

Nivel de conocimiento sobre medidas preventivas de COVID-19 y factores influyentes al contagio, en

comerciantes de Galeria Guizado, la Victoria-2021

81

Variable independiente: (FACTORES INFLUYENTES AL CONTAGIO DE LA

N° Pertinencia’ | Relevancia?| Claridad® | Sugerencias*

COVID-19):
DIMENSION 1: FALTA DE ADHERENCIA A LOS PROTOCOLOS DE

BIOSEGURIDAD SI NO SI | NO | SI | NO

1 (En la galeria Guizado se cuenta con un control de aforo? X X X Ninguna

2 (La galeria Guizado cuenta con dispositivos de alcohol 70 © en las puertas de ingreso? X X X Ninguna

3 (En su lugar de trabajo usted cuenta con alcohol de 70 ° para la desinfeccion de los usuarios? X X X Ninguna

DIMENSION 2: FALTA DE PROTECCION
4 (La galeria Guizado exige frecuentemente como parte de protocolo el cumplimiento de las X X X Ninguna
barreras protectoras en cada tienda?
5 | (La galeria Guizado continuamente cuenta con una ventilacion adecuada en todos sus lugares? X X X Ninguna
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6 (Realiza usted una continua desinfeccion de manos? Ninguna
7 (Realiza usted la desinfeccion de manos después de manipular dinero? Ninguna
8 (Realiza usted el lavado o desinfeccion de manos antes de llevarlas a los ojos, nariz o boca? Ninguna
9 (Antes de ingerir un alimento realiza usted el lavado o desinfeccion de manos? Ninguna
DIMENSION 3: FALTA DE CONCIENTIZACION
10 (En la galeria Guizado exigen el correcto uso de mascarilla que cubran nariz y boca? Ninguna
11 (Usted cubre correctamente su nariz y boca con la mascarilla? Ninguna
12 (En la galeria Guizado se respeta el distanciamiento social en los ascensores? Ninguna
13 (Se respeta el distanciamiento entre comerciantes y usuarios? Ninguna
Variable dependiente (NIVEL DE CONOCIMIENTOS SOBRE MEDIDAS
PREVENTIVAS DE LA COVID-19):
DIMENSION 1: USO DE DESINFECTANTES
14 (Cual es su nivel de conocimiento sobre la concentracion de hipoclorito para desinfectar
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superficies?

15 (Cual es su nivel de conocimiento sobre la efectividad del grado de alcohol (70 °y 96 °)? Ninguna
16 (Cual es su nivel de conocimiento sobre la importancia del lavado de manos como medida Ninguna
preventiva?
17 (Cual es su nivel de conocimiento sobre los pasos de lavado de manos? Ninguna
DIMENSION 2: BARRERA PROTECTORA
18 (Cual es su nivel de conocimiento sobre los distintos tipos de mascarillas? Ninguna
19 (Cual es su nivel de conocimiento sobre los nuevos protocolos en base al uso de mascarilla Ninguna
actualizados por el MINSA?
20 (Cual es su nivel de conocimiento sobre donde se debe usar los protectores faciales u Ninguna
oculares?
DIMENSION 3: VACUNACION
21 (Cual es su nivel de conocimiento sobre la importancia de vacunacion como medida Ninguna

preventiva?
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22 (Cual es su nivel de conocimiento sobre la efectividad de los distintos tipos de vacunas? X X X Ninguna
23 (Cuadl es su nivel de conocimiento sobre la importancia de tener las dosis completas de las X X X Ninguna
vacunas?

Observaciones: _Suficiente

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( x ) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y Nombres del juez validador: Mg/Dr. Mery Aquino Comun DNI: 10355662

Especialidad del validador: Mg. En salud

09 de _enero del 2022

Firma del experto Informante

Nivel de conocimiento sobre medidas preventivas de COVID-19 y factores influyentes al contagio, en comerciantes de Galeria Guizado, la

Victoria-2021




N° Variable independiente: (FACTORES INFLUYENTES AL CONTAGIO DE | Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias*
LA COVID-19):

DIMENSION 1: FALTA DE ADHERENCIA A LOS PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD SI NO SI NO | SI | NO

1 (En la galeria Guizado se cuenta con un control de aforo? X X X Ninguna

2 (La galeria Guizado cuenta con dispositivos de alcohol 70 ° en las puertas de X X X Ninguna
ingreso?

3 (En su lugar de trabajo usted cuenta con alcohol de 70 ° para la desinfeccion de los X X X Ninguna
usuarios?
DIMENSION 2: FALTA DE PROTECCION

4 (La galeria Guizado exige frecuentemente como parte de protocolo el cumplimiento X X X Ninguna
de las barreras protectoras en cada tienda?

5 (La galeria Guizado continuamente cuenta con una ventilacion adecuada en todos X X X Ninguna
sus lugares?

6 (Realiza usted una continua desinfeccion de manos? X X X Ninguna

7 (Realiza usted la desinfeccion de manos después de manipular dinero? X X X Ninguna

8 (Realiza usted el lavado o desinfeccion de manos antes de llevarlas a los ojos, nariz X X X Ninguna
o boca?

9 (Antes de ingerir un alimento realiza usted el lavado o desinfeccién de manos? X X X Ninguna
DIMENSION 3: FALTA DE CONCIENTIZACION
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10 (En la galeria Guizado exigen el correcto uso de mascarilla que cubran nariz y Ninguna
boca?

11 (Usted cubre correctamente su nariz y boca con la mascarilla? Ninguna

12 (En la galeria Guizado se respeta el distanciamiento social en los ascensores? Ninguna

13 (Se respeta el distanciamiento entre comerciantes y usuarios? Ninguna
Variable dependiente (NIVEL DE CONOCIMIENTOS SOBRE MEDIDAS
PREVENTIVAS DE LA COVID-19):
DIMENSION 1: USO DE DESINFECTANTES

14 (Cual es su nivel de conocimiento sobre la concentracion de hipoclorito para
desinfectar superficies?

15 (Cual es su nivel de conocimiento sobre la efectividad del grado de alcohol (70 °y Ninguna
96 °)?

16 (Cual es su nivel de conocimiento sobre la importancia del lavado de manos como Ninguna
medida preventiva?

17 (Cual es su nivel de conocimiento sobre los pasos de lavado de manos? Ninguna
DIMENSION 2: BARRERA PROTECTORA

18 (Cual es su nivel de conocimiento sobre los distintos tipos de mascarillas? Ninguna

19 (Cual es su nivel de conocimiento sobre los nuevos protocolos en base al uso de Ninguna
mascarilla actualizados por el MINSA?

20 (Cual es su nivel de conocimiento sobre donde se debe usar los protectores faciales Ninguna
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u oculares?
DIMENSION 3: VACUNACION
21 (Cual es su nivel de conocimiento sobre la importancia de vacunacién como medida X X X Ninguna
preventiva?
22 (Cual es su nivel de conocimiento sobre la efectividad de los distintos tipos de X X X Ninguna
vacunas?
23 (Cual es su nivel de conocimiento sobre la importancia de tener las dosis completas X X Ninguna
de las vacunas?
N° Variable independiente: ( FACTORES INFLUYENTES AL CONTAGIO DE Pertinencia! | Relevancia? Claridad® Sugerencias*
LA COVID-19):
DIMENSION 1: FALTA DE ADHERENCIA A LOS PROTOCOLOS DE
SI NO | SI NO SI NO
BIOSEGURIDAD
1 (En la galeria Guizado se cuenta con un control de aforo? X X X Ninguna
2 (La galeria Guizado cuenta con dispositivos de alcohol 70 © en las puertas de ingreso? | X X X Ninguna
3 (En su lugar de trabajo usted cuenta con alcohol de 70 © para la desinfeccion de los | X X X Ninguna
usuarios?
DIMENSION 2: FALTA DE PROTECCION
4 (La galeria Guizado exige frecuentemente como parte de protocolo el cumplimiento de | X X X Ninguna
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las barreras protectoras en cada tienda?

5 (La galeria Guizado continuamente cuenta con una ventilacion adecuada en todos sus | X X X Ninguna
lugares?
6 (Realiza usted una continua desinfeccion de manos? X X X Ninguna
7 (Realiza usted la desinfeccion de manos después de manipular dinero? X X X Ninguna
8 (Realiza usted el lavado o desinfeccion de manos antes de llevarlas a los ojos, narizo | X X X Ninguna
boca?
9 (Antes de ingerir un alimento realiza usted el lavado o desinfeccion de manos? X X X Ninguna
DIMENSION 3: FALTA DE CONCIENTIZACION
10 (En la galeria Guizado exigen el correcto uso de mascarilla que cubran nariz y boca? X X X Ninguna
11 (Usted cubre correctamente su nariz y boca con la mascarilla? X X X Ninguna
12 (En la galeria Guizado se respeta el distanciamiento social en los ascensores? X X X Ninguna
13 (Se respeta el distanciamiento entre comerciantes y usuarios? X X X Ninguna
Variable dependiente (NIVEL DE CONOCIMIENTOS SOBRE MEDIDAS
PREVENTIVAS DE LA COVID-19):
DIMENSION 1: USO DE DESINFECTANTES
14 (Cual es su nivel de conocimiento sobre la concentracion de hipoclorito para | X X
desinfectar superficies?
15 (Cual es su nivel de conocimiento sobre la efectividad del grado de alcohol (70 °y | X X X Ninguna

96 ©)?
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16 (Cual es su nivel de conocimiento sobre la importancia del lavado de manos como Ninguna
medida preventiva?

17 (Cual es su nivel de conocimiento sobre los pasos de lavado de manos? Ninguna
DIMENSION 2: BARRERA PROTECTORA

18 (Cual es su nivel de conocimiento sobre los distintos tipos de mascarillas? Ninguna

19 (Cual es su nivel de conocimiento sobre los nuevos protocolos en base al uso de Ninguna
mascarilla actualizados por el MINSA?

20 (Cual es su nivel de conocimiento sobre donde se debe usar los protectores faciales u Ninguna
oculares?
DIMENSION 3: VACUNACION

21 (Cual es su nivel de conocimiento sobre la importancia de vacunacién como medida Ninguna
preventiva?

22 (Cual es su nivel de conocimiento sobre la efectividad de los distintos tipos de Ninguna
vacunas?

23 (Cual es su nivel de conocimiento sobre la importancia de tener las dosis completas de Ninguna
las vacunas?

Observaciones: Si existe suficiencia para la recoleccion de datos.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable despues de corregir ( No aplicable ()

Apellidos y Nombres del juez validador: M g/ Dr. Juarez Moreyra Enr ique DNI: 10010437




Especialidad del validador: Farm acia Clinica y

Atenci6bn Farmaceutica. 15 de enero del 2022
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Nivel de conocimiento sobre medidas preventivas de COVID-19 y factores influyentes al contagio, en comerciantes de Galeria

Guizado, la Victoria-2021

N° Variable independiente: (FACTORES INFLUYENTES AL CONTAGIO DE Pertinencia! | Relevancia® Claridad® Sugerencias*
LA COVID-19):
DIMENSION 1: FALTA DE ADHERENCIA A LOS PROTOCOLOS DE
S1 NO SI NO S1 NO
BIOSEGURIDAD
1 (En la galeria Guizado se cuenta con un control de aforo? X X X Ninguna
2 (La galeria Guizado cuenta con dispositivos de alcohol 70 © en las puertas de | X X X Ninguna
ingreso?
3 (En su lugar de trabajo usted cuenta con alcohol de 70 ° para la desinfeccion de los | X X X Ninguna
usuarios?
DIMENSION 2: FALTA DE PROTECCION
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4 (La galeria Guizado exige frecuentemente como parte de protocolo el Ninguna
cumplimiento de las barreras protectoras en cada tienda?

5 (La galeria Guizado continuamente cuenta con una ventilaciéon adecuada en todos Ninguna
sus lugares?

6 (Realiza usted una continua desinfeccion de manos? Ninguna

7 (Realiza usted la desinfeccion de manos después de manipular dinero? Ninguna

8 (Realiza usted el lavado o desinfeccion de manos antes de llevarlas a los ojos, nariz Ninguna
o boca?

9 (Antes de ingerir un alimento realiza usted el lavado o desinfeccién de manos? Ninguna
DIMENSION 3: FALTA DE CONCIENTIZACION

10 | ;En la galeria Guizado exigen el correcto uso de mascarilla que cubran nariz y Ninguna
boca?

11 (Usted cubre correctamente su nariz y boca con la mascarilla? Ninguna

12 | ;En la galeria Guizado se respeta el distanciamiento social en los ascensores? Ninguna

13 | ;Serespeta el distanciamiento entre comerciantes y usuarios? Ninguna
Variable dependiente (NIVEL DE CONOCIMIENTOS SOBRE MEDIDAS
PREVENTIVAS DE LA COVID-19):
DIMENSION 1: USO DE DESINFECTANTES

14 | ;Cual es su nivel de conocimiento sobre la concentracion de hipoclorito para
desinfectar superficies?

15 | ;/Cual es su nivel de conocimiento sobre la efectividad del grado de alcohol (70 °y Ninguna
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96 °)?

16 | ;/Cual es su nivel de conocimiento sobre la importancia del lavado de manos como Ninguna
medida preventiva?

17 | ;Cual es su nivel de conocimiento sobre los pasos de lavado de manos? Ninguna
DIMENSION 2: BARRERA PROTECTORA

18 (Cual es su nivel de conocimiento sobre los distintos tipos de mascarillas? Ninguna

19 (Cual es su nivel de conocimiento sobre los nuevos protocolos en base al uso de Ninguna
mascarilla actualizados por el MINSA?

20 (Cual es su nivel de conocimiento sobre donde se debe usar los protectores faciales Ninguna
u oculares?
DIMENSION 3: VACUNACION

21 (Cual es su nivel de conocimiento sobre la importancia de vacunacién como Ninguna
medida preventiva?

22 (Cual es su nivel de conocimiento sobre la efectividad de los distintos tipos de Ninguna
vacunas?

23 (Cual es su nivel de conocimiento sobre la importancia de tener las dosis completas Ninguna

de las vacunas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia para la recoleccion de datos

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |




Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Elmer Oyarce Alvarado

DNI:... 43343965

Especialidad del validador Magister en Docencia Universitaria

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

10 de Enero del 2022

N

Mg Elmer Gy.#iaeﬁﬁmmd’a
DNT 43343985

Firma del Experto Informante
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Anexo N°4: Aprobacion del Comité de Etica

\‘r \‘ﬂ Anexo
_ » - - — N°s:
Universidad
Norbert Wiener
Carta de
RESOLUCION N° 155-2022-DFFB/UPNW
aprobac
Lima, 05 de marzo de 2022
i6n de
VISTO:
la
El Acta N° 128 donde la Unidad Revisora de Asuntos Eticos de la
FFYB aprueba la no necesidad de ser evaluado el proyecto por el Comité nstituci
de Etica de la Universidad que presenta el/la tesista GUZMAN ROSAS Instituct
JEANET GILLI y VASQUEZ SILVA REYNA LESLY egresado (a) de la )
Facultad de Farmacia y Bioquimica. on para
CONSIDERANDO: la
Cue es necesario proseguir con la ejecucion del proyecto de tesis,
presentado a la facultad de farmacia v bioquimica. recolecc
En uso de sus atribuciones, el decano de la facultad de farmacia y ion d
bioguimica; tonde
RESUELVE: los
ARTICULO UNICO: Aprobar el proyecto de tesis titulado “NIVEL datos

DE CONOCIMIENTO SOBRE MEDIDAS PREVENTIVAS DE COVID-19 Y
FACTORES INFLUYENTES AL CONTAGIO, EN COMERCIANTES DE
GALERIA GUIZADO, LA VICTORIA-2021" presentado por elfla tesista
GUZMAN ROSAS JEANET GILLI v VASQUEZ SILVA REYNA LESLY
autorizandose su ejecucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

. g

Diesznes (&) dz b Facudind dz Fanmacta y Bioqeimics




Lima 27 de Setiembre de 2022

DR. RUBEN CUEVA MESTANZA

DECANO DE LA FACULTAD DE FARMACIA Y BIOQUIMICA
UNIVERSIDAD NORBERT WIENER

De acuerdo a la solicitud enviada por usted, le informamos gque |a GALERIA
GUIZADO HERMANOS esta presto a colaborar con sus estudiantes
- Guzman Rosas, Jeanet Gilli
- Vasquez Silva, Lesly Reyna
obteniendo la informacién necesaria para poder realizar la Tesis titulada:
“NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE MEDIDAS PREVENTIVAS DE COVID -
19 Y FACTORES INFLUYENTES AL CONTAGIO, EN COMERCIANTES DE
GALERIA GUIZADO, LA VICTORIA - 2021".
Toda informacion obtenida por el estudiante sera dentro del establecimiento

Atentamente,

- LEONEL WALTER , URBINA CAMPOS
ADMINISTRADOR DE GALERIA GUIZADO HERMANOS
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Universidad

Morbert Wiener
Lima, 27 de seliembre del 2022

-
Leonel Walter Urbina Campos
Adrrinistrador de la galeria Guizado Hermanos

Presente, -
De mi mayor consideracion:
Es grato dirigirme a Ud, en mi calidad de decano dela Facultad de Farmacia y Bioquimica

de la Universidad Privada Norbert Wiener, para saludarlo muy cordialmente y presentar a
nuestro siguientes tesistas egresados de la Facultad de Farmacia y Bioguimica

Nro. Apellidos y nombres Cadigo de alumna
01 | Guowen Rosas Jeanet Gilli 2021803366
02 | \sguez Slva Lesly Reyna 2071803451 |

Pueda desarrollar su proyecto de tesis titulado *NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE MEDIDAS
PREVENTIVAS DE COVID - 19 Y FACTORES INFLUYENTES AL CONTAGIO, EN COMERCIANTES DE
GALERIA GUIZADO, LA VICTORIA-2021". Esperando contar con su apoyo hago propicia la
neasion para expresar mi consideracion y estima personal.

Atentamente,
- 1
RECEPCIONADO
28 5P 22 Dr. Rubén Eduardo Cueva Mestanza
Ehl;..'r'ﬂ-"i?gw ; Decane (e) de la Facultad de Farmacia y Bioguimica

uwicner.sdu.pe



Anexo N°6: Informe del asesor de turnitin

turnitinJ)
Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuacién podra ver
la informacién del recibo con respecto a su entrega.

La primera pdagina de tus entregas se muestra abajo.

Autor de la entrega:  Guzman Rosas Jeanet Gilli Vasquez Silva Reyna Lesly
Titulo del ejercicio: 11
Titulo de la entrega:  NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE MEDIDAS PREVENTIVAS DE...
Nombre del archivo:  TESIS_UPNW_LESLY_23-07-22.docx
Tamafo del archivo: 478.74K
Total paginas: 69
Total de palabras: 13,874
Total de caracteres: 80,154
Fecha de entrega:  07-oct.-2022 10:18p. m. (UTC-0500)
Identificador de la entre... 1919762351

MYEL Dt CONOOWENTO SOOAE MEDIDAS FREVENTIVAS O
COVD 14 ¥ FACTORES INFLUVENTES AL CONTAGO, BN
A Py

TESE Pali OPTAR [L TITULD OF QuSCO FaimiaC CUTICO
Aoty
TR RS SAMET CALI
WASOUET LA WA LESLY
AL O

[
Y




NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE MEDIDAS PREVENTIVAS DE
COVID-19Y FACTORES INFLUYENTES AL CONTAGIO, EN
COMERCIANTES DE GALERIA GUIZADO, LAVICTORIA-2021

INFORME DE ORaGINALIDAD

18 (6. 2 3

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDHAMNTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuenta de Internet
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repositorio.unac.edu.pe

Fuentz de Internet
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repositorio.uroosevelt.edu.pe

Fuente de Intermet

1%

Submitted to Universidad Nacional Jose
Faustino Sanchez Carrion
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1%

LI

repositorio.uncp.edu.pe
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