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RESUMEN

La presente investigacion persigue como objetivo analizar la relacion de los riesgos
ergondmicos y el desempefio laboral del personal de enfermeria en el centro quirrgico de
la Clinica Privada Montesur Lima, 2022. El proceso metodologico se ajusta al método al
hipotético —deductivo enmarcado dentro del enfoque cuantitativo, se inscribe como de
campo descriptivo, bajo un disefio no experimental transversal. La poblacion esta
conformada por 23 profesionales de enfermeria que laboran en dicha unidad cumpliendo con
los criterios de inclusion el universo en estudio comprendera la totalidad de la poblacion,
por lo que no se seleccionard muestra de la misma. Como técnica recoleccion de los datos
se utilizard como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Este ultimo fue
disefiado quedo estructurado por estructura con 39 preguntas: 24 de la primera parte y 15 de
la segunda con items; todas ellas siguiendo un patrén ordinal de respuesta con escalamiento
tipo Likert Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5). Ademas,
el mismo fue validado por expertos y sometido a un proceso de confiabilidad mediante el
Alpha de Cronbach. Posterior a la recoleccion de datos se procedera a realizar una matriz de
doble entrada dandole uso a la base de datos de Microsoft Excel de Windows 1997-2003, la
cual se procesard a través del programa Epi Info version 7. Y para la prueba de hipotesis se
utilizara coeficiente de correlacion el estadistico Kolmogorov — Smirnov y asi alcanzar los

objetivos de la investigacion.

Palabras Claves: Riesgo, Ergonémico, Desempefio, Laboral



ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the relationship between ergonomic risks and the
work performance of the nursing staff in the surgical center of the Private Clinic Montesur
Lima, 2022. The methodological process is adjusted to the hypothetical-deductive method
framed within the quantitative approach, is registered as a descriptive field, under a non-
experimental cross-sectional design. The population is made up of 23 nursing professionals
who work in said unit, complying with the inclusion criteria, the universe under study will
comprise the entire population, so no sample will be selected from it. As a data collection
technique, the survey will be used as a technique and the questionnaire as an instrument. The
latter was designed by the researcher, being structured by structure with 46 questions: 35
from the first part and 11 from the second with items; all of them following an ordinal pattern
of response with Likert-type scaling (Never (0), Almost never (1), Sometimes (2), Almost
always (3) and Always (4) In addition, it will be validated by experts and submitted to a
reliability process through Cronbach's Alpha. After data collection, a double-entry matrix
will be made using the Microsoft Excel Windows 1997-2003 database, which will be
processed through the Epi program. Info version 7. And for the hypothesis test, the

Spearman's Rho statistic will be used to achieve the research objectives.

Keywords: Risk, Ergonomic, Performance, Labor
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1. EL PRBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El realizar un trabajo debe ser satisfactorio y no debe representar ningun riesgo para quien o
realiza haciéndola susceptible a algtn tipo de dafio a su salud o bienestar (1). Sin embargo,
siendo este un hecho complejo no esta exento de encontrar elementos que constituyan un
fendomeno adverso, asi se tienen los fisicos relacionados con las condiciones del ambiente
laboral, también se encuentran los quimicos, biologicos, psico-sociales, mecanicos y
ergondmicos, llamando la atencion que estos ultimos constituyen el 60% de los que

mayormente afectan al trabajador (2).

Los riesgos ergondmicos, los cuales estan asociados a deficiencias ergonomicas presentes
en entorno de trabajo y ocasionan afecciones musculoesqueléticas especificamente que
minimizan su desempefo laboral (3). Desde lo expuesto, la Ergonomia es una ciencia que
estudia las tipos, insuficiencias, contenidos y practicas de las personas, examinando aquellos
aspectos que afectan al ambiente compuesto edificado por las personas concernientes
directamente con los hechos y sefias implicados en toda actividad laboral (4). De esta forma,
estos riesgos pueden identificarse como los de origen fisico que incluyen los asociados a la
postura, el entorno y el equipamiento. Asi mismo se tienen los de naturaleza cognitiva y los
organizacionales, los primeros complejos que abarcan desde las relaciones interpersonales,

la tecnologia incorporada; y los segundos, con la sistematizacion laboral en el area (5)



Como ciencia, también se encarga del analisis de los disefios de puestos de trabajo y sus
condiciones de tal manera que se minimicen la naturaleza de estos riesgos, que resulta en
lesiones a mediano y largo plazo discapacitantes. En este sentido, de manera progresiva
incrementan su complejidad hasta convertirse en dafios cronicos y permanentes hasta
convertirse en una intervencion continua en intervenciones quirirgicas, terapias e incluso

medicaciones durante la vida (6)

Resulta de interés, acotar algunas estadisticas a nivel mundial entre las que la Oficina
Europea de Estadistica (OEE), las patologias musculoesqueléticas tienen una incidencia en
su haber de 45 millones de trabajadores, reporta que en Espafia, represento la primera razon
de incapacidad temporal; un panorama similar ocurre en América Latina que segun la
Direccion de Epidemiologia e Investigacion del Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales (INPSASEL) de Venezuela, se registraron dichos trastornos como la
principal razéon de enfermedad ocupacional; seguido de Chile, cuyas estadisticas ubican a
estas patologias como las causantes del 71% de reposos o ausencias laborales (7). En Pera
el panorama no difiere a esta realidad, las cifras de morbilidad ubican a estas patologias

como las principales causas de consulta en el pais (8).

Argumentando el motivo para desarrollar el estudio, es que a pesar de no ser las alteraciones
musculoesqueléticas una variable en estudio son ocasionadas por factores de naturaleza
ergondmica, como adopcion de posturas y movimientos laborales fatigantes y la
manipulacion de cargas, entre otras que a su vez constituyen un importante nimero causales

de bajas laborales (8).

La posicion argumental es que durante el periodo que transcurre entre el inicio de la
patologia y que se produzca la baja laboral el trabajador puede presentar una disminucion

progresiva de su capacidad o desempefio en su puesto de trabajo, los reposos y la medicacion



continua entre otros afectan la eficiencia en que ejecuta sus laborales. Estas frecuentemente
cursan con dolores que limitan la movilidad, reducen las destrezas y en general la

funcionalidad para ejecutar las actividades de trabajo, minimizando su desempefio laboral

9).

El desempefio laboral asumido como el comportamiento del trabajador en el contexto
organizacional, comprende en términos de eficacia las capacidades y destrezas que pone en
practica para cumplir con las actividades de su cargo, éste debe ser realizado en un ambiente
adecuado que favorezca su ejecucion y se sienta satisfecho con el mismo (10). En este orden
de ideas, existe, en esto términos riesgos ergondmicos que merman la productividad del
trabajador llevandolos a solicitar reposo e ir mermando sus habilidades de responder
afectivamente con sus responsabilidades, traduciéndose en reposos y licencias, e incluso una

reduccion de su vida util incapacitandose antes del tiempo laboral establecido (11).

Dentro de este contexto referencial, los riesgos ergonémicos no afectan de igual manera en
todas las profesiones, acotando que entre las mas afectadas se encuentra aquellas
relacionadas con el campo de la salud, haciendo énfasis en los profesionales de enfermeria
(12). Lo que obedece que dentro de sus actividades se exponen a este tipo de riesgos, entre
los cuales se pueden mencionar la carga fisica, posturas, levantamiento o movilizacion de
equipos, objetos y pacientes y movimientos corporales repetitivos, sumando a ello aspectos
de naturaleza personal que también incidiran en la afectacion como son la edad, la aplicacion
de la mecénica corporal, asi como el disefio del espacio de trabajo y mobiliario todo ello

determinando su desempefio (13).

Como ya se ha indicado, si no a todas las profesiones les afectan los riesgos ergonémicos de
igual forma, en todas las especialidades o areas asistenciales ocurre igual; para el caso en

estudio, se tiene el area de quir6fano. El desempefio de enfermeria en dicho entorno requiere



de exactitud en los movimientos, es decir, una postura estatica y postural prolongada, esto
representa un esfuerzo o tension constante sobre el sistema musculo esquelético y la
circulacion sanguinea, lo que durante la jornada operatoria produce fatiga muscular, estrés y

la tension laboral (14).

Por consiguiente, durante procedimientos quirtrgicos prolongados y continuos se tornan
posturas mecanicas que se transforman en posturas inadecuadas, movimientos repetitivos,
manejo de cargas aunado al manejo del instrumental quirargico y las exigencias de propias
de la cirugia lo que progresivamente se va manifestando con dolores que con el tiempo se
convierten en lesiones de espalda y trastornos laborales de las extremidades superiores e

inferiores dando lugar a reposos o licencias finalizando en muchos casos con discapacidades

(15).

En este sentido, asumiendo que todo riesgo laboral afecta la salud de los trabajadores, en lo
que compete a los profesionales de enfermeria en el area quirargica se extrapola como
fundamento de la investigacion el entorno de dicha area en la Clinica Privada Montesur, la
misma dispone de 4 quir6fanos y se realzan aproximadamente entre 15 a 17 cirugias diarias,
el conjunto de enfermeria estd conformado por veintitrés (23) enfermeras distribuidas en
grupos los cuales, generalmente no estan completos debido a reposos o licencias de
permisos. Su trabajo en continuo, preciso y de esfuerzo postural requiriendo estar en
bipedestacion durante el tiempo que dure la cirugia lo que es variable; ademas de ello durante
¢ésta las enfermeras realizan movimientos repetitivos. Esta situacion lleva a considerar la

presencia de riesgos ergondmicos.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general



1.2.2.

(Cual es larelacion entre los riesgos ergonomicos y el desempefio laboral del personal

de enfermeria en el centro quirurgico de la Cinica Privada Montesur Lima, 20227

Problemas Especificos

(Cual es la relacion entre los riesgos ergondmicos fisicos y el desempefio laboral del
personal de enfermeria en el centro quirargico de la Clinica Privada Montesur Lima,
20227

(Cual es la relacion entre los riesgos ergondomicos cognitivos y el desempefio laboral
del personal de enfermeria en el centro quirirgico de la Clinica Privada Montesur
Lima, 20227

(Cual es la relacion entre los riesgos ergondémicos organizacionales y el desempefio
laboral del personal de enfermeria en el centro quirargico de la Clinica Privada

Montesur Lima 20227

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar la relacion de los riesgos ergondmicos y el desempefio laboral del personal

de enfermeria en el centro quirargico de la Clinica Privada Montesur Lima, 2022

1.3.2 Objetivos especificos



Describir la relacion entre los riesgos ergondmicos fisicos y el desempefio laboral del
personal de enfermeria en el centro quirargico de la Clinica Privada Montesur Lima,
2022

Establecer la relacion entre los riesgos ergondmicos cognitivos y el desempefio laboral
del personal de enfermeria en el centro quirtirgico de la Clinica Privada Montesur
Lima, 2022

Determinar la relacion de los riesgos ergondmicos organizacionales y el desempefio
laboral del personal de enfermeria en el centro quirtirgico de la Clinica Privada

Montesur Lima 2022

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

A nivel teorico, la revision documental acerca de los riesgos ergonomicos y el desempefio
laboral ha sido estudiado ampliamente en diferentes areas de salud; las teorias han
desarrollado nuevos indicadores y formas de evaluacion las cuales se adaptan a cada
situacion o entorno. En este caso, se estd haciendo referencia a la ergonomia quirtrgica como
un campo emergente en esta disciplina cientifica. Por lo que su aporte teorico sera el acopio
de los indicadores para medir estos riesgos y su vinculacion con el desempefio laboral,
variable circunstancial que contribuye a profundizar la calidad de los servicios de salud

mejorando el bienestar del profesional de enfermeria.

1.4.2 Metodologica



El presente estudio corresponde a un disefio no experimental de caracter correlacional
tomando en cuenta dos variables que condicionan el servicio prestado en el area quirtrgica,
para ello mediante un muestreo no probabilistico de profesionales de enfermeria, se
investigan las dimensiones ¢ indicadores que emergen dentro de la ergonomia quirtrgica,
cuyo analisis proporciona informacién con la finalidad de poder realizar sugerencias o
recomendaciones para armonizar el ambiente laboral de gran complejidad.

1.4.3 Practica

El personal de enfermeria esta expuesto a riesgos ergonomicos laborales que deben ser
identificados o evaluados con la finalidad de optimizar los procesos asistenciales. Al tener
como finalidad analizar estos riesgos que condicionan su desempefio, ademas de
minimizarlos se le garantiza al personal su salud, tener bienestar durante su vida util
mejorando a su vez la institucion su capacidad de atencion y los costos que significa la

incapacidad e inasistencia de dichos profesionales.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

El periodo de estudio comprendera desde enero a noviembre de 2022.

1.5.2 Espacial
La investigacion se desarrolla en el personal de Enfermeria que laboran en el centro
quirurgica de la Clinica Privada Montesur, ubicada en la avenida El Polo 505, Santiago de

Surco, Lima — Peru



1.5.3 Poblacion o unidad de analisis
Los universos de estudio comprenden los profesionales de enfermeria que laboran el area

quirargica del centro de salud antes mencionado siendo un total de 23 personas.

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Nacionales

Mego (16) en el afio 2020, Peru, tuvo como objetivo de “evaluar la relacion existente entre
los Riesgos Ergonémicos y el Desempeiio Laboral en los servicios de Medicina Fisica y
Radiologia del Hospital Belén de Trujillo durante el afio 2019”, la metodologia fue un
disefio de investigacion no experimental, longitudinal, cuantitativo con dos variables
correlacionadas de manera simple, utilizando como estadistico el coeficiente de Spearman
cuya poblacion y muestra fue 37 trabajadores, la recoleccion de datos se realizd a través la
observacion y la encuesta, con la aplicacion del método REBA y un cuestionario de 5 items
con respuestas de escalamiento tipo Likert. El resultado de la relacion llevo a concluir que
la correlacion entre ambas variables fue inversamente proporcional, lo que significaba que a

mayor presencia de riesgo ergonémico menor es el desempefio laboral.

Pantoja (17) en el 2018, Pert, tuvo como objetivo en su estudio “determinar la relacion que
existe entre los riesgos ergonomicos, y el desempefio laboral en los enfermeros(as) de sala

de operaciones del Hospital Cayetano Heredia”. Siendo una investigacion de tipo aplicada,



observacional, transversal y correlacional, se estudié al total de la poblacion 54
enfermeros(as) de dicha area a quienes se les aplico una encuesta a través de un cuestionario
de 48 preguntas con respuestas de escalamiento tipo Likert. Procesados los datos mediante
los programas Excel 2013 y el paquete estadistico SPSS version 23.0 y utilizando como
estadistico correlacional Spearman se concluyd no existia evidencia de la relacion que se

queria demostrar.

Mendoza (18) en el 2018, Perq, presento6 un estudio cuyo objetivo fue “determinar la relacion
entre los riesgos ergondmicos y el desempefo laboral del Profesional de Enfermeria en los
Centros Maternos Infantiles de la DIRIS Lima Norte, 2017”. El mismo correspondi6 a un
enfoque cuantitativo, bajo un disefio no experimental, de nivel descriptivo correlacional. La
poblacion comprendi6 80 profesionales de enfermeria, a quienes se les aplicd una encuesta
disefiando dos cuestionarios de respuestas policotdmicas. Sus resultados demostraron en su
entorno que existia una relacion significativa entre ambas variables; es decir, entre los

riesgos ergonomicos y el desempefio laboral.

Internacional

Soledispa (19) en el 2022, Ecuador, realiz6é un estudio entiendo como objetivo “Identificar
la incidencia de los riesgos ergondémicos en el desempefio laboral dentro del personal
operativo del GAD Municipal Cantonal San Vicente periodo junio - diciembre del 2021”.
Se ubicd en el paradigma cuantitativo, bajo un disefio no experimental-transversal-
asociativo, aplicaron dos instrumentos el método Rula y el Cuestionario de desempefio
laboral, aplicada la estadistica descriptiva y el indice correlacional Rho Spearman concluy6
la existencia de la relacion entre los riesgos ergonomicos y el desempefio laboral siendo

inversamente proporcional, en otras palabras, a mayor riego menor es el desempefio.
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Condori et. al (20) en el 2018, Bolivia, llevaron a cabo un estudio cuyo objetivo fue
“identificar los riesgos ergondmicos que afectan el desempefio laboral de los trabajadores
del Gobierno Auténomo Departamental de La Paz”. Fundamentadas en el método inductivo,
llevaron a cabo una investigacion observacional de campo aplicando una encuesta a una
muestra de 82 trabajadores de la poblacion total de los trabajadores del Gobierno Auténomo
Departamental de La Paz, dividida en tres secciones, la primera acerca de la sintomatologia;
la segunda sobre las condiciones ergondmicas, y la tercera sobre el desempeiio laboral. Los
resultados procesados estadisticamente llevaron a concluir que las alteraciones presentadas

por el personal afectaban su desempefio laboral.

Pazmifio (21) 2017 en Ecuador, realizé un trabajo de investigacion, tuvo como objetivo
“conocer la influencia de la Ergonomia sobre el Desempefio laboral de la CACEP Ltda”.
Para su desarrollo se sustent6 en un estudio de campo asociativo aplicando un cuestionario
de 10 items a un universo de 36 empleados cuyos resultados se sistematizaron
estadisticamente aplicando como método correlacional el Chi cuadrado concluyendo que

existe una relacion entre las variables en estudio altamente significativa.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1 Riesgos Ergonomicos

Una de las causas que toda a organizacion y los integrantes de la misma, debe inquietar es
la salud laboral, los factores de riesgos laborales o condiciones que ocasionen riesgos

ergondmicos.

La evolucion histdrica de la ergonomia, surge después de la postguerra, en 1949 cuando se
conformo la sociedad de conocimiento llamada “Ergonomics Research Society” en Gran

Bretafa, los cuales fueron los primeros en usar el término Ergonomia (Ergonomics) del
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griego “épyov (ergon = trabajo) y vopog (nomos =ley)” (22). Mientras que los
norteamericanos crearon la definicion de Factores Humanos (Human Factors) para mas tarde
crear en 1957 una sociedad de conocimiento denominada “Human Factors and Ergonomics
Society” (242 y en 1960 se crea el departamento universitario de Ergonomia y Cibernética
en el College of Technology, Loughborough, Inglaterra con W. F. Floyd como jefe del

departamento (23).

El riesgo ergonomico es una particularidad del trabajo que puede aumentar la posibilidad de
desarrollar un trastorno musculoesquelético, esto a que se encuentre presente de manera

negativa o que existan otros factores de riesgo (24).

2.2.2 Dimensiones de los Riesgos Ergonémicos

Postura corporal: Comprende el conjunto de posiciones que adopta la persona en diario,
supone una posicion correcta cuando no existe sobrecarga en ninguna articulacion o parte

del cuerpo (25).

Peso fuerza (Manejo de cargas): esta dimension corresponde a cualquier movimiento
corporal que implique el transporte o traslado de algtin objeto que implique su levantamiento

o desplazamiento (26).

Posturas Forzadas y prolongadas: Han de ser entendidas como aquellas posiciones que
adopta la persona e implican un desequilibrio para el sistema mtisculo-esquelético y generan

una sobre carga al mismo (27).

Equipos de Proteccién Personal: son todas aquellas indumentarias que utiliza el personal
para prevenir riesgos laborales proporcionandole seguridad ante cualquier amenaza en las

actividades que realiza (28).
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Confort: Comprende el conjunto de las condiciones ambientales o del entorno de trabajo
que proporciona un ambiente laboral seguro, lo que incluye la higiene, temperatura,

iluminacion, comodidad, entre otros. (29).

2.3 Desempeiio Laboral
El desempefio laboral serd considerado en términos de productividad, eficacia y
eficiencia, asumiendo que son las actividades que realiza el trabajador e funcion del logro
de las metas organizacionales lo que implica una perspectiva de rendimiento en sus
actividades (30).
Dimensiones
Desde la perspectiva del concepto presentado, el desempefio laboral tiene tres
dimensiones:
Productividad laboral: Tal como se ha planteado, es una relacion reciproca que se
presenta como un factor de aprovechamiento de los recursos disponibles con eficacia y
eficiencia para alcanzar los objetivos propuestos (31), en el campo de la enfermeria dicha
productividad corresponde a un producto que es su intervencion, los cuidados que
proporciona al usuario o al paciente donde se combina el esfuerzo y los recursos
disponibles para satisfacer su necesidad de salud, lo que también se traduce en calidad
de atencion (32) Si bien este Gltimo término permite medir la productividad en funcion
a los recursos disponibles y resolucion oportuna, el manejo de los recursos humanos en
su desempefio evidencia una capacidad resolutiva mas certera durante la atencion o el
cuidado (32) y si el personal no se encuentra en condiciones de actuar hacia su logro deja
de ser productivo.
Eficacia laboral La misma vincula el logro de los objetivos y los resultados alcanzados,
ella dirige al personal laborar en funcién de su desempefio para con ello conseguir con

responsabilidad y capacidad de trabajo las metas propuestas por la institucion (33). Ello
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supone que la disminucion de la capacidad de respuesta de un trabajador debido a
condiciones de salud

Eficiencia laboral Mas alla de la puesta en practica de sus conocimientos, habilidades
y destrezas son las condiciones en las cuales se pone en practica esas competencias para
alcanzar los propositos organizacionales (34) Entonces, los riesgos ergonémicos merman

dichas capacidades limitandolas en su practica, y a su vez su eficiencia. (35)

2.3 Formulacion de Hipotesis

2.3.1. Hipétesis General

-Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre los riesgos ergonomicos y el
desempefio laboral del personal de enfermeria del centro quirargica de la Clinica

Privada Montesur Lima, 2022

-Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre los riesgos ergonomicos y
el desempefio laboral del personal de enfermeria en el centro quirargica de la Clinica

Privada Montesur Lima, 2022

2.3.2. Hipétesis Especificas

Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre los riesgos ergondmicos
fisicos y el desempefio laboral del personal de enfermeria en el centro quirurgica de la

Clinica Privada Montesur Lima, 2022

Hipotesis especifica 2
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Ha: Existen relacion estadisticamente significativa entre los riesgos ergonomicos
cognitivos y el desempefio laboral del personal de enfermeria en el centro quirargica

de la Clinica Privada Montesur Lima, 2022

Hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre los riesgos ergondmicos
organizacionales y el desempefio laboral del personal de enfermeria en centro

quirtrgica de la Clinica Privada Montesur Lima 2022

3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El método a utilizar es el hipotético - deductivo, que concierne a un pensamiento de
naturaleza ldgica que inicia con observaciones particulares del ambiente u objeto de estudio
para emitir conjeturas validas acerca del tema, partiendo de hechos empiricos hasta utilizar

el racionalismo critico, teorias o leyes (36).

3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion direcciona hacia donde pretende el investigador conducir su
investigacion, en este sentido el enfoque del presente estudio estd ubicado en el enfoque
cuantitativo, el cual se fundamenta siguiendo un esquema deductivo, con secuencia logica,
en la formulacion de las preguntas de investigacion y en la hipdtesis, para poder comprobar

matematicamente (37).

3.3. Tipo de investigacion
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El tipo de investigacion es aplicada, los tipos de investigacion van fundamentados de
acuerdo a los objetivos formulados, a los recursos con los que se disponen y de acuerdo a la
problematica abordada, en este sentido se pretende obtener un nuevo conocimiento de
manera sistematica a través de la aplicacion encuestas, cuestionarios para identificar los

problemas que se esta estudiando (37).

De igual modo, la investigacion se describe de campo descriptivo, ya que describen los
hechos en el sitio en donde ocurre la problematica (37). En este sentido se pretende analizar
la relacion entre los factores de riesgo ergondémicos y la salud laboral del personal de

enfermeria en el centro quirdrgico en la clinica privada Montesur 2022.

3.4. Diseiio de la investigacion

El presente estudio corresponde a un disefio no experimental transversal ya que la
investigadora no manipulara las variables en el estudio de caracter correlacionar, ya que se
modificard una sola vez y con los resultados obtenidos se podra medir las caracteristicas que
describen el problema objeto de estudio en un momento tnico (37). En este sentido se
analizara la relacion de los factores de riesgo ergondmicos y la salud laboral del personal de

enfermeria en el centro quirurgico en la clinica privada Montesur 2022.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1 Poblacion

La poblacion es el universo de personas u objetos que se pretende estudiar, los cuales tienen
las mismas caracteristicas, que se circunscriben en el lugar en donde se va a desarrollar la
investigacion (38). En este estudio, corresponde al personal de enfermeria, que laboran en el
area quirtrgica de la Clinica Privada Montesur, siendo un total de 23 profesionales de

enfermeria.



Como criterios de inclusion, cabe mencionar:

Laborar en la unidad quirargica de la institucion

Tiempo de servicio superior a los 6 meses

16

Estar de acuerdo a participar en el estudio mediante un consentimiento informado.

Profesionales que no ocupen puestos de administracion

Como criterios de exclusion:

Tiempo de servicio menor a 6 meses

Ocupar puestos de administracion

Con base al cumplimiento de dichos criterios el universo en estudio comprendera la totalidad

de la poblacion, por lo que no se seleccionard muestra de la misma.

3.6. Variables y operacionalizacion

Tabla 1. Variables y Operacionalizacién

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Esc:
Conceptual Operacional Mec
Riesgos Es una | Posibilidad de | Postura Corporal | Permanencia mayor de 6 horas.
Ergonémicos | particularidad del | ocurrir un Problemas de salud por
trabajo que puede | accidente 0 prolongada permanencia de pie.
aumentar la | enfermedad no
posibilidad de | deseado en el | Peso fuerza | Manipulacion  de  cargas
desarrollar un | trabajo y que | (Manejo de | mayores de 5 kilos.
trastorno musculo | dependen  de | cargas) Empleo de técnica corporal
esquelético, esto a | ciertos factores para manejo de cargas.
que se encuentre | de riesgos Problemas de salud por
presente de | ergondmicos manipulacion de cargas
manera negativa o | como las mayores de 5 kilos
que existan otros | postura
. Or
factores de riesgo | corporal, peso/ | Posturas Posturas en  excesos y
(24). fuerza, Forzadas y | prolongadas.
posturas prolongadas Movimientos repetitivos de
forzadas y brazos, @ manos, muifiecas.
prolongadas, Posturas inadecuadas y
equipos de habituales
proteccion
personal y | Equipos de | Uso adecuado de las medidas
confort. Proteccion basicas de proteccion individual
Personal (ropa de trabajo, guantes,

calzado ocupacional)
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Confort Area fisico ambiental con
cambios de temperatura.

Mala iluminacién

Vestidores

Exceso de objetos

Existe circulacion de camillas,
personas

turnos laborales

Descansos y recesos

Desempeiio
Laboral

Rendimiento Es el | Productividad Eficiencia del personal
laboral y la | rendimiento Eficacia del personal
actuacion que | del profesional Nivel de produccion del
manifiesta el | de enfermeria personal.
trabajador al | en términos de Cumplimiento de las metas del
efectuar las | productividad, personal.
funciones y tareas | eficacia y
principales  que | eficiencia. Apreciacion  del nivel de
exige su cargo en Eficacia calidad de trabajo
el contexto laboral Metas logradas
especifico de Cumplimiento de las tareas.
actuacion, lo cual Conocimiento del puesto de
permite demostrar trabajo.
su idoneidad (40)

Eficiencia Capacidad y Responsabilidad

del personal.

Nivel de formacién profesional.
Liderazgo y trabajo en equipo
Nivel de adaptacion en areas de
trabajo.

Or(

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Dentro de las técnicas de recoleccion de los datos se utilizara como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual estard constituido por las
preguntas pertinentes que recogeran la informacion de la poblacion en estudio

para medir la conducta de las variables (41).

3.7.2. Descripcion de instrumentos
Para el desarrollo de esta investigacion se utilizara un cuestionario elaborado

por Mendoza (11), el mismo consta de 35 preguntas con respuestas con
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escalamiento Likert con las alternativas Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces
(3), Casi siempre (4) y Siempre (5). Los resultados de los puntajes respectivos

se ubicaran en una escala de deficiente, moderado y bueno (Ver Anexo 2).

3.7.3. Validacién

La validez del instrumento de recoleccion de datos estara fundamentada por un
juicio de expertos, el cual validard cada pregunta de acuerdo a los criterios
establecidos para tal fin, en este sentido, se puede decir que, el constructo se
relaciona con el resultado después de su aplicacion (41). En este sentido, la
validez fue realizada por Mendoza (11) a través del juicio de 3 expertos (2
especialistas y un metodologo) quienes, considerando la pertinencia, relevancia

y claridad, calificandola en promedio aplicable.

3.7.4. Confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad de los cuestionarios, la misma se realiza para
medir la consistencia interna de cada una de las preguntas que lo constituyen,
el cual permitird saber la fidelidad del instrumento al momento de su
aplicacion, la misma se obtendra a través de la aplicacion del procedimiento
estadistico de Alfa de Cronbach (41), en la investigacion la confiabilidad del
instrumento fue realizada por Mendoza (11) procedié a realizar una prueba
piloto y aplicar el estadistico antes mencionado logrando un valor de 0,826
para la variable riesgos ergonomicos y 0,864 en la variable desempefio laboral,

lo que ubicaba al instrumento en tener fuerte confiabilidad.
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3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Después que la universidad apruebe el proyecto se procedera a realizar una
matriz de doble entrada con los datos suministrados en el instrumento dandole
uso a la base de datos de Microsoft Excel de Windows 1997-2003, la cual se
procesara a través del programa Epi Info version 7. Se utilizard la estadistica
descriptiva para establecer los riesgos ergondémicos y el desempefio laboral,
para después, aplicar la estadistica inferencial con el propdsito de relacionar
los resultados aplicando el estadistico Kolmogorov — Smirnov para efectuar la

prueba de hipdtesis y alcanzar los objetivos de la investigacion.

3.9. Aspectos éticos

Los aspectos éticos de la investigacion estan fundamentados en la aplicacion
de los principios bioéticos de la investigacion en donde la investigadora
aplicara el principio de autonomia a través del consentimiento informado a la
muestra en estudio y de la decision que tome para formar parte de la muestra
en estudio (36).

El principio de la Beneficencia: el cual promulga sobre las ventajas y
beneficios para el trabajador que guarden relacion con los derechos del mismo,
y mds aln en el sitio de trabajo (42)

La No maleficencia: la misma se obtendra de las acciones que no produzcan
dafio al trabajador y le proporcione seguridad (42). Y finalmente el principio

de Justicia: Establece la igualdad de condiciones para todo en cualquier
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circunstancia para evitar la discriminacion y la desigualdad de condiciones

(42).

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

2022
ACTIVIDAD Julio Agosto Septiembre Octubre Nov
213 2|3 2 |3 /4 [1]2 [3]4]|1]72
Observacion del problema X | x
Arqueo documental X | x X | X X |x |x
Planteamiento del problema, X
formulacién de interrogantes
Formulacion de  objetivos, X | X
justificacion y alcances
Referir los antecedentes de
investigacion
Redactar las bases tedricas
Formulacién de hipdtesis
Especificar la metodologia a X | X
utilizar
Descripcion de las variables y X |X |x
su operacionalizacion
Caracterizar las técnicas e X | x[Xx
instrumentos de recoleccion de
datos
Disefiar el instrumento de X |x
recoleccion de datos
Elaboracion del plan de X |x
actividades
Establecer los recursos a utilizar X|X |[X|x[X
en el desarrollo de la
investigacion
Elaboracion de version X | X | X
preliminar del proyecto de
investigacion
Revision del proyecto de
investigacion
Aprobacion del proyecto
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Version definitiva del proyecto
de investigacion.

4.2. Presupuesto

TIEMPO

TOTA

RECURSOS L
2022

Jul. | Ago. | Sept | Oct. | Nov. | Dic. | Enero S/.

Equipos

Impresora 450.0 450.00

USB 55.0 55.00

Articulos de Escritorio

Papeleria 35.0 12.9 19.5 67.4

Lapices 1.00 1.00 2.00

Libreta de | 10.00 10.00

anotaciones

Lapicero 3.50 3.50 7.00 2.00 16.00
Varios

Internet 799 1799 [ 799 |79.9 (799 | 799 |79.9 559.3

Movilidad 30.0 |20.0 |20.0 {20.0 |20.0 15.0 125.0
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de Consistencia
FORMULACIO | OBJETIVOS | HIPOTESIS | VARIABLE DISENO
N DEL S METODOLOGIC
PROBLEMA [0)
Problema Objetivo Hipotesis Variable 1 Tipo de
General General General Riesgos Investigacion
Ha: Existe | Ergonémico | Aplicada.
(Cual es la| Analizar la | relacion s
relacion entre los | relacion de los | estadisticament Método y Disefio
riesgos riesgos e significativa | pimensiones | de la Investigacién
ergonoémicos y el | ergondomicos y entre los |,
desempefio el desempefio relrfgsft?gmicos y El método a utilizar
laboral del | laboral del | desempefio Postura es el ‘hlpotétlco —
personal de | personal de | 1aboral del | corporal. deductivo.
enfermeria en el | enfermeria en | personal de Corresponde a un
centro quirtrgico | el centro disefio no
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de la Cinica
Privada Montesur
Lima, 2022?
Problemas
Especificos
Describir la
relacion entre los
riesgos
ergonomicos
fisicos 'y el
desempefio
laboral del
personal de

enfermeria en el
centro quirrgico
de la Clinica
Privada Montesur

Lima, 2022
Establecer la
relacion entre los
riesgos
ergonoémicos
cognitivos 'y el
desempefio
laboral del
personal de

enfermeria en el
centro quirirgico
de la Clinica
Privada Montesur

Lima, 2022
Determinar la
relacion de los
riesgos
ergonomicos
organizacionales

y el desempefio
laboral del
personal de
enfermeria en el
centro quirirgico
de la Clinica
Privada Montesur
Lima 2022

quirtrgico de la
Clinica Privada
Montesur
Lima, 2022

Objetivos
Especificos

Describir la

relacion  entre
los riesgos
ergondmicos
fisicos y el
desempefio
laboral del
personal de
enfermeria en
el centro

quirtrgico de la
Clinica Privada
Montesur
Lima, 2022
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relacién  entre
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ergonomicos
cognitivos y el
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personal de
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el centro
quirtrgico de la
Clinica Privada
Montesur
Lima, 2022
Determinar la
relacion de los

del

riesgos
ergonomicos
organizacionale
] y el
desempefio
laboral del
personal de
enfermeria en
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quirtrgico de la
Clinica Privada

enfermeria del
centro
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Clinica Privada
Montesur
Lima, 2022
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riesgos
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Lima, 2022
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Especificas
Hal: Existe
relacion
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e significativa
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riesgos
ergonomicos
fisicos y el
desempefio
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Clinica Privada
Montesur
Lima, 2022

Ha2:
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riesgos
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fuerza
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Forzadas vy
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Personal.
Confort.

Variable 2
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d laboral.
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experimental,
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de
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de 23 profesionales
de enfermeria, en la
cual se trabajara con

el total de
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Montesur Lima
2022

personal de
enfermeria en
el centro

quirurgica de la
Clinica Privada

Montesur
Lima, 2022
Ha3 : Existe
relacion
estadisticament
e significativa
entre los
riesgos
ergonomicos
organizacionale
s y el
desempefio
laboral del
personal de

enfermeria en
centro
quirargica de la
Clinica Privada
Montesur Lima
2022

Universidad Norbert Wiener
Facultad de ciencias de la salud

Enfermeria en Centro Quirtirgico

veras por tratarse de un estudio de investigacion.

ANEXO 2. Cuestionario de recoleccion de datos

Segunda Especialidad en Area de Especialidades Clinicas

Estimado buenos dias, soy la Lic. ariana Crespo Leal, estudiante de la UNIVERSIDAD

la Clinica Montesur, servicio de centros quirirgico. Espero que su respuesta sea sincera y

NORBERT WIENER, el siguiente cuestionario esta dirigido a los enfermeros que laboran en



DATOS PERSONALES Y LABORALES

Edad:
Sexo: masculino ( ) femenino ( )
Tiempo laborando en la institucion:

PARTE I: RIESGOS ERGONOMICOS
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Dimensiéon/Item 1 2 3 4 5
N° | Alternativas Nunca Casi A Casi Siempre
Nunca | veces | siempre

1 Permanece de pie en su area de
trabajo por mas de 6 horas

2 Presenta algiin problema de
salud por permanecer de pie
frecuentemente y por tiempo
prolongado

DIMENSION 2: PESO/FUERZA

3 | Utiliza la técnica de mecanica
corporal para manejo de cargas?

4 | Realiza manipulacion de cargas
mayores de 5 kilos

5 | Has tenido algin problema de
salud por manipulacion de
cargas mayores de 5 kilos.

DIMENSION 3: POSTURAS FORZADAS Y PROLONGADAS

6 | En sus actividades laborales
realiza posturas y fuerzas en
exceso que le causan lesiones.

7 | Realiza movimientos repetitivos
de brazos, manos, muilecas

8 | Posturas inadecuadas de forma
habitual (de rodillas, en
cunclillas

DIMENSION 4: EQUIPOS DE PROTECION PERSONAL

9 | El personal de turno monitoriza
el uso correcto de la ropa de
trabajo. 10 El personal de turno
util

10 | El personal de turno utiliza
guantes con la talla adecuada
para realizar sus procedimientos.

11 | ¢ El personal de turno es
supervisado para el uso correcto
del calzado ocupacional,

DIMENSION 6: CONFOR

12 | Su area de trabajo presenta
cambios de temperatura que

incomodan su actividad.
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13

Su é4rea de trabajo presenta
ruidos fuertes que perturban su
tranquilidad.

14

En su area de trabajo hay mala
iluminacién

15

En su area de trabajo hay
suficiente numero de asientos
para el descanso del personal.

16

El 4rea de trabajo se dificulta por
exceso de objetos

17

Existe espacio suficiente para el
transito de camillas, personal, y
salidas de emergencia.

18

Los turnos laborales que realiza
son diurnos

19

Los turnos laborales que realiza
son rotativos

19

Durante su jornada laboral hace
una pausa para descansar

PARTE II: DESEMPENO LABORAL

Dimension/Item 1 2 3 4 5
N° | Alternativas Nunca Casi A Casi Siempre
Nunca | veces | siempre

DIMENSION 1: PRODUCTIVIDAD LABORAL

I.

Logra eficientemente cumplir
con los avances de los objetivos

2.

Realiza su trabajo con la
capacidad de lograr el efecto
que desea (eficacia) para los
objetivos de la organizacion.

Aplica nuevos conocimientos
que mejoran el nivel de
produccion en el puesto de
trabajo que ocupa actualmente.

Logra que sus metas estén
acorde con las exigencias de
trabajo de la institucion.

Prioriza su responsabilidad
emocional que tiene Ia
organizacion (nivel de
COmMpromiso) para el
cumplimiento de los objetivos.

DIMENSION 2: EFICACIA LABO

RAL

6.

Cumple con Las metas dentro
del cronograma establecido
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Realiza las tareas que se le
asigna con proactividad

Conoce en que consiste su
funcion y el puesto de trabajo
que ocupa actualmente

Desarrolla sus actividades en
base a los indicadores de
calidad y calidez

10.

Lograrealizar las actividades en
un 100% segun lo planificado

DIMENSION 3: EFICIENCIA LABORAL

11.

Su capacidad profesional estd
acorde al nivel de
responsabilidad que se le
asigna.

12.

Su nivel de formacion
profesional le facilita un mejor
desarrollo de sus funciones.

13.

Muestra liderazgo y capacidad
de trabajo en equipo.

14.

Se adapta a los cambios de las
areas de trabajo.

15.

Realiza en tiempo optimo las
actividades que se le asigna.
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ANEXO 3: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella
como participantes. La presente investigacion es conducida por la Lic. Ariana Crespo Leal cuya
meta de este estudio es optar al Titulo de Enfermera Especialista en Centro Quirtrgico.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedirda responder preguntas en la
siguiente entrevista. Esto tomara aproximadamente algunos minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir
después las ideas que usted haya expresado. La participacion es este estudio es estrictamente
voluntaria. La informaciéon que se recoja sera confidencial y no se usara para ningin otro
propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a la entrevista seran codificadas
usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento
sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le
parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no
responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por la Lic. Ariana
Crespo Leal, quien me ha indicado el propodsito de la investigacion. Reconozco que la
informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y no
sera usada para ningln otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He
sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi
persona. Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo

pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Nombre del Participante Firma del Participante



