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Resumen

Instruccion: Los nifios son una poblaciéon muy vulnerables y susceptibles, la cual hace
que puedan adquirir alguna enfermedad muy rapidamente hasta generar la muerte. La
inmunizacion cada afio previene la muerte de los nifios, El no vacunarlos conduce a
posibles brotes y aumento de la incidencia de enfermedades inmunoprevenibles
Objetivo: Determinar la relacion entre la percepcion de las madres sobre la calidad
de atencion de enfermeria y el cumplimiento del calendario de vacunacion en el
servicio de Inmunizaciones en un Centro de Materno de Lima Norte 2022 Métodos:
La investigacion serd de método hipotético deductivo, con enfoque cuantitativos, este
estudio es aplicada, su disefio es no experimental, de corte transversal con alcance

correlacional

Palabras claves: Calidad de atencion, cuidados de enfermeria, cumplimiento, carnet de

vacunacion.

Summary
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Instruction: Children are a very vulnerable and susceptible population, which means that
they can acquire a disease very quickly until death is generated. Immunization every year
prevents the death of children. Not vaccinating them leads to possible outbreaks and an
increase in the incidence of vaccine-preventable diseases Objective: To determine the
relationship between the perception of mothers about the quality of nursing care and
compliance with the calendar of vaccination in the Immunization service in a Maternity
Center in North Lima 2022 Methods: The research will be hypothetical deductive
method, with a quantitative approach, this study is applied, its design is non-experimental,
cross-sectional with correlational scope

Keywords: Quality of care, nursing care, compliance, vaccination card.

XI
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1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En el pasado, el control y la erradicacion de enfermedades se lograban mediante
inmunizaciones. Estos son considerados una de las mayores victorias humanitarias de
la humanidad. Las personas han podido evitar muertes, complicaciones e incluso

poblaciones infantiles gracias a estas vacunas. (1)

Aunque la mayoria de los paises tienen la meta de tener una cobertura del 90 % en lo
que respecta a las vacunas, otros paises no son tan afortunados. Por ejemplo, Sudan,
Angola, Guinea Ecuatorial, la Republica Centroafricana, Somalia, Hungria, Iran y la
isla griega de Alonnisos tienen solo una cobertura del 60 % o menos en sus tasas de
vacunacion. En contraste con esto, muchos otros paises tienen una tasa de cobertura
mas alta, como Albania, Bahrein, Portugal, Sri Lanka y Hungria con un 99 %. Esta
discrepancia hace que lograr todos los beneficios de las vacunas sea mas dificil porque

depende de cuantas personas tengan acceso a la atencion médica (2).

La falta de acceso a las vacunas basicas representa un riesgo para la salud publica. Esto
se debe al hecho de que se estima que 20 millones de nifios cada afio carecen de acceso
a las vacunas basicas. Esto aparece en 2020 como la pandemia de COVID-19, lo que

lleva a que aproximadamente 23 millones de nifios pierdan su primer nivel de atencion
3.

En 2018, Brasil y Venezuela notificaron mas de 10.300 y 5.700 casos de sarampion,
respectivamente. Esto se debe a la disminucion de las tasas generales de inmunizacion

debido a una menor cobertura. Ademas, esto conduce a posibles brotes y aumento de
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la incidencia de enfermedades inmunoprevenibles. Estados Unidos reportd 18,975
casos de tos ferina en 2017, mas que cualquier otro pais. También ese mismo afio,

Venezuela reportd 786 casos de difteria.(4)

El INEI reporta que menos del 80% de los nifios menores de 36 meses han sido
vacunados en las siguientes regiones: Ucayali, Madre de Dios, Puno, Loreto, Callao,
Lambayeque y Provincia de Lima. Esto se compara con los nifios que tienen todas las

vacunas basicas entre 2012 y 2019. (5)

En 2017, la agencia DIRIS Lima Norte fue la encargada de asignar a vacunar a los
nifios menores de 1 afio. Sin embargo, solo el 51% de estos nifios estaban realmente
inmunizados. La agencia asignd a vacunar a 92 nifios de Ancén, pero solo 7 fueron
inmunizados. Por otro lado, solo el 46% de los nifios de Puente Piedra fueron

vacunados. (6) Al asignar nifios entre 0 y 5 afios, la DIRIS asigno6 132.922 metas. Sin

embargo, solo 61.378 nifios, el 46,1% del total, fueron vacunados. Segun los resultados
de las tasas de vacunacion Cobertura de Vacuna Antipolio Oral (APO), Sarampion,
Paperas y Rubéola (SPR) y Vacuna Pentavalente (3ra dosis), el mayor riesgo de
transmision de la enfermedad se presentd cuando menos del 65% de los nifios estaban

vacunados. (7)

Asi lo reveld la encuesta de 10 distritos Puente Piedra tuvo la tasa de cobertura mas
baja con solo el 38,6% de los nifios vacunados contra estas enfermedades (8)
Adicionalmente, ancon cubria al 80,8% de sus nifios; tuvo la tasa mas alta entre todos

los distritos encuestados. (9)

Hay una serie de razones por las que muchas vacunas no se administran a todos los
pacientes. Estos incluyen la edad de un paciente, la migracion de la poblacion y el

analfabetismo. Otra razon es la presencia de alta densidad en la poblacion; esto se debe
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a que tiene en cuenta los patrones migratorios (distrito de Puente Piedra 2,6%) (11).
Las enfermeras también deben estar bien informadas al transportar productos

biologicos para garantizar la calidad y la eficacia de sus vacunas. (10)

Nos preocupa este problema y queremos entender mas haciendo preguntas como:

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Cual es larelacion entre la percepcion de las madres sobre la calidad de atencion
de enfermeria y el cumplimiento del calendario de vacunacién en el servicio de

Inmunizaciones en un centro Materno de Lima Norte 20227

1.2.2 Problemas especificos

(Cual es la relacion entre la dimension calidad de la percepcion de las madres sobre
la calidad de atencién de enfermeria y el cumplimiento del calendario de
vacunacion en el servicio de Inmunizaciones en un Centro de Materno de Lima

Norte 20227

(Cudl es la relacion entre la dimension Interpersonal de la percepcion de las
madres sobre la calidad de atencién de enfermeria y el cumplimiento del
calendario de vacunacion en el servicio de Inmunizaciones en un Centro de

Materno de Lima Norte 20227

(Cudl es la relacion entre la dimension Entorno de la percepcion de las madres

sobre la calidad de atencion de enfermeria y el cumplimiento del calendario de
14



vacunacion en el servicio de Inmunizaciones en un Centro de Materno de Lima

Norte 20227?

1.3. Objetivos

1.3.1  Objetivos Generales
Determinar la relacion entre la percepcion de las madres sobre la calidad de
atencion de enfermeria y el cumplimiento del calendario de vacunacion en el

servicio de Inmunizaciones en un Centro de Materno de Lima Norte, 2022.

1.3.2  Objetivos Especificos

Identificar la relacion entre la dimension calidad de la percepcion de las madres
sobre la calidad de atencion de enfermeria y el cumplimiento del calendario de
vacunacion en el servicio de Inmunizaciones en un Centro de Materno de Lima

Norte 2022.

Identificar la relacion entre la dimension Interpersonal de la percepcion de las
madres sobre la calidad de atencion de enfermeria y el cumplimiento del
calendario de vacunacion en el servicio de Inmunizaciones en un Centro de

Materno de Lima Norte 2022.

Identificar la relacion entre la dimension Entorno de la percepcion de las madres
sobre la calidad de atencion de enfermeria y el cumplimiento del calendario de
vacunacion en el servicio de Inmunizaciones en un Centro de Materno de Lima

Norte 2022.

15



1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion Teorica

El presente estudio hace un aporte trascendental a la enfermeria a través del
descubrimiento cientifico que encierra. Ayuda a los cuidadores de bebés que usan
el producto a comprender el comportamiento de sus bebés y modificar su estilo de
vida hacia habitos mas saludables. Esto se debe a que se esta utilizando la teoria de
la promocion de la salud de Nola Pender y la teoria del cuidado humanizado de Jane
Watson. Estas teorias ayudan a las enfermeras a reflexionar sobre sus métodos de
atencion y crean un mayor nivel de atencion que es mas satisfactorio para el
cuidador. En ultima instancia, esto conduce a familias y comunidades mas

saludables. (11)

1.4.2 Justificacion Metodolégica

La investigacion adicional derivada de este proyecto servird como base para futuros
estudios centrados en la relacion entre el cuidado de enfermeria y los pacientes
menores de edad. Esto incluira estudios que involucren los sistemas de apoyo para

sus madres o cuidadores. (12)

1.4.3 Justificacion Practica

Esta investigacion proporciona al personal sanitario de ESNI las herramientas

necesarias para la mejora continua. A través de sus esfuerzos, los profesionales de

16



2.

2.1.

la salud pueden promover el autocuidado y la salud en general en su comunidad.
Esto se debe a los resultados de este estudio, que se utilizan como referencia. (13)
1.5 Delimitaciones
1.5.1 Temporal

La presente investigacion se desarrollard entre los meses de octubre a diciembre del

afio 2022.
1.5.2 Espacial

Este proyecto se enfocara en el primer nivel de atencion en un establecimiento de

salud ubicado en el servicio de inmunizacion de DIRIS LIMA NORTE.
1.5.3 Poblacion

La atencion de primera clase de un proveedor de atencion médica sera
imprescindible para este proyecto. Como resultado, este proceso de recopilacion de
datos y el formulario de consentimiento informado seran necesarios para las madres
participantes. Cualquier nifio menor de cinco afios que esté utilizando el sistema de

salud LIMA DIRIS también debe participar en este proyecto.

MARCO TEORICO

Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales
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Cardenaz, et al, (2019) en su investigacion tuvieron como objetivo “Determinar los
grados de satisfaccion de las madres con respecto a la calidad de atencion del
personal de Enfermeria en los pacientes hospitalizados del servicio de pediatria en
el Hospital Provincial Docente Latacunga”. Realizaron un estudio descriptivo de
corte transversal, por medio de la encuesta en una muestra de 123 madres que
acudieron al servicio de pediatria del Hospital general Latacunga. Los resultados
demostraron que el 39% (65) de las madres refirieron que estuvieron satisfechas con
la atencion de enfermeria brindada a su hijo, mientras que el 53% (48) manifestaron
no estarlo y el 8% satisfechas con la atencion amables y no les atienden y el 8% (10)
indica que a veces si y otras no debido a que el personal de enfermeria esta de mal
humor o evidencia un mal trato al no atender a en parte estuvieron satisfechas, y a
veces no porque estan de mal humor, dan un mal trato o no atienden a los demas en
su totalidad. Asimismo, con respecto al cuidado humanizado, el 60% (54) de las
madres indicaron haber recibido una buena atencion por parte del personal de
enfermeria, mientras que el 35 % (43) refiri6 que solo seguian las indicaciones del
tratamiento, y el 21% (26) sefiald6 que la atencion de la enfermera es mala. Se
concluy6 que la atencion de enfermeria no era adecuada puesto que los cuidadores
de los pacientes manifestaron inconformidad e identificaron deficiencia en el trato y

en claridad en dar una informacion apropiada sobre los procedimientos a realizar.

(14).

Manrique, (2018) en su estudio tuvo por objetivo “Identificar si existe diferencia en
la satisfaccion de los usuarios que reciben el esquema basico de vacunacion por el
personal de enfermeria en la poblacion derechohabiente y no derechohabiente que
acude al servicio de Medicina Preventiva de H.G.Z.C/MFNo.1 del IMSS”. De disefio

descriptivo transversal y comparativo, cuya muestra estuvo conformada por 594

18



usuarias, de las cuales 394 eran derechohabientes (DH) y 185 no derechohabientes
(NDH). Se aplico un cuestionario con 23 preguntas de opcion multiple comprendido
por 36 items. Los resultados mostraron que el 92,4% NDH y 86,5% DH quedaron
satisfechos con la atencion en las tres dimensiones: Interpersonal, técnica y
amenidades. Se concluyd que aquellos indicadores causantes de la insatisfaccion en
la atencion de enfermeria fueron la confidencialidad, empatia y trato digno, mientras
que los indicadores de satisfaccion con mayor porcentaje comprendieron la
confianza, atencion personalizada y equidad prioritaria. La diferencia porcentual en
los niveles de satisfaccion de las usuarias no fue significativa, demostrando que el
personal de enfermeria cumple en forma optima con las expectativas de los

pacientes. (15).

Rojas, (2019) el objetivo de su estudio de investigacion consistio en “Determinar la
satisfaccion de la madre con el cuidado de enfermeria del nifio sano en un centro de
salud urbano de la ciudad de Tampico, Tamaulipas”. De disefio descriptivo
correlacional, cuya muestra comprendié la participacion de 130 madres que
acudieron al servicio con sus hijos a la consulta de nifio sano. Se emple6 como
instrumento la Escala de Satisfaccion del Paciente con el Cuidado de Enfermeria de
Risser (1975) recodificada para este estudio. Mediante pruebas de correlacion se
identifico que la edad de la madre del nifo, asi como el tiempo en la sala de espera
hasta el momento del inicio de la consulta, se asocia con la satisfaccion con el
cuidado de enfermeria. Los resultados evidenciaron que el tiempo en la sala de
espera fue un promedio de 42 minutos y en cuanto a la satisfaccion de la madre con
el cuidado de enfermeria de nifio sano se encontrd en un valor promedio de 64.08 y
se identific que las madres evaliian mejor el area técnico profesional (68.07), en

comparacion al area de relacion educativa (62.53) y de confianza (62.39). Se llego a
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la conclusion de que la edad de la madre y el tiempo en minutos en la sala de espera
influye en la satisfaccion con el cuidado de enfermeria, éste tltimo mostraba una
relacion inversa. Asimismo, se evidencié una alta satisfaccion respecto al area

técnico profesional. (16)

2.1.2 Antecedentes nacionales
Arroyo, et al, (2022) en su investigacion tuvieron como objetivo: Delimitar la
estimacion de las madres sobre calidad de atencidon de enfermeria, en el control de
crecimiento y desarrollo del Centro de Salud La Fraternidad, Lima, Pera, 2021. La
investigacion fue de carécter descriptivo, de corte transversal y de disefio no
experimental. La muestra estuvo constituida por 50 madres del area de Control de
Crecimiento Desarrollo (CRED) del Centro de Salud La Fraternidad, en cuanto a la
recoleccion de la informacién se empled como instrumento un cuestionario de 30
preguntas respectivamente validado y con alta confiabilidad. Resultados: Del
100%(50) de las madres encuestadas en el area de CRED, se encontré que la
percepcion sobre la calidad de atencion de enfermeria es favorable en un 96%(48)
mientras que un 4%(2) es desfavorable. En cuanto a las dimensiones en la dimension
técnica se encontrd que es favorable en un 94%(47) y desfavorable en un 6%(3),
mientras que en la dimension humana el 96%(48) es favorable y en un 4%(2) es
desfavorable y por ltimo en la dimension entorno el 72%(36) es favorable y en un
28%(14) fue desfavorable. Conclusion: La percepcion de las madres sobre la calidad
de la atencion de enfermeria en su mayoria fue favorable, respecto a la dimension

técnica, humana y del entorno, tiene percepcion favorable. (17)

Huanca, et al, (2021) La presente investigacion tuvo como objetivo general
20



Determinar la percepcion de las madres sobre la calidad de atencion de enfermeria
del servicio de inmunizacién en el centro de salud Santa Magdalena Sofia. El estudio
es de tipo basico, de nivel descriptivo, disefio de investigacion es no experimental,
De un enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 65 madres que
acudieron al servicio de Inmunizaciones. La técnica que se utilizo fue la encuesta y
como instrumento un cuestionario estructurado y compuesto de 20 items con opcion
multiple, aplicado con previo consentimiento informado. Los resultados fueron: Del
total del 100% de las 65 madres, el 49% (32) de madres percibieron la calidad de
atencion como medianamente favorable; el 31% (20) percibe la calidad de atencion
como favorable y el 20% (13) de manera desfavorable. Conclusiones: La mayoria
de las madres tienen una percepcion medianamente favorable sobre la calidad de
atencion de enfermeria, debido a que durante la atencion no se cierra la puerta y se

considera que la decoracion del servicio no es del todo adecuada. (17)

Justo, et al, (2021) La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la
percepcion de las madres sobre la calidad de atencion de la enfermera en el servicio
de Crecimiento y Desarrollo del establecimiento de salud [ — 3 Coata 2017; el estudio
fue de tipo descriptivo de corte transversal, la poblacion estuvo constituida por las
madres que acuden al establecimiento de salud, con sus menores hijos a su control
periodico, la poblacion fue de 811 y la muestra 67 madres de niflos menores de 5
afios atendidos en el establecimiento de salud I — 3 Coata, determinada por la formula
de poblacion finita. Los resultados muestran que las madres que perciben la calidad
de atencion en el servicio de crecimiento y desarrollo del nifio como medianamente
favorable en las dimensiones: técnico — cientifico con el 49.3%,
interpersonal’/humana 56.7% y entorno/confort 43.3%; en los resultados por

indicadores en la dimension técnico- cientifico se perciben como favorable: eficacia
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con 91%; medianamente favorable: eficiencia 52.2%, seguridad 59.7%, integridad
76.1%, efectividad 55.2%, accesibilidad 47.8% y continuidad 59.7%; en la
dimension interpersonal/humana se perciben como medianamente favorable: respeto
49.2% interés 47.75%, amabilidad 52.2%, ética 50.7% e informacion 56.7% y
finalmente la dimension del entorno/confort: ambientaciéon 52.2%, comodidad
58.2% y privacidad 47.8% son favorables; limpieza 58.2% y confianza 52.2% son
medianamente favorable y orden con 58.2% es desfavorable. Finalmente se conoce
la percepcion de las madres sobre calidad de atencion de la enfermera es
medianamente favorable en las dimensiones: interpersonal’/humana, técnico-

cientifico y entorno/confort. (18)

Remigio (2019) en su investigacion tuvo por objetivo “Determinar la calidad de
atencion que brinda la enfermera en la Estrategia Sanitaria Nacional de
Inmunizaciones segun la percepcion de las madres de nifios menores de 5 afios en
un Centro Materno Infantil”. Dicho estudio fue de tipo descriptivo y de corte
transversal, cuya poblacion de estudio estuvo conformada por 40 madres. La técnica
empleada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario estructurado compuesto
de 20 items con opcion multiple. Los resultados evidenciaron que el 87% (35) de las
madres presentaron una percepcion medianamente favorable, y 13% (5) una
percepcion desfavorable; en la dimension técnico — cientifico un 75% (30) presentd
una percepcion medianamente favorable; en la dimension interpersonal, un 53% (21)
present6 una percepcion favorable, y en la dimension entorno, un 77% (31) presentd
una percepcion medianamente favorable. Se concluye que la calidad de atencion de
enfermeria seglin la percepcion materna es medianamente favorable sobre todo en
la dimension entorno debido a que el servicio es pequefio y no hay privacidad para

el procedimiento de la vacunacion puesto que a su vez comprende un espacio para
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la atencion de control de nifio empleado al mismo tiempo por otros usuarios. (17)

2.2 Bases Teoricas

221

2.2.2

2.2.3

Percepcion

La comprension del mundo proviene de nuestros sentidos y razonamiento.
Nuestra comprension del mundo es percepcion, que se forma cuando se estimulan
nuestros sentidos. Por definicion, la percepcion es el proceso por el cual llegamos
a comprender verdades, hechos y eventos a través de nuestros sentidos y

razonamiento. (19)

El comportamiento y los eventos se explican buscando elementos causales; Los
primeros momentos de interaccion recogen muchos elementos de informacion de
los que depende la percepcion de una persona. Las personas reconocen sus propias
emociones a través de la interaccion con los demas, y la autoconciencia conduce
a impresiones formadas a partir de la informacion recopilada durante el primer

encuentro. (20)

Calidad
La definicion de calidad se basa en satisfacer las necesidades del consumidor o
brindar servicios utiles. Se mide por el grado en que un producto o servicio cumple

con las expectativas y el consumidor lo percibe como de alta calidad. (21)

Calidad de Atencion en Salud
Para que la atencion sanitaria sea eficaz, los profesionales y los servicios sanitarios
deben cumplir unos requisitos especificos. Estos requisitos incluyen garantizar

que los usuarios reciban las condiciones adecuadas al recibir tratamiento,
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rehabilitacion y/o paliacion. Esto también se aplica a cualquier otro nivel de

atencion, incluida la promocion, la prevencion y el tratamiento. (22)

Dimensiones de la Calidad de Atencion
Avedis Donabedian, el creador del campo de la calidad en la atencion médica,

distingue la atencion médica en tres categorias segun las dimensiones:

a) Dimension Técnico — Cientifica

Para brindar una salud adecuada a la poblacion en general, la efectividad, el
alcance y los resultados del proyecto propuesto son significativos. Requiere que
los profesionales dominen actitudes, habilidades y conocimientos al brindar
cuidados a sus pacientes. La implementacion efectiva de las medidas necesarias
para lograr los objetivos de brindar atencion médica después de una evaluacion
adecuada de la eficacia, por consiguiente maximizar los resultados esperados con
la asignacion adecuada de recursos manteniendo la eficiencia. Contribuyendo a
proporcionar atencion sin interrupciones innecesarias. Por lo tanto, un objetivo
del cuidado de la salud es minimizar los riesgos para la salud. Para lograr el mayor
bienestar, una persona necesita recibir la atencion de todos los servicios de salud.

Esto se debe a la integralidad del sistema de salud. (23)

b) Dimension Interpersonal

Esta dimension causa implicancia en la interaccion entre un proveedor de atencion
médica y el paciente, asi como su bienestar espiritual, social y psicologico. La
idea de reconocer el valor de una persona gracias a su cultura, individualidad y
derechos. Es por ello tener en claro la importancia de brindar informacion

oportuna, clara y accesible para el usuario o acompafiante. Las relaciones
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2.2.6

terapéuticas entre los profesionales de la salud y sus usuarios son amistosas,
cordiales, calidas y empaticas. Tomando en cuenta los principios ético-
deontologicos que orientan las acciones y actitudes de los profesionales de la salud

se basan en la ética, que es el eje de su conducta. (24)

¢) Dimension del Entorno

El entorno nos hace alusion al medio ambiente se refiere a los alrededores de un
objeto o persona especifica. En salud nos abocamos a los proveedores de atencion
médica brindan a los pacientes un nivel de comodidad, privacidad, limpieza y
orden. Cabe mencionar que también los clientes confian en el establecimiento para

brindar atencion basica de salud. (25)

Calidad de Atencion en Enfermeria

El cuidado de enfermeria se considera humano, personalizado, cientifico y exitoso
cuando es realizado por un profesional registrado en el campo. Brindan la mejor

atencion posible al monitorear la satisfaccion del paciente. (26)

Cumplimiento del Calendario de Vacunacion

Es una manera la cual el profesional de enfermeria brinda al usuario una atencion
regular; en base a los calendarios de vacunacion para ayudar con la administracion
de las vacunas. Este cronograma esta disefiado para permitir que los bebés reciban
las vacunas completas y los protege de enfermedades que se pueden prevenir con
una vacuna. Al cumplir con este calendario, los bebés estan protegidos de

enfermedades que no pueden prevenirse con la vacuna actual. (27)

Dimensiones del Cumplimiento del Calendario de Vacunacion
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2.2.7

Calendario de Vacunacion

Este registro de salud esta destinado a mostrar la proteccion de una persona contra
enfermedades que tienen una vacuna comprobada. Muestra cuan efectiva fue la
inmunizacion de cada individuo en un grupo de edad especifico. Esta informacion
se recopila y presenta en un orden logico y secuencial. (28)

Control de Nifio Sano

El equipo multidisciplinario de salud brinda estrecha supervision periddica a la
poblacion infantil entre el nacimiento y la edad escolar; esto incluye evaluaciones
del estado de alimentacion y crecimiento, desarrollo motor, desarrollo psicomotor,
deteccion de violencia y abuso, suplementos de hierro y educacion y orientacion
para sus padres o tutores sobre el cuidado en el hogar. (29)

El personal de cuidado infantil de Control de Crecimiento y Desarrollo verifica
rutinariamente el programa de vacunacion de un nifio cuando realiza un control

de salud integral. Esto incluye administrar la vacuna de acuerdo con su calendario.

Importancia de la intervencion de enfermeria en el cumplimiento del

calendario de vacunacion

Varios estudios internacionales han demostrado consistentemente la necesidad de
Enfermeras para enfrentar el éxito de las vacunas infantiles. Estos estudios se
explican por su enfoque en los aspectos intelectuales, practicos y de actitud del
campo de la inmunizacién. En estos estudios, las Enfermeras destacan los
protocolos que les permiten seguir el esquema de vacunacion. (30)

También explican como educar adecuadamente a los nifios respecto a este mismo
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2.2.8

horario. Dado que las enfermeras brindan proteccion contra las enfermedades,
también abordan las preocupaciones y reacciones posteriores a la vacunacion. Lo
mas importante es que resuelven las dudas e inquietudes de los padres con respecto
a las vacunas. Se ha demostrado que las vacunas reducen el riesgo de enfermedades
graves como la poliomielitis y la hepatitis. (31)

A pesar de esto, algunas personas atun rechazan los servicios de inmunizacion por
varias razones. Estos incluyen la percepcion del riesgo y los problemas de confianza
de los profesionales de la salud. Ademas, algunas personas creen que las vacunas
causan dafio o son ineficaces. La reticencia a la vacuna se observa en gran medida
en los padres como principales proveedores de cuidados de los primeros afios de
vida. El miedo a lo desconocido y la inseguridad al cuidar a un bebé son instintos
comunes de los padres.

La negatividad de los padres hacia las primeras vacunas puede causar un dafio
significativo en su toma de decisiones. Las enfermeras deben tener empatia por
estos padres o cuidadores para reforzar una relacion terapéutica con ellos. (32)
Esta relacion es necesaria para modificar sus comportamientos y pensamientos
negativos sobre las vacunas. A su vez, esto puede aumentar la conciencia sobre la

importancia de las vacunas en el cuidado familiar. (33)

Teorias de Enfermeria

Teoria de la Promocidn de la Salud de Nola Pender

Este modelo de enfermeria se enfoca en identificar los aspectos bioldgicos,
culturales y psicologicos del ser humano que influyen en sus gustos, disgustos,
motivaciones y actitudes. Esto proporciona informacion sobre el individuo que le

permite tomar decisiones de estilo de vida saludables que pueden conducir a un
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alto nivel de bienestar. Ademas, este modelo también promueve comportamientos

saludables como actitudes positivas hacia la promocion de la salud. (34)

2.3 Formulacion de Hipotesis

2.3.1 Hipdtesis General

H.A: Existe relacion estadisticamente significativa entre la percepcion de las
madres sobre la calidad de atencion de enfermeria y el cumplimiento del
calendario de vacunacion en el servicio de Inmunizaciones en un centro de

Materno de Lima Norte 2022.

H.O: No existe relacion estadisticamente significativa entre la percepcion de las
madres sobre la calidad de atencion de enfermeria y el cumplimiento del
calendario de vacunacién en el servicio de Inmunizaciones en un centro de

Materno de Lima Norte 2022.

232 Hipétesis Especificas
H.A1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension calidad de

la percepcion de las madres sobre la calidad de atencion de enfermeria y el
cumplimiento del calendario de vacunacion en el servicio de Inmunizaciones en

un Centro de Materno de Lima Norte 2022?

H.A 2: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
Interpersonal de la percepcion de las madres sobre la calidad de atencion de
enfermeria y el cumplimiento del calendario de vacunacion en el servicio de

Inmunizaciones en un Centro de Materno de Lima Norte 20227?

H.A 3: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensiéon Entorno

de la percepcion de las madres sobre la calidad de atencion de enfermeria y el
28



3.

cumplimiento del calendario de vacunacion en el servicio de Inmunizaciones en

un Centro de Materno de Lima Norte 20227?

METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion

La metodologia de investigacion se conoce como hipotético deductivo debido a su
enfoque en formar conclusiones hipotéticas a través de deducciones l6gicas. Con
ayuda de la Formulacion de hipotesis sobre la realidad problematica brinda la
oportunidad de observar y comprender. Con esto los investigadores estudian este
fendmeno, que creen que es cierto. Es necesario que la investigacion tenga sustento

Canonico — Cientifico. (35)

3.2 Enfoque de la investigacion

Este proyecto de investigacion implementa un método cuantitativo para recopilar
datos. Las herramientas para recopilar informacién incluyen un cuestionario y una
lista de preguntas para recopilar datos. Al probar una hipdtesis, use numeros y
estadisticas para recopilar datos sobre las variables. (36) Herndndez et al. Nos
menciona que una investigacion cuantitativa intenta cuantificar el problema en
cuestion. La comparacion de datos con diferentes métodos estadisticos proporciona
un contraste necesario. Para llegar a una conclusion significativa sobre la
investigacion, el investigador primero debe desarrollar una hipdtesis. Los datos
recopilados a través de este proyecto se pueden compartir para una audiencia mas

amplia gracias a su explicacion. (37)
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3.3 Tipo de investigacion
El presente proyecto de investigacion es basico ya que busca comprender un
problema previamente existente. Habiéndose que se centra en encontrar respuestas

a preguntas especificas. la capacidad de resolver problemas practicos. (38)

3.4 Disefio de Investigacion
Para determinar la relacion entre los hechos es necesario emplear un disefio de
investigacion observacional descriptivo, transversal y correlacional. Esto se debe
a que proporciona una guia especifica para el investigador, ayuda a analizar los

datos y determina cuando se recopilaran datos especificos. (39)

Presenta el siguiente disefio:

Oy
M r
ov
Doénde:
M = Muestra;

Ox = La Percepcion De Las Madres Sobre La Calidad De Atencion De

Enfermeria

Oy = Cumplimiento Del Calendario De Vacunacion

3.5 Poblacion, muestra y muestreo
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Se consulto la base de datos de la historia clinica electronica de Inmunizaciones
en enero de 2022. Con ella se conformo la poblacién de 120 madres de nifios
menores de cinco afios atendidos en el servicio de Inmunizaciones de un Centro
de Materno de lima norte. Esta poblacion se extrajo de la base de datos, que se

detalla cada dia, en el Informe diario detallado - Inmunizaciones EQHALLI. (40)

Criterios de inclusion
e Madres que acepten participar voluntariamente en el estudio y firmen
la hoja de consentimiento informado.
e Mama de juicio sensato y sano.
e Nifios menores de 5 afios
Criterios de exclusion
e Madres que no acepten participar voluntariamente en el estudio y
firmen la hoja de consentimiento informado.
e Mama que no se encuentren en su juicio sensato y sano.

¢ Nifios mayores de 5 afios.
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VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES ESCALA
DE

MEDICION

NIVELES O
RANGO

V1: Percepcion
de las madres
sobre la Calidad
de Atencion de
Enfermeria

La percepcion
comprende el
proceso de
conocimiento de
eventos, objetos o
verdades obtenido
por medio de
experiencias
sensoriales o del
razonamiento (19).
La calidad de
atencion de
enfermeria se
percibe como el
proceso de atencidn
humanizada,
personalizada,
cientifica y eficaz
realizado por el
profesional de
enfermeria a través
de sus cuidados con
la  finalidad de
alcanzar la
satisfaccion

Apreciacion de la
madre respecto a las
condiciones de las
actividades de
atencion del
profesional de
enfermeria;  cuya
interpretacion  es
dada por medio de
la evaluacion vy
calificacion
comprendida por
siempre, casi
siempre, algunas
veces O nunca
donde el cuidado
enfermero es
favorable,
medianamente
favorable 0
desfavorable.

Técnico — cientifico

Interpersonal

Entorno

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11
Tipo de

variable:

12,13,14,15,16 Cualitativa

Escala de

17,18,19,20 medicion:

Ordinal

Favorable
Medianamente
favorable
Desfavorable
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maxima del usuario
(27).

V2:

Cumplimiento
del Calendario
de Vacunacion

Acto realizado bajo
responsabilidad del
usuario que consiste
en efectuar su
asistencia para la

administraciéon  de
lasvacunas segun el
calendario de
vacunacion. El

cumplimiento  del
calendario permite
que los infantes
cuenten con
vacunas completas
y  garantiza la
oportunidad
adecuada de
protegerlo frente a
enfermedades
inmunoprevenibles
al inocularlos en la
edad respectiva.

Responsabilidad
materna que
comprende en
garantizar que su
nifio sea
inmunizado
oportunamente
segun el calendario
de vacunacion;
cuya interpretacion
es dada por medio
de la evaluacion y

calificacion
comprendida por
siempre, casi

siempre, algunas
veces O nunca
donde se da o no el
cumplimiento  de
dicha actividad.

Calendario deVacunacion

Control deNifio Sano

1,2,3,4,5,6,7

8,9,10,11

Cumple
No cumple

3.6. Variables y operacionalizacion
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

La técnica empleada fue la encuesta, aquel método basado en la interrogacion,
que permite adquirir informacion expresado por medio de conocimientos,
ideas y opiniones de grupo, los cuales definen los atributos del objeto de

estudio. (41)

3.7.2 Descripcion de instrumentos

El instrumento se estructurd6 en tres partes, las cuales se basan en la
presentacion, instrucciones, datos sociodemograficos del participante y el
contenido propiamente dicho. Asimismo, consistié en una escala de tipo Likert
dirigido a la medicion de la calidad del cuidado de la enfermera en el servicio
de Inmunizaciones, ¢éste comprende de 20 items clasificados en tres

dimensiones (42)

Dimensiones del Cuestionario de Calidad del Cuidado de la Enfermera

Dimensiones item Pregunta
s s
Técnico - 11 0l al 11
cientifica
Interpersonal 5 12 al 16
Entorno 4 17 al 20

Igualmente se aplicé dicho instrumento para la medicion de la variable

cumplimiento del esquema de vacunacion, el cual consta de 11 items
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clasificado en dos dimensiones:

Dimensiones del Cuestionario de Cumplimiento del Calendario de Vacunacion

Dimensiones tems Pregunta
S
Calendario de 6 01 al 06
vacunacion
Control de nifio sano 5 07 al 11

Lasrespuestas a cada item de ambos instrumentos integran alguno de los tres
criterios:Siempre, A veces, Nunca. Los valores finales se hallaron mediante
la Escala de Es taninos, para asi clasificar la calidad del cuidado enfermero
en favorable, medianamentefavorable y desfavorable, mientras que para
clasificar el cumplimiento del calendario de vacunacién en cumple y no

cumple. (43)

3.7.3 Validacién

El primer instrumento fue sometido a 6 jueces de expertos de enfermeria para
su validacion, mediante el cual se logré obtener con un grado de concordancia
significativo puntaje de 0.01 segin prueba binomial. (44) El segundo

instrumento fue validado por 3 jueces de expertos. (45)
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3.7.4 Confiabilidad

La medicion de la confiabilidad de los instrumentos se realizo a través de la
aplicacion del coeficiente de “Alfa de Cronbach” en la prueba piloto, donde en
el primer instrumento se obtuvo como resultado 0.814 (46) mientras que en el
segundo instrumento se obtuvo 0.858 (47). Ambos valores mayores a 0.5

nos indica que el instrumento es confiable.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

Para poder llevar a cabo el proyecto, ha pasado como requisito imprescindible el
proceso de revision y aprobacion postuma del Consejo de Investigacion de la
Universidad Norbert Wiener. Posteriormente, se otorg6d un poder al médico jefe
de la institucion para obtener por separado el permiso para la solicitud del trabajo
de investigacion. En cuanto al procesamiento de datos, los datos obtenidos de los
cuestionarios fueron codificados y tabulados aplicando la escala métrica y el
programa Microsoft Office Excel 2013 mediante un programa informatico
denominado (SPSS) version 26.0, seguido de graficos y estadistico La tabla

explica los datos.

3.9 Aspectos éticos

El proyecto de tesis fue sometido a un proceso de revision por parte del
Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener. Se respetd la
confidencialidad de la participacion de los usuarios por medio del
consentimiento informado y asimismo se aplicaron los siguientes principios

bioéticos.
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Principio de Justicia: dicho principio abarca aquellos preceptos que sustentan
la distribucién igualitaria y equitativa de los bienes, derechos y
responsabilidades de las personas. No existio discriminacion alguna ante

ningln participante, al contrario, se promovio6 el trato cordial y amable (48).

Principio de Beneficencia: se refiere al aporte que brinda el sujeto
respecto a nohacer ningun dafio a nadie y que a través de sus acciones fomente
a contribuir con el bienestar de sus semejantes. Durante el estudio se inform6

a los participantes sobre el objetivo del trabajo de investigacion (48).

Principio de No Maleficencia: referido al compromiso que uno asume, de no
hacer dafio ni algun otro acto de perjuicio de forma intencional. Para ello
durante el estudiose explicé a las madres que se respetara la dignidad y

confidencialidad de los cuestionarios realizados (48).

Principio de Autonomia: referido a la capacidad de toma de decisiones y
a la libertad deaccion sin restriccion alguna. Dicho principio es plasmado
mediante el consentimiento informado, un documento donde estipula el

acceso voluntario al estudio por parte de los participantes (48).
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma




4.1 Presupuesto

CATEGORIA DE COSTO COSTO
PRESUPUESTOS N° UNITARIO TOTAL
RECURSOS HUMANOS
Asesor metodologico 1 S/. 600.00
Asesor estadistico 1 S/. 500.00
SUMINISTROS
Lapiceros 12 S/. 1.00 S/.12.00
Hojas Bond 200 S/.0.15 S/.30.00
Tinta de Impresora 2 S/. 35.00 S/.70.00
Archivador 1 S/.7.00 S/.7.00
SERVICIOS
Transporte S/.300.00
Fotocopias 250 S/. 0.05 S/.12.50
Empastado 6 S/. 30.00 S/. 180.00
Anillado 6 S/. 2.50 S/. 13.00
TOTAL S/. 1724.50
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Anexo 1

Matriz de Consistencia

Formulacién del Objetivos Hipatesis Variables Disefio metodolégico
Problema
Problemas General Objetivos Generales Variable 1 Tipo de investigacion:
. . Hipotesis General Dimensiones Basica
(Qué es la relacion entre Determi | lncic
la percepcion de las ene‘crzmllallnj)rer:ep:i:é?lcuc)lrel H.A: . EX.ISte. 'relamon Variable 2 Método y disefio de la
estadisticamente significativa entre Dimensiones investigacion:

madres sobre la calidad de¢
atencion de enfermeria y
el cumplimiento del

calendario de vacunacion

en el servicio de
Inmunizaciones en un
centro de Materno de
Lima Norte 2022?

Problemas especificos
(Cual es la relacion entre
dimensién calidad de

percepcion de las madr

las madres sobre la

calidad de atencion de

enfermeria y el
cumplimiento del
calendario de
vacunacion en el
servicio de

Inmunizaciones en un
Centro de Materno de
Lima Norte 2022.

Objetivos Especificos

Identificar la
entre la

la percepcion de las madres sobre
la calidad de atencién de
enfermeria y el cumplimiento del
calendario de vacunaciéon en el
servicio de Inmunizaciones en un
centro de Materno de Lima Norte
2022.

H.O: No existe relacion
estadisticamente significativa entre
la percepcion de las madres sobre

la calidad de atencidon de

relacion  enfermeria y el cumplimiento del
dimension  calendario de vacunacion en el

calidad de la percepcion  servicio de Inmunizaciones en un

Hipotético deductivo
No experimental
Correlacional
Transversal

Poblacion / muestra:

Censal. Todos las
madres que son
atendidas en el Centro
Materno de lima Norte
2022 = 120 unidades
analisis.




sobre la calidad de atencic¢
de enfermeria 'y
cumplimiento
calendario de vacunaci¢
servicio (

en el

Inmunizaciones en
Centro de Materno de Lin

Norte 20227

(, Cuadl es la relacion ent
la dimension Interperson
de la percepcion de [

madres sobre la calidad ¢

de las madres sobre la
calidad de atencién de
enfermeria y el
cumplimiento del
calendario de vacunacion
de
en un

en el servicio
Inmunizaciones
Centro de Materno de

Lima Norte 2022.

Identificar la relacion
entre la dimension
Interpersonal de la

atencion de enfermeria y percepcion de las madres

cumplimiento d
calendario de wvacunaci¢
servicio (

en el

Inmunizaciones en
Centro de Materno de Lin

Norte 20227

(, Cuadl es la relacion ent

sobre la calidad de
atencion de enfermeria y
el cumplimiento del

calendario de vacunacion

en el servicio de
Inmunizaciones en un
Centro de Materno de
Lima Norte 2022.

centro de Materno de Lima Norte
2022.

Hipoétesis Especificas

H.A: Existe relacion estadisticamen
significativa entre la dimensi¢
calidad de la percepcion de L
madres sobre la calidad de atencic
de enfermeria y el cumplimiento d
calendario de vacunacion en
servicio de Inmunizaciones en U
Centro de Materno de Lima Nor
20227

H.A: Existe relacion estadisticamen
significativa entre la dimensi¢
Interpersonal de la percepcion de I
madres sobre la calidad de atencic
de enfermeria y el cumplimiento d
calendario de vacunacién en
servicio de Inmunizaciones en t
Centro de Materno de Lima Nor
20227




la dimension Entorno de

percepcion de las madre [gentificar la relacidon

sobre la calidad de atenci¢ entre  la dimensién
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de enfermeria 'y
de las madres sobre la

cumplimiento d calidad de atencién de
calendario de vacunaci¢ enfermeria y el
en ol servicio y cumplimiento del

calendario de vacunacion

Inmunizaciones en 1

en el Servicio de
Centro de Materno de Lin Inmunizaciones

Norte 20227

en un
Centro de Materno de
Lima Norte 2022.

H.A: Existe relacion estadisticamen
significativa
Entorno de la percepcion de I
madres sobre la calidad de atenci¢
de enfermeria y el cumplimiento d
calendario de vacunacién en

servicio de Inmunizaciones en U

entre la dimensi¢

Centro de Materno de Lima Nor
202272




Anexo N° 2: Instrumento de medicion

Escala de Likert adaptada

L Instrucciones

A continuacion, lea detenidamente cada enunciado y elija una sola alternativa
como respuesta, colocando un aspa (X) segiin corresponda en los casilleros de:

Siempre, A veces o Nunca.

II. Caracteristicas sociodemograficas
1. Edad de la madre: afios
Sexo del nifio(a): Masculino ( ) Femenino (

3. Fecha de nacimiento del nifio:

4. Procedencia de la madre: Costa ( )
Selva ( )

5. Grado de instruccion: Primaria (
Técnica ( ) Secundaria (
Universitaria ( )

(dia/mes/ano)

Sierra ()

Superior
Superior

Cuestionario para medir la calidad de atencion que brinda la

enfermera en el servicio de inmunizaciones

RESPUESTAS
ENUNCIADOS SIEMPR | A NUNC
E VECES | A

DIMENSION TECNICO — CIENTIFICA

1. La Enfermera le explico segin la tarjeta de
control

del nifio, la vacuna que le corresponde.

2. Durante la atencidn, antes de la vacunacion, la
enfermera le pregunta si su niflo estd sano, si
padece deuna enfermedad y esta con tratamiento
médico, o si

usted padece de alguna enfermedad.




3. Durante la atencion, antes de la vacunacion, la
enfermera le explicd qué vacuna le corresponde a
su nifio, para qué es la vacuna, su lugar de
aplicacion, los efectos pos-vacunales y las
medidas a tomar

frente a ello.

4. Al final de la atencion, la enfermera le entreg6
indicaciones escritas en la tarjeta de control como
la dosis de antipirético, analgésico, el uso de
panos tibios a frios en la zona de vacunacion, si
presenta

enrojecimiento, etc.

5. Al final de la atencion la Enfermera le muestra
la
tarjeta de control con el registro de la vacuna
administrada y la proxima fecha de siguiente
vacuna.

6. Las orientaciones que brinda la Enfermera frente|
a

sus dudas son claras y entendibles.

7. La Enfermera muestra interés ante sus faltas en
la

aplicacién de las vacunas.

8. La Enfermera responde a sus preguntas o
dudas

sobre la vacuna.

9. Ha visto o recibido informacioén sobre las
vacunas

en el establecimiento de salud y/o institucién.

10. Considera que el tiempo que dur6 la atencién a
su

nifio es la adecuada.

11.Considera que la enfermera esta
adecuadamente uniformada.

DIMENSION INTERPERSONAL

12. Al ingresar al servicio de la ESNI, la enfermera
la

saludo.

13. Durante la atencidén al nifio la enfermera lo
hace

con cortesia y amabilidad.

14. Cuando acude a la atencion la enfermera llama
al

niflo por su nombre.




15. La Enfermera permite que colabore durante la

administracion de la vacuna como: sostener las
piernas del nifio, brindarle muestras de carifio, etc.

16. Al terminar la atencion la Enfermera se despide.

DIMENSION ENTORNO

17. El servicio de la ESNI se encontr6 limpio

y
ordenado.

18. Considera la decoracion del servicio adecuado.

19. Considera que el lugar donde sera vacunado
elnifio, tiene adecuado espacio, individualidad y
privacidad.

20. La Enfermera durante la atencidén cierra 14
puerta.




CUESTIONARIO PARA MEDIR ELL. CUMPLIMIENTO DEL CALENDARIO DE

VACUNACION
, RESPUESTAS
ITEMS SIEMPRE | A NUNCA
VECES
CALENDARIO DE

VACUNACION

1. ;Considera usted que lleva a su hijo(a) a vacunar
en la fecha establecida?

2. ;Considera usted que segin el calendario de
vacunacion, su nifio al nacer recibe las
vacunas
para protegerse de tuberculosis y hepatitis b?

3. (Considera usted que una de las vacunas que
recibe su nifio(a) a los 2, 4 y 6 meses es la
vacuna pentavalente, la misma que protege
contra difteria, tétanos, tos convulsiva,
hepatitis B y
meningitis?

4. ;Considera usted que segun el calendario de
vacunacion su nifio(a) de 2 meses hasta antes
de cumplir un afno debe recibir las vacunas
contradifteria, tétanos, tos convulsiva, hepatitis
B, meningitis, poliomelitis, neumonia, diarrea
grave
y contra la gripe?

5. (Considera usted que su conocimiento sobre las
enfermedades que protege la vacuna
pentavalente influye para cumplir con el
calendario de
vacunacion de su nifio(a)?

6. (Considera usted, que las edades en que
su
nifo(a) debe recibir las vacunas antes de
cumplirun afio son: a los 2, 4, 6 meses?

CONTROL DE NINO SANO




7. (Considera usted, que cuando su nifio(a) se ha
encontrado enfermo lo ha llevado al centro de
salud a colocarse las vacunas?

8. ¢(Considera usted, que si su nifio sufre de
una

discapacidad es impedimento para cumplir con el
calendario de vacunacion?

9. (Considera usted, que el peso y la talla de su
nifioinfluyen  para que  pueda
cumplir  con el
calendario de vacunacion?

10. ;Considera usted, que el personal de salud
utiliza
medidas de bioseguridad al momento de vacunar
a su nifio(a)?

11. ;Considera usted, que el centro de salud estd
en
Optimas condiciones para efectuar la vacunacioén
de su nifio(a)?




Anexo C. Consentimiento informado-

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN

PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le estd invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.Antes de

decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.
Titulo del proyecto: “Percepcion de las madres sobre la calidad de atencién de enfermeria y el
cumplimiento del calendario de vacunacidn en el servicio de inmunizaciones en un centro de

materno de lima norte 2022”

Nombre de los investigadores principales:

LIC. LLUEN MIRANDA FARAH KARIN

Propésito del estudio: Determinar la relacion entre la percepcion de las madres sobre
la calidad de atencidn de enfermeria y el cumplimiento del calendario de vacunacion
en el servicio de Inmunizaciones en un Centro de Materno de Lima Norte 2022.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion
por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha
utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo por participar: Usted no hard gasto alguno durante el estudio. Confidencialidad:
La informacion que usted proporcione estard protegido, sololos investigadores pueden
conocer. Fuera de esta informacion confidencial,usted no sera identificado cuando los
resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancidéno pérdida
de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este
estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a

..................................... , coordinadora de equipo.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al ,
Presidente del Comité de Etica de

la oo , ubicada en la 4, correo electronico:

Participacion voluntaria:



Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarseen
cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las
cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibidocoaccion ni he sido influido
indebidamente a participar o continuar participandoen el estudio y que finalmente acepto
participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del colaborador Firma o
o apoderado huella digital

N° de DNI
- CE:

N° de
teléfono

E-mail

Nombre y apellidos del Firma
investigador

N° de DNI
-CE

NC° teléfono

Nombre y apellidos del responsable de Firma
encuestadores
N° de DNI
- CE
N° teléfono
Datos del testigo para los casos de Firma o
participantes iletrados huella digital

Nombre y Apellido:




DNI - CE:

Teléfono:

Lima, de de 2022

*Autentico que he admitido un duplicado del consentimiento informado.

Firma del colaborador






