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Resumen

Objetivo: determinar la relacion entre inteligencia emocional y desempefio laboral del
personal de enfermeria de una clinica privada, Lima 2022. Metodologia: la investigacion es
de método hipotético deductivo, de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de disefio no
experimental transversal, y de alcance descriptivo correlacional. La muestra fue de 83
profesionales de enfermeria. La técnica fue la encuesta aplicdindose el cuestionario de
inteligencia emocional TMMS-24 y desempefio laboral; se acudi6 a la prueba estadistica
paramétrica del coeficiente de correlacion de Pearson para determinar la correlacion de las
variables. Resultados: Se determino un valor de (= ,465; p < ,000) entre la inteligencia
emocional y desempefio laboral del personal de enfermeria de una clinica privada, Lima
2022. Conclusiones: se determind que existe relacion entre inteligencia emocional y

desempefio laboral del personal de enfermeria de una clinica privada, Lima 2022.

Palabras clave: Inteligencia emocional, desempefio laboral, enfermeras
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Abstract
Objective: To determine the relationship between emotional intelligence and work
performance of the nursing staff of a private clinic, Lima 2022. Methodology: The research
is of a hypothetical deductive method, of a quantitative approach, of an applied type, of a
cross-sectional non-experimental design, and of scope correlational descriptive. The sample
was 83 nursing professionals. The technique was the survey applying the TMMS-24
emotional intelligence questionnaire and job performance; the parametric statistical test of
the Pearson correlation coefficient was used to determine the correlation of the variables.
Results: A value of (= .465; p <.000) was determined between emotional intelligence and
work performance of the nursing staff of a private clinic, Lima 2022. Conclusions: It was
determined that there is a relationship between emotional intelligence and work performance

of the nursing staff of a private clinic, Lima 2022.

Keywords: Emotional intelligence, job performance, nurses



Introduccion

El capitulo I, se presenta el problema de investigacion acompafada de la realidad
problematica. Luego, se presenta el problema general y especificos; también, los objetivos
generales y especificos, la justificacion y las delimitaciones de la investigacion. El capitulo
I1, se presenta el marco tedrico, desarrollan los antecedentes a nivel internacional y nacional;
luego, las bases tedricas e hipotesis general y especificas. El capitulo III, se presenta el
desarrollo de la metodologia, esta detalla el método de estudio, el enfoque, el tipo, el disefio
experimental y el nivel de investigacion; ademds, se presentan las variables y
operacionalizacion. Terminando, se define la cantidad de la poblaciéon y la muestra por

medio de un muestreo; y luego describir las técnicas e instrumentos.

El capitulo IV, se presentan los resultados por medio del SPSS v25 en responder de
manera estadistica de manera descriptiva e inferencial. Luego, se empieza a la discusion de
los resultados, en el cual se comparan los datos e informacion obtenida con otros datos e

informacion presentados en los antecedentes y bases tedricas.

El capitulo V, se termina con las conclusiones, y se presentan recomendaciones de

los resultados obtenidos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Durante el tiempo de crisis de la pandemia, los profesionales de la salud estuvieron
sujetos a una serie de circunstancias de forma desafiante, involucrando su cabida de
elaboracion a laresiliencia, contencion y emocion por parte del desbordamiento y sobrecarga
de la demanda asistencial de pacientes en los hospitales. Dicha crisis, provocoé una gran
presion emocional en areas de atencion directa, morales y éticas, ya que, los riesgos de
infeccion eran continuos, los equipos de proteccion personal eran incomodos e insuficientes,

escaso apoyo psicologico intensivo a enfermeros, médicos, familiares y pacientes (1).

En énfasis, la inteligencia emocional sugiere que las personas con mayor porcentaje
de coeficiente intelectual tienden a presentar fuertes habilidades sociales, son aquellas
personas que reconocen las emociones de otras personas, respondiendo de manera efectiva
a las situaciones presentadas, donde a mayor presencia de buenas habilidades sociales,

mayor serd el desempefio laboral en la intervencion enfermera y paciente (2).

En un reporte por la OMS, en el 2022, las situaciones emergentes en tiempos de
pandemia causaron malestares en la gran mayoria de las personas, ya sean pacientes y
personal de salud; refiriendo “sentir tristeza, ansiedad, trastorno de suefio, desesperacion,
cansancio, ira, dolor ¢ irritabilidad; ademas, se realizo 129 investigaciones en 39 paises, y el
22% de las personas de cada 1/5 ha experimentado vivir en zonas afectadas por conflictos
en algun momento de sus vidas a lo largo de 10 afios previos a suftrir ansiedad, depresion,

trastorno bipolar, estrés postraumatico y esquizofrenia (3).

Segiin la OTI y la OMS alertaron que, las largas jornadas laborales aumentan
difusiones por accidentes cerebrovasculares y cardiopatia isquémica; de acuerdo con un

analisis mundial, en el 2016 mas de 398 mil personas perdieron la vida por causa de un



accidente cerebrovascular y mas de 347 mil por cardiopatia isquémica como consecuencia a

mas de 55 horas de trabajo a la semana, incluso a mas (4).

Asimismo, en un reporte por el Ministerio de Trabajo, en el 2021, en Lima mas del
41% de las personas perdieron su trabajo en tiempo de pandemia, y el 48,7% ganaba igual o
menos de 930 soles mensuales; por debajo del sueldo minimo. Dicho de otra manera, este
reporte presentd preocupacion en los medios de emergencia sanitaria; durante la pandemia

el 54,6% de los poblacion limena presentaron problemas para dormir (5).

Si bien es cierto, en el aspecto salarial, los bajos salarios involucran la necesidad por
parte de las enfermeras, durante el impacto de la pandemia el incremento de la jornada de
trabajo estuvo permanente en distintos ambientes altamente contaminante a la exposicion de
riesgos bioldgicos, sin contar con el desgaste mental y fisico. Todo lo antes mencionado, ha

inferido directamente en la calidad de vida y de asistencia prestada por parte del empleador

(6).

De igual importancia, el efecto de la neuroeducacion laboral en momentos de
pandemia evidencio diversos desafios en contribuir enseflanza y aprendizaje, debido a
diferentes factores emocionales y contextuales que dieron paso a obstaculizar la aplicacion
en distintas metodologias de intervencion entre enfermeros y pacientes. Eventualmente, la
neurociencia genera un impacto positivo en el trabajador, ya que al ser estimulado por la
interaccion social y la vivencia de experiencias permitiran fortalecer las habilidades

cognitivas y las destrezas socioambientales mediante la regulaciéon emocional (7).

Después de todo, el cerebro al recibir influencias externas, internas e informacion da
acceso a desencadenar las conductas mas adecuadas en el momento determinado; por ello,
el comportamiento se ve involucrado en las consecuencias del ambiente, experimentandose

como negativas y positivas para la persona (8). En este sentido, la importancia de la labor



del personal sanitario es fundamental para enfrentar la sobrecarga de pacientes en el tiempo
de pandemia; puesto que, se ha evidenciado que un 65% para tener éxito laboral se debe
fundamentalmente a la influencia de la inteligencia emocional, no sélo actiia contigo mismo,
sino con las personas a nuestro alrededor, siendo empaticos, influyendo en los demas e

incluso poder persuadir situaciones adversas (9).

En resumidas palabras, de todo lo antes mencionado acerca de la realidad que se ha
vivido en el tiempo de pandemia es preocupante; preocupante en el sentido que se deja de
lado la prevalencia de afeccion que pueda presentar el personal sanitario cuando se presenta
carga laboral, problemas de suefio, cambios de comportamiento por el exceso de trabajo, etc.
De acuerdo con lo antes menciona, estos comportamientos conducen a la opresion fisica y
psicologica que provoca que muchos profesionales de enfermeria abandonen su lugar de
trabajo; estas salidas contribuyen a la escasez ya notada en la fuerza laboral (10). Por tal
motivo, al tener en cuenta dicha realidad existente, el estudio investigara al personal de
enfermeria de una clinica privada de Lima acerca de la influencia emocional en la
vinculacion al desempefio laboral. En el siguiente apartado, se formula el planteamiento de

problema que se indagara en la investigacion.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

(Cual es la relacion entre inteligencia emocional y desempefio laboral del personal

de enfermeria de una clinica privada, Lima 20227

1.2.2. Problemas Especificos

(Cudl es la relacion entre la dimension atencion de la inteligencia emocional y

desempefio laboral del personal de enfermeria de una clinica privada, Lima 20227



(Cual es la relacion entre la dimension claridad de la inteligencia emocional y

desempefio laboral del personal de enfermeria de una clinica privada, Lima 20227

(Cual es la relacion entre la dimension regulacion de emociones de la inteligencia
emocional y desempeiio laboral del personal de enfermeria de una clinica privada, Lima

20227

1.3. Objetivos De La Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre inteligencia emocional y desempeifio laboral del personal

de enfermeria de una clinica privada, Lima 2022.

1.3.2. Objetivos Especificos

Identificar la relacion entre la dimension atencion de la inteligencia emocional y

desempefio laboral del personal de enfermeria de una clinica privada, Lima 2022.

Identificar la relacion entre la dimension claridad de la inteligencia emocional y

desempefio laboral del personal de enfermeria de una clinica privada, Lima 2022.

Identificar la relacion entre la dimension regulacion de emociones de la inteligencia
emocional y desempefio laboral del personal de enfermeria de una clinica privada, Lima

2022.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

La justificacion tedrica tuvo el proposito de la aportacion de la escala de medicion
de Inteligencia Emocional TMMS-24 centrado en el modelo tedrico de Salovey y Mayer y

la escala de medicion del desempefio laboral basado en el modelo tedrico de Alles; ademas,



se sustento por la teoria de Jean Watson. Dichos autores tuvieron importancia y relevancia
para la sustentacion del marco teorico a través de las contribuciones de conocimientos acerca

de la inteligencia emocional y el desempefio laboral.

1.4.2. Metodolégica

Justificacion metodologica, la investigacion se enfoco en responder a los objetivos e
hipotesis correspondientes, siendo una investigacion hipotético deductivo, de enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, de disefio no experimental transversal, y de alcance descriptivo
correlacional, se aplicé los instrumentos correspondientes, los cuales fueron del cuestionario
de inteligencia emocional TMMS-24 y desempefio laboral; dichos instrumentos fueron

totalmente validados y confiables para su aplicacion.

1.4.3. Practica

A través de los resultados obtenidos se pudo identificar la frecuencia y relaciones
correspondientes a los objetivos e hipotesis planteadas de la inteligencia emocional y
desempefio laboral del personal de enfermeria de una clinica privada de Lima; se generd
alternativas de solucion de acuerdo con los resultados obtenidos en la clinica privada de

Lima

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal

La investigacion se desarrolld en el mes de Julio del afio 2022, en el personal de

enfermeria de una clinica privada de Lima.

1.5.2. Espacial

La aplicacion de los instrumentos inteligencia emocional TMMS-24 y desempefio

labora, se realiz6 en el personal de enfermeria de una clinica privada de Lima.



1.5.3. Recursos

La muestra estuvo dirigida al personal de enfermeria de una clinica privada, donde
la participacion de la investigacion fue totalmente voluntaria y mediante un consentimiento
informado; la confiabilidad de los datos obtenidos fueron guardados por la investigadora.
Pues bien, el recurso humano fue comprendido como el esfuerzo de la autora de la
investigacion en base a asesoria guiada de elaboracion de datos de proyecto de tesis, quien
trabajo en conjunto e interés cientifico propuestos por la Universidad Norbert Wiener como

casa de estudios.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

En su investigacion del 2022, Nansuphawat et al. (11) tuvieron como objetivo
“explorar los niveles de inteligencia emocional y desempefio laboral, asi como las relaciones
entre los dos, entre enfermeras de hospitales terciarios en la ciudad de Xishuangbanna,
Republica Popular de China”. Realizaron un estudio transversal y de nivel correlacional;
trabajaron una muestra de 296 profesionales de enfermeria. En base a los resultados, lograron
evidenciar que existe relacion positiva moderada entre la inteligencia emocional y el
desempefio a la tarea, ya que los valores de (= ,456 p <,001) y los valores de desempefio
contextual de (r= ,432 p < ,001). Concluyeron que, las variables enfrentan una relacion

positiva, pero moderada.

En su investigacion del 2022, Torres (12) tuvo como objetivo “determinar la relacion
entre la inteligencia emocional y desempefio laboral percibido en usuarios internos de un
Hospital de Guayaquil, en tiempos COVID-19, 2021”. Realiz6 un estudio transversal y de
nivel correlacional; trabajé con una muestra de 150 usuarios internos. En base a los
resultados, determind que existe relacion positiva moderada entre la inteligencia emocional
y el desempefio laboral, ya que los valores de (r=,574 p <,000). Concluye que, las variables

enfrentan una relacion positiva, pero moderada.

En su investigacion del 2021, Zaman et al. (13) tuvieron como objetivo “determinar
la asociacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los profesionales de

la salud de Pakistan”. Realizaron un estudio transversal de nivel correlacional; trabajaron



una muestra de 360 profesionales de enfermeria. En base a los resultados, determinaron que
existe relacion positiva moderada entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral, ya
que los valores de (r=,571 p <,001). Concluyeron que, las variables enfrentan una relacion

positiva, pero moderada.

En su investigacion del 2020, Alonazi (14) tuvo como objetivo “explorar el impacto
de la inteligencia emocional en el desempefio laboral entre las enfermeras que tratan
directamente a pacientes diagnosticados con casos confirmados de COVID-19 de Arabia
Saudita”. Realiz6 un estudio transversal y de nivel correlacional; trabajo una muestra de 340
profesionales de enfermeria. En base a los resultados, determino que existe relacion positiva
moderada entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral, ya que los valores de (r=

,526 p <,000). Concluye que, las variables enfrentan una relacion positiva, pero moderada.

En su investigacion del 2017, Al-Hamdan (15) tuvo como objetivo “determinar la
correlacion de la inteligencia emocional y el trabajo de desempefio entre los hospitales
jordanos enfermeras registradas”. Realiz6 un estudio transversal y de nivel correlacional;
con una muestra de 250 enfermeras. En el resultado, determino que existe relacion positiva
baja entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral, ya que los valores de (r=,250 p

<,000). Concluye que, las variables enfrentan una relacion positiva, pero bajo.

2.1.2. Antecedentes nacionales

En su investigacion del 2021, Pérez (16) tuvo como objetivo “determinar la relacion
entre inteligencias emocionales y el desempefio laboral del profesional de enfermeria del
servicio de cardio pediatria de un Hospital de Lima, 2021”. Realiz6 un estudio transversal y
de nivel correlacional; trabajé una muestra de 60 profesionales de enfermeria. En base a los
resultados, logré determinar que no existe relacion entre la inteligencia emocional y el

desempefio laboral, ya que los valores de (r=,163 p <,212) present6 un nivel de significancia



mayor a 0,05. Concluye que, las variables no enfrentan una relacion positiva, ya que el nivel

de significancia fue mayor a 0,05.

En su investigacion del 2021, Mantilla y Vargas (17) tuvieron como objetivo
“determinar la relacion entre la inteligencia emocional y desempeiio laboral de
enfermeras(os) que laboran en la Clinica San Juan de Dios”. Realizaron un estudio
transversal y de nivel correlacional; trabajaron una muestra de 104 enfermeras(os). En base
a los resultados, determinaron una relacion positiva pero baja entre la inteligencia emocional
y el desempefio laboral, ya que los valores de (r= ,039 p < ,000). Concluyeron que, las

variables enfrentan una relacion positiva, pero muy bajo.

En su investigacion del 2021, Ustua (18) tuvo como objetivo “encontrar la relacion
que existe entre inteligencia emocional y desempefio laboral en trabajadores del centro de
salud Metropolitano — Abancay”. Realizé un estudio transversal y de nivel correlacional;
trabajé una muestra de 37 trabajadores. En base a los resultados, determind que, si existe
relacion positiva moderada entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral, ya que
los valores de (1= ,452 p <,000). Concluye que, las variables enfrentan una relacion positiva,

pero moderada.

En su investigacion del 2019, Mufioz (17) tuvo como objetivo “determinar las
caracteristicas, niveles de la inteligencia emocional y del desempeiio profesional, y la
relacion entre estas dos variables, en los médicos y enfermeras del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza”. Realizo un estudio transversal y de nivel correlacional; trabajo una
muestra de 92 profesionales. En base a los resultados, determind que, si existe relacion
positiva alta entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral, ya que los valores de

(r=,703 p <,000). Concluye que, las variables enfrentan una relacion positiva alta.



En su investigacion del 2018, Moreano (19) tuvo como objetivo “determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral del profesional de
enfermeria, en el Centro Médico Naval Santiago Tavara Callao”. Realiz6 un estudio
transversal y de nivel correlacional; trabajé una muestra de 107 profesionales de enfermeria.
En base a los resultados, determind que existe relacion positiva alta entre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral, ya que los valores de (r=,879 p <,000). Concluye que,

existe relacion entre las variables.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Inteligencia emocional

La inteligencia emocional es una habilidad mental que integra las percepciones de
las emociones, el manejo de las emociones, la comprension de las emociones y la facilitacion

de la fluidez emocional del pensamiento interno de la persona (20).

Por otro lado, la Inteligencia se define como la habilidad de una persona en resolver
problemas y sobre todo en la capacidad de entender, analizar y tomar las decisiones dptimas
acorde a la situacion (21). Asimismo, la inteligencia emocional consiste en la competencia
de reconocer sentimientos propios, percibir, evaluar y expresar emociones y el control sobre

estos (22).

Los aspectos de la inteligencia emocional se relacionan con el conocimiento de las
propias emociones, bajo la frase socratica de “condcete a ti mismo”; es decir, busca el
autoconocimiento de la persona; el manejo de las emociones, el cual permite que estas
emociones seas manejadas adecuadamente; la automotivacion como el impulso a que el
individuo a alcanzar su metas y objetivos y el reconocimiento de las emociones de los demas,

el cual se logra a través de la empatia (23).
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Por otra parte, se distinguen dos modelos de medicion de las emociones: las escalas
de capacidad y las escalas de clasificacion. En cuanto a la escala de capacidad, exige al
individuo que demuestre el reconocimiento de sus emociones internas y que procesen
informacion respecto a dicha emocion. En cambio, la escala de clasificacion requieren que

el individuo examine y califique sus emociones de acuerdo a una serie de afirmaciones (24).

Por consiguiente, la inteligencia emocional proporciona al individuo herramientas
para tener la capacidad de percibir, analizar y comprender tanto sus propias emociones como

el de los demads, en beneficio propio y crear asi un ambiente de armonia con el entorno (21).

2.2.1.1. Dimension de atencion

La atencion a los sentimientos es aquella dimension que brinda herramientas para
que el individuo pueda identificar y comprender acerca de las emociones. Asimismo, brinda
la capacidad de etiquetar emociones y la de los demas (25). Asimismo, la atencion se define

por permitir centrarse en aquellas manifestaciones de las emociones (26).

2.2.1.2. Dimension de claridad

La claridad se puede conceptualizar como la capacidad de las personas en
caracterizar sus emociones con el fin de brindarles atencion y valorar sus sentimientos (27).
Estudios indican que un alto nivel de claridad emocional se relaciona a la comprension de
regular el impacto de las emociones en la actividad fisiologica, también brinda indicios de
bienestar emocional. En cambio, las personas con baja comprensiéon son propensas a
enfermedades psicopatologicas como ansiedad y depresion, trastorno de personalidad

multiple, entre otros (28).

2.2.1.3. Dimensién de regulacion de las emociones

11



Son aquellos procesos cognitivos responsables de monitorear, evaluar, modificar las
reacciones emocionales, en especial en sus caracteristicas intensiva y temporal, con el

proposito de alcanzar un mayor dominio de las emociones, ya sea positiva o negativa (29).

Asimismo, existen dos enfoques en la reparacion de las emociones: micro y macro;
el enfoque de nivel micro consiste en enfatizar las estrategias cognitivas o conductuales que
se utilizan al momento de manifestar la emocion; por otra parte, el enfoque de nivel macro
abarca la habilidad y capacidad del individuo en responder a las emociones de manera

adaptativa y efectiva (30).

Por otro lado, la regulacion de las emociones se centra en la respuesta de cada
individuo acerca de la capacidad de control que tiene de sus emociones y las enfrenta de

manera positiva (26).

2.2.2. Desempeiio laboral

El desempeiio laboral gestiona la evaluacion de una persona por medio de la
supervision y alineacion personal entre sus actividades principales de objetivos y metas,

siendo medidas por el conocimiento y capacidad de los trabajadores (31).

El desempefio laboral es aquel comportamiento que los empleados manifiestan
durante el horario laboral. Asimismo, es una unidad de medida sobre el desempefio en el
entorno ocupacional, puesto que indica qué tan bien un empleado se desenvuelve en el
trabajo. Ademas, el desempefio laboral evalua aspectos como la competencia especifica al
trabajo asignado, la reaccion del trabajador frente a tareas especificas, el comportamiento

ante las tareas principales y el nivel de compromiso ante los trabajos asignados (32).

El desempefio laboral establece a la eficiencia como un elemento para lograr los
objetivos institucionales, capacitar trabajadores de alto nivel, lograr su mayor competitividad

de la mejora para la calidad de vida (33).
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Adicional a ello, el desempefio laboral consiste en los siguientes factores que influyen
en el comportamiento individual: motivacion, idoneidad o ambiente de trabajo,
establecimiento de metas, reconocimiento del trabajo, participacion de los empleados,

capacitacion y desarrollo profesional (34).

2.2.2.1. Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales radica en aquellas relaciones establecidas entre dos
personas o mas y que forma parte esencial en la sociedad y en ambitos especificos de ella

como el ambito laboral (35).

Asimismo, se establece dos tipos de relaciones interpersonales en el aspecto laboral:
las relaciones entre pares y la relacion entre jefes; la relacion interpersonal entre pares se
genera entre dos individuos de un ambiente laboral, pero que comparten el mismo nivel
jerarquico y que mantienen algtn tipo de relacion, desde amical hasta cordial. Por otra parte,
la relacion entre jefes se da entre las relaciones entre el trabajador y un jefe, siendo

caracteristica de ella, la existencia de subordinacion jerarquica (36).

En consecuencia, la relacion interpersonal en el ambito laboral tiene como objetivo
lograr la equidad en el trabajo, logrando un ambiente de armonia que influya en mejorar el
desempefio y productividad de la empresa y, por ende, el desarrollo del trabajador. Las
relaciones interpersonales indica también, que el contacto que establezcan los trabajadores

es imprescindible en el logro de las metas empresariales (37).

2.2.2.2. Motivacion

La motivacion son factores internos o externos que impulsa a un individuo a tomar

determinada accion, se establece la existencia de dos tipos de motivos: los motivos internos
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y externos. Los motivos internos se originan por el interés propio de un individuo hacia algun
proposito que logre generar una sensacion de satisfaccion, autonomia, libertad, eficiencia,
capacidad o agrado; la motivacion interna se encuentra relacionada al bienestar personal. En
cambio, la motivacion externa es el interés del individuo hacia los incentivos y recompensas

que se generan en el ambiente, ya sea beneficios, afecto, reconocimiento, entre otros (38).

La motivacion en el ambito laboral es la accion a voluntad del individuo, quien, por
medio del esfuerzo propio, busca conseguir las metas de la empresa a fin de satisfacer las
necesidades individuales. En el ambito personal, esta motivacion busca satisfacer las
necesidades de autorrealizacion, mejorar las condiciones laborales y satisfacer las
necesidades propias, dichos elementos incidira en la reaccion del empleado y su desempefio

en la empresa (39).

No obstante, existen 5 pilares fundamentales en la motivacion laboral: el salario, la
colaboracion, el buen trato laboral, la posibilidad de ascenso y el reconocimiento del trabajo

(40).

2.2.2.3. Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es aquella actividad realizada entre dos o mas individuos de una
organizacion con el propdsito de alcanzar un objetivo en comun (41). Por otro lado, la
existencia de 5 elementos del trabajo en equipo: cooperacion, cohesion, eficacia colectiva,
conflictos, coordinacion y comunicacion. La cooperacion abarca las capacidades y
motivaciones de los encargados del trabajo en equipo, esta puede constar de las actitudes,
creencias y sentimientos. La cohesion indica el grado de compromiso de los miembros del

equipo hacia los objetivos que se quieren alcanzar.

Mientras que la eficiencia colectiva describe cuan eficiente es el desempefio del

grado del equipo. En cambio, el conflicto, en contraposicion a la coordinacion, es la
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incompatibilidad existente entre los intereses, creencias y punto de vista entre los miembros
del equipo. La coordinacion se define como la capacidad de articulacion entre distintos
colaboradores de un proyecto. Finalmente, la comunicacion es aquel proceso en el que los
comunicadores envian y reciben informacion simultanea a través de vias de comunicacion,
este elemento es importante puesto que una buena comunicacion en un trabajo en equipo

puede incidir en el desempefio de esta (42).

El trabajo en equipo se puede clasificar en modalidades multidisciplinaria,
interdisciplinaria y transdisciplinaria. El equipo multidisciplinario es aquel grupo
conformado por integrantes de diferentes disciplinas enfocadas a solucionar un problema. El
equipo interdisciplinario se agrupa por profesionales o técnicos de distintas disciplinas que
realizan tareas acordes a su formacion disciplinaria. Mientras que el equipo
transdisciplinario retine a miembros de diferentes areas de conocimiento para un solo

objetivo de desarrollo grupal (43).

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipétesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre inteligencia emocional y

desempefio laboral del personal de enfermeria de una clinica privada, Lima 2022.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre inteligencia emocional y

desempefio laboral del personal de enfermeria de una clinica privada, Lima 2022.

2.3.1. Hipétesis especificas

Hi: Existe relacion entre la dimension atencion de la inteligencia emocional y

desempefio laboral del personal de enfermeria de una clinica privada, Lima 2022.
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Ho: No existe relacion entre la dimension atencion de la inteligencia emocional y

desempefio laboral del personal de enfermeria de una clinica privada, Lima 2022.

Hi: Existe relacion entre la dimension claridad de la inteligencia emocional y

desempefio laboral del personal de enfermeria de una clinica privada, Lima 2022.

Ho: No existe relacion entre la dimension claridad de la inteligencia emocional y

desempefio laboral del personal de enfermeria de una clinica privada, Lima 2022.

Hi: Existe relacion entre la dimension regulacion de emociones de la inteligencia
emocional y desempefio laboral del personal de enfermeria de una clinica privada, Lima

2022.

Ho: No existe relacion entre la dimension regulacion de emociones de la inteligencia
emocional y desempefio laboral del personal de enfermeria de una clinica privada, Lima

2022.

CAPITULO I1I: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion
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La presente investigacion tuvo el aporte del método hipotético deductivo, porque
realiza deducciones acerca de situaciones hipotéticas para lograr organizar ideas que luego

seran llenadas en una conclusion general, dando respuesta al problema inicial (44).

3.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion se basé en un enfoque cuantitativo, porque es utilizada por medio
de la recoleccion de datos la medicion numérica para probar o responder una hipotesis de

investigacion con la finalidad de determinar pautas de comportamiento (45).

3.3. Tipo de investigacion

La presente investigacion se basd por ser de tipo aplicada, porque tiene como
proposito resolver un problema o un enfoque especificos, enfocandose en la busqueda y
consolidacion del conocimiento necesario para su implementacion y asi enriquecer el

desarrollo cultural y cientifico (46).

Asimismo, la investigacion fue de nivel descriptivo correlacional, ya que se
describira de la mejor forma acerca del tema en funcion a datos estadisticos recolectados
para demostrar la frecuencia en la cual se encuentre la poblacion, ademas, tendra el proposito
de medir cada variable para analizar y cuantificar la vinculacién de la mismas, siendo

representadas para responder problemas y objetivos (45).

3.4. Disefio de la investigacion

La investigacion fue representada por el disefio no experimental; por tanto, es aquel
disefio que no existen condiciones ni estimulos experimentales que estén sometidas a las

variables de estudio, donde los sujetos de estudio seran evaluados en funcion a su naturaleza
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sin ser alterado ninguna situacion de esta. Asimismo, fue transversal, porque recogio datos

en un determinado momento y inicamente una sola vez (46).
Donde el disefio es:
V1

<

|

V2

M= Muestra de estudio
V1= Inteligencia emocional
V2: Desempefio laboral
3.5. Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacion

La poblacion es conocida por ser un conjunto finito de sujetos que compartes
caracteristicas comunes o similares relacionadas entre si (46). Por tal motivo, la
investigacion contd con una cantidad de 105 profesionales de enfermeria de una clinica

privada, Lima.

Criterio de inclusion

= Personal de enfermeria que pertenezca a la clinica privada.
= Personal de enfermeria que participen voluntariamente.

= Personal de enfermeria de ambos sexos.
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Criterio exclusion

Personal de enfermeria que no desee participar voluntariamente.
=  Personal de enfermeria que no complete las encuestas de manera correcta.

= Personal de enfermeria que no pertenezcan a la clinica privada.

=  Personal de enfermeria que no labor6 durante pandemia pero si pertenecen a la clinica

privada.
3.5.2. Muestra

La muestra es conocida por ser un subgrupo que considera una parte representativa
de la poblacion. Asimismo, se trabajo con una muestra de 83 profesionales de enfermeria. A
continuacion, se dio a conocer la formula donde se considera la muestra representativa de la
investigacion.

Zl_%z xp*q
dZ

Donde:

n = Tamafio de la muestra

o = Alfa (méaximo error tipo I)

1-(a) /2 = Nivel de confianza

Z (1-0/2) =Z de (1-0/2)

p = probabilidad de éxito (Se asume p = 0.500).

q = probabilidad de fracaso (Se asume q = 0.500).

d = precision (se asume 0.05)

Al reemplazar valores se obtiene lo siguiente: Tamaio de la muestra n = 83

3.5.3. Muestreo
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Se utilizé la técnica del muestreo probabilistico aleatorio simple; el muestreo
probabilistico se basa en involucrar la seleccion de las unidades de tal forma que dichas
unidades tendran la misma posibilidad para ser -elegidos, considerandose ser

estadisticamente representativas, lo cual se cuenta con una formula estadistica.

20



3.6. Variables y operacionalizacion

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE ESCALA
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION VALORATIVA
Atenderse a si mismo y
ST : . . con los demas acerca de
II;Ial'aln;leali)gliI:],(;lg eﬁggtlglnaljz Se medira a través de tres Atencién los sentimientos y Esc&}la Baio
. i Hal g Jo dimensiones, atencion a los emociones. Ordinal J
integra las percepeiones de sentimientos claridad [24-56]
las emociones, el manejo de . > . Tomar en consideracion la
. emocional y reparacion de . . . 1. Nada de acuerdo
Inteli . las emociones, la emociones. . mediante  la Claridad conciencia de las propias Reoular
:rtﬁolgzr;(;lf comprension de las aplicacion ’ de un emociones y de los demas. 2. Algo de acuerdo [57g88]
i : Y, . 3. Bastante de -
?ir:(l):l?lrlll?(sie}z, éTngicig;zCﬁ cuestionario al personal de Establef:er espacios en las acuerdo
ento int de 1 enfermeria de una clinica regularldades.de los 4 Muy d 4 B
pensamlegoo 1terno - defa privada en el afio 2022. Regulacion de estados emocionales - Muy de acuerdo ueno
persona ( ) emociones prolongados positivos y 5. Totalmente de [89-120]
negativos. acuerdo
El  desempefio  laboral Relaciones Actitudes, manejo de
gestiona la evaluacion de Se medird a través de tres interpersonales conflictos y comunicacion. Deficiente
una persona por medio de la o w . L Incentivos, competencias [18-42]
supervision y alineacion Q1men51ones, relgc10{1’es Motivacién i ) p Y 1. Nunca
personal entre sus 1nterpersopales, motlvaglon P ’ 2. Casinunca
Desempefio i 4ades principales de Y .trabajo en equipo, 3 A veces Regular
laboral bieti metas. siend mediante la aplicacion de un .. [43-67]
OBJEUYOS Y Metas, SIENCO  uestionario al personal de : o 4. Casi siempre
medidas por el p o d p Tini Trabajo Compromiso, liderazgo y 5. Siempre
conocimiento y capacidad " er:inena ) c uggzg fnica en equipo metas. ' P Excelente
de los trabajadores (31). privada en el ano ’ [68-90]
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Como técnica de investigacion se considerd oportuno la encuesta, ya que se centra
por ser un conjunto de preguntas en relacion a una o mas variables a medir por medio de un

cuestionario (45).

3.7.2. Descripcion de instrumentos

La escala de inteligencia emocional (TMMS-24) es un instrumento reducido de la
escala original TMMS-48 creado principalmente por Salovey y Mayer en 1995; y tuvo como
adaptacion en Espaia por Fernandez, Extremera y Ramos en el 2004. Por otro lado, adaptada
a nivel peruano por Pérez, Quispe, Tuesta en el 2020; a su vez, la escala posee 24 items,
establecida por 3 dimensione, donde cada dimension mantiene una composicion de 8 items:
atencion, compuesta por los items 1 al 8, claridad, compuesta por los items 9 al 16, y la
regulacion de emociones compuesta por los items 17 al 24. Asimismo, es de escala Likert
de alternativas multiples desde 1= nada de acuerdo hasta 5 = totalmente de acuerdo;
presentando una escala valorativa de puntuaciones de nivel bajo [24-56], Regular [57-88], y

Bueno [89-120] (26).

El cuestionario desempefio laboral fue creado y adaptado por Ccoscco en el 2020; a
su vez, la escala posee 18 items, establecido por 3 dimensiones, cada dimension mantiene
una composicion de relaciones interpersonales con 1, 2, 3, 4, 5y 6 items, motivacion con 7,
8,9,10, 11y 12, trabajo en equipo con 13, 14, 15, 16, 17 y 18. Asimismo, es de escala Likert
de alternativas multiples desde 1 = nunca hasta 5 = siempre; presentando una escala
valorativa de puntuaciones de nivel deficiente de [18-42], regular de [43-67], y excelente de

[68-90] (47).
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3.7.3. Validacion

La escala original Trait Meta-Mood Scale (TMMS-48) elaborado por Salovey y
Mayer (1995), el instrumento tiene la finalidad de medir la autopercepcion de la inteligencia
emocional; presentando una consistencia de contenido aceptable para su libre utilizacion.
Asimismo, fue traducido y adaptado al espafiol por Fernandez, Extremera y Ramos (2004)
presentando aceptacion aceptable en cuando a una validez de contenido y su libre utilizacion.
Por otro lado, se adapté al contexto peruano por Pérez, Quispe y Tuesta (2020) quienes
trabajaron las propiedades psicométricas de la escala de inteligencia emocional (TMMS-24)
version reducida, demostraron que la escala presento una apropiada distribucion de los datos
en la poblacion aplicada, determinando su utilizacion a la poblacion peruana es aceptable;
recomendaron eliminar el item 5 por presentar un indice de homogeneidad de 0,03; dejando
entender que no afectara en lo absoluto con la confiablidad del instrumento (26). Finalmente,
el cuestionario de desempefio laboral fue validado por 3 criterio de jueces, quienes
determinaron que el instrumento es relevante, claro y pertinente para su libre utilizacion a la

poblacion peruana (47).

3.7.4. Confiabilidad

La escala de inteligencia emocional TMMS-24 present6 niveles de confiabilidad en
su version adaptada a nivel peruano por Pérez, Quispe y Tuesta (2020) dando a conocer una
confiabilidad en la atencion de ,88; claridad de ,89; y en la regulacion de emociones con ,87;
apoyandose también en la confiabilidad de Omega de McDonald, donde atencion presento
una confiabilidad de ,82; claridad de ,78; y regulacion de las emociones con ,86. Por otro
lado, el cuestionario de desempeiio laboral present6 confiabilidades aceptables y apropiadas,
donde el desempeiio laboral presentd una confiabilidad de ,95, en sus dimensiones,

relaciones interpersonales de ,79, motivacion de, 94, trabajo de equipo de ,85 (47).
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3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

3.8.1.Plan de procesamiento

En base al plan de procesamiento de la investigacion, esta dio inicio presentando el
consentimiento informado a la clinica privada en donde se aplic6 los instrumentos por medio
de la encuesta. Luego, se aplico la encuesta de manera presencial, presentando el instrumento
a los profesionales de enfermeria e indicandoles por medio de un consentimiento informado
que la participacion a la investigacion es totalmente voluntaria. Una vez, concluido la
recoleccion de los datos por medio de la participacion de los profesionales de enfermeria se
procedi6 a trasladar los datos a una hoja Excel para decodificar las puntuaciones totales de
las variables y dimensiones. Finalmente, una vez obtenido los datos completos y requeridos
en la hoja de Excel esta fue trasladada al programa SPSS v25 para elaborar las tablas y

graficos correspondientes en responder a las hipdtesis planteadas en la investigacion.

3.8.2. Analisis de datos

Partiendo de lo antes mencionado por medio del traslado de los datos al programa
SPSS v25, esta tuvo un analisis de prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, ya que
por ser una muestra representativa mayor a 50; ademas, la prueba realiza la comparacion de
las funciones de distribucion de acumulacion observada que estuvieron representadas por las
variables y dimensiones, donde respondieron que la distribucion de los datos eran normales
(48); en caso la distribucion de los datos al ser normal, se recomendd el coeficiente de
correlacion de Pearson quien trabaja la estadistica paramétrica; es decir donde ambos

responden a inferencias de una hipodtesis planteada por la investigacion (49).
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3.9. Aspectos éticos

Principio de autonomia

Este principio representa todo proceso de realizacion de esta investigacion, puesto
que al contactar al personal de enfermeria se considerara la voluntad y se respetd de su
decision en todo momento para la libre participacion en la investigacion; ademas, los
participantes fueron libres de elegir entre participar o no participar. Asimismo, se presento

una informacion correcta y veraz acerca de la investigacion.

Principio de beneficencia

El presente trabajo de investigacion se realizé de acuerdo con los codigos de ética,
con el compromiso fundamental de no dafiar a ninguno del personal de enfermeria en curso
de la presentacion de la encuesta y responder a los instrumentos establecidos por la

investigacion.

Principio de no maleficencia

Se inici6 explicado a todos los participantes del personal de enfermeria, que en la
misma los datos registrados por medio de la encuesta no seran expuestos por ninguna manera

a algun tipo de riesgo o peligro.

Principio de justicia

A cada uno de los participantes del personal de enfermeria, se les tratdé en todo

momento con adecuado respeto, cordialidad e igualdad a todos por igual.
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivos de los resultados

Tabla 1.
Datos sociodemogrdficos de la muestra segun sexo
Frecuencia Porcentaje
Femenino 61 73,5%
Sexo .
Masculino 22 26,5%
Total 83 100%

Nota: Elaboracion propia
En la tabla 1, respecto al sexo, el 61 (73,5%) fue femenino y el 22 (26,5%) fue

masculino.
Tabla 2.

Datos sociodemogrdficos de la muestra segun edad

Frecuencia Porcentaje
20 a 30 afos 29 35,4%
31 a 40 anos 42 51,2%
Edad 41 a 50 anos 8 9,8%
Mayores de 51 afios 3 3,7%
Total 83 100%

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 2, se evidencia el resumen de los datos obtenidos del personal de
enfermeria, donde el 29 (35,4%) present6 edades entre 20 a 30 afios, el 42 (51,2%) presentd

edades entre 31 a 40 afios; el 8 (9,8%) present6d edades entre 41 a 50 afios, y el 3 (3,7%)

mayores de 51 afios.
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Tabla 3.

Nivel de inteligencia emocional

Inteligencia emocional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 10,8%
Regular 55 66,3%
Nivel Bueno 19 22,9%
Total 83 100%

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 3, se evidencia el resumen de la escala de inteligencia emocional
obtenidos por el personal de enfermeria, donde el 9 (10,8%) presentd un nivel bajo, el 55
(66,3%) un nivel regular y el 19 (22,9%) un nivel bueno.

Tabla 4.

Nivel de atencion a los sentimientos

Atencion a los sentimientos

Frecuencia Porcentaje
Bajo 26 31,3%
Regular 47 56,6%
Nivel Bueno 10 12%
Total 83 100%

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 4, se evidencia el resumen del nivel de atencion a los sentimientos,
obtenidos por el personal de enfermeria, donde el 26 (31,3%) presentd un nivel bajo, el 47
(56,6%) un nivel regular y el 10 (12%) un nivel bueno.

Tabla 5.

Nivel de claridad emocional

Claridad emocional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 18,1%
Regular 59 71,1%
Nivel Bueno 9 10,8%
Total 83 100%

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 5, se evidencia el resumen del nivel de claridad emocional obtenidos por
el personal de enfermeria, donde el 15 (18,1%) presentd un nivel bajo, el 59 (71,1%) un nivel
regular y el 9 (10,8%) un nivel bueno.

Tabla 6.

Nivel de reparacion de emociones

Reparacion de emociones

Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 13,3%
Regular 34 41%
Nivel Bueno 38 45,8%
Total 83 100%

Nota: Elaboracion propia
En latabla 6, se evidencia el resumen del nivel de reparacion de emociones obtenidos

por el personal de enfermeria, donde el 11 (13,3%) present6 un nivel bajo y el 34 (41%) un

nivel regular y el 38 (45,8%) un nivel bueno.

Tabla 7.

Nivel de desemperio laboral

Desempeiio laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Regular 21 25,3%
Nivel o eno 62 74,7%
Total 83 100%

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 7, se evidencia el resumen del nivel de desempeno laboral obtenidos por
el personal de enfermeria, donde el 0 (0%) no presentd un nivel bajo, el 21 (25,3%) un nivel

regular y el 62 (74,7%) un nivel bueno.
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Tabla 8.

Nivel de relaciones interpersonales

Relaciones interpersonales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1,2%
Regular 40 48,2%
Nivel Bueno 42 50,6%
Total 80 100%

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 8, se evidencia el resumen del nivel de relaciones interpersonales
obtenidos por el personal de enfermeria, donde el 1 (1,2%) present6 un nivel bajo, el 40

(48,2%) un nivel regular y el 42 (50,6%) un nivel alto.

Tabla 9.
Nivel de motivacion
Motivacion
Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Regular 42 50,6%
Nivel Bueno 41 49.4%
Total 83 100%

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 9, se evidencia el resumen del nivel de motivacion obtenidos por el
personal de enfermeria, donde el 0 (0%) no presentd un nivel bajo, el 42 (50,6%) un nivel
regular y el 41 (49,4%) un nivel bueno.

Tabla 10.

Nivel de trabajo en equipo

Trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Regular 27 32,5%
Nivel Bueno 56 67,5%
Total 83 100%

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 10, se evidencia el resumen del nivel de trabajo en equipo obtenidos por
el personal de enfermeria, donde el 0 (0%) no present6 un nivel bajoy el 27 (32,5%) un nivel

regular y finalmente el 56 (67,5%) un nivel bueno.

4.1.2. Analisis descriptivos a través de tablas cruzadas

Tabla 11.

Tabla cruzada de inteligencia emocional y desemperiio laboral

Desempeiio laboral

Total
Bajo Regular Bueno
) 0 7 2 9
Bajo
0% 77,8% 22,2% 100,0%
Inteligencia Reaul 0 14 41 55
. ar
Emocional cet 0% 25,5% 74,5% 100,0%
0 0 19 19
Bueno
0% 0,0% 100,0% 100,0%
0 21 62 83
Total
0% 25,3% 74, 7% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 11, en la tabla cruzada indica que, el 0% de los encuestados, consideran
que, si la inteligencia emocional es baja, el desempefio laboral es bajo, el 77,8% de los
encuestados consideran que, si la inteligencia emocional es baja, el desempefio laboral es
regular, el 22,2% de los encuestados consideran que, si la inteligencia emocional es baja, el
desempefio laboral sera bueno; asimismo, el 0% de los encuestados considera que, si la
inteligencia emocional es regular el desempefio laboral es bajo, el 25,5% de los encuestados
consideran que, si la inteligencia emocional es regular, el desempefio laboral sera regular, y
el 74,5% de los encuestados consideran que, si la inteligencia emocional es regular, el

desempefio laboral sera regular.
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Tabla 12.

Tabla cruzada de desemperio laboral y atencion a los sentimientos

Atencion a los sentimientos

Total
Bajo Regular Bueno
) 0 0 0 0
Bajo
0% 0% 0% 0%
Desempeiio Reoul 12 9 0 21
egular
laboral £ 57,1% 42,9% 0,0% 100,0%
14 38 10 62
Bueno
22,6% 61,3% 16,1% 100,0%
26 47 10 83
Total
31,3% 56,6% 12,0% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 12, en la tabla cruzada indican que, el 0% de los encuestados consideran
que, si el desempefio laboral es bajo, la atencion a los sentimientos serd baja, el 0% de los
encuestados considera que si el desempefio laboral es bajo, la atencion a los sentimientos
sera regular, el 0% de los encuestados considera que, si el desempefio laboral es bajo, la
atencion a los sentimientos sera buena, el 57,1% de los encuestados considera que, si el
desempefio laboral es regular la atencion a los sentimientos sera baja, el 42,9% de los
encuestados considera que, si el desempefio laboral es regular, la atencion a los sentimos
sera regular, el 0% de los encuestados considera que, si el desempefio es regular, la atencion
a los sentimientos sera buena, el 22,6% de los encuestados considera que, si el desempefio
laboral es bueno, la atencion a los sentimientos serd baja, el 61,3% de los encuestados
considera que, si el desempefio laboral es bueno, la atencion a los sentimientos sera regular,
el 16,1% de los encuestados considera que, si el desempefio laboral es bueno, la atencion a

los sentimientos sera buena.
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Tabla 13.

Tabla cruzada de desemperio laboral y claridad emocional

Claridad emocional

Total
Bajo Regular Bueno
) 0 0 0 0
Bajo
0% 0% 0% 0%
Desempeio Reeul 7 14 0 21
egular
laboral £ 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
Bueno 8 45 9 62
12,9% 72,6% 14,5% 100,0%
15 59 9 83
Total
18,1% 71,1% 10,8% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 13, en la tabla cruzada indican que, el 0% de los encuestados considera
que, si el desempefio laboral es bajo, la claridad a la emocion serd baja, el 0% de los
encuestados considera que, si el desempefio laboral es bajo, la claridad emocional sera
regular, el 0% de los encuestados considera que, si el desempeio labora es bajo, la claridad
emocional serd buena, el 33,3% de los encuestados considera que, si el desempefio laboral
es regular, la claridad emocional sera baja, el 66,7% de los encuestados considera que, si el
desempefio laboral es regular, la claridad emocional sera regular, el 0% de los encuestados
considera que, si el desempefio laboral es regular, la claridad emocional sera buena, el 12,9%
de los encuestados considera que, si el desempefio laboral es bueno, la claridad emocional
sera baja, el 72% de los encuestados considera que, si el desempefio laboral es bueno, la
claridad emocional serd regular, el 14,5% de los encuestados considera que, si el desempefio

laboral es bueno, la claridad emocional sera buena.
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Tabla 14.

Tabla cruzada de desemperio laboral y reparacion de emociones

Reparacion de emociones

Total
Bajo Regular Bueno
) 0 0 0 0
Bajo
0% 0% 0% 0%
Desempeio Reeul 7 12 2 21
egular
laboral £ 33,3% 57,1% 9,5% 100,0%
4 22 36 62
Bueno
6,5% 35,5% 58,1% 100,0%
11 34 38 83
Total
13,3% 41,0% 45.8% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 14, en la tabla cruzada indican que, el 0% de los encuestados considera
que, si el desempefio laboral es bajo, la reparacion de emociones serd baja, el 0% de los
encuestados considera que, si el desempefio laboral es bajo, la reparacion de emociones sera
regular, el 0% de los encuestados considera que, si el desempefio laboral es bajo, la
reparacion de las emociones sera buena, el 33,3% de los encuestados considera que, si el
desempefio laboral es regular, la reparacion de los emociones sera baja, el 57,1% de los
encuestados considera que, si el desempefio laboral es regular, la reparacion de emociones
sera regular, el 9,5% de los encuestados considera que, si el desempefio laboral es regular,
la reparacion de emociones sera buena, el 6,5% de los encuestados considera que, si el
desempefio laboral es bueno, la reparacion de emociones sera baja, el 35,5% de los
encuestados considera que, si el desempefio laboral es bueno, la reparaciéon de emociones
sera regular, el 58,1% de los encuestados considera que, si el desempefio laboral es bueno,

la reparacion de emociones sera buena.
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4.1.3. Prueba de hipdtesis

Contraste de Kolmogorov-Smirnov para la prueba de normalidad

Tabla 15.

Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

N

Parametros Media

normalesP L
Desviacién

estandar

Miximas  Absoluta
diferencias Positivo

extremas
Negativo

Estadistico de prueba

Sig. asintotica (bilateral)

Inteligencia
emocional

83
77,6506

15,63956

,071
,071
-,049
,071

,200%4

Atencion a
los
sentimientos

83
22,3253

5,66140

,107
,107
-,066
,107

,020¢

Claridad
emocional

83
27,3133

6,52935

,063
047
-,063
,063

,20004

Reparacion
de
emociones

83
28,0120

6,66533

,075
,066
-,075
,075

,200%4

Desempeiio
laboral

83
70,7229

9,05715

Relaciones
interpersonales

83
23,2651

3,29110

,099
,068
-,099
,099

,045¢

Motivacion

83
23,4217

3,42915

174
,094
- 174
174

,000°

Trabajo en
equipo

83
24,0361

3,52844

171
,060
-171
171

,000¢

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 15, la prueba de K-S determino la relacion de la distribucion

de datos mediante el nivel de significancia asintotica, present6 valores mayores, regulares y

bajos a 0,05; demostrando que, la distribucion de los datos es normal en la inteligencia

emocional, desempefio laboral, y sus dimensiones. Lo anterior, recomienda utilizar la

estadistica paramétrica de coeficiente de correlacion de Pearson para dar respuesta a las

hipétesis planteadas en el estudio.
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Contraste de hipétesis general

Hipotesis general

Existe relacion estadisticamente significativa entre inteligencia emocional y desempefio

laboral del personal de enfermeria de una clinica privada, Lima 2022.

Tabla 16.

Correlacion de inteligencia emocional y desemperiio laboral

. . . - Sig. N.° de casos
Inteligencia emocional y desempefio laboral Valor (unilateral) validos
Pearson 4657 ,000 83

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 16, dado que existe relacion entre las variables, el valor de la prueba (r =
,465) indica un grado de correlacion positiva moderada; ademas, el nivel de significancia es
un p < 0,05; determinando que, existe relacion entre la inteligencia emocional y el

desempefio laboral del personal de enfermeria de una clinica privada, Lima 2022.

Hipotesis especifica 1

Existe relacion entre la dimension de la atencion a los sentimientos de la inteligencia
emocional y desempefo laboral del personal de enfermeria de una clinica privada, Lima
2022.

Tabla 17.

Correlacion de atencion a los sentimientos y desemperio laboral

Atencion a los sentimientos y desempefio laboral Sig. N.° de casos
Valor . P
(unilateral) validos
Pearson ,350™ ,001 83

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 17, dado que existe relacion entre la dimension y la variable, el valor de

la prueba (r = ,350 ") indica un grado de correlacién positiva baja; ademas, el nivel de
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significancia es un p < 0,05; determinando que, existe relacion entre la atencion a los
sentimientos y el desempefio laboral del personal de enfermeria de una clinica privada, Lima,

2022.

Hipotesis especifica 2

Existe relacion entre la dimension de la claridad emocional de la inteligencia emocional y

desempefio laboral del personal de enfermeria de una clinica privada, Lima 2022.

Tabla 18.

Correlacion de claridad emocional y desemperio laboral

. . - Sig. N.° de casos
Claridad emocional y desempeiio laboral Valor (unilateral) validos
Pearson ,2857 ,004 83

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 18, dado que existe relacion entre la dimension y la variable, el valor de
la prueba (r = ,285") indica un grado de correlacion positiva baja; ademas, el nivel de
significancia es un p < 0,05; determinando que, existe relacion entre la claridad emocional

y el desempefio laboral en el personal de enfermeria de una clinica privada, Lima, 2022.
Hipotesis especifica 3

Existe relacion entre la dimension de la reparacion de emociones de la inteligencia
emocional y desempefo laboral del personal de enfermeria de una clinica privada, Lima
2022.

Tabla 19.

Correlacion de reparacion de emociones y desemperio laboral

Reparacion de emociones y desempefio laboral Sig. N.° de casos
Valor . 1
(unilateral) validos
Pearson AT717 ,000 83

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 19, dado que existe relacion entre la dimension y la variable, el valor de
significancia es un p < 0,05; determinando que existe relacion entre la reparacion de
emociones y el desempefio laboral del personal de enfermeria de una clinica privada, Lima,

2022.

4.1.3. Discusion de resultados

En respuesta al objetivo general, los resultados demostraron que existe relacion
estadisticamente significativa entre inteligencia emocional y desempefio laboral del personal
de enfermeria de una clinica privada; con valores de (r = ,465; p < ,000), indicando una
correlacion positiva moderada. Los resultados antes mencionados reflejan semejanza a los

estudiados internacionalmente por:

Nansuphawat et al. (2022), quienes evidenciaron valores de (r = ,456; p < ,000),
indicando una correlacion positiva moderada entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral en las tareas en enfermeras de un hospital de China (11). Por otro lado, la continuidad
de semejanza de los resultados se refleja con los hallados por Torres (2022), quien evidencid
valores de (r = ,574; p < ,000), indicando una correlacion positiva moderada entre la
inteligencia emocional y el desempeiio laboral en usuarios internos de enfermeria de un
hospital en Ecuador (12). Asimismo, los resultados obtenidos se asocian con los encontrados
por Zaman et al. (2021), quienes evidenciaron valores de (r =,571; p <,000), indicando una
correlacion positiva moderada entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en
profesionales de la salud de Pakistan (13). Finalmente, se hallaron semejanzas de resultados
en el estudio de Alonazi (2020), quien evidencid valores de (r = ,526; p <,000), indicando
una correlacion positiva moderada entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral

en enfermeras de Arabia Saudita.
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Los resultados antes mencionados también se reflejan semejanza a los estudiados

nacionalmente por:

Ustua (2021), quien evidencié valores de (r = ,452; p < ,000), indicando una
correlacion positiva moderada entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en
trabajadores de un centro de salud en Apurimac (18). Asimismo, estudios como de Mufioz
(2019) y Moreano (2018) determinaron valores de (r = ,703; p <,000) y de (r =,879; p <
,000), indicando una correlacion posita alta entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral en profesionales de enfermeria de un hospital y centro médico de Lima. Asimismo,
el 66,3% del personal de enfermeria presentd una prevalencia de nivel regular en cuanto a
inteligencia emocional; a su vez, el 74,7% del personal de enfermeria presentd una
prevalencia de nivel regular en cuanto a al desempefio laboral. Estos resultados explican que,
la inteligencia emocional son como las habilidades mentales; es decir, integran las
percepciones de las emociones, el manejo de las emociones, la comprension de las
emociones y la facilitacion de la fluidez emocional del pensamiento interno de la persona
(20). Mientras tanto, el desempefio laboral es la gestion de evaluar a una persona por medio
de la supervision y alineacion personal entre sus actividades principales de objetivos y metas,

siendo medidas por el conocimiento y capacidad de los trabajadores (31).

En respuesta al objetivo especifico 1, con valores de (r =,350; p <,000), indicando
una correlacion positiva baja entre la atencion a los sentimientos y el desempeiio laboral.
Los resultados antes mencionados discrepan semejanza con los hallados por Pérez (2021),
quien evidenciod valores de (r =,063; p >,050), indicando una correlacion positiva muy baja
y no significativa, determinando que no existe relacion entre la dimension percepcion
emocional de la inteligencia emocional y el desempefio laboral en enfermeras de un hospital
de Lima (16). Asimismo, el 56,6% del personal de enfermeria presenté una prevalencia de

nivel regular en cuanto a la atencion a los sentimientos. Esto demuestra que, el personal de
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enfermeria identifica y comprende sobre las emociones; ademas, brindan la capacidad de

etiquetar o reconocer emociones y la de los demas (25).

En respuesta al objetivo especifico 2, con valores de (r =,285; p <,000), indicando
una correlacion positiva baja entre la caridad emocional y el desempefio laboral. Asimismo,
no reflejan semejanza con los hallados por Pérez (2021), quien evidenci6 valores de (r =
,158; p>,050), indicando una correlacion positiva muy baja y no significativa, determinando
que no existe relacion entre la dimension comprension de la inteligencia emocional y el
desempefio laboral en enfermeras de un hospital de Lima (16). Asimismo, el 71,1% del
personal de enfermeria presentd una prevalencia de nivel regular en cuanto a la claridad
emocional. Estos resultados reflejan que, el personal de enfermeria se puede conceptualizar
la capacidad de otras personas en caracterizar sus emociones con el fin de brindarles atencion

y valorar sus sentimientos (27).

En respuesta al objetivo especifico 3, con valores de (r = ,471; p <,000), indicando
una correlacion positiva moderado entre la reparacion de emociones y el desempefio laboral.
Finalmente, tampoco reflejan semejanza con los hallados por Pérez (2021), quien evidencid
valores de (r = ,148; p > ,050), indicando una correlacion positiva muy baja y no
significativa, determinando que no existe relacion entre la dimension regulacion de la
inteligencia emocional y el desempefio laboral en enfermeras de un hospital de Lima (16).
Asimismo, el 45,8% del personal de enfermeria present6 una prevalencia de nivel regular en
cuanto a la reparacion de emociones. Estos resultados sintetizan que, el personal de
enfermeria se centra en la respuesta de cada persona acerca de la capacidad de control que

tiene de sus emociones y las enfrenta de manera positiva (26).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primero

Se determino la relacion entre inteligencia emocional y desempefio laboral del
personal de enfermeria de una clinica privada, Lima 2022; alcanzando valores de (r = ,465;

p <,000).

Segundo

Se identifico la relacion entre la dimension atencion de la inteligencia emocional y
desempefio laboral del personal de enfermeria de una clinica privada, Lima 2022,

alcanzando una correlacion de Rho de Spearman de (r =,350; p <,000).

Tercero

Se identifico la relacion entre la dimension claridad de la inteligencia emocional y
desempefio laboral del personal de enfermeria de una clinica privada, Lima 2022,

alcanzando una correlacion de Rho de Spearman de (r =,285; p <,000).

Cuarto

Se identifico la relacion entre la dimension regulacion de la inteligencia emocional y
desempefio laboral del personal de enfermeria de una clinica privada, Lima 2022,

alcanzando una correlacion de Rho de Spearman de (r = ,471; p <,000).

38



5.2. Recomendaciones

Primero

Se recomienda que la clinica privada realice estudios experimentales aplicables a
todos los servicios de capacitacion en relacion con la inteligencia emocional para evaluar el

impacto en los profesionales de la salud.

Segundo

Se recomienda a la clinica privada considerar los resultados del desempefio laboral
en la elaboracion de programas educativos que promuevan la cultura organizacional,

interactiva y las tareas laborales para maximizar las actividades de enfermeria.

Tercero

Se recomienda a la clinica privada que los jefes de areas o departamentos de
enfermeria tendrian la oportunidad de utilizar la informacion obtenida de la investigacion
como base para mejorar su propia gestion, promover las habilidades emocionales de las

enfermeras y lograr resultados positivos.

Cuarto

Se recomienda a la clinica privada brindar conocimientos basicos de inteligencia
emocional, asertividad y empatia para desarrollar cambios en aspectos psicologicos y

conductuales en beneficio personal.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipétesis General
(Cual es la relacion entre  Determinar la relacion entre Hi: Existe relacion
inteligencia emocional y inteligencia emocional y estadisticamente  significativa
desempefio laboral del desempefio  laboral del entre inteligencia emocional y Tipo de investigacién:
personal de enfermeria personal de enfermeriadeuna desempefio laboral del personal Atencion
de una clinica privada, clinica privada, Lima 2022. de enfermeria de una clinica Aplicada
Lima 20227 privada, Lima 2022.
Enfoque:
Ho: No  existe relacion
estadisticamente  significativa Cuantitativo
entre inteligencia emocional y
desempefio laboral del personal Método:
de enfermeria de una clinica Claridad

Problemas especificos
(Cual es la relacion entre
la dimension atencion de
la inteligencia emocional
y desempefio laboral del
personal de enfermeria
de una clinica privada,
Lima 20227

Objetivos especificos
Identificar la relacion entre la
dimension atencion de la
inteligencia emocional y
desempefio  laboral  del
personal de enfermeria de una
clinica privada, Lima 2022.

privada, Lima 2022.

Hipétesis especificas
H;: Existe relacion entre la
dimension  atencion de la
inteligencia emocional y
desempefio laboral del personal
de enfermeria de una clinica
privada, Lima 2022.

Ho: No existe relacion entre la

Inteligencia emocional

Regulacion de

Hipotético deductivo
Nivel:

Descriptivo
Correlacional

Diseifio:

No experimental, corto
transversal

. ., - emociones
dimension  atencion de la
inteligencia emocional y Poblacion: 105
desempefio laboral del personal profesionales de enfermeria
de enfermeria de una clinica
privada, Lima 2022. Muestra: 83 profesionales
(Cual es larelacion entre  Identificar la relacion entre la H;: Existe relacion entre la de enfermeria
la dimension claridad de  dimension claridad de la dimension claridad de la Relaciones
la inteligencia emocional inteligencia emocional y inteligencia emocional y Desempefio laboral interpersonales
y desempefio laboral del desempefio  laboral  del desempeio laboral del personal Motivacion
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personal de enfermeria
de una clinica privada,
Lima 20227

(Cual es la relacion entre
la dimension regulacion
de emociones de Ila
inteligencia emocional y
desempefio laboral del
personal de enfermeria
de una clinica privada,
Lima 2022?

personal de enfermeria de una
clinica privada, Lima 2022.

Identificar la relacion entre la
dimensiéon  regulacion  de
emociones de la inteligencia
emocional y desempeilo
laboral del personal de
enfermeria de una clinica
privada, Lima 2022.

de enfermeria de una clinica
privada, Lima 2022.

Ho: No existe relacion entre la
dimension  claridad de la
inteligencia emocional y
desempefio laboral del personal
de enfermeria de una clinica
privada, Lima 2022.

Hi: Existe relacion entre la
dimension regulacion de
emociones de la inteligencia
emocional y desempefio laboral
del personal de enfermeria de
una clinica privada, Lima 2022.

Ho: Existe relacion entre la
dimension regulacion de
emociones de la inteligencia
emocional y desempefio laboral
del personal de enfermeria de
una clinica privada, Lima 2022.

Trabajo en
equipo
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Anexo 2: Instrumentos

Escala de medicion de Inteligencia Emocional TMMS-24

Datos personales:

Sexo: Hombre Mujer Edad:

Tiempo de servicio:

ftems Nada de | Algo de | Bastante de | Muy de | Totalmente
acuerdo | acuerdo acuerdo acuerdo | de acuerdo

1 Presto mucha atencion a los sentimientos.

5 | Normalmente me preocupo mucho por lo
que siento.

3 Normalmente dedico tiempo a pensar en
mis emociones.

4 | Pienso que merece la pena prestar
atencion a mis emociones y estado de
animo.

5 Dejo que mis sentimientos afecten a mis
pensamientos.

6 Pienso en mi estado de animo
constantemente.

7 A menudo pienso en mis sentimientos.
Presto mucha atencién a como me siento.

9 Tengo claro mis sentimientos.

1o | Frecuentemente  puedo  definir  mis
sentimientos.

11 | Casi siempre s¢ como me siento.

12 | Normalmente conozco mis sentimientos
sobre laspersonas.

13 | A menudo me doy cuenta de mi
sentimiento endiferentes situaciones.

14 | Siempre puedo decir como me siento.

15 | A veces puedo decir cuales son mis
emociones.

16 | Puedo llegar a comprender mis
sentimientos.

17 | Aunque a veces me siento triste, suelo
tener unavision optimista.

18 | Aunque me sienta mal, procuro pensar
en cosasagradables.

19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los
placeres dela vida.

20 | Intento tener pensamientos positivos,
aunque mesienta mal.

21 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas,
complicandolas, trato de calmarme.

22 | Me preocupo por tener un buen estado de
animo.

23 | Tengo mucha energia cuando me siento
feliz.

24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi

estado deanimo.
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“Cuestionario de desemperio laboral de Ccoscco”

Datos personales:

Sexo: Hombre Mujer _Edad:

Tiempo de servicio:

Situaciones

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

(Usted muestra una comunicacion asertiva con los
pacientes?

2 (Demuestra atencion a las necesidades del resto del
trabajo en las instituciones?

3 (La institucion toma en cuenta las actitudes de
proactividad personal?

4 ( Usted cree que el comportamiento del trabajador posee
eficacia?

5 (Existe colaboracion por parte de tus compaiieros,
cuando tienen un problema en el trabajo?

6 (Las relaciones interpersonales con sus compaifieros les
motiva a tener mejor desempefio en su trabajo?

7 (Los incentivos siempre se le dan al alcanzar una meta
en la institucion?

8 (Cuando realiza un buen trabajo es recompensado por
sus superiores?

9 (Dentro de sus aptitudes tienes la capacidad de
adaptarse a diferentes puestos laborales?

10 | (Usted tiene la capacidad de desarrollar sus tareas
laborales de la mejor manera?

11 | ¢Cree usted que el conocimiento de las tareas le permite
mejorar su desempeiio laboral?

12 | ¢(Usted toma decisiones acerada de acuerdo con su
conocimiento, experiencia en el trabajo?
13 | ;Usted estd acostumbrado a liderar el equipo de trabajo?
14 | ;Usted considera que el liderazgo en equipo es
fundamental para lograr los propdsitos del grupo?
15 | (Usted cumple con las metas establecidas que le
asignan?

16 | ¢Las metas propuestas por la institucion son faciles de
alcanzar en trabajo de equipo?

17 | ¢(Los integrantes de los equipos de trabajo estan
comprometidos a realizar sus tareas laborales?

18 | ¢El esfuerzo realizado por los miembros de equipo de

trabajo permite cumplir las actividades asignadas?
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