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CARNE DE EXTRANJERIA

GRADO Titulo de Titulo
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TITULO DE TRABAJO
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OBJETIVO DEL TRABAJO

(Castellano)

Determinar la relacion entre calidad de servicio con la
satisfaccion del turista en el circuito turistico de las salineras
de Maras,2022.

OBIJETIVO DEL TRABAJO
(Inglés)

RESUMEN DEL TRABAJO
(Maximo 200 palabras y en
castellano)

El estudio tuvo por objetivo determinar la relacion entre la
calidad de servicio y la satisfaccion del turista en el circuito
turistico de las Salineras de Maras. El estudio fue de tipo
bésica, con un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional,
de disefio no experimental de corte transaccional. La
poblacién fue el nimero de turistas asistentes al mes, siendo
de 21,000 visitantes, su muestra la conformd 377 turistas de
las salineras de Maras, asimismo, la técnica empleada para
recolectar los datos fue la encuesta y el instrumento el

cuestionario.

Los resultados descriptivos revelaron que el mayor
nimero de turistas encuestados, es decir, 246 sujetos

(65.3%) manifestd estar de acuerdo con la calidad de
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servicio (V1) que brindan en las salineras de Maras, de
manera similar valoraron la satisfaccion (V2), donde 250
turistas (66.3%) sostuvo estar de acuerdo con el grado de
satisfaccion respecto al servicio que entrega las salineras de
Maras. Respecto al grado de correlacion, resultd que la
calidad de servicio y satisfaccion del turista tienen una
relacion positiva considerable (Rho=0,706) con un Sig.
(bilateral) de 0,000 por lo que queda rechazada la hipotesis
nula y se acepta la hipdtesis alterna. En conclusion, la
relacion de la calidad de servicio con la satisfaccion del
turista es positiva y considerable, por lo tanto, si se emplea
estrategias para mejorar la calidad de servicio que se otorga
al usuario es probable que mejore la satisfaccion de los

turistas.

Calidad de servicio, satisfaccion, percepcion y
PALABRAS CLAVES

( Minimo 3 y Méximo 7) turista.
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Condicion cerrada

2 Acceso abierto: Serd publico y accesible al documento a texto completo por cualquier tipo de usuario que
consulte el repositorio. Acceso restringido: solo permitira ver el registro del metadato con informacién basica,
mas no al texto completo.
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JUSTIFICACION ( En

caso eligié la opcion | Tedricamente se justifica en tres teorias, la primera de ellas es la
de embargo,

restringida o teoria de la calidad percibida propuesto por Gronroos (1984) quien
condicion cerrada)
sostuvo que, la calidad se mide de acuerdo con la diferencia que hay
entre las expectativas y las experiencias de los individuos que
adquieren un producto. La segunda teoria es la teoria del modelo de
las brechas sobre la calidad de servicio, conocido como el modelo
SERVQUAL, en esta teoria la calidad se mide en torno a la
discrepancia entre lo que el sujeto espera y lo que aprecia
(Parasuraman et al., 1985). La tercera teoria, es la teoria del modelo
SERVPERF, a diferencia del modelo anterior que analizaba las
expectativas y percepciones del consumidor, este modelo solamente

se centra en las valoraciones o lo que percibe la persona (Torres y

Luna, 2016).

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N2 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales los
datos personales que se proporcionan seran utilizados y/o tratados por la Universidad (por si mismo
o a través de terceros), estricta y Unicamente para actualizacion y data de egresados, los mismos
que seran incorporados en un banco de datos personales de titularidad de la Universidad.

Los datos personales proporcionados se mantendran almacenados mientras su uso y tratamiento
sean necesarios para cumplir con las finalidades anteriormente descritas.

Se informa que la Universidad podria compartir y/o usar y/o almacenar y/o transferir dicha
informacidn a terceras personas domiciliadas en el Peru o el extranjero, siempre que sean parte del
servicio brindado, estrictamente con el objeto de realizar las actividades antes mencionadas.

El declarante podra ejercer sus derechos de informacién, acceso, rectificacién, cancelacién y
oposicion de sus datos personales, en cualquier momento, a través de la mesa de parte
administrativa.
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