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RESUMEN

El estudio realizado tiene como finalidad mejorar la produccién de tanques de GLP
utilizando metodologia del ciclo Deming en la empresa PROJECT MECHANICS METAL
S.A.C cuyo objetivo fue mejorar la cadena de suministros, la fabricacion de tanques y el

proceso de almacenamiento.

En la empresa en estudio se desarrollé la aplicacion del ciclo Deming con las herramientas del
diagrama de operaciones (dop) y distribucién de la planta para un mejor seguimiento al
problema encontrado y aplicando el PHVA (planear, hacer, verificar, actuar) donde en la fase
planear se realizd, un estudio a la problematica para identificar las causas mas criticas. en la
fase hacer se realiz6 la propuesta de posibles soluciones e implementacion del plan de mejora,
en la fase verificar se analizé las herramientas como los diagramas de operaciones, formatos
de control y revisando el checklist diariamente de los trabajadores. en la fase actuar se realiza

los procedimientos necesarios, los cuales son supervisadas y generando nuevas propuestas.

En este trabajo se lleg6 a la conclusién se logrdé mejorar la busqueda de los proveedores para
obtencion de las materias primas y la fabricacion de los nuevos productos; asimismo se logré

mejorar el proceso de almacenamiento uno para materiales y otro para productos terminados.

Palabras claves: ciclo Deming, proceso de produccion, gestion de compras, cadena de

suministros



ABSTRACT

The purpose of the study carried out is to improve the production of LPG tanks using
the Deming cycle methodology in the company PROJECT MECHANICS METAL S.A.C
whose objective was to improve the supply chain, the manufacture of tanks and the storage

process.

In the company under study, the application of the Deming cycle was developed with the tools
of the operations diagram (dop) and distribution of the plant for a better monitoring of the
problem found and applying the PDVA (plan, do, verify, act) where in the company planning
phase, a study of the problem was carried out to identify the most critical causes. In the do
phase, the proposal of possible solutions and implementation of the improvement plan was
made, in the verify phase, the tools such as operations diagrams, control formats and reviewing
the daily checklist of the workers were analyzed. In the act phase, the necessary procedures are

carried out, which are supervised and new proposals are generated.

In this work, it was concluded that it was possible to improve the search for suppliers to obtain
raw materials and the manufacture of new products; It was also possible to improve the storage

process, one for materials and the other for finished products.

Keywords: Deming cycle, production process, purchasing management, supply chain
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito mejorar el proceso de
produccion de tanques de GLP aplicando el ciclo Deming, donde se aplicé los conocimientos
adquiridos en la carrera permitiendo lograr un crecimiento profesional. El objetivo en este
estudio fue realizar la fabricacion de tanques, con la mejora de materia prima, asimismo,
mejorar la cadena de suministros y de almacenamiento, aplicando la certificacién que respalda
la norma Asme VIII que verifica los procedimientos que acreditan cumplir los estdndares
esperados. Esto ha permitido brindar productos de excelente calidad y competir en la industria

metalmecanica.

La metodologia que se ha utilizado es el ciclo Deming desarrollando, sus cuatro fases (planear,

hacer, verificar y actuar) en el area de produccion en los tiempos planificados.

Asimismo, la investigacién cuenta con cuatro capitulos desarrollados coherentemente y
relacionados: En el capitulo I, se da a conocer la problemética con la lluvia de ideas para
identificar las causas encontradas en la empresa en mencion, se formulan las interrogantes de
la investigacidn sobre el problema planteado y se elabora las posibles soluciones. En el capitulo
I, se desarrolla las bases tedricas y bases conceptuales utilizadas en el problema expuesto para
tener un respaldo sobre la presente investigacion y adquirir conocimientos para el desarrollo
del trabajo. En el capitulo 111, se exponen los aportes realizados y la descripcion detallada de
la experiencia obtenida, para dar seguimiento a los resultados planteados en la organizacion y
para contribuir en el desarrollo paso a paso de la solucion del problema encontrado. Finalmente,
en el capitulo IV, se da a conocer las nuevas propuestas para dar paso a la mejora de la empresa
en mencion con innovar en nuevos productos y buscar un lugar amplio para la mejora de

produccidn y crear alianzas estratégicas para contribuir en nuevos aportes.

Ademas, se ha desarrollado las conclusiones y recomendaciones de los objetivos planteados

para la solucién del problema encontrado. Adicionalmente se adjuntd los anexos respectivos.



CAPITULO I: ANTECEDENTES Y DESCRIPCION GENERAL DE LA
EXPERIENCIA

1.1 Descripcion De La Empresa

Project Mechanics Metal S.A.C fabrica tanques para el almacenamiento de gas licuado
de petréleo, de cualquier medida y capacidad solicitada, ademas da lo siguientes servicios
afines a la actividad metalmecanica (servicio de soldadura, de rolado) actividades que nos
permiten estar acorde con las necesidades de nuestros clientes: La empresa cuenta con areas:

Direccion, administracion, operacion, produccion y ventas

1.1.1 Mision, Vision Y Objetivos Y Fines

Mision
La empresa PROJECT MECHANICS METAL S.A.C planea ser lider en la industria

metalmecanica brindando a los clientes, un servicio de calidad a través de un trabajo excelente

y respetar su valiosa inversion buscando la satisfaccion de los clientes.

Vision

PROJECT MECHANICS METAL S.A.C ser lider en la industria metalmecénica a
nivel nacional y satisfacer a los clientes.

Obijetivos y Fines

El objetivo de PROJECT MECHANICS METAL S.A.C es asegurar que el servicio se
cumpla con los requisitos adecuados y estandares a nivel de calidad tanto en planear, ejecutar,

supervisar, y controlar todos los servicios que brindamos.
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1.1.2 Organigrama

Figural

Organigrama de la empresa Project Mechanics Metal S.A.C

GERENCIA GEMERAL

GERENCIA DE OPERACIOMNES

COFICINA GENERAL DE

ADMINISTRACION ¥ FINAMZAS

QFICING DE COMTABILIDAD ¥
FINANZAS

GFICIMNA DE RECURSOS HUMANOS

OFICIMNA DE LOGISTICA ¥ SERVICIOS
= -
|

Nota: Organigrama de la empresa

1.1.3 Servicios

Asimismo, también se ofrece servicios de reparacion y las observaciones de acuerdo con

el reglamento osinergmin.

Certificaciones: Los tanques son fabricados siguiendo estrictamente las normas

internacionales.

e Norma Asme Seccion VIII
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1.1.4 Productos

Cada producto que ofrece, cuenta con los tanques requeridos de la industria de acuerdo a las

capacidades y volumenes requeridos. Cuentan con las siguientes capacidades:

e Tanques estacionarios desde 80 a 100,000gl.

e Sistema a granel y primario con las capacidades de1,000gl a 17,500gl

Figura 2

Imagen de tanque presurizado

Figura 3

Imagen de tanque no presurizado
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1.1.5 Proveedores

Los principales proveedores son las empresas extranjeras, debido a que las laminas que
se utiliza para la produccién son importadas de CHINA y BRASIL también cuentan con

proveedores nacionales.

Cada insumo comprado pasa por una inspeccion rigurosa para que no se encuentren

dafios en la fabricacion de los productos.

1.1.6 Principales Clientes

e Repsol
Es una de las empresas méas importante del sector petroleo y gas con mercados
en los 5 continentes.
o Caxagas
Empresa cajamarquina dedicada a la distribucién del gas licuado de petréleo.
e Docegas
Empresa que se encuentra en el mercado durante 8 afios en lima metropolitana
que se encarga en la distribucion de gas licuado de petroleo.
e Costagas
Empresa distribuidora de gas licuado de petroleo a granel.
Ahora genera nuevos ingresos en el sector de avicolas y agroindustria.
e Celestegas

Es una de las empresas que se encuentran trece afios en el transporte de carga

Como se puede observar estos son los clientes de cartera con mayor pedido que
se tiene en la empresa. Lo cual mantenerlos significa la calidad que se les da a
cada uno en los productos entregados en los dias acordados. Ya que hoy en dia
hay diferentes empresas en el mismo sector industrial lo cual fidelizarlos nos
demanda que se esté realizando un buen trabajo no solo con ellos también con

los proveedores y los empleados.
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1.2 Antecedentes

1.2.1 Antecedentes Nacionales

Como indica Ocrospoma (2017) en el estudio Ilamado “Aplicacion del ciclo Deming en la
mejora de la productividad en el area de produccion de la empresa tecnipack™. El cual tiene
objetivo mejorar la productividad y eficiencia dentro de la empresa mediante la aplicacion de
la metodologia ya mencionada. Mediante un proceso de evaluacion en la empresa para la
mejora de la calidad, productividad y eficiencia en cada area respectiva. La conclusion nos da
entender que la aplicacion Deming si funciona dandonos como resultado que la productividad
antes fue de (36 %) y después de la ejecucion fue de (74%). Y en base a los dos objetivos
especificos nos mostrd un aumento de casi 20%. Demostrado que la aplicacién de este método
ayudo a la productividad de la empresa el cual se establecié como objetivo.

De acuerdo con Meza (2020) el trabajo titulado “Aplicacion del ciclo Deming para optimizar
la gestion administrativa y la productividad en el area de produccién de la empresa
MMOLPLAST EIRL”. Tiene como objetivo optimizar la gestién y productividad de los
colaboradores debido a que detectd varias causas vistas en el trabajo. Se aplico diversas
metodologias que ayudo a la empresa a lograr su productividad y también indicadores en las
respectivas areas brindando como resultado un promedio mensual de 1.5 % de productividad
en la empresa. Debido que el personal mejoro en optimizar sus horas laborales asi reduciendo
los tiempos muertos. Asimismo, la gestion en el area de produccion también optimizo, debido

a que se efectuo los pasos cumpliendo sus funciones.

Segln Baltazar & Pinto (2019) en el trabajo de investigacion “Aplicacion del ciclo Deming
para aumentar la productividad en el area de produccién de la empresa metalmecanica En
Sergen S.A.C” tiene como objetivo maximizar la productividad. Este estudio se realizo bajo un
disefio pre experimental teniendo como método el ciclo Deming para su posterior ejecucion
teniendo como poblacién a los colaboradores de la empresa ejerciendo una actividad y
dandonos como conclusién que la productividad antes fue de 0.51 y después fue de 0.69 en un
area especifica y en las demas fueron lo mismo un aumento significativo afirmando que el

método Deming cumple el objetivo de la empresa.

En una investigacion realizada por Chavez & Fernandez (2020) “Aplicacion del ciclo Deming
en el proceso de produccion de waffers para aumentar la productividad en la empresa JAEN

STEEL S. A. C., de la ciudad Cajamarca ,2020”.Tiene como objetivo la mejora de la
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productividad en la fabricacion y produccion de waffers, mediante un estudio realizado en la
poblacién durante 4 semanas aplicando el ciclo Deming pudiendo examinar la situacion de los
indicadores mejorando la economia ,su productividad y el costo beneficio en los insumos .Esto
se logro al gestionar el tiempo de los trabajadores después de la aplicacién Deming se vio una

mejora en la productividad de los trabajadores en un 30 % durante los procesos que ejercieron.

Como sefiala Cayllahui (2018) en un estudio realizado “Aplicacion del ciclo de Deming para
mejorar la productividad en el area de corte en laempresa TEXTILES CAMONES S.A. Puente
Piedra, 2018 teniendo como objetivo la productividad y gestionar cada proceso dentro de la
empresa tales como mantenimiento, etc. Asimismo, para el cumpliendo de los objetivos se
aplicaron estrategias como las 5S y asimismo el ciclo Deming. Se recopilo datos que nos brindd
la misma empresa visualizando las deficiencias halladas. Se concluye que el ciclo Deming
mejoro la productividad y la eficiencia con los datos obtenidos y con ello se debera contar con

un plan econémico para corregir las deficiencias encontradas y desarrollar un mejor servicio.

Como opinan Decurt & Jara (2018) en su tesis “Aplicacion del ciclo Deming para mejorar el
nivel de servicio en una empresa de transporte de la ciudad de Trujillo” en el trabajo se tiene
como objetivo aplicar Deming para mejorar el servicio de transporte y brindar las comodidades
al cliente. Asimismo, se recopil6 los datos de diferentes rutas de viajes realizadas por los
conductores y fueron procesados para que sea analizadas y se ejecute el plan de accion
correspondiente para su mejora en la productividad. Como conclusion se obtuvo que Deming
mejora el nivel de servicio de transporte y la eficacia en el tiempo de atencion a los pasajeros
y la conformidad de estos y en cada fase mejorada aumento un 2 a 3 % respecto en la

productividad.

1.2.2 Antecedentes Internacionales

En el trabajo realizado por Barrios (2015) titulado “Circulo de Deming en el Departamento de
Produccion de las Empresas fabricantes de chocolate artesanal de la ciudad de Quetzaltenango
en Guatemala”. Esta investigacion trata de buscar una solucion para que las empresas puedan
crecer tanto dentro como fuera del pais y esto se debe por falta de insumos primarios para la
elaboracion de alimentos por ende se plantea el uso del circulo Deming que es un sistema de
mejora continua corrigiendo los procesos y planificando estos. Asimismo, puedan realizar la
verificacion en sus plantas de produccién detectando las causas deficientes del producto final,

teniendo una respuesta eficaz y rapida.
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En el trabajo realizado por Cisneros & Ruiz (2012) en su tesis titulada “Propuesta de un modelo
de negocio de mejora continua de los procesos en el laboratorio PROTAL-ESPOL, basado en
la investigacion de un sistema ISO/IEC 17025 con un sistema ISO 9001 en el afio 2011” que
se realiz6 en Ecuador .En esta investigacion se enfoco en encontrar soluciones a los problemas
y asimismo cumplir las indicaciones de la Norma ISO 17025 y 9001 .Estas aplicandolos y
mejorando las funciones dentro de la empresa . Se recopild una lluvia de ideas que
posteriormente sirve para elaborar el diagrama de Ishikawa y el anélisis de Pareto. Por ello se
realiz6 el ciclo Deming para mejorar los procesos de la empresa. Dando como resultado la
diferencia de antes y después en lo referente a productividad 44.6%, eficacia 35.84 % y
eficiencia 46.71%

En una investigacion efectuada por Ramirez (2013) titulado “Plan De Mejoramiento Al
Proceso De Produccion De Pinturas Masillas Y Resinas De La Empresa Industrias Macar
Palmira S.A” en Colombia, se propuso herramientas que corrigen las problematicas como la
mala operacion de la planta, la calidad de los materiales, etc. En este trabajo se usé el diagrama
de priorizacion para catalogar las actividades y asi indicar que problema se debe tratar primero.
Posterior a ello se plantea el ciclo Deming, diagrama de Ishikawa entre otros sistemas que
ayudara a maximizar la productividad y competitividad a partir del analisis que se detalla. En
conclusién, mediante el ciclo Deming la empresa hallo 3 problemas principales de los 19
planteados para la mejora de produccion.

En el trabajo realizado por Allayca (2022) titulado “Aplicaciéon de la metodologia Deming
(PHVA) para la mejora continua en los procesos productivos de la empresa Inoxidables Elite
en la ciudad de Riobamba”. En este estudio desean aplicar el ciclo Deming para progresar la
produccidn en la planta y también una adecuada gestion de calidad por lo cual se realiz6 un
diagnostico de la empresa viendo todas sus metodologias desde produccion hasta el servicio al
cliente principalmente enfocado en el area productiva. Asi mismo en la investigacion se aplico
Deming que ayuda y enfoca los problemas detectados y mejorar las gestiones como empresa
ademas lo mas importante les permitird mejorar la productividad, posterior se uso el ciclo
Deming con sus pasos requeridos para lograr que los productos logren alcanzar una calidad
adecuada, esto permitiendoles alcanzar una satisfaccion del cliente y lograr tener mas
competitividad en el mercado. Como conclusion se logré evidenciar que la empresa logro un
36 % en gestion de calidad, asimismo se mejorara en este proceso para lograr el 100% asi

controlando las actividades y procesos dentro de la empresa.
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La investigacion realizada por Cortez, Cuevas, Flores, & Perea (2010) denominado “Propuesta
de reduccion de defectos en la produccion de cojinetes automotrices bajo el ciclo Deming”,
este proyecto esta enfocado en mejorar y optimizar el proceso de produccion asi garantizando
la calidad de sus productos buscando siempre un excelente servicio al cliente. La empresa
dedicada al sector automotriz durante este trabajo se enfoco en los procesos de fabricacion.
Determinado las necesidades se empez6 analizar todos los elementos que cuenta la empresa y
asimismo la posicion en la que se encuentra actualmente. Con el uso de las estrategias como
diagrama de Pareto, de Ishikawa, etc. Y el ciclo Deming determinar las causas del proceso
dando como resultado (80 %) que el problema es en el area de manufactura por ende se
eliminaran productos que no genere ventas y reduciendo el mantenimiento y productividad de

los empleadores.

De acuerdo Calle (2012) en la investigacion “Propuesta de mejoramiento de la eficiencia
organizacional y calidad en la empresa productos BETOVEN CIA. LTDA”. En este presente
trabajo busca garantizar y optimizar la productividad de la gestion administrativa como la
produccion de los productos. Para ello se hara un diagndstico de todo el proceso que ejecuta la
empresa tanto afuera como adentro, después de eso se empez0 a identificar las eficiencias
encontradas en cada proceso, una vez determinada las causas y focalizada el origen de estos se
plantearon “propuestas y con el ciclo Deming cumplir los pasos que indican para tener una
respuesta eficaz. Finalmente se aplicd mejoras y la anulacion de procesos que retrasan al area
administrativa y como en la produccién asi viendo mejoras en la economia como en el servicio

a los clientes.

1.3 Problemaética

La empresa Project Mechanics Metal S.A.C, elabora tanques metalicos de glp que se

encuentra en la industria del mercado metalmecanico.

Actualmente la empresa realiza los procedimientos de produccion manualmente, lo cual
dificulta calcular el tiempo de produccion de los pedidos de tanques por diversas dificultades
debido a los equipos que se utilizan son obsoletos lo que dificulta la produccion ocasionando

demora en los pedidos y que los clientes estén insatisfechos con el tiempo pactado.
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Otro punto importante que dificulta la elaboracion de tanques es la distribucion inadecuada del
espacio de trabajo que existe en la empresa para elaborar los tanques, lo cual en algunas
oportunidades se registraron accidentes como Desgasificacion, explosion de tanques,
liberacion de gases toxicos e incendios. Estos accidentes generan retrasos y se ha verificado

que el problema, también se genera por la falta de capacitacion.

Ademas, los trabajos de alto riesgos que se suscitan en la elaboracién de tanques se dan por
terminar en menor tiempo y no verificar los procesos al detalle, debido a la cantidad de pedidos
que se dan. Esto genera un peligro para los trabajadores y viviendas cercanas a la empresa, ya

que se han registrado explosiones y liberacion de gases toxicos.

Por tal motivo, la deficiencia de proveedores genera un problema importante en el proceso de
produccidn, ya que, si no llegan los insumos a tiempo, no se puede iniciar la produccion y se
genera incumplimientos de contrato, ocasionando un pago de penalidad del 5% del monto total
a pagar por el incumplimiento. Finalmente, si este proceso continuo asi se seguira perdiendo

clientes y generando gastos por incumplimiento.

Figura 4
Diagrama de Ishikawa de PROJECT MECHANICS METAL

MAQUINA MEDIO AMBIENTE
L EQUIPOS OBSOLETOS | TRABAIOS DE ALTO RIESGO PRGOS FEBUGBs—]

I LIMPIEZA EN ALMACEN

LDISTRIBUCION INADECUADA DEFICIENCIA EN

EL PROCESO DE
PRODUCCION DE
TANQUES
METALICOS

L FALTA DE CAPACITACION I TRABAJOS SIMULTANEOS

N
| COMPROMISO LABORAL

/ I TIEMPO DE PRODUCTIVIDAD

HOMBRE METODO

Nota: Diagrama de Ishikawa elaborado de la problematica de la empresa en estudio.
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1.3.1 Descripcién De La Problematica del Diagrama de Ishikawa
Problemas identificados - Maquina

e Equipos obsoletos

e Distribucién inadecuada
Problemas identificados - Medio ambiente

e Trabajos de alto riesgo
e Limpieza en almacén

e Espacios reducidos
Problemas identificados - Hombre

e Falta de capacitacion

e Compromiso laboral
Problemas identificados - Método

e Trabajos simultaneos
e Deficiencia de proveedores

e Tiempo de productividad

Estos problemas localizados son adquiridos de la lluvia de ideas que se obtuvo en la
reunién que se tiene cada semana con las jefaturas encargadas para encontrar el
problema principal que se estaba suscitando en el area produccion con ello se establecid
cumplir los estandares indicados para solucionarlo. Luego a ello se propone la
aplicacion del ciclo Deming en el desarrollo de sus fases y conocida también por sus
siglas PHVA la cual es planear, hacer verificar y actuar con todo lo que estaba siendo
en la produccion de tanques el tiempo demora, la falta de materiales para la elaboracion
para no volver a tener los mismos incidentes se desarrolla el plan de accion y se va

supervisando para que el personal cumpla lo indicado.
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1.3.2 Formulacion Del Problema

¢Como la aplicacion del ciclo Deming mejora la produccion de tanques metalicos de
glp en la empresa PROJECT MECHANICS METAL SAC?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General
Determinar como la aplicacion del ciclo Deming mejora la produccion de tanques

metéalicos de glp en la empresa Project Mechanics Metal S.A.C

1.4.2 Objetivos Especificos

e Determinar como la aplicacion del ciclo Deming mejora el proceso de la cadena
de suministros en la produccion de tanques metalicos de glp en la empresa
PROJECT MECHANICS METAL S.A.C

e Determinar como la aplicacion del ciclo Deming mejora el proceso de
fabricacion de los tanques metélicos de glp en la empresa PROJECT
MECHANICS METAL S.A.C

e Determinar como la aplicacion del ciclo Deming mejora el proceso de
almacenamiento en la empresa PROJECT MECHANICS METAL S.A.C

1.5 Descripcién General De La Experiencia

El cargo que se realiza es de supervisor de logistica quien recibe los requerimientos de
los clientes a través de las areas de ventas y donde el area comercial calcula los insumos
necesarios para la elaboracion de tanques metalicos. Posteriormente con la informacién se
realiza la verificacion del stock en el almacén, si es que no se encuentra los productos para la
elaboracidn se realiza los pedidos, pero previo a ello se realiza la cotizacion de 3 proveedores

como minimo para evaluar.

Luego se coordina la compra y para el ingreso de la mercaderia debe estar presente el jefe de
planta y el jefe de almacén quienes revisan los insumos adquiridos para la elaboracién de los
pedidos. Para ello se le asigna una ventana horaria para no generar desorden en el almacén y

se pueda ubicar los nuevos ingresos de la mercaderia.
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Posterior a ello, se da seguimiento de las actividades a realizar de la fabricacion de los
productos solicitados y se elaboran un informe semanal para las areas encargadas. Luego de
recibir la informacion sobre la produccion se da el detalle al cliente para que pueda tener
conocimiento del avance de su producto y asi pueda solicitar los permisos para dar en

funcionamiento al tanque y pueda distribuir el gas licuado de petroleo.

Sin embargo, aplicando todos los conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera y
también cursos adquiridos fuera de ella. Son herramientas que se aplican dentro de las
actividades laborales diarias para el desarrollo del manejo del sistema operativo logistico con

ello el desempefio que se va logrando y desarrollando en llevar el trabajo plasmado en la

productividad que se va mostrando dia a dia en el reconocimiento que me dan mis jefes sobre

las actividades encomendadas por el buen funcionamiento.

Llevando el manejo de proveedores y cotizacion, verificacion del insumo, gestionar ordenes
de compras, monitorear la produccion y coordinacion con el cliente. Estas actividades se llevan
con el proceso adecuado y la supervision para que pueda cumplir y llegar a la meta planeada
por la empresa en las areas de produccion y ventas, para asi ser reconocida por clientes como
Repsol, caxagas, solgas y asi empresas que verifican la calidad que se desarrolla en cada
producto realizado y brindado también un servicio post venta si se encontrara una falla se da el

seguimiento de cualquier problema ocurrido luego de ser entregado al cliente.

También se da servicio de reparacion a los tanques de glp como otro trabajo adicional, que se
puede ofrecer teniendo a los trabajadores homologados con una experiencia y calidad que se le
puede brindar a cada uno de los clientes que se tiene, tanto asi que estamos a la competencia

del mercado metalmecanica progresando cada afio.

Llevando todo este conocimiento aprendido en las diferentes areas de la empresa y problemas
surgidos en cada una de ellas. Esto nos ayuda para enfocarnos en cumplir siempre las
actividades que comprende el area de logistica desde el ingreso de la mercaderia hasta la

finalizacion de la produccion y que llegue al cliente final sin ningun inconveniente.

Pasando por las certificaciones de los tanques en produccion luego a ello se propone que los
empleados lleven capacitaciones mensuales para el buen uso de los equipos y no se llegue a los
accidentes que se pueden ocasionar en la planta de produccion por la desgasificacion o
incendios. Para evitar se les brinda una adecuada capacitacion a todo el personal implicado en

la produccion.
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CAPITULO Il. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Bases Teoricas

2.1.1 El Ciclo De Deming

Segun Rother (2017) la investigacion del ciclo Deming es un proceso por el cual ayuda
a trazar un camino, para luego alcanzarlo mediante las fases de planear, hacer, verificar y actuar

para realizar las mejoras.

De acuerdo a Pérez (2017) indica que el desarrollo del ciclo Deming es la herramienta

adecuada para lograr los estandares de calidad para la mejora continua de las organizaciones.

Ademés, Céardenas (2018) menciona que el ciclo Deming (PHVA) son sucesos
especificos que llevan a cabo las acciones que ayudan a resolver problemas especificos y asi

establecer conceptos de mejora.

Del mismo modo, Hernandez (2013) indica que el ciclo Deming es conocido para
identificar la oportunidad de las mejoras y corregir los errores identificados. Las mejoras que
se requieren en una reingenieria y este ciclo deben desarrollarse totalmente por las 4 fases:
planear, hacer, verificar y actuar, si se encuentra una fase por corregir, se debe regresar a la

fase de planear.

Asimismo, Gutierrez (2010) menciona que el desarrollo del ciclo Deming conocido
también como el PHVA que esté asociado a la planificacion, control, implementacion y la
mejora continua esto es de gran ayuda para el desarrollo de proyectos de mejora para una
organizacion se actla en consecuencia a los resultados esperados. Siendo que los resultados

esperados no sean los satisfactorios se inicia de nuevo el ciclo.

Se puede observar que el ciclo Deming permite identificar los problemas en una empresa y de
esta manera poder establecer una meta dirigida a una mejora y alcanzar los estandares de
calidad. Estas mejoras deben ser analizadas y planificadas, una vez hecho esto se aplicaran las

cuatro fases del ciclo Deming
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Figura 5

Imagen del ciclo Deming

Planear: Disefio de la operacion de procesos en el area de produccion, manual de funciones,

control de formatos y programar capacitaciones al personal de produccion.

Verificar: Registros de los informes detallados cada semana en la produccion de tanques y

realizar evaluaciones al personal de la empresa.

Hacer: Tener una comunicacion fluida con el personal que labora en la empresa y entregar los

materiales de las capacitaciones realizadas en la mejora de produccion.

Actuar: Revision de las soluciones planteadas y contar con lideres en la supervisién del proceso
de produccion.

2.1.2 Gestién De Compras

Como indica Santiago (2017) menciona que la Gestion de compras busca un buen
beneficio a la empresa y mejorar la competitividad entre ella. Asimismo, unificando todas las
areas que las integra para lograr este objetivo, maximizando los recursos que les brinda y el
presupuesto que tienen que invertir todo esto en un corto plazo.
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Asimismo, Johnson, Leenders, & Flynn (2012) expresan que la gestion de compras
consiste en la adquisicion de la cadena de suministro y de la empresa, para ello debe haber un
estudio del mercado, que permita elegir a los proveedores mas idoneos para cumplir con las

metas de la empresa, obteniendo una remuneracion tanto en corto como en largo plazo.

También Galiana (2018) indica para alcanzar las estrategias fijadas por la empresa, se
debe analizar el abastecimiento y el buen trato con los proveedores, con la finalidad de brindar

productos y servicios de calidad, con eficacia y reduciendo el costo minimo de pérdida.

Por ultimo, en una investigacion de Parrales (2017) manifiesta que la gestion de
compras se basa en el abastecimiento del producto, precios, etc. Logrando que la gestion sea
favorable para la empresa y posteriores asuntos que la empresa necesito para lograr sus

objetivos.

La gestion de compras consiste en conseguir productos de calidad que deban satisfacer las
necesidades de los clientes, y de esta manera generar una ganancia con ellos. Asimismo, deben

generar lograr sus objetivos establecidos en corto plazo.

2.1.3 Proceso De Produccién

Como menciona Quijada (2019) el proceso de produccion se trata de transformar el
producto en un valor para que este posteriormente se les ofrezcan a los clientes, este proceso
se necesita de una materia prima. Asimismo, este servicio que brindan les incrementa la
economia en la empresa de esta forma cumpliendo con la demanda del mercado. Hay variables
gue nos permiten ejecutar correctamente el proceso que son el tiempo, costos, calidad y lagama

de los materiales a realizar.

De acuerdo a Vilcarromero (2017) menciona que es conjuntos de estrategias que buscan
maximizar la productividad en una empresa por ende se busca que la produccion del servicio
que brinden sea de calidad por eso se deben centrar en la planificacion y ejecucion de los
procesos planteados. Asi también deben tener un buen control en el proceso para que se

mantenga esa cadena de productividad de esta manera manteniendo un nivel 6ptimo.

De acuerdo Cartier (2013) el proceso productivo es un sistema que nos permite la
transformacion de un producto buscando incrementar su valor y asimismo que este satisfaga la

necesidad de los clientes.
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Como indica ISOTools (2018) el proceso de produccion nos permite adoptar una postura para
mejorar el flujo del trabajo que se realiza para ser eficientes y cumplir con las necesidades de
los clientes. Asimismo, se tiene que trabajar a la mano con los proveedores para que nos brinden
los insumos adecuados para el trabajo y poder realizar el proceso adecuado para la ejecucion
de latarea, esto permitiendo elevar el valor econdmico de la empresa y maximizar los servicios

que se brindan y satisfacer a los clientes

De acuerdo a lo mencionado se trata de obtener un producto de calidad y eficiente para que
posteriormente este en el mercado y se pueda satisfacer las necesidades del cliente. También
esto permite incrementar el valor del mercado de la empresa y maximizar la produccion

teniendo un proceso optimo y adecuado

2.1.4 Produccion De Tanques Metalicos

Como afirma Cardenas (2020) el disefio de un tanque metalico es con la finalidad de
contener cualesquiera liquidos en su interior, se disefian para que soporte la presion de la
atmosfera y también esfuerzos internos para que no sufran ningin desperfecto. Hay dos tipos

de tanques para el almacenamiento que son de forma horizontal y vertical

Como sefiala Herrera (2020) los tanques se usan para el almacenamiento de liquidos de
los cuales tenemos al GLP, la metalmecanica nos brinda equipos con capacidades y modelos
diferentes por ende es necesario precisar el contexto el cual abarcara este tanque. Se fabrica
tanques con fibra de vidrio estos son revestimientos que permiten que el producto soporte
agentes externos y no se vea dafiada, asimismo se realiza un estudio de la mecanica de los
cuerpos rigidos para darle la forma en que se elaborara el tanque, después con un analisis
matematico nos permite dar el desplazamiento y el esfuerzo a la altura de los anillos del tanque

dependiendo de la forma.

El tanque metélico en su interior contiene liquidos para un uso especifico, el disefio de estos
debe ser adecuado para que puedan ejercer su funcionamiento y no sufran algn problema en

su uso. Dependiendo del uso se fabricara el modelo que se necesite.

2.1.5 Cadena de suministros

De acuerdo a Carrefio (2018) la cadena de suministro busca encontrar una oportunidad

en el mercado satisfaciendo a los clientes. Es conformada por: proveedores, fabricantes,
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distribuidores, minoristas y el cliente. Buscan gestionar el flujo de productos, informacion y
fondo dentro de esta cadena, para seguir mejorando la atencién al cliente y asi incrementando

los beneficios.

Como menciona Pinheiro et al. , (2017) No obstante, se trata de un conjunto de organizaciones
que trabajan en equipo para organizar y manejar las informaciones e insumos que se abastecen
para que posteriormente se brinde el servicio a los clientes. Para que una cadena de suministro
alcance la meta propuesta deben considerarse como una entidad y no dividir las funciones que

se establezcan.

De acuerdo (Giacobone et al. , (2018) a la cadena de suministros es un conjunto de actividades
gue genera una produccion para el su posterior uso.Asimismo nos permite mapear los procesos
que involucra produccion y distribuccion efectuada por varias organizaciones. Tambien
enfatiza en buscar la eficiencia en los procesos y posterior a esto busca reducir los costos y
mejorar la operacion dentro de la operacidn para que brinde un servicio de calidad a los clientes

que son los principales consumidores

Como se observa la cadena de suministro es un conjunto de organizaciones que entre ellos
buscan gestionar las informaciones en el mercado con el objetivo de mejorar el servicio al
cliente, brindar un producto de calidad y satisfacer a ellos , asimismo que todos busguen un

misma oportunidad para lograr el éxito.

2.1.6 Norma Asme Seccion VIII

Segun Velasco (2018) indica que la norma Asme seccion VIII es una norma
internacional que desarrolla procedimientos que acreditan cumplir estandares nacionales
estadounidenses que se aprobd para la revision publica que brinda la oportunidad para tener
aportes publicos de la industria. Es una norma internacional para la elaboracion de recipientes

a presion.

Hernandez (2017) es un convenio de profesionales que formaron codigos respectos al
disefio, construccion, pruebas de equipos para asegurar equipos de calidad y eficaz. Este codigo
es usado mundialmente. Se dividen por secciones principalmente en la cual la norma VIII el

cual nos indica la elaboracion de tanques de presion.
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Romero (2014) se encarga de desarrollar codigos aplicados a la ingeniera mecanica
para construcciones de tanques de presion. Ademas, también se indica como calificar un
procedimiento de soldadura y los demas rubros de este. La seccién VIII nos brinda la
informacion de disefio y construccion para estos tanques y ademas que estos cumplan sus

caracteristicas establecidas para brindar un objeto de calidad.

Esta norma esté elaborada para el disefio de tanque a presion el cual nos servira para realizar
un adecuado procedimiento a fabricar y lograr la calidad del producto plasmado que los clientes

requieran para el uso determinado.

2.2 Bases Conceptuales
e Calidad

Segun Alcalde (2019) indica que la calidad busca el buen estado y adecuado
funcionamiento para el uso que se requiera, por ende, este debe cumplir sus estandares fijadas
para lograr este propdsito. Ademas, si el producto o servicio ofrece mayor cantidad de
herramienta esta asociado a un mejorar calidad y que pueda satisfacer las necesidades de los

clientes asi mejorando la gestion de la empresa
e Capacitacion

Cabe mencionar Francia (2018) nos explica que la capacitacion es una estrategia que
permite desarrollar nuevos conocimientos y habilidades al trabajador. Estos cambios son parte
de un sistema integral para ayudar a las personas a mejorar. También estos pueden ayudarle en
los diferentes contextos de la vida, otorgadndoles una educacién exclusiva por parte de sus

empresas o de ellos mismos para que estén dptimos en realizar sus funciones.
e Gestion

Segun Economia (2013) nos indica que es el efecto de administrar insumos
dependiendo del rubro de la empresa para alcanzar las metas fijadas, asimismo resolviendo los
problemas especificados dentro del rubro. Por ello para proceder a realizar una gestion se

necesita dirigir las metas o proyectos planteados dentro de la organizacion.
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e Gestion empresarial

Como sefiala Economia (2013) nos menciona que son medidas que tienen como
objetivo que la empresa funcione y esté econdmicamente adecuada. Este proceso abarca desde
lo administrativo hasta lo logistico. Esta gestion empresarial es importante en el rubro de los
negocios debido a que permite estar presente en actividades comerciales que generen una

economia apropiada para el negocio y cubrir las necesidades de cada cliente.
e Soldaduras

Segun Pérez (2020) nos explica que es un proceso donde se procede a juntar dos
materiales o partes de ella mediante la fusion de estos mismos realizados por una fuente de
calor y la misma presion ejercida. Ademas, la union de estos puede ser de la misma
composicién o ser diferente. Esta actividad es eficiente y recomendada para lograr materiales

que se necesiten en el contexto dado y que cuente con buenas caracteristicas para su uso.
e Inspeccion

Porto & Merino (2010) nos indica que inspeccionar se trata de una observacion que se
realiza a través de la vista y tiene como objetivo que se cumpla todo el reglamento dentro de la

organizacion asi tomando las medidas necesarias y preventivas cuando sea necesario.
e Productividad

Segun Abate (2018) indica que la productividad es un proceso que implica mejorar la
produccion de un producto para ello se relaciona la cantidad producida y la cantidad de insumos
empleados brindando como solucion un resultado eficaz y una adecuada optimizacién de los

recursos.
e Planificacion

Como expresa Bley & Cardenas (2019) la planificacion consiste en determinar como
se hara, que se debe hacer, etc. De esta manera consiste en disefiar como se desea trazar el
camino y hacia donde se desea lograr. Asimismo, la planificacion es la base de toda la
organizacion para ejecutar el plan que se establecid. Para evitar que se presente incidencia o

errores dentro de lo acordado.
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e Procesos

Como afirma Legarda & Gomez (2012) nos explica que el proceso es un conjunto de

tareas que se deben ejecutar o avanzar de manera seguida para producir un bien que permita

que los usuarios puedan usarlo adecuadamente y esté en buena calidad. El proceso tiene que

ser lo més eficaz posible para mejorar en todos los aspectos en la empresa. un usuario o cliente

e Proveedores

Del mismo modo Herrero (2012) nos explica que son aquellos que nos suministran los

productos necesarios para nuestro rubro. Mediante esta actividad se establece una relacion entre

ellos para las compras necesarias asi entablando los acuerdos que les convenga a ambos, asi

buscando los servicios y promociones adecuados para la empresa con el fin de cumplir sus

necesidades.

2.3 Informacién De La Empresa

e RUC: 20556971677

e Razon Social: PROJECT MECHANICS METAL S.A.C.
e Nombre Comercial: Promesac

e Tipo Empresa: Sociedad anénima Cerrada

e Condicioén: Activo
Figura 6

Ubicacion de PROJECT MECHANICS METAL S.A.C
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2.4 Descripcion Del Puesto

Actualmente el puesto que se desarrolla, es en el &rea de logistica como supervisora
donde se realizan las gestiones necesarias para abastecer los pedidos y monitorear que el
procedimiento de produccion finalice en el tiempo acordado con el cliente. Este proceso se

inicia con lo siguiente.

Se inicia con la revision de stock sobre los productos que se encuentran en almacén y
segun ello se trabaja la gestion de compras para el abastecimiento de los insumos faltantes para
la produccion de tanques de glp, luego a ello se tiene que dar la supervisién a los informes que
se envian sobre la produccidn y empezar a ver las fallas ocurridas en el transcurso de los dias
que se establece para la produccion segun el volumen del tanque, de acuerdo a ello se tiene
establecido como minimo 15 dias y 40 dias como maximo para la ejecucion del producto

solicitado.

Figura7

Funciones del supervisor de operaciones logistica

Supervisor de
operaciones logisticas

Revision del
stock (insumos)

Gestionar de
ordenes de
compras

Coordinar y
cotizar con el
proveedor

Monitorear la
produccion

Coordinar con
el cliente
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Nota: Diagrama de las actividades realizadas del supervisor

2.4.1 Funciones Del Puesto

La persona encargada del puesto realiza las siguientes funciones:

Revisar el stock con los encargados del almacén y logistica para no tener
faltantes de insumos.

Gestionar las compras cuando no se tiene el stock suficiente en almacén. Previa
aprobacion del area de logistica.

Coordinar con los proveedores gque proporcionan los insumos necesarios para la
elaboracion de los pedidos y asimismo cotizar los precios.

Coordinar con el Cliente para tener una comunicacion fluida para dar detalle del
avance Y finalizacion de su producto.

Monitorear la Produccion en la planta para dar seguimiento e informar el avance

obtenido semanalmente al area de logistica y ventas

Figura 8

Supervisando en el &rea de produccion
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Nota: Foto obtenida en la empresa PROJECT MECHANICS METALS.A.C

A traves de la imagen expuesta se detalla que los empleados en produccion tienen que realizar
los procesos correctos con los implementos de seguridad como se puede apreciar ellos estan
usando guantes, mandil, overol de jean y zapatos punta de acero. Para que no puedan tener
accidentes de cortaduras o cualquier otro tipo que se pueda suscitar en una planta de produccion

metalmecanica.

Teniendo todos los implementos necesarios se empieza las labores designadas en el area de
produccidn: donde se realiza seleccion, cortado de material, soldaduras, desgasificacién y el
armado del producto solicitado todo eso implica un proceso arduo que lleva dias a realizar para
que al final se pueda obtener el producto solicitado. Por ello el supervisor tiene que brindar la
ayuda al equipo para que todo sea eficientemente.
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CAPITULO Ill: APORTE Y DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

3.1 Contextualizacion

El estudio realizado en la empresa Project Mechanics Metal S.A.C ubicado en el distrito
de Carabayllo para la implementacion de la aplicacion del ciclo Deming en la mejora de
produccién de tanques metalicos de glp siendo desarrollado a mediados del 2022 ya que se

afronto la pandemia y se dio el cierre total de la empresa.

Pasando la empresa por momentos dificiles los seis meses que se suspendieron las actividades
en produccion y administrativas lo cual las perdidas principales fueron los clientes y trabajos
por completar y también se tenia en provincia y lima metropolitana. Se volvio a las actividades
luego de tener implementado todos los protocolos de seguridad para que sea un ambiente

laboral adecuado y no tener riesgo de contagio.

Asimismo, se dio inicio de las actividades para el desarrollo de la produccién de tanques
metalicos de glp. Lo cual la apertura no fue satisfactoria ya que habia un déficit en ventas y no
se logro los objetivos planteados, luego a ello surgieron los pedidos nuevos, pero se
encontraron problemas para la produccién ya que las maquinas no funcionaban, habia personal
no capacitado, se encontré desorden en el area de produccion, la falta de insumos para la
elaboracion de tanques de glp y un déficit en proveedores. lo cual se llevo a plantear una
solucion para la produccion de tanques metalicos de glp y se determind en la aplicacion del
ciclo Deming desarrollando sus fases de: planear, verificar, hacer, actuar asi se dio la mejora

continua en la empresa.

Logrando observar que se dieron los resultados planteados en la empresa Project Mechanics
Metal S.A.C bajo el control de los supervisores y jefes para el buen desarrollo de la aplicacion
del ciclo Deming y también el uso de las teorias de gestion de compras, proceso de produccion
y cadena de suministros con ello se trabajo para tener resultados esperados en la organizacion
en el area de produccion y ser eficiente en la industria metalmecanica. Dando a conocer por el
trabajo que se viene realizando en la empresa y las demas areas que estan implicadas para llegar

a realizar cada objetivo planteado.

3.2 Descripcién Detallada De La Experiencia
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Dentro de la empresa las funciones que se desarrolla en el area de logistica, es llevar el
control de los procedimientos en la produccion de los tanques metalicos de GLP. la empresa
Project Mechanics Metal S.A.C ubicada en el distrito de Carabayllo. La cual cuenta con los
actores principales: jefes, supervisores y trabajadores homologados los cuales deben tener un
previo conocimiento de las labores encomendadas para llevar una produccion eficiente.
Asimismo, se debe tener una comunicacion fluida con las areas de la empresa para resolver

cualquier problema que se puede suscitar.

Las actividades que se desarrolla en el puesto de supervisor de logistica: abastecimiento de
materia prima en la produccién de tanques, coordinar con los proveedores, gestionar 6rdenes
de compra, revisar la informacion detallada que se da cada semana por el encargado de la
produccién sobre los avances de tanques e informar al cliente que los productos estan

terminados.

La participacion en el eje principal del problema encontrado es en el término de la produccion
de tanques, ya que en el proceso se puede suscitar varias causas, no contar con insumos, no
tener suficiente personal, maquinas inoperativas, demora en la llegada de los insumos
importados. Por lo cual se plante6 llevar el desarrollo del ciclo Deming en la mejora de

produccidn de tanques.

Tener un control de abastecimiento de almacén para que se pueda realizar eficientemente la
produccién de tanques, para ello se tiene que realizar la verificacion del almacén (stock de
insumos) y con ello realizar la basqueda de los proveedores indicados que nos puedan brindar
productos de calidad y si hubiese alguna falla se proceda a realizar un cambio para no tener
perdidas de materiales de produccion.

Las relaciones que se tienen con las areas: comercial, administracion de finanzas y operaciones
logisticas deben ser de comunicacion fluida ya que es la organizacion principal de la empresa
con lo cual se localizan los problemas que suceden en cada area y se pueden mejorar dando

paso a la solucién en cada reunion semanal que se tiene en la empresa.
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3.2.1 Descripcion De La Solucion Desarrollada

En el presente estudio se detectd problemas en el area de produccion de tanques de glp, para

ello se determind analizar las causas que generan, como la falta de abastecimiento de materia

prima, deficiencia en personal capacitado de produccion, maquinas inoperativas, inadecuada

distribucion de planta.

Asimismo, la empresa Project Mechanics Metal S.A.C determiné realizar la mejora de los

procesos de produccion para llegar a satisfacer a los clientes con la calidad de los productos

terminados y cumplir con los pedidos solicitados en los tiempos establecidos, para ello se

realizd la propuesta de la aplicacion del ciclo Deming en sus fases: Planear, hacer, verificar y

actuar se tomo lo siguiente:

Figura 9

Ciclo Deming y la solucion del problema

[ CICLO DEMING ]

PROCEDIMIENTOS

CM

PLEMENTACION DE LA
MEJORA

(o)
( HAcER ]

[ VERIFICAR J
l ACTUAR l

e Determinary
estudiar la
problematica.

e Definir las causas
mas criticas

e Proponer posibles
soluciones

e Laimplementacion
del plan de mejora

A 4

Elaboraciéon de lluvias de
ideas
Diagrama de Ishikawa

e Examinar los datos
obtenidos

A 4

Aplicar el plan de mejoray
difundir a los
colaboradores
involucrados.

e Evitar que suceda
nuevos problemas
e Conclusién

\ 4

Diagrama de operaciones
Formatos de control
Realizar un cheklist

Nota: Determinar y analizar la problemética

A 4

Realizar los procedimiento
Supervision

Revisar la nueva
propuesta de mejora con
los jefes de cada area.
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3.2.2 Aplicacidon Del Ciclo Deming

1. Determinary estudiar la problematica
En la primera fase se define la problemaética para darle la solucidn, se procede a realizar
la lluvia de ideas para determinar la frecuencia de los presentados en la produccion de

tanques de glp.

2. Definir las causas mas criticas
En este proceso se requiere a todas las posibles causas encontradas para asi determinar

el principal problema en la empresa Project Mechanics Metal S.A.C.

3. Proponer posibles soluciones
En esta fase se plantea las posibles soluciones ante las causas encontradas dentro de la
empresa, lo cual se toma en consideracion la lluvia de ideas planteadas para elegir la
idea idonea y eficaz para la solucién del problema principal ocurrido en el area de

produccidn de tanques metalicos de GLP.

4. Implementar el plan de mejora
Durante esta fase, el plan de mejora es desarrollar la aplicacion del ciclo Deming en la
produccién de tanques metalicos de GLP dandole solucion al problema principal

encontrado, en el tiempo de produccidon de los tanques a producir.
Las causas principales son:

e Falta de materia prima: las placas metalicas que se debe adquirir de proveedores
internacionales y nacionales tienen un tiempo de ingreso a la planta de
produccion.

e Mala distribucion de planta: En la distribucién de planta se trabaja desordenado
por ello también se ocasiona una demora en la produccion ya que los equipos
se encuentran dispersados.

e Falta de personal capacitado: con ello se puede observar que se tiene a personal
no capacitado para realizar la produccion ya que la demanda de los pedidos se
da y por ello se esta contratando a personal no capacitado y eso ocasiona una

demora.
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e Maquinas inoperativas: la empresa Project Mechanics metal SAC est4
trabajando con productos obsoletos que logra en demorar la produccion de
tanques por el tiempo de ejecucion de los procesos para el armado del tanque.

5. Examinar los datos obtenidos

Se procede a verificar las medidas planteadas, mediante las herramientas planteadas
para la ejecucion de los resultados obtenidos. En la produccion de tanques metélicos de
glp.

Asimismo, verificar si se logro las metas de mejora para la produccién de tanques

metalicos en la empresa Project Mechanics Metal S.A.C.

Evitar que suceda nuevos problemas

En esta fase se debe supervisar la solucion que se le dio a los problemas encontrados
Dentro de la empresa en el area de produccion, para luego estandarizar los
procedimientos de trabajos y llevar el control de procesos de la solucion planteada. Para

garantizar los logros a mediano y largo plazo.

Conclusion

Como paso final debemos realizar la revision de los documentos para verificar los
lineamientos planteados y sus mejoras, si se ve que los problemas persisten se debe
realizar un checklist para darle paso a las nuevas soluciones con la aplicacion del ciclo

Deming.
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3.2.3 Herramientas De Mejora En El Proceso De Produccion De Tanques Metélicos De
Glp

Figura 10

Diagrama de operacion de Project Mechanics Metal S.A.C

PRODUCCION DE TANQUES METALICOS

INSPECCION Y SELECCION DEL
MATERIAL

APUNTADO CON
SOLDADURA (ROLADO)

> OE

ENSAMBLE DE PIEZAS

SOLDADURA DE PLACAS

@
&

SOLDADURA DE
CONEXIONES

()
N\

ACCESORIOS (CANCAMOS
DE IZAJE, PATAS DE APOYO)

el ()
= O

INSPECCION PARA
CERTIFICACION

PROCESO DE ACABADO

ALMACENAMIENTO
DE TANQUE

INSPECCION FINAL

—E-<¢-G

TANQUES METALICO DE GLP

Nota: Diagrama obtenido de la empresa en estudio

En esta herramienta del DOP se da paso al seguimiento de los procesos para la elaboracion de
los tanques metélicos de glp siendo: Inspeccion y seleccion de material, la soldadura una parte
importante en la elaboracion, siguiente se tiene al ensamblar las piezas, luego se da la conexion
con la soldadura de piezas, aplicar los accesorios, inspeccionar el tanque, asimismo se da el

acabado a la produccién y finalmente se da la inspeccion final con la norma ASMEVIIL.
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3.2.4 Diagrama de la distribucion de la planta

Figura 11

Diagrama de Distribucion de planta Project Mechanics Metal S.A.C

Zona de Zlona_ ?Ie ) d
recepcion selecciéon vy ona de
de cortado de soldadura
mercaderia i material
Almacén
de los
insumos Zona de
produccién
SSHH
Zona
administrativa Almacén de los productos
finalizados

Nota: Distribucion de la planta de Project Mechanics Metal S.A.C
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3.2.5 Diagrama de Recorrido de la distribucion de la planta
Figura 12

Diagrama de Recorrido de la distribucion de la planta Project Mechanics Metal S.A.C

— . ||* I—— I—) — .

Zona de
Zona de soldadura
Zona de selecciony
recepcion de cortado de
mercaderia material

Almacén
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SSHH

Almacén de los productos finalizados

Zona administrativa

insumos
Zona de produccién

. -— _...

Nota: Recorrido de la distribucion de la planta Project Mechanics Metal S.A.C




3.2.6 Descripcion del diagrama de la distribucion de planta.

e Zonarecepcion

Zona en la cual se recibe la mercaderia y entra a una rigurosa inspeccion para que no

se encuentre los insumos en mal estados.
e Zona administrativa

En esta area se encuentra la oficina que estd compuesta por la jefatura y el asistente

contable, para monitorear al personal a cargo.
e Zonade almacén

En esta area se almacena los productos adquiridos y a la vez son ubicados en su lugar

correspondiente para tener el conteo exacto.
e Zona de seleccién y cortado

En esta zona se realiza la seleccion y el cortado de los materiales para empezar la

fabricacion de los tanques de glp.
e Zona de soldadura

En esta area se comienza el armado y la unién de las piezas para la elaboracion de los

tanques.
e Zona de produccion

En relacidn a este proceso abarca la mayor cantidad de espacio para la ejecuciéon y
termino de los tanques pasando por las revisiones y supervision para la entrega del producto
final.

e Almacén de productos terminados.

En esta parte de la planta son ubicados los tanques terminados, Listos para ser

entregados a los clientes.
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3.2.7 Diagrama Del Tanque De Glp

Figura 13

Disefio de tanque de GLP en Project Mechanics Metal S.A.C

DESIGNACION

CLASE DE TOLERANCIA
DESCRIPCION
VERY COARSE

TOLERANCIA LINEALES SEGUN DIN ISO 2768

DESVIACIONES ADMISIBLES RESPECTO AL VALOR NOMINAL (mm)
| 05-3[3-6 [6-30 [30 - 120 [120 - 400[400 - 1000[1000 - 2000]2000 - 4000

=80

4,695
285 _ 4,125 285
| 1,650 1,650 . 825
I |
1,052
150 400 ,.250_, 250 _, 1,401 , 260 _ 150 1,040
N | | | N
o = r=1 - — —
150 150
— —1 0
I I = I I
| | | |
| 2,720 | } 700 |
k 1
A:Cuerpo cllindrico : Plancha ASTM A—612 de 6.0 mm.
ITEM DESCRIPCION CODIGO MARCA CANT. B: Tapas Plancha ASTM A-612 de 6.0 mm.
1 COPLA @%", VALVULA MULTIPLE @34" 67.0720 | CAVAGNA 1 Dibujade por: Revisado por: Fecha: N-_ Plano: Escala:
2 COPLA DE @1", PARA MEDIDOR DE NIVEL Jr &40" - ROCHESTER] 1 Federico L. Cayllahua A. | Ing. H. Ivan Rodriguez M. 20/01 /23 ING23—.015 sS/E
3 COPLA @1%", VALVULA DE LLENADO DE &1%" 66.1232 | CAVAGNA 1 Project Mechanics TANQUE HORIZONTAL AEREO DE 1000 GALONES
4 COPLA @1%", VALVULA DE SEGURIDAD DE @1%" 66.1130_| CAVAGNA 1 Metal SAC MEDIDAS GENERALES
5 COPLA @%", VALVULA DE DRENAJE &%" 69.0010_| CAVAGNA 1 N Citenter Codigor
6 | PLACA DE IDENTIFICACION INOX = 1 e TECNICA AVICOLA SA TH—1000G—001/23

Nota: Informacion tomada de la empresa en estudio (2022)
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3.2.8 Procesos De Fabricacion De Tanques De Glp

Proceso De Fabricacion:
Cabezales O Tapas:

e Inspeccion del material (consignar dimensiones)
e Corte de la plancha en discos diametro de corte: 1220 mm
e Conformado del disco (bombeado) Operacion efectuada por terceros

e Rebordeado de tapas elipticas Operacion efectuada por tercero
Cuerpo Cilindrico:

e Inspeccion del material (consignar dimenciones)
e Rolado

e Apuntalado con soldadura
Ensamble:

e Tapalconcuerpol
e Tapa 2 con cuerpo 3
e Tapa 1-cuerpo 1- CUERPO 2 - Cuerpo 3-tapa 2

Soldadura:

e Tapa 1 con cuerpo 1
e Tapa 2 con cuerpo 3
e Tapa 1-cuerpo 1- CUERPO 2 - Cuerpo 3-tapa 2

Soldadura 1: Soldadura de conexiones roscadas NPT SA 105 #3000 libras

e Copledel1/4" valvula de seguridad
e Cople de 3/4" Valvula de servicio
e Cople de 3/4" Valvula de drenaje
e Copledel1/4" Valvula de llenado
e Coplede 1" Indicador de nivel
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AcCCesorios:

Cancamos de izaje (2)

Patas de apoyo (4)

Inspeccidn Para Certificacion:

Aplicacion de liquidos penetrantes en las coplas

Inspeccion de prueba hidrostatica

Hermetizdo del tanque con tapones

Inyeccion de agua al 100%

Aplicar presion a 325 PSI equipo de prueba a motor capacidad 40 BAR
Inspeccion (minimo UNA HORA)

Retiro del agua

Proceso De Acabado:

Arenado a metal blanco

Aplicacion de base macroepoxi parte 1
Colocado de placa de identificacion del tanque
masillado y acondiconado para acabado
Aplicacion de Poliuretano

Colocado de sefialeticas de seguridad

Colocado de valvulas
valvula de seguridad
Valvula de servicio
Valvula de drenaje
Valvula de llenado
Indicador de nivel

Prueba neumatica a 110 PSI
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3.3Analisis de la Experiencia

En este proceso se da seguimiento al desarrollo de los anélisis expuestos a las
soluciones del problema principal, localizado en el area de produccion de tanques de GLP Con
la intervencion de los actores involucrados en el proceso de solucion para que ellos supervisen
cada proceso de la mejora continua y no puedan suscitar nuevos problemas. Aplicando las
herramientas necesarias: el diagrama de Ishikawa (causa-efecto) para poder determinar el
problema principal en la empresa analizando cada causa encontrada, diagrama de operaciones

en el proceso de produccion y diagrama de distribucion.

Asimismo, las causas encontradas para realizar la busqueda del problema principal son

las siguientes:

e Equipos obsoletos

e Distribucién inadecuada
e Trabajo de alto riesgo

e Espacios reducidos

e Limpieza en almacén

e Falta de capacitacion

e Compromiso laboral

e Trabajos simultaneos

e Tiempo de productividad

e Deficiencia de proveedores

Para ello se coordind con las areas de: ventas, comercial, produccion y operaciones logisticas
y se planteo la aplicacion del ciclo Deming haciendo uso de las fases: planear, hacer, actuar y
verificar con ello se dio un éptimo resultado en el proceso de produccion ya que todas las areas
encargadas se fueron involucrando eso indico el compromiso laboral que hay de cada uno de

los trabajadores desde los obreros hasta los jefes.
Se considera en la mejora de produccion de tanques de GLP:

e Capacitar al personal de produccion
Se realiza la capacitacion mensual a los trabajadores para el buen uso de los materiales
de produccioén y asi no puedan ocurrir accidentes dentro de la empresa.
También se les brinda la capacitacion sobre las nuevas herramientas planteadas a

desarrollarse en la produccion de tanques.
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e Verificar del estado del almacén
Se debe realizar una buena distribucion de almacén para el orden de los productos,
asimismo se debe llevar la limpieza y el correcto almacenamiento para tener los

productos ubicados y listos para ser transformados en la produccion de tanques.

e Abastecer los insumos
De la misma manera se debe realizar el abastecimiento de los productos sin stock y no
quedarnos sin insumos, que pueden significar perdidas de produccion para la empresa
Project Mechanics Metal S.A.C. Asimismo se debe coordinar con los proveedores
nacionales e internacionales para él envié de la mercaderia en el tiempo programado y

no tener demoras en la produccion.

e Coordinar con el cliente para la entrega del producto terminado
Por lo tanto, se debe coordinar con el cliente para el recojo del producto terminado, y
asi no ocasionar un cuello de botella ya que la empresa no cuenta con un almacén para

los productos finales por el volumen que ocupa en la planta de produccion de tanques.

3.4 Aportes

En esta etapa los aportes presentados a la solucion del problema principal encontrados
en la produccién de tanques metalicos de glp en la empresa Project Mechanics Metal S.A.C.
Se da paso a revisar los resultados obtenidos en la solucion planteada, analizando el nivel de
impacto a mediano o largo plazo en la productividad de la empresa en estudio. Para ello se

tiene lo siguiente:

e Busqueda de nuevos proveedores
El aporte que se brinda en tener nuevos proveedores que puedan ofrecer productos de
calidad y que cuenten con variedad de precios, asimismo puedan dar solucion si se
encontrard fallas en los insumos adquiridos por ello se plantea:

e Tener una cartera de clientes variada

e Una variedad de productos de calidad

e Uso de penalidad sobre productos que sean encontrados con falla

e Verificar el ingreso de los insumos
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En esta etapa se coordina con el proveedor sobre el ingreso de los productos adquiridos,
para no tener demoras al inicio de produccion de los tanques de glp.
Y se trabaja con el booking para el ingreso de mercaderia y no tener inconvenientes en

la recepcion de los productos

Figura 14

Programacion de proveedores y clientes

PROYEEDDR P PROYEEDOR

PROYEEDOR 1 2 i0.00
10:-30
11:00
11:30
ENTREGA DEL PRODUCTO FINALIZADO 12:00
1230
PROYEEDOR 2 3 1300
13:30
14:00
14:30
15:00
15:30
16:00
FROVEEDOR 2 1 16-30
1700
17:30
18:00
L} TOTAL DE PALETS 00" HREF!

LEVENDA

PLACASFETALICAS

HEBEATAERTAE

EMTREGA & LOS CLIEMTES

TOTAL PALETS

Nota: Programacion de proveedores y clientes obtenido de la empresa Project

mechanics metal S.A.C

A través de la programacion de proveedores se puede tener mapeado que insumos
ingresan por dias y darles citas a los clientes para el recojo de su producto finalizado y

no tengan que pagar una penalidad por dia.

Inspeccionar el cumplimiento de EPPS

Se debe verificar que el personal encontrado en planta de produccion tenga los EPPS
necesario para dar inicio a la produccion, para evitar que se susciten accidentes.
Teniendo todos los implementos puestos, se da inicio a la produccion sin correr riesgo
alguno.

Asimismo, se lleva el control de cumplimiento de epps para el inicio de las labores de

produccion:
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Tabla 1

Formatos para el cumplimiento de epps en la empresa Project Mechanics Metal
S.AC

FORMATO EPPS

Trabajadores cumpls no cumple observacion
trabajador 1 3

trabajador? X

trabajador 3

trabajador 4 Renovacion epps

trabajador 5
trabajador 6
trabajador 7
trabajador 8
trabajador 9
trabajador 10
trabajador 11
trabajador 12
trabajador 13
trabajador 14
trabajador 15

¥
] — -
,_.D'-DOO‘-&JD\U1-LAUJI‘\.}I'—*":J:

—
d

3

==
N L]

—
LA

Nota: Formato obtenido de la empresa Project mechanics metal S.A.C

A través del formato diario por cumplimiento de las epps se puede tener control sobre

el cuidado al personal y también las renovaciones equipo de proteccion de personal.

Aplicar las herramientas para la mejora de la produccion

En esta etapa se da seguimiento al resultado de las herramientas propuestas en la mejora
de produccion de tanques metélicos de glp: la aplicacion del ciclo Deming
desarrollando las 4 fases, planear, realizar, verificar y actuar. Con ello, también se
desarrolla el diagrama de Ishikawa en la busqueda de las causas ocurridas para detectar
los problemas en la produccion y asimismo se expone el diagrama de operaciones de

los tanques metalicos de glp y el diagrama de distribucion de planta.
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CAPITULO IV: PROPUESTAS

En este estudio se ha realizado la produccion de tanques metélicos que ha permitido
implementar el método PHVA desde el inicio. Logrando generar productos terminados de
calidad y con gran aceptacion del pablico que se encuentra en la industria metalmecanica. Se

plantea las siguientes propuestas:

1. Se propone realizar alianzas estratégicas con las empresas que se dedican a la venta de
balones de oxigeno. Asimismo, se propone acuerdos estratégicos con las clinicas y
hospitales para la venta de los balones de oxigenos.

Beneficios 1
Las alianzas estratégicas beneficiaran a la empresa logrando tener una cartera de
clientes més amplio beneficiando con la mejora de ventas para la empresa aparte de los

productos ya existente.

e Acceder nuevos mercados: Para el establecimiento de nuevos mercados se realiza el
disefio de investigacion en el mercado siendo nuestros primero clientes el area del

centro salud lo importante el plan de investigacion.

e Nuevos canales de distribucion: para el ingreso de nuevos canales de distribucion se
relaciona con los nuevos clientes: mayorista, minorista y el consumidor directo o

también al consumidor final.

e Incremento en ventas: Para el crecimiento de las ventas se debe tener una mejor
atencion al cliente, las promociones que se realizara sobre los nuevos productos,

también se realizara un programa para la fidelizacion.
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2. Se propone adquirir un local mas grande para expandir el area de produccion con

relacion a los nuevos productos.

Beneficios 2

El beneficio que se obtendria en conseguir un local amplio es que puedan tener un
almacén grande para los productos terminados y un almaceén para los materiales que se
utilizaran en el proceso de producciény a la vez tener stock disponible para los clientes
que necesiten con urgencia. Para ello, se propone conseguir un local amplio, para

mejorar el lugar de produccion.

3. Elaborar nuevos productos como balones de gas y oxigenos que actualmente son
requeridos en el mercado y a su vez permitird ampliar las ventas y lograr ser competitivo

en el mercado industrial

Beneficios 3

_La fabricacion de los nuevos productos brindara una amplia visién sobre el mercado
metalmecénico para lograr un crecimiento en las ventas que se puedan suscitar. Ahora
también se puede tener a microempresarios que se dedican a la venta de balén de gas y
para la venta de balones de oxigenos se realizara a los centros de salud. Lo cual
beneficia a la empresa para tener un pablico mas amplio y tener mayor demanda sobre
los nuevos productos expuestos en el catdlogo que ofreceria a los clientes. Publicando
a través de las redes sociales con lo que cuenta la empresa: Facebook, pagina web e
Instagram que permitira tener una publicidad amplia. Esto se realiza debido a que las

necesidades no estan cubiertas al 100% en el mercado.

50



CONCLUSIONES

e Sedeterminé que las actividades en la cadena de suministros para la fabricacion
de tanques lograron mejorar en la busqueda de las materias primas, la

fabricacion de los productos requeridos hasta entregar el producto al cliente.

e Se determind que el proceso de almacenamiento en la empresa Project
Mechanics Metal S.A.C mejoro debido a la division de dos lugares de
almacenamiento, uno para materiales y otro para productos terminados,

logrando un orden en la ubicacion de los materiales necesarios de la produccion.

e Se concluye, que la aplicacion del ciclo Deming en la empresa Project
Mechanics Metal S.A.C mejoré los procesos de fabricacion de tanques
metélicos de glp, logrando optimizar el tiempo de elaboracion y minimizar la

insatisfaccion de los clientes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que mensualmente se incremente la cartera de proveedores y se
busque alternativas modernas para las materias primas para seguir manteniendo

la calidad del producto que requiere el cliente.

Se recomienda tener un control sobre las areas de almacén de insumos y de los
productos terminando, teniendo que mantener la distribucion correcta en el
layout y verificar las cantidades del almacén de insumos para detectar los

faltantes en produccion.

Se recomienda que la aplicacion utilizada en la empresa en estudio se debe
aplicar cuando se encuentra un problema y asi poder realizar una reingenieria
y lograr a cumplir las metas planteadas para la mejora de la produccién en la

empresa y asimismo satisfacer a los clientes.
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