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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue, evaluar el grado de cumplimiento de las buenas
practicas de almacenamiento (BPA) y buenas practicas de dispensacion (BPD) en las
oficinas farmacéuticas del distrito de Ate Vitarte, Lima - 2022. se abord6 mediante el método
deductivo, enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental, transversal. La muestra fue
221 oficinas farmacéuticas, 38 (farmacias) y 183 (boticas). Como técnica se utilizd la
observacion, su instrumento una guia de observacidn. Resultados: el cumplimiento de BPA
en areas delimitadas, ordenadas y rotuladas fue en un 41.53% (bajo boticas) y 47.37% (alto
farmacias); infraestructura 39.89% (medio boticas), 44.74% (alto farmacias); organizacion
interna 62.84% (bajo boticas) y 52.63% (alto farmacias); recursos humanos 43.17% (bajo
boticas) y 52.63% (alto farmacias); recursos materiales y equipamiento 38.25% (bajo
boticas) y 36.84% (alto farmacias); seguridad y mantenimiento 54.64% (bajo boticas) y
47.37% (alto farmacias); y, técnicas de manejo 48.63% (bajo boticas) y 50% (alto
farmacias). Las BPD, en personal responsable de la dispensacion y/o expendio un 53.55%
(bajo boticas) y 52.63% (alto farmacias); recepcion y validacion de la receta 52.46% (bajo
boticas) y 39.47% (alto farmacias); andlisis e interpretacion de la receta 39.89% (bajo
boticas) y 52.63% (alto farmacias); preparacion y seleccién de productos para su entrega
48.09% (bajo boticas) y 55.26% (alto farmacias); manejo de registros 52.46% (bajo boticas)
y 57.89% (alto farmacias) y entrega del producto e informacién por el dispensador 63.93%
(bajo boticas) y 63.16% (alto farmacias). Conclusién, las boticas presentan un nivel bajo de
cumplimiento de BPA (49.18%) y BPD (54.64%), mientras que las farmacias un

cumplimiento alto de BPA (44.74%) y BPD (47.37%).

Palabras clave: buenas practicas de almacenamiento (BPA), buenas practicas de

dispensacion (BPD), oficinas farmacéuticas.
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ABSTRACT

The objective of the research was to evaluate the degree of compliance with good storage
practices (BPA) and good dispensing practices (BPD) in the pharmaceutical offices of the
Ate Vitarte district, Lima - 2022. It was addressed using the deductive method, quantitative,
descriptive, non-experimental, cross-sectional approach. The sample was 221
pharmaceutical offices, 38 (pharmacies) and 183 (pharmacies). Observation was used as a
technique, its instrument an observation guide. Results: compliance with BPA in delimited,
orderly and labeled areas was 41.53% (low pharmacies) and 47.37% (high pharmacies);
infrastructure  39.89% (medium drugstores), 44.74% (high pharmacies); internal
organization 62.84% (low pharmacies) and 52.63% (high pharmacies); human resources
43.17% (low pharmacies) and 52.63% (high pharmacies); material resources and equipment
38.25% (low pharmacies) and 36.84% (high pharmacies); security and maintenance 54.64%
(low pharmacies) and 47.37% (high pharmacies); and management techniques 48.63%
(under pharmacies) and 50% (high pharmacies). The BPD, in personnel responsible for the
dispensation and/or sale, 53.55% (under pharmacies) and 52.63% (high pharmacies);
reception and validation of the prescription 52.46% (under pharmacies) and 39.47% (high
pharmacies); analysis and interpretation of the prescription 39.89% (under pharmacies) and
52.63% (high pharmacies); preparation and selection of products for delivery 48.09% (low
pharmacies) and 55.26% (high pharmacies); record management 52.46% (under
pharmacies) and 57.89% (high pharmacies) and delivery of the product and information by
the dispenser 63.93% (under pharmacies) and 63.16% (high pharmacies). Conclusion,
pharmacies have a low level of compliance with BPA (49.18%) and BPD (54.64%), while

pharmacies have a high compliance with BPA (44.74%) and BPD (47.37%).

Keywords: good storage practices (BPA), good dispensing practices (BPD), pharmaceutical

offices.



INTRODUCCION

Las oficinas farmaceuticas son establecimientos farmacéuticos que involucran a las
farmacias y boticas, dedicadas a la comercializacion, dispensacion y expendio de los
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios; es decir son los
encargados de la entrega final de los medicamentos al usuario. Funcionan bajo la direccién
técnica de un profesional quimico farmacéutico, quien se hace responsable de cumplir y
hacer las buenas préacticas, que involucra de manera preponderante las buenas practicas de
almacenamiento (conservacion del producto) y buenas practicas de dispensacion (entrega
adecuada del medicamento al usuario), por lo que mediante este trabajo se busca evaluar el
cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento y dispensacion en las farmacias y

boticas del distrito de Ate en el 2022.

Para ello el trabajo se ha estructurado de la siguiente forma:

En el capitulo I, se presenta el problema, los objetivos, la justificacion y las limitaciones. En
el capitulo 11, se desarrolla el marco tedrico con los antecedentes nacionales, internacionales
y las bases tedricas. En el capitulo 111, se desarrolla los aspectos metodolégicos mediante el
cual se ha desarrollado la investigacion; asi como las técnicas e instrumentos utilizados para
recoger los datos. En el capitulo 1V, se presenta los resultados y la discusion de los mismos,

finalmente en el capitulo V, se presenta las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Las buenas précticas de oficina farmacéutica comprenden el cumplimiento de una
serie de disposiciones previstas en el manual de buenas précticas de almacenamiento
y las buenas practicas de dispensacion, teniendo como responsable de su

cumplimiento al profesional quimico farmacéutico (1).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), sefiala que, la salud es fundamental
para la satisfaccion y el bienestar de la poblacion (2). Sin embargo, existen limitantes
que no permiten alcanzar un buen estado de salud, entre ellos la limitacion a acceder
a medicamentos de calidad, obstaculos en el acceso a profesionales sanitarios
capacitados y a la atencion médica, personal sanitario inadecuado, costes
inabordables a la atencién sanitaria y baja cualificacion de los profesionales

sanitarios (2).

Los medicamentos y dispositivos médicos son elementos esenciales en la atencion
sanitaria, cuando se accede a ellos se previene y trata casi todas las enfermedades;
sin embargo, para garantizar la calidad de los medicamentos y funcionalidad de los
dispositivos meédicos, se debe almacenar y distribuir bajo ciertos estandares de
calidad, que involucra las buenas condiciones de almacenamiento y la correcta
dispensacion de los mismos, que implica el monitoreo constante durante su
almacenamiento, la seleccion adecuada, las dosis correctas, el cumplimiento del
tratamiento prescrito, las interacciones entre medicamentos y alimentos, las

reacciones adversas de los medicamentos acompafiada de una adecuada y suficiente



informacion por parte del profesional quimico farmacéutico de las oficinas

farmacéuticas (2, 3).

En el Perd, el aprovisionamiento de medicamentos y dispositivos médicos en mayor
proporcién, estan a cargo de las farmacias y boticas privadas, un sector bastante
regulado y supervisado por las autoridades reguladoras de medicamentos de nivel
nacional, regional y local, quienes se encargan del control y vigilancia sanitaria de
las oficinas farmacéuticas, para verificar el cumplimiento de las buenas practicas de
almacenamiento (BPA) y buenas practicas de dispensacion (BPD); a fin de garantizar
a la poblacion el acceso a medicamentos de calidad y con la debida informacion

segun su prescripcion medica (3, 4).

Segun reportes emitidos por las autoridades reguladoras de medicamentos, existen
graves problemas en cuanto al cumplimiento de las buenas préacticas en las oficinas
farmaceuticas, siendo las mas frecuentes: la ausencia del director técnico durante el
horario de funcionamiento, malas condiciones de almacenamiento, inexistencia de
libros de ocurrencias y psicotrépicos, areas no implementadas, dispensacion de
medicamentos éticos sin receta medica, falta de registro de temperatura,
procedimientos desactualizados, almacenamiento de productos de procedencia
desconocida, con fecha de expiracion vencida entre otros, que ponen en grave riesgo

la salud de la poblacion (5, 6, 7).

El no cumplimiento de BPA y BPD es un problema de salud publica grave, toda vez
que pone en riesgo la salud publica en tres aspectos: conservacion de la calidad,
acceso Y el uso racional de los medicamentos, lo que motiva a realizar una evaluacion
del cumplimiento de BPA y BPD en las oficinas farmacéuticas del distrito de Ate

Vitarte a fin de verificar también el trabajo del director técnico, quien es el
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131

responsable del cumplimiento de las buenas practicas y que se brinde una atencion

adecuada a los pacientes (8).

Por las razones antes descritas, con la presente investigacion se pretende evaluar el
cumplimiento de las BPA y BPD en las oficinas farmaceuticas del distrito de Ate
Vitarte, 2022, ya que los resultados servirdn a los representantes de las oficinas
farmacéuticas para mejorar sus procesos de gestion, brindar una mejor atencién a los

pacientes y evitar las multas por parte de la autoridad sanitaria.

Formulacién del problema
Problema general

¢Cudl es el grado de cumplimiento de las Buenas Préacticas de Almacenamiento y
Buenas Précticas de Dispensacion en las Oficinas Farmacéuticas del distrito de Ate

Vitarte, Lima - 2022?

Problemas especificos

e ;Cual es el grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento
en las Oficinas Farmacéuticas del distrito de Ate Vitarte, Lima - 20227

e ;Cual es el grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion en
las Oficinas Farmacéuticas del distrito de Ate Vitarte, Lima - 2022?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Evaluar el grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento y

Buenas Précticas de Dispensacion en las Oficinas Farmacéuticas del distrito de Ate

Vitarte, Lima - 2022.



1.3.2 Objetivos especificos

14

141

1.4.2

Evaluar el grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en
las Oficinas Farmacéuticas del distrito de Ate Vitarte, Lima — 2022.
Evaluar el grado de cumplimiento de las Buenas Précticas de Dispensacion en las

Oficinas Farmacéuticas del distrito de Ate Vitarte, Lima — 2022.

Justificacion de la investigacion

Tedrica

La teoria refiere que para conservar y garantizar la seguridad, calidad y eficacia de
los medicamentos en las oficinas farmacéuticas, es necesario cumplir con las
disposiciones de las buenas practicas de almacenamiento; de igual forma, para
garantizar el uso adecuado de los productos, es necesario que el profesional quimico
farmacéutico realice el acto de dispensacion cumpliendo lo establecido en las buenas
practicas de dispensacion; sin embargo, este cumplimiento no se da a cabalidad,
principalmente en boticas, porque no cuentan con la presencia permanente del
profesional quimico farmaceéutico. Es por ello que, mediante esta investigacion, se
pretende evaluar el cumplimiento de las Buenas Préacticas de Almacenamiento y
Dispensacion en las Oficinas Farmaceéuticas de un distrito de Lima, y a partir de los
resultados proponer planes de mejora a fin de mejorar las condiciones de

almacenamiento y dispensacion de los medicamentos.

Metodoldgica

Metodologicamente el estudio aporta el instrumento de recoleccion de datos en la
evaluacion del cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento y buenas

practicas de dispensacion en las oficinas farmacéuticas, que consiste en una guia de



1.4.3

1.5

observacion, que fueron validados por juicio de expertos y que podrian ser utilizadas

en futuras investigaciones relacionadas al tema.

Préctica

Desde el punto de vista practico, los resultados de la evaluacion del cumplimiento de
las Buenas Practicas de Almacenamiento y Buenas Préacticas de Dispensacion en las
Oficinas Farmacéuticas de un distrito de Lima, permitira a los quimicos
farmacéuticos, los representantes y/o propietarios, a mejorar sus procesos para
cumplir con las normas sanitarias vigentes y evitar sanciones administrativas; del
mismo modo, permite a las autoridades reguladoras sanitarias, conocer datos

actualizados sobre el cumplimiento de las BPA 'y BPD.

Limitaciones de la investigacion

Se realizo la autoinspeccion a las oficinas farmacéuticas (farmacias y boticas) en una
sola oportunidad, algunas de las boticas que usualmente se encontraban atendiendo
al publico solo por personal técnico en farmacia, no permitieron realizar la
autoinspeccion, manifestando que el quimico farmacéutico o propietario no se
encuentra, en algunas otras farmacias y boticas no se pudo acceder debido a que las
pistas y veredas se encontraban en refaccionamiento y estaban cerradas; sin embargo,
debido a que la autoinspeccidn se realizé en diferentes oficinas farmacéuticas del
distrito de Ate Vitarte en un periodo de tiempo determinado, esto es en octubre y
noviembre de 2022, la informacion estaria brindando un estimado razonable de las
condiciones en las que realizan el almacenamiento y dispensacion de los

medicamentos en las oficinas farmacéuticas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Nacional

Chalco G. J. y Jacinto Y. E., (2022) en su investigacién tuvieron como objetivo
“evaluar las oficinas farmacéuticas (farmacias y boticas) del distrito de Alto Selva
Alegre, el cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento y Buenas
Préacticas de Dispensacion, de acuerdo con el D.S. 014-2011- SA, modificatorias y
Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento y Manual de Buenas Practicas de
Dispensacion”. La metodologia fue de disefio observacional, transversal, enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo. La muestra estuvo constituida por 68 oficinas
farmacéuticas (55 boticas y 13 farmacias), utilizaron el muestreo no probabilistico
por conveniencia. Como técnica utilizaron una encuesta de 25 preguntas, que fue
validado previamente por cinco expertos. Como resultados hallaron que, la
calificacion del cumplimiento de las BPA y BPD en las oficinas farmacéuticas es
regular en la mayoria de los casos y que dentro de ellos las farmacias son las que

obtuvieron una calificacion buena y las boticas una calificacion mala (9).

Jaen C. M., (2021) en su investigacidn tuvo como objetivo “evaluar el cumplimiento
de las buenas préacticas de prescripcion y dispensacion de productos farmacéuticos,
segun tipo de prestacion, en el Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza de
Arequipa”. Fue un estudio de tipo descriptivo cuantitativo, de corte transversal. Su
poblacion estuvo constituida por 2,729 recetas del SIS y 2,559 recetas de ventas
atendidas en el Servicio de Farmacia en la primera quincena de agosto 2020. Su
muestra fue de 220 recetas del SIS y 220 recetas de ventas, seleccionadas por

conveniencia. Como resultado hallé que, todas las recetas de SIS y el 82.27% de



ventas presentan errores de prescripcion, siendo los errores mas frecuentes en las
abreviaturas: 425 (96.59%), en la presentacion: 364 (87.72%), en la concentracion:
43.96% y el 37.09% de la forma farmacéutica. Del total de errores de abreviaturas,
el 88.94% son en la forma farmacéutica y, no se encuentra en el Petitorio (66.13%).
En las précticas de dispensacion, ninguna receta del SIS y 20.45 % de ventas
presentan errores. Los errores de dispensacion mas frecuente fueron la no retencion
de receta: 38 (84.44%), sequido por la caducidad: 7 (15.56%). Concluy6 que, todas
las recetas presentan algun tipo de error, siendo més frecuentes los de prescripcion y
en las recetas de venta, especificamente en las abreviaturas; en la dispensacion el

error frecuente fue la no retencion de la receta (10).

Alvarado S.y Chavez I. O., (2021) se plantearon como objetivo “identificar el nivel
del cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento en farmacias y boticas
aledafias al Hospital San Juan de Lurigancho”. El método fue de tipo no
experimental, de disefio descriptivo transversal. Utilizaron como técnica la encuesta
y su instrumento un cuestionario aplicado a 22 oficinas farmacéuticas. Los datos
fueron analizados mediante estadistica descriptiva de tendencia central. Como
resultado hallaron que, el nivel de cumplimiento de las BPA para las 22 oficinas
farmacéuticas fue de nivel alto respecto a la infraestructura; recursos materiales;
seguridad y mantenimiento; limpieza y técnicas de manejo y distribucion. Se hallé
un nivel medio en la organizacion interna y el personal. Concluyeron que el nivel de
cumplimiento de las BPA en farmacias y boticas aledafias al Hospital San Juan de
Lurigancho en el periodo de octubre a diciembre del 2020 presentaron un nivel alto

con un 82% (18) y nivel medio con un 18% (11).

Carizales Y. J., (2021) en su estudio tuvo como objetivo “evaluar el cumplimiento

de las Buenas Préacticas de Dispensacion de medicamentos en establecimientos



farmacéuticos del barrio Laykakota, Puno 2021”. Fue un estudio de tipo descriptivo
no experimental, prospectivo, de corte transversal, observacional. La poblacion
estuvo constituida por farmacias y boticas del barrio Laykakota de Puno. Su muestra
fueron 30 oficinas farmacéuticas, obtenidas por muestreo no probabilistico por
conveniencia. Utiliz6 como técnica una encuesta. Como resultado obtuvo que, del
total de 30 oficinas farmacéuticas (100%), 7 (23,3%), cumplen con las BPD (Bueno),
19 establecimientos (63,3%), cumplen medianamente (Regular) y 4 establecimientos
(13,3%) no cumplen con las BPD en cuanto a la recepcion de la prescripcion,
validacién de la prescripcion, interpretacion de la prescripcion, preparacion de los
productos y entrega de los productos. Concluye que, las oficinas farmacéuticas no
cumplen completamente las buenas BPD ya que méas del 75% de los encuestados se
encuentran en el nivel regular y malo, en los puntos: recepcion de productos,
validacion de la receta, interpretacion de la prescripcion, preparacion de los
productos y entrega de los mismos, esto se debe a que en la mayoria de las farmacias
y boticas no se encontr6 al Quimico Farmaceutico en el horario de trabajo, y que no

hay un control estricto por DIREMID en el departamento de Puno (12).

Mufante J. A., (2021) en su investigacion tuvo como objetivo “determinar el nivel
de cumplimiento de las dimensiones y los factores demograficos relacionados con el
usuario asociados a las Buenas Practicas de Dispensacién en farmacias del Hospital
EsSalud Félix Torrealva Gutiérrez de Ica, 2019”. Fue una investigacion aplicada, de
nivel descriptiva - correlacional, de corte transversal. La muestra estuvo constituida
por 178 usuarios. La técnica fue una encuesta. Como resultado hallé que, existe un
cumplimiento regular de dispensacion (13,5%), en el 2.3% de los usuarios se cumplié
con BPD con la recepcién y validacion de recetas, mientras que el 43,8% fue atendido

con malas précticas. En cuanto al analisis e interpretacion de la receta, se hallé que



en el 43,3% se cumplié en un nivel regular, mientras que en el 56,7% de los
encuestados la dispensacion fue mala. EI 4,5% de los usuarios informaron que fueron
atendidos en BPD en la dimension registro, mientras que el 61,2% de ellos fueron
atendidos con malas practicas. El 8.4% fueron atendidos con regulares practicas en
cuanto a la entrega e informacidon por el dispensador. Concluyé que, en el 91,6% de

pacientes las BPD fueron malas, en el 8,4% las BPD fue regular (13).

Cuya M. L.y Pajuelo J. E., (2021) tuvieron como objetivo “evaluar si se aplican
Buenas Practicas de Almacenamiento para la correcta conservacién de productos
farmacéuticos en las boticas del distrito de Bellavista Callao 2021”. Utilizaron el
método deductivo, de enfoque cuantitativo, una investigacion de tipo basica, de nivel
descriptivo, longitudinal y prospectivo. Hallaron como resultado que, el
cumplimiento promedio de las BPA respecto al sistema de aseguramiento de la
calidad fue del 18.00% (bajo) en la primera visita, 27.00% (bajo) en la segunda visita
y 35.00% (bajo) en la tercera visita. Respecto a las instalaciones y distribucion, en lo
referente a ubicacion cuentan con las areas requeridas, mantiene el trabajo 6ptimo
fue del 40.00% (bajo) en la primera visita, 47.00% (bajo) en la segunda visita y
50.00% (medio) en la tercera visita. Respecto a la documentacion cuentan con los
libros oficiales, POES entre otros documentos fue del 29.00% (bajo) en la primera
visita, 39.00% (bajo) en la segunda visita y 54.00% (medio) en la tercera visita.
Respecto a los recursos humanos conoce comprende, cumple y hace cumplir lo
establecido en el Manual de BPA fue del 23.00% (bajo) en la primera visita, 35.00%
(bajo) en la segunda visita y 36.00% (bajo) en la tercera visita. Concluyeron que, los
puntos evaluados de las BPA en las cinco boticas tuvieron un cumplimiento del

27.50% (bajo) en la primera visita, 37.00% (bajo) en la segunda visita y por ultimo



43.75% (bajo) en la tercera visita; aunque es importante resaltar que presentaron una

mejora progresiva en el cumplimiento de las BPA (14).

Andia P. V., (2020) en su estudio tuvo como objetivo “determinar el cumplimiento
de las buenas précticas de dispensacion en la atencion farmacéutica de las boticas de
la DIRIS Lima Centro, 2019”. La investigacion fue de tipo basica, de nivel
descriptivo, de corte transversal con enfoque cuantitativo y de disefio no
experimental. Su muestra estuvo conformada por 70 actas de inspeccién para oficinas
farmacéuticas, seleccionadas mediante el muestreo probabilistico por conveniencia.
Utilizd como técnica el analisis documental y se recolecto los datos mediante una
lista de cotejo previamente validado por juicio de expertos. La confiabilidad del
instrumento se determind mediante el coeficiente Kuder Richardson (KR-20) cuyo
resultado fue 0,959 indicando un alto nivel de confiabilidad. Como resultado obtuvo
que, el cumplimiento de las BPD en la atencion farmacéutica de las boticas de la
DIRIS Lima Centro fue menor 29,7£20,1%, respecto al 100% de cumplimiento.
Concluyo que, no todas las boticas inspeccionadas cumplian con realizar las BPD,
siendo necesario fortalecer la atencion farmacéutica para brindar una correcta
dispensacion y fomentar el uso racional de los medicamentos, en salvaguarda de la

salud publica (15).

Escudero P. V. y Huanca G. L., (2019) tuvieron como objetivo “evaluar el
cumplimiento de las Buenas Préacticas de Dispensacion de medicamentos en
farmacias y boticas del distrito de La Victoria, Lima - Peru en el periodo junio 2018
- mayo 2019”. El método empleado fue de tipo descriptivo, disefio observacional,
transversal y prospectivo. Tuvieron como muestra 117 oficinas farmacéuticas del
distrito de La Victoria registradas en la DIGEMID. Hallaron como resultado que, el

80,3% de la atencion fue brindado por el técnico en farmacia, en el 38,5% cambiaron
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2.1.2.

la totalidad de la receta y en el 37,6% cambiaron uno de los medicamentos, el 56,5%
de los Quimicos Farmaceéuticos brindo una actitud orientadora y educadora, el 100%
del total de oficinas farmacéuticas realizaron atenciones sin receta médica, 68,0% del
mismo total fueron medicamento no OTC, el grupo farmacolégico méas sugeridos
fueron los AINEs con 29,9%. Concluyeron que, existe un alto % de incumplimiento
de las BPD de medicamentos en farmacias y boticas del distrito de La Victoria, Lima

- Pert en el periodo junio 2018 - mayo 2019 (16).

Merino H. A., (2019) en su estudio tuvo como objetivo “verificar la evaluacion y
cumplimiento de los 55 indicadores en las 7 dimensiones de las buenas practicas de
almacenamiento”. Su metodologia fue descriptiva, transversal y prospectivo. Su
poblacion-muestra fue la farmacia de centro quirdrgico del Hospital 111 José
Cayetano Heredia. Como instrumento utiliz0 el acta de inspeccién para
establecimientos elaborado por la DIGEMID. Como resultado hallé lo siguiente:
existe cumplimento de las BPA en un nivel alto > a 80%, nivel medio entre 80%-
50% y un nivel bajo < 50%. Los resultados evidencian el nivel de cumplimiento en
las siguientes dimensiones: areas delimitadas, ordenadas, rotuladas con un 57.12%;
infraestructura con un 40%; organizacion interna un 66.66%; recursos humanos con
un 81.25%; recursos materiales con un 66.64%; seguridad industrial y mantenimiento

con un 28.56% y finalmente técnicas de manejo y distribucién con un 40% (17).

Internacional

En el escenario internacional es limitada la informacion relacionada al cumplimiento
de buenas practicas de almacenamiento y dispensacion en las oficinas farmacéuticas,
por lo que se presenta solo los que se encontré disponible al momento de redactar el

presente proyecto:
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Tinoco Y. R. y Torres F. R., (2018) en su investigacion plantearon como objetivo
“evaluar las buenas practicas de farmacia que se desarrollan en la farmacia del centro
de salud Félix Pedro Picado Sutiava de la ciudad de Leon”. Fue un estudio de tipo
descriptivo, de corte transversal de disefio no experimental. Su muestra estuvo
constituida por 100 pacientes, el método de muestreo fue no probabilistico por
conveniencia. Para la recoleccion de datos utilizaron la encuesta que fue aplicada a
pacientes y personal farmacéutico de la farmacia. También utilizaron el método de
observacion para el llenado de la ficha de recoleccién de datos con el fin de evaluar
el cumplimiento de las buenas practicas de farmacia. Como resultados hallaron que
el 100% del personal farmacéutico tiene conocimiento sobre buenas practicas en
farmacia; sin embargo, no llevan a cabo el buen almacenamiento de los
medicamentos y la dispensacion de estos a los pacientes. El personal tiene
dificultades en el despacho, en el control de temperatura de ambiente y el tamafio del
area de almacenaje; asimismo, tienen dificultades en la interpretacion de las recetas
y orientacion al paciente (18).

Luque C. N., (2017) en su estudio planted6 como objetivo “la implementacion de
Buenas Practicas de Almacenamiento en la bodega de los productos farmacéuticos
del Laboratorio Quimico Cevallos S.A.”. Partié6 haciendo un diagndstico a las
bodegas de medicamentos mediante un check list basados en el Reglamento de
Buenas Practicas de Almacenamiento, Distribuciébn y Transporte para
Establecimientos Farmacéuticos (Acuerdo No. 00004872). A partir de las no
conformidades halladas en la etapa diagnéstica elabor6 manuales, procedimientos,
instructivos y registros, que al ponerlas en practica evidencié el cumplimiento de las
normas de BPA, con la garantia de que los procesos que se llevan a cabo después de

la implementacién los documentos son de calidad. Por lo que el Laboratorio Cevallos

12



podria iniciar el proceso de acreditacion (19).

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Buenas practicas de oficina farmacéutica (BPOF)

Las BPOF, constituyen un conjunto de disposiciones establecidas para garantizar de
manera integral el cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento (BPA),
buenas practicas de farmacovigilancia (BPFV), buenas practicas de dispensacion
(BPD) y cuando corresponda, las de buenas précticas de distribucion y transporte

(BPDT) y de seguimiento farmacoterapéutico (SFTP) (20, 21).
2.2.2. Buenas practicas de almacenamiento (BPA)

Las BPA, implica un conjunto de disposiciones que establecen los requisitos y
procedimientos operativos que deben cumplir las oficinas farmacéuticas que
desarrollan actividades de: almacenamiento, comercializacion, distribucion,
dispensacion y expendio de productos farmacéuticos, dispositivos médicos Yy
productos sanitarios, con la finalidad de asegurar el mantenimiento y conservacion
de las caracteristicas técnicas en las que fueron autorizados en el registro sanitario

los productos durante el proceso de almacenamiento y dispensacion (20, 22).
2.2.2.1. Dimensiones de las buenas practicas de almacenamiento (BPA)
a) Areas delimitadas, ordenadas y rotuladas

Segun las normas sanitarias vigentes, las oficinas farmacéuticas deben contar con un
area destinada a la recepcién de productos, un area de dispensacion y/o expendio,
destinada a la atencion a los pacientes, un area de almacenamiento destinada al

almacenaje de los productos para su dispensacion, area de productos controlados

13



destinada al almacenaje de productos que requieran condiciones especiales de
almacenamiento, area de baja o rechazados destinado para almacenar productos con
observaciones sanitarias, area de devoluciones destinada al almacenaje de productos
que son devueltos por el paciente o productos que deben ser devueltos a los
proveedores; y, otras debidamente delimitadas e identificadas (22, 23). Estas areas
deben ser directamente proporcionales al volumen, frecuencia de compras, rotacion

y condiciones especiales de almacenamiento (22, 23).

b) Infraestructura

Los locales, ambientes e instalaciones de las oficinas farmacéuticas deben contar con
todas las areas delimitadas e identificadas, la infraestructura debe ser de material que
permita garantizar la conservacion, almacenamiento y mantenimiento de las
condiciones de los productos autorizados en su registro o notificacion sanitaria
obligatoria, preservando siempre su calidad y funcionalidad (23, 24). Los espacios
deben permitir el desplazamiento de las personas y facilitar el desarrollo de sus
actividades; las paredes, techos, pisos deben ser de material noble, lisas, faciles de
limpiar y cubiertas con pintura, deben contar con servicios de agua, luz, servicios

higiénicos, una adecuada iluminacién y con temperatura controlada (23, 24).

¢) Organizacion interna

La organizacion interna consiste en la determinacion de estructuras, funciones y
responsabilidades del personal para simplificar las actividades que se desarrollan en
la oficina farmacéutica (24). Por ello se debe contar con un manual de organizacion
y funciones, la identificacion del director técnico y su horario de atencion debe estar
visible para el publico, la distancia entre los estantes debe ser funcionales para el

desarrollo de las actividades, no debe existir productos colocados directamente en el
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piso, deben estar protegidos de la luz solar, deben contar con la relacion de productos

que requieran condiciones especiales de almacenamiento (24).

d) Recursos humanos

Las oficinas farmacéuticas funcionan bajo la direccién técnica de un profesional
quimico farmacéutico, quien puede también contar con quimicos farmacéuticos
asistentes y personal técnico en farmacia, quienes deben contar con la experiencia y
calificacién necesaria para ejecutar las tareas encomendadas segin las buenas
practicas; asimismo, sus responsabilidades y funciones deben especificarse por
escrito y no deben ser excesivas para no poner en riesgo la calidad de su trabajo (23,
24). Debe recibir capacitacion antes de iniciar su trabajo, debe permanecer en el
establecimiento dentro de su horario de labor y durante el horario de funcionamiento
del establecimiento, vestir uniforme limpio, mantenerse aseado y realizarse un
examen médico periddico; no debe fumar, beber o consumir alimentos dentro del
establecimiento (23, 24). El responsable de hacer cumplir las buenas précticas es el

profesional quimico farmacéutico.

e) Recursos materiales y equipamiento

Las oficinas farmaceuticas deben contar con mobiliarios, equipamiento, materiales e
instrumentos que permitan garantizar la conservacion, almacenamiento,
dispensacion y mantenimiento adecuado de las caracteristicas técnicas de los
productos autorizados en su registro sanitario (21, 23). Para asegurar la conservacion
de los productos que requieren cadena de frio deben contar con refrigeradora,
dispositivos de control de temperatura, cajas térmicas, gel pack, etc.; asimismo,
deben contar con parihuelas, termohigrometros calibrados y certificados, materiales

de limpieza, entre otros (21, 23).
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f) Seguridad y mantenimiento

Las oficinas farmacéuticas deben contar con los ambientes fisicos debidamente,
limpios, libres de polvo y suciedad, deben contar con extintores con carga vigente,
los sistemas eléctricos deben mantenerse en buen estado; debe evitarse la
acumulacién de material inflamable como cajas de carton dentro del establecimiento,
contar con certificado de fumigacion vigente y un programa de sanitizacion, los
pisos, paredes, techos y puertas deben estar limpios y en buen estado de
conservacion, se debe instruir al personal en el manejo de extintores y en la
prevencion de riesgos; se debe permitir el acceso a las areas técnicas solo de personal

autorizado (24, 25).
g) Tecnicas de manejo

Las oficinas farmacéuticas deben contar con procedimientos validados vy
actualizados que describan de manera clara y precisa las actividades en cada una de
las areas del establecimiento (24). Para el correcto almacenamiento debe aplicar el
sistema FEFO o FIFO, en el area de recepcion, almacenamiento, dispensacion se
deben revisar el cumplimiento de las especificaciones establecidas en el
procedimiento correspondiente; debe contar con los libros oficiales segun
corresponda, materiales de consulta de primeros auxilios y emergencias

toxicologicas, alertas DIGEMID, entre otros (24).
2.2.3. Buenas practicas de dispensacion (BPD)

Las BPD involucra una serie de disposiciones establecidas que garantizan el uso
adecuado de los productos farmacéuticos y dispositivos médicos en las oficinas
farmacéuticas de dispensacion, sean del sector publico o privada, esto implica

cumplir con la entrega del producto al paciente en las dosis y cantidades correctas,
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segun prescripcion médica o segun necesidad clinica, con informacién clara y
suficiente sobre su uso, via de administracién, tiempo de administracion, seguridad
y conservacion en el hogar (22, 26). Las BPD asegura el uso seguro y eficaz de los
medicamentos y dispositivos médicos, mediante la informacidn correcta y suficiente
que brinda el profesional quimico farmacéutico al paciente al momento de realizar el

acto de dispensacion y/o expendio (22, 26).

Segun Garcia, la dispensacion es la accion propia del profesional quimico
farmacéutico, lo que implica realizar ciertas actuaciones que contribuyen a usar el
medicamento de manera seguray correcta (27). Si el quimico farmacéutico ofrece un
medicamento alternativo o autoriza al técnico en farmacia realizar la entrega de un

medicamento al paciente, estaria delegando la funcion del acto dispensatorio (27).

Segun el manual de buenas practicas de dispensacion, el acto dispensatorio ocurre
cuando el profesional quimico farmacéutico entrega el medicamento a un paciente a
la presentacion de una receta médica otorgada por un médico, en ese acto el quimico
farmacéutico tiene el deber de brindar la orientacién necesaria al paciente sobre su
tratamiento, indicando lo siguiente: como debe tomarlo, cada cuanto tiempo, las
posibles reacciones adversas para evitar el abandono del tratamiento, interacciones y
como debe almacenar el medicamento (26). La dispensacion implica cinco
actividades importantes que inicia con la recepcion de la receta médica hasta la
entrega de los medicamentos al paciente, esto debe garantizar que se detecten y
corrijan posibles errores en todas sus etapas; sin embargo, no debemos olvidar que,
el personal que realiza el acto dispensatorio debe poseer la capacidad y competencia

necesaria para realizar tal acto (26).
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2.2.3.1. Dimensiones de las buenas précticas de dispensacion (BPD)

a) Personal responsable de la dispensacion y/o expendio

El profesional quimico farmacéutico debe contar con la debida capacidad técnica y
cientifica para realizar una adecuada dispensacion, contribuyendo con la calidad,
seguridad y eficacia de los productos dispensados; asimismo, debe promover una
adecuada gestion de suministro y uso racional para contribuir con el acceso (21, 26).
El personal técnico en farmacia realiza actividades de expendio bajo la supervision
del quimico farmacéutico desde la recepcién de la receta hasta la entrega de los
medicamentos; este personal, esta impedida de realizar actos de dispensacion, ofrecer
alternativas de tratamiento a la prescripcion medica bajo responsabilidad del director

técnico y/o representante legal de la oficina farmacéutica (21, 26).

b) Recepcidn y validacion de la receta

El acto de dispensacion se inicia con la recepcion y validacion de la receta médica,
en esta etapa el profesional quimico farmacéutico debe confirmar que la receta tenga
la informacion que la norma sanitaria vigente dispone como son: datos del
profesional médico que la extiende, datos del paciente, nombre del producto en su
denominacion comun internacional (DCI), la concentracion y forma farmacéutica del
producto, la posologia, frecuencia de dosis, duracion del tratamiento, via de
administracion, indicaciones; asimismo, verifica el lugar y fecha de expedicion y

expiracion de la receta, finalmente el sello y firma del médico prescriptor (21, 26).

c) Analisis e interpretacion de la receta

En esta etapa el quimico farmacéutico realiza una lectura minuciosa de la receta
médica, interpreta adecuadamente las abreviaturas, confirma el ajuste de dosis en

funcion del estado y situacidn particular del paciente como el embarazo y lactancia,
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asi como el correcto célculo de la dosis, cantidad de producto a entregar; se identifica
las interacciones medicamentosas, alergias, interacciones con otros productos
farmacéuticos, contraindicaciones por otras enfermedades y la duplicidad terapéutica

(21, 26).

d) Preparacion y seleccion de productos para su entrega

Esta etapa se inicia después de que se haya entendido lo prescrito en la receta médica,
en esta fase se identifican los medicamentos en los anaqueles, leyendo con cuidado
el rotulado de los productos, cuando se trate de medicamentos se debe corroborar
que estos correspondan a lo prescrito en la receta médica (21, 26). Se verifica que los
envases mediato e inmediato se encuentre en optimas condiciones y que el rotulado
corresponda al mismo producto; los medicamentos que se dispensan en forma
fraccionada deben acondicionarse en envases que consignen la informacion que la

norma sanitaria establece para tal fin (21, 26).

e) Manejo de registros

Esta etapa del acto dispensatorio comprende el registro de los productos dispensados
y/o expendidos en un sistema informatico o en su libro oficial correspondiente, con
la finalidad de verificar las existencias y solucionar inconvenientes que puedan
presentar los pacientes después de que se les haya entregado el producto; cuando el
quimico farmacéutico dispense un medicamento distinto a lo indicado en la receta,
debe escribir en el dorso de la prescripcion el nombre del medicamento indicado, el
laboratorio, la fecha que dispensé y su respectiva firma; asimismo, se deben
conservar todas las recetas atendidas hasta por un afio después de que se hayan

dispensado y/o expendido (26).
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2.2.4.

2.2.5.

f) Entrega de productos e informacion por el dispensador

En esta etapa el quimico farmacéutico debe entregar los medicamentos al paciente
debidamente acondicionado con las instrucciones o recomendaciones claras y
precisas sobre: el uso adecuado de los productos, forma de administrarse,
dosificacion, reacciones adversas para evitar el abandono del tratamiento,
interacciones con otros medicamentos, las condiciones de conservar en el hogar, la
duracion del tratamiento (21, 26). Cuando el quimico farmacéutico dispensa un
medicamento alternativo al prescrito debe anotar al dorso de la receta los datos del
medicamento dispensado segln lo establecido por las normas sanitarias y debe

asegurarse que el paciente comprenda la informacion brindada (21, 26).

Oficina farmacéutica

Es el establecimiento que lleva como rotulo farmacia o botica y que opera bajo la
responsabilidad y/o administracion de un profesional quimico farmacéutico, en el
que se realizan actividades de dispensacion y expendio de productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios al consumidor final, o se realizan los
preparados farmacéuticos previa a la presentacion de una receta médica o segun

necesidad del paciente (22).

Distrito de Ate Vitarte

El distrito de Ate Vitarte estd ubicado en la parte central y oriental de la metrépoli
limefia, sobre el margen izquierdo del valle del Rio Rimac. Fue creado el 04 de agosto
del afio 1821 por el General don José de San Martin. Conforma uno de los distritos
mas poblados de la region Lima (28). Segun el Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica (INEI) cuenta con una poblacion al afio 2020, de 680,450 habitantes,
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representando el 41% del total de habitantes de la jurisdiccién de la Direccion de

Redes Integradas de Salud (DIRIS) Lima Este (28).

Segun reportes de la DIRIS Lima Este, el distrito de Ate Vitarte cuenta con 517

registros de oficinas farmacéuticas entre Farmacias y boticas (28).

Figura 1. Ubicacion de zona del distrito de Ate Vitarte.

DIRESA LIMA

PPESDOQ2

Fuente: Direccion de Salud IV Lima Este.

2.3.  Formulacion de hipotesis

Siendo un estudio descriptivo no requiere la formulacion de hipotesis.
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CAPITULO Il1l: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

La investigacion se desarrollé mediante el método deductivo, debido a que partiendo
de la observacion general de los fenémenos (buenas practicas de almacenamiento y
dispensacion en normas sanitarias vigentes), se ha llegado a las conclusiones

particulares (la realidad de los casos concretos).

El método deductivo parte de una ley general para llegar a conclusiones particulares.
Esto es lo que hace diferir del metodo inductivo, que se basa en la formulacion de

leyes a partir de hechos concretos que el investigador observa (29).

3.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion se desarrollo bajo el enfoque cuantitativo, debido a que se recurrio
a la recoleccion y conteo de datos para ser analizados y responder a los objetivos de

la investigacion, con base en la medicién numérica y analisis estadistico.

Segun Sanchez, una investigacion cuantitativa “trata con fendmenos que se pueden
medir a través de la utilizacion de técnicas estadisticas para el analisis de los datos

recogidos” (30).

3.3. Tipo de investigacion
Segun el tipo, responde a una investigacion basica, debido a que partiendo de
conocimientos preexistentes se crea otros nuevos que permiten ser contrastados con

la realidad de los hechos, pues al respecto Sanchez y Reyes refieren que, “una

investigacion basica tiene como finalidad promover conocimientos y teorias” (31).
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3.4. Disefio de la investigacion

La investigacion se desarroll6 bajo el disefio no experimental, de corte transversal y

de nivel descriptivo.

Responde a un disefio no experimental, puesto que no se modificd ni manipul6 las

variables, para medir su efecto en otras.

Segun el nimero de mediciones, fue de corte transversal, en vista que la recoleccién
de datos se realiz6 en un momento determinado en el tiempo, sin existir periodos

posteriores de recopilacion.

Segun su nivel es un trabajo descriptivo, debido a que se describen los fendbmenos

cumplimiento de las BPA y BPD en las oficinas farmacéuticas (farmacias y boticas).

Segun, Herndndez, Fernandez y Baptista, una investigacion es de disefio no
experimental cuando “se observan los fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural, para luego analizarlos”; es transversal, cuando “las variables se miden en un
momento determinado”; es descriptivo, “cuando busca especificar las principales
caracteristicas del fendmeno de estudio a fin de obtener datos en forma

individualizada o conjunta” (32).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, la poblacion es un conjunto de individuos
u objetos que representa el numero total que precede al fenémeno en estudio en el
que se analiza, teniendo en cuenta caracteristicas similares (32). En el presente

estudio, la poblacién estuvo constituida por 517 establecimientos (90 farmacias y
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427 boticas) del distrito de Ate Vitarte, Lima — 2022, todas debidamente autorizadas

para su funcionamiento por la DIRIS Lima Este.

3.5.2. Muestra

La muestra es una fraccion representativa de la poblacion, los cuales serén estudiadas
para replicar los resultados a la poblacion en general (5). En este caso se utiliz6 una
ecuacion para poblaciones finitas para poder hallar la muestra de estudio, en el cual
estima proporciones en poblaciones finitas siguiendo la formula siguiente:

B Z°’NPQ
 (N-1)E?+272PQ

n

Donde:

Z= Unidades de error estandar con un nivel de significacion del 5% (1.96).
N= Tamafio de la poblacion (517).

P= Proporcion de boticas (0.5)

Q= Proporcion de farmacias (0.5)

E= Precision en las mediciones (0.05)

Reemplazando:

n= (1.96)2 (517) (0.5) (0.5)

(517-1) (0.05) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n= 221
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La muestra de estudio estard representada por 221 oficinas farmacéuticas, pero en
este caso al tener dos tipos de muestra (farmacias y boticas) se aplicé la formula de

Kish:

Donde:

fh: factor de estratificado

n: tamafo de la muestra (n = 221)
N: tamafio del Universo (N =517)
fh=221/517 = 0.4274

De manera que el total se multiplicé por esta fraccion para asi tener el tamafio de

muestra para cada grupo.

Tabla 1. Proporcion de farmacias y boticas como muestra

Poblacion kish Muestra

90 farmacias 0.4274 38.466= 38
427 boticas 0.4274 182.49 = 183
Total 517 221

Fuente: Elaboracion propia
Por lo tanto, la muestra estuvo conformada por 38 farmacias y 183 boticas.

3.5.3. Muestreo

El muestreo es una técnica que permite obtener una muestra finita de una poblacién,
con el fin de hacer inferencias sobre dicha poblacion. En los muestreos no

probabilisticos por conveniencia, el investigador selecciona la muestra basada en un
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juicio subjetivo en lugar de hacer una seleccidn aleatoria o al azar. Pues selecciona

solo porque estan convenientemente disponibles y son faciles de reclutar (32).

Bajo esta perspectiva en el presente estudio se utilizo el muestreo no probabilistico
por conveniencia, toda vez que se seleccionaron las farmacias y boticas mas

accesibles y disponibles para el investigador.

3.5.4. Criterios de inclusion y exclusion

3.5.4.1. Criterios de inclusién

e Farmacias o boticas del distrito de Ate Vitarte - Lima, que cuentan con
autorizacion sanitaria de funcionamiento otorgado por la DMID de la DIRIS
Lima Este.

e Farmacias o boticas del distrito de Ate Vitarte - Lima, que no cuentan con
certificacion de buenas practicas de oficina farmacéutica otorgado por la
DMID de la DIRIS Lima Este.

e Farmacias y boticas del distrito de Ate Vitarte - Lima, que brinden
consentimiento para ser parte del estudio.

e Farmacias y boticas que se encuentren prestando atencion al publico en los

meses de octubre y noviembre del 2022.

3.5.4.2. Criterios de exclusion

e Farmacias o boticas del distrito de Ate Vitarte - Lima, que no cuentan con
autorizacion sanitaria de funcionamiento otorgado por la DMID de la DIRIS

Lima Este.
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e Farmacias o boticas del distrito de Ate Vitarte - Lima, que cuentan con

certificacion de buenas précticas de oficina farmacéutica vigente otorgado por

la DMID de la DIRIS Lima Este.

e Farmacias y boticas del distrito de Ate Vitarte - Lima, que no desean participar

en la investigacion.

e Farmacias y boticas que se encuentren cerrados en los meses de octubre y

noviembre del 2022

3.6. Variables y operacionalizacion

3.6.1.

Variables

V1: Buenas préacticas de almacenamiento (BPA)

V2: Buenas précticas de dispensacion (BPD)

3.6.2.

Operacionalizacion de variables

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable buenas practicas de almacenamiento

(BPA)
Variables Deflnlplon Dimensiones Indicadores Esca_la_ fje ke es
operacional medicion rango
Areas e Recepcion Al
[ ] .
e e Almacenamiento to
Las BPA es una declilmltgdas, e De baja y/o rechazados Ordinal | Medio
variable nominal | Ordenadasy e Gestion administrativa Bajo
s rotuladas . .
dicotbmica  que e Dispensacion
Buenas | sera medido en e Devoluciones
practicas | sus 7 dimensiones e Ubicacion del establecimiento
de con 53 e Tamafio del establecimiento
alm_acina indicadores.  EI e Conexién con viv_iendas Alto
(Bpa)y | nSUUMeNto Serd | o Infraestructur | § Fareece Y 1eChos impermezbles | Medio
validado por | a A Ordinal | gajq
expertos v tendra e Disefio de la puerta
00210 resguesta ) e ldentificacién
e SS. HH
categorias: 2y 1 e Servicio de agua y luz
que corresponden e lluminacion
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a las escalas de: Si
Cumple y No
Cumple. Los
valores finales de
calificacion de las
variables son:
Alto, Medio vy
Bajo.

Temperatura controlada

¢ Organizacion
interna

Manual de organizacion y
funciones

Titulo del director técnico
Horario de labor del D.T. y del
establecimiento

Organizacion de anaqueles
Productos protegidos de la luz
Productos en el piso

Relacion de productos

Ordinal

Alto
Medio
Bajo

e Recursos
humanos

Funciones y responsabilidades
Capacitacion

Permanencia del director técnico
Entrega de vestimenta

Uso del uniforme

Examen médico

Cumple prohibiciones
Cumplimiento de buenas
précticas

Ordinal

Alto
Medio
Bajo

o Recursos
materiales y
equipamiento

Estantes y armarios
Parihuelas
Termohigrometros
Ventiladores y/o aire
acondicionado

Material de limpieza
Equipos de refrigeracion

Ordinal

Alto
Medio
Bajo

e Seguridad y
mantenimient
0

Extintores

Programa de mantenimiento
Acceso de personal

Material combustible
Instruccidn sobre riesgos
Instrucciones de limpieza y
sanitizacion

Programa de fumigacién
Certificado de fumigacion

Ordinal

Alto
Medio
Bajo

e Técnicas de
manejo

Sistema de dispensacién
POEs

POEs validados y actualizados
Recepcioén de productos
Libros oficiales

Materiales de consulta

Ordinal

Alto
Medio
Bajo

Fuente: elaboracién propia adaptada del acta de inspeccién para establecimientos de dispensacion de
productos farmacéuticos y a fines — DIGEMID y la Resolucién Ministerial N° 585-99/SA-DM.
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Tabla 3. Operacionalizacion de la variable buenas précticas de dispensacion

(BPD)
. Definicion . . . Escala de| Niveles de
Variables operacional DUGTETS RS LAl medicién|  rango
Personal e Quimico farmacéutico Alto
r(;essgngable de | * Tecnico en farmacia Ordinal hBAaej((j)lo
la dispensacion | ° t’?;izrmn?é:w\;?)s de
/o expendio . .
y P e Acto dispensatorio
e Datos del prescriptor
e Datos del paciente
e Nombre del producto
en DCI
e Concentracion y forma
Recepcion y farmacéutica Alto
e . . i Medio
validacion dela | e Posologia, frecuencia Ordinal Bajo
Las BPD es una receta de dos!s y tiempo de
) . tratamiento
variable nominal .
S . e Fecha de expedicion y
dicotémica que sera vigencia
medido en sus 6 e Firmay sello del
dimensiones con 34 médico
indicadores. El Andlisis e e Lectura e interpretacién Alto
instrumento ser interpretacion e Caélculo de dosis Ordinal | Medio
validado por expertos de la receta e Interaccionesy Bajo
Buenas |\ tongra  como duplicidad terapéutica
practicas respuesta 2 e Identificacion de
_ de tedorias: 2 v 1 productos
dispensaci | categorias: 2'y 1 que « Datos del
6n (BPD) | corresponden a las establecimiento
escalas de: Si Preparacion y e Nombre del laboratorio Qlégio
Cumple 'y No seleccion de * Concentraciony viade | Ordinal | gaio
Cumple. Los valores productos para administracion !
finales de su entrega e [Fecha de vencimiento
calificacion de las e Numero de lote
variables son: Alto, e Conservacion del lote y
Medio y Bajo. fecha de vencimiento
e Sistema informético
. AP Alto
. e Libro de psicotropicos . .
Manejo de e Archivo de recetas Ordinal | Medio
registros . Bajo
e Registro de
dispensacion
e Verificacién de
productos antes de
Entrega de entregar Alto
producto e e Informacion técnica Ordinal | Medio
informacion por sobre los productos Bajo

el dispensador

Informacidn sobre
productos alternativos

Fuente: elaboracion propia adaptada del acta de inspeccidn para establecimientos de dispensacion de

productos farmacéuticos y a fines — DIGEMID y la Resolucion Ministerial N° 013-2009/MINSA
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.7.1. Técnica

En la presente investigacion se utilizo la técnica de la observacion mediante una
autoinspeccion a las oficinas farmacéuticas, toda vez que se observo el fendmeno de
estudio en su contexto natural, pudiendo asi recopilar informacion para luego
analizarlas. En el presente estudio el objeto de observacion fueron las buenas

practicas de almacenamiento y dispensacion en las oficinas farmacéuticas.

Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista, sefialan que: la técnica de la
observacion consiste en “observar cuidadosamente el fendmeno para recolectar

informacion y registrarla para su posterior analisis” (32).

3.7.2. Descripcion de los instrumentos

Como instrumento se utilizo la guia de observacion estructurada para la inspeccion
de establecimientos de dispensacion de productos farmaceuticos y afines -
DIGEMID; 2009, que recomienda la evaluacion del cumplimiento de las BPAy BPD

en las oficinas farmacéuticas bajo los criterios de Si cumple y No cumple.

El instrumento para medir las buenas préacticas de almacenamiento (BPA) abarca 7

dimensiones:

Dimension 1: Areas delimitadas, ordenadas y rotuladas, (del item 1 al 6).
Dimension 2: Infraestructura, (del item 7 al 17).

Dimension 3: Organizacion interna, (del item 18 al 24).

Dimension 4: Recursos humanos, (del item 25 al 33).

Dimension 5: Recursos materiales y equipamiento, (del item 34 al 39)
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Dimension 6: Seguridad y mantenimiento, (del item 40 al 47)

Dimension 7: Técnicas de manejo, (del item 48 al 53).

El instrumento para medir las buenas précticas de dispensacién (BPD) abarca 6

dimensiones:

Dimension 1: Personal responsable de la dispensacion y/o expendio, (del item 1 al 4)

Dimension 2: Recepcion y validacion de la receta, (del item 5 al 11).

Dimension 3: Analisis e interpretacion de la receta, (del item 12 al 14).

Dimension 4: Preparacion y seleccion de productos para su entrega, (del item 15 al

21).

Dimension 5: Manejo de registros, (del item 22 al 25).

Dimension 6: Entrega de producto e informacion por el dispensador, (del item 26 al

34).

Para estructurar ambas guias de observacion se ha tomado como referencia el acta de
inspeccion para oficinas farmacéuticas y farmacias de los establecimientos de salud
de la DIGEMID, con el cual las autoridades sanitarias vienen evaluando el

cumplimiento de las BPA y BPD.

3.7.3. Validacion

Los instrumentos fueron validados sometiendo a juicio de tres expertos conformados
por profesionales Quimicos Farmacéuticos investigadores que laboran como
docentes en la Universidad Norbert Wiener, quienes atribuyeron su validez y su

aplicabilidad en las oficinas farmacéuticas materia de investigacion.
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Al respecto, Hernandez y Mendoza afirman que la validacion “es el grado en que un
instrumento mide con exactitud la variable que pretende medir, es decir que refleja

el concepto abstracto a través de sus indicadores empiricos” (33).

3.7.4. Confiabilidad

En este caso al ser el instrumento una guia de observacion por su naturaleza
dicotémica no amerita el calculo de confiabilidad, por lo mismo que nos encontramos
frente a una guia de observacién adaptada al acta de inspeccion para oficinas
farmacéuticas y farmacias de los establecimientos de salud de la DIGEMID, que a la
fecha las autoridades sanitarias vienen utilizando para los actos de fiscalizacion del
cumplimiento de las BPA y BPD en las oficinas farmacéuticas. Asimismo, para su
adaptacion se ha tenido en cuenta las recomendaciones de la Resolucion Ministerial

N° 585-99-SA/DM vy la Resolucién Ministerial N° 013-2009/MINSA.

La confiabilidad se determina por “la capacidad que tiene un instrumento para
producir resultados congruentes cuando se aplica una y otra vez al mismo evento, en

condiciones tan parecidas para obtener resultados muy parecidos o similares” (32).

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Los datos se recopilaron en las oficinas farmacéuticas del distrito de Ate Vitarte,
teniendo en cuenta los criterios de inclusion, de exclusion y el método de muestreo.
Previamente se hizo una planificacion y se coordind con los propietarios y/o
directores técnicos de las oficinas farmacéuticas para una reunion, la finalidad fue
explicar el objetivo de la investigacion, a fin de que puedan manifestar su voluntad
de participar en la investigacion. Con la autorizacion y consentimiento de los
propietarios y directores técnicos de las farmacias y boticas seleccionadas, se

coording la fecha y hora de la inspeccion. En la inspeccion participaron el propietario

32



o director técnico de la oficina farmacéutica y el investigador responsable de la
investigacion. Finalizada la inspeccion, el investigador dio a conocer las no

conformidades y las recomendaciones para mejorar los procesos.

Procesamiento. - la informacion recolectada fue copiada a un archivo Excel version
2016; luego se verifico la consistencia de los datos y se trasladd en un fichero del

software estadistico SPSS v 25.0 para el correspondiente analisis.

Analisis de datos. - los datos fueron analizados por estadistica descriptiva mediante
tablas de frecuencias absolutas y relativas. Los resultados se presentan en tablas y
figuras con base a los objetivos de la investigacion.
3.9. Aspectos éticos

La presente investigacion se desarrollo con plena autorizacion y consentimiento de
los propietarios y/o directores técnicos de las oficinas farmacéuticas, previa solicitud
mediante carta de presentacion emitida por el decano de la facultad de farmacia y
bioguimica de la Universidad Norbert Wiener. En el presente estudio se tomd en

cuenta los siguientes criterios:

e Confidencialidad: la informacion obtenida se mantendra en estricta reserva, la
misma que sera utilizada solamente con fines de investigacion y no se revelara ni
divulgara el nombre de la oficina farmacéutica (34).

e Consentimiento informado: consistird en informar a los propietarios y/o
directores técnicos de las oficinas farmacéuticas que se realizara una inspeccion,
para que a partir de los resultados se plantee la mejora a sus procesos (34).

e Respeto: ante todo se respetara la autonomia y libertad de los propietarios y/o
directores técnicos de las oficinas farmacéuticas de colaborar con el desarrollo de

la investigacion (34).
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Andlisis descriptivo de los resultados

Variable 1: Buenas Préacticas de Almacenamiento

Tabla 4. Distribucion de datos de la variable Buenas Practicas de

Almacenamiento (BPA)

Buenas Préacticas de Almacenamiento (BPA)

Farmacias Boticas
f % f %
Bajo 9 23.68 90 49.18
Medio 12 31.58 59 32.24
Alto 17 44.74 34 18.58
Total 38 100.00 183 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Distribucién de datos de las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA)

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

49.18

31.58 | 32.24

Medio Alto

B Famacias M Boticas

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segln la tabla 4 y figura 2, se observa que el cumplimiento de las

buenas practicas de almacenamiento, en el caso de las boticas el cumplimiento es de

nivel bajo en un 49.18%, pero en el caso de las farmacias el cumplimiento es alto en

un 44.74%.
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Tabla 5. Distribucion de datos seguin areas delimitadas, ordenadas y rotuladas

Areas delimitadas, ordenadas y rotuladas

Farmacias Boticas
f % f %
Bajo 6 15.79 76 41.53
Medio 14 36.84 69 37.70
Alto 18 47.37 38 20.77
Total 38 100.00 183 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Distribucién de datos segun areas delimitadas, ordenadas y
rotuladas
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40.00
35.00
30.00
25.00
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Bajo Medio Alto

B Famacias M Boticas

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 5 y figura 3, se observa que el cumplimiento de las
buenas préacticas de almacenamiento sobre las areas delimitadas, ordenadas y
rotuladas, en las boticas es de nivel bajo en un 41.53%, pero en el caso de las

farmacias este cumplimiento es alto en un 47.37%.
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Tabla 6. Distribucion de datos seguin infraestructura

Infraestructura
Farmacias Boticas
f % f %
Bajo 5 13.16 69 37.70
Medio 16 42.11 73 39.89
Alto 17 44,74 41 22.40
Total 38 100.00 183 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4: Distribucién de datos segun infraestructura
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 6 y figura 4, se observa que el cumplimiento de las
buenas préacticas de almacenamiento sobre infraestructura, en las boticas es de nivel
medio en un 39.89%, pero en el caso de las farmacias este cumplimiento es alto en

un 44.74%.
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Tabla 7. Distribucion de datos segun organizacion interna

Organizacion interna

Farmacias Boticas
f % f %
Bajo 12 31.58 115 62.84
Medio 6 15.79 19 10.38
Alto 20 52.63 49 26.78
Total 38 100.00 183 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Distribucion de datos segun organizacion interna
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 7 y figura 5, se observa que el cumplimiento de las
buenas préacticas de almacenamiento sobre la organizacién interna, en las boticas es
de nivel bajo en un 62.84%, pero en el caso de las farmacias este cumplimiento es

alto en un 52.63%.
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Tabla 8. Distribucion de datos segun recursos humanos

Recursos humanos

Farmacias Boticas
f % f %
Bajo 11 28.95 79 43.17
Medio 7 18.42 53 28.96
Alto 20 52.63 51 27.87
Total 38 100.00 183 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Distribucion de datos segun recursos humanos

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00

10.00

0.00

Bajo Medio Alto

W Famacias M Boticas

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 8 y figura 6, se observa que el cumplimiento de las
buenas practicas de almacenamiento sobre los recursos humanos, en las boticas es de
nivel bajo en un 43.17%, pero en el caso de las farmacias este cumplimiento es alto

en un 52.63%.
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Tabla 9. Distribucion de datos segun recursos materiales y equipamiento

Recursos materiales y equipamiento

Farmacias Boticas
f % f %
Bajo 13 34.21 70 38.25
Medio 11 28.95 67 36.61
Alto 14 36.84 46 25.14
Total 38 100.00 183 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7. Distribucion de datos segiin recursos materiales y equipamiento
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 9 y figura 7, se observa que el cumplimiento de las
buenas practicas de almacenamiento sobre los recursos materiales y equipamiento,
en las boticas es de nivel bajo en un 38.25%, pero en el caso de las farmacias este

cumplimiento es alto en un 36.84%.
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Tabla 10. Distribucion de datos segun seguridad y mantenimiento

Seguridad y mantenimiento

Farmacias Boticas
f % f %
Bajo 12 31.58 100 54.64
Medio 8 21.05 25 13.66
Alto 18 47.37 58 31.69
Total 38 100.00 183 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Distribucion de datos segin seguridad y mantenimiento
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 10 y figura 8, se observa que el cumplimiento de las
buenas préacticas de almacenamiento sobre seguridad y mantenimiento, en las boticas
es de nivel bajo en un 54.64%, pero en el caso de las farmacias este cumplimiento es

alto en un 47.37%.
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Tabla 11. Distribucion de datos segun técnicas de manejo

Técnicas de manejo

Farmacias Boticas
f % f %
Bajo 7 18.42 89 48.63
Medio 12 31.58 36 19.67
Alto 19 50.00 58 31.69
Total 38 100.00 183 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9. Distribucion de datos segun técnicas de manejo
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 11 y figura 9, se observa que el cumplimiento de las
buenas préacticas de almacenamiento sobre técnicas de manejo, en las boticas es de
nivel bajo en un 48.63%, pero en el caso de las farmacias este cumplimiento es alto

en un 50.00%.
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Resultados de la variable buenas préacticas de dispensacion (BPD)

Tabla 12. Distribucion de datos segun la variable Buenas Préacticas de
Dispensacion (BPD)

Buenas Préacticas de Dispensacion (BPD)

Farmacias Boticas
f % f %
Bajo 11 28.95 100 54.64
Medio 9 23.68 64 34.97
Alto 18 47.37 19 10.38
Total 38 100.00 183 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. Distribucién de datos segun la variable Buenas Practicas de

Dispensacion (BPD)
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun latabla 12 y figura 10, se observa que el cumplimiento de las
buenas practicas de dispensacion, en las boticas es de nivel bajo en un 54.64%, pero

en el caso de las farmacias este cumplimiento es alto en un 47.37%.
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Tabla 13. Distribucion de datos segun personal responsable de la dispensacion

ylo expendio

Personal responsable de la dispensacion y/o expendio

Farmacias Boticas
% f %
Bajo 7 18.42 98 53.55
Medio 11 28.95 39 21.31
Alto 20 52.63 46 25.14
Total 38 100.00 183 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11. Distribucién de datos segun personal responsable de la dispensacion

y/o expendio
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun latabla 13 y figura 11, se observa que el cumplimiento de las
buenas précticas de dispensacion segun personal responsable de la dispensacién y/o
expendio, en las boticas es de nivel bajo en un 53.55%, pero en el caso de las

farmacias este cumplimiento es alto en un 52.63%.
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Tabla 14. Distribucion de datos segun recepcion y validacion de la receta

Recepcion y validacion de la receta

Farmacias Boticas
f % f %
Bajo 10 26.32 96 52.46
Medio 13 34.21 46 25.14
Alto 15 39.47 41 22.40
Total 38 100.00 183 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. Distribucién de datos segun recepcién y validacién de la receta
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun latabla 14 y figura 12, se observa que el cumplimiento de las
buenas practicas de dispensacion segun recepcidn y validacion de la receta, en las
boticas es de nivel bajo en un 52.46%, pero en el caso de las farmacias este

cumplimiento es alto en un 39.47%.
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Tabla 15. Distribucion de datos segun analisis e interpretacion de la receta

Anadlisis e interpretacion de la receta

Farmacias Boticas
f % f %
Bajo 9 23.68 73 39.89
Medio 9 23.68 55 30.05
Alto 20 52.63 55 30.05
Total 38 100.00 183 100.00

Fuente: Elaboracién propia

Figura 13. Distribucién de datos segun analisis e interpretacion de la receta
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun latabla 15 y figura 13, se observa que el cumplimiento de las
buenas précticas de dispensacidn segun analisis e interpretacion de la receta, en las
boticas es de nivel bajo en un 39.89%, pero en el caso de las farmacias este

cumplimiento es alto en un 52.63%.
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Tabla 16. Distribucion de datos segun preparacion y seleccion de productos
para su entrega

Preparacion y seleccion de productos para su entrega

Farmacias Boticas
f % f %
Bajo 11 28.95 88 48.09
Medio 6 15.79 60 32.79
Alto 21 55.26 35 19.13
Total 38 100.00 183 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14. Distribucién de datos segun preparacion y seleccion de productos

para su entrega
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 16 y figura 14, se observa que el cumplimiento de las
buenas précticas de dispensacion segun preparacion y seleccidn de productos para su
entrega, en las boticas es de nivel bajo en un 48.09%, pero en el caso de las farmacias

este cumplimiento es alto en un 55.26%.
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Tabla 17. Distribucion de datos segun manejo de registros

Manejo de registros

Farmacias Boticas
f % f %
Bajo 5 13.16 96 52.46
Medio 11 28.95 38 20.77
Alto 22 57.89 49 26.78
Total 38 100.00 183 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15. Distribucién de datos segun manejo de registros
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun latabla 17 y figura 15, se observa que el cumplimiento de las
buenas préacticas de dispensacion segiin manejo de registros, en las boticas es de nivel
bajo en un 52.46%, pero en el caso de las farmacias este cumplimiento es alto en un

57.89%.
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Tabla 18. Distribucion de datos segun entrega de producto e informacion por

el dispensador

Entrega de producto e informacion por el dispensador

Farmacias Boticas
f % f %
Bajo 12 31.58 117 63.93
Medio 2 5.26 31 16.94
Alto 24 63.16 35 19.13
Total 38 100.00 183 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. Distribucién de datos segun entrega de producto e informacién por

el dispensador
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 18 y figura 16, se observa que el cumplimiento de las
buenas préacticas de dispensacion segun entrega de producto e informacion por el
dispensador, en las boticas es de nivel bajo en un 63.93%, pero en el caso de las

farmacias este cumplimiento es alto en un 63.16%.
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4.2. Discusion de resultados

En el presente trabajo se ha logrado determinar que el cumplimiento de las buenas
practicas de almacenamiento, en el caso de las boticas es de nivel bajo en un 49.18%, pero
en el caso de las farmacias el cumplimiento es alto en un 44.74%. Asimismo, el
cumplimiento de las buenas précticas de dispensacion, en las boticas es de nivel bajo en un

54.64%, pero en el caso de las farmacias este cumplimiento es alto en un 47.37%.

Estos datos los podemos corroborar con el estudio de Chalco et al. (9), ya que, al
estudiar el cumplimiento de las BPA y BPD en 68 oficinas farmacéuticas (13 farmacias y 55
boticas) en un distrito de Arequipa, encontraron como resultado que el cumplimiento de las
BPA y BPD en las oficinas farmacéuticas es regular; las farmacias tuvieron mejores

resultados de cumplimiento, mientras que las boticas presentaron un nivel malo.

Nuestros resultados discrepan de lo hallado por Alvarado et al. (11), al estudiar el
cumplimiento de BPA en 22 oficinas farmacéuticas de un distrito de Lima, encontré un nivel
alto (82%) de cumplimiento respecto a la infraestructura; recursos materiales; seguridad,
mantenimiento; limpieza y técnicas de manejo y distribucion; mientras que, en la
organizacion interna y el personal (18%) encontré un nivel medio de cumplimiento; sin
embargo, cabe resaltar que, los autores no hacen diferencia de cumplimiento de farmacias y

boticas.

Por otro lado, Carizales (12), al evaluar el cumplimiento de las BPD en 30 oficinas
farmacéuticas en un barrio de Puno, observo que, las oficinas farmacéuticas no cumplen
completamente las buenas BPD ya que mas del 75% de los encuestados se encuentran en el
nivel regular y malo, en los puntos: recepcién de productos, validacion de la receta,
interpretacion de la prescripcion, preparacion de los productos y entrega de los mismos, esto

se debe a que en la mayoria de las farmacias y boticas no se encontré al Quimico
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Farmacéutico en el horario de trabajo, y que no hay un control estricto por DIREMID en el
departamento de Puno. Aunque, se observa un nivel de cumplimiento regular y malo, no
podemos corroborar completamente nuestros resultados, ya que no hace la diferencia entre

boticas y farmacias.

En otro estudio realizado por Cuya et al. (14), al evaluar la aplicacion de las BPA en
05 boticas de un distrito del Callao, encontraron un nivel de cumplimiento bajo; esto, se
corrobora con nuestros resultados, ya que las boticas presentaron un nivel bajo de

cumplimiento de las BPA para la conservacion de los medicamentos.

Otro estudio que respalda nuestros resultados de la variable BPD es de Andia (15),
quien al estudiar 70 actas de inspeccion a boticas que pertenecen a la DIRIS Lima Centro,
encontro un nivel de cumplimiento menor 29,7+20,1%, respecto al 100% de cumplimiento.

El estudio no nos permite verificar el cumplimiento de las BPD por farmacias y boticas.

El estudio de Escudero et al. (16), también corrobora nuestros resultados de la
variable BPD, ya que, al realizar el estudio en 117 oficinas farmaceuticas en el distrito de la
Victoria, hallaron un alto porcentaje de incumplimiento de las BPD de medicamentos en
farmacias y boticas. Sin embargo, no precisa si el incumplimiento fue mayor en boticas o

farmacias, lo que no nos permite corroborar en su totalidad nuestros resultados.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENACIONES

5.1. Conclusiones

El cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento (BPA) en las
oficinas farmacéuticas del distrito de Ate Vitarte, en el caso de las boticas es de nivel
bajo en un 49.18%, pero en el caso de las farmacias el cumplimiento es alto en un
44.74%. Asimismo, el cumplimiento de buenas précticas de dispensacion (BPD), en
las boticas es de nivel bajo en un 54.64%, mientras que en las farmacias este

cumplimiento es alto en un 47.37%.

De manera especifica se concluye que, el cumplimiento de las BPA en el caso
de las boticas es de nivel bajo en un 49.18%, segin dimensiones: en &reas
delimitadas, ordenadas y rotuladas en un 41.53%; infraestructura en un 39.89%; en
la organizacion interna en un 62.84%; en recursos humanos en un 43.17%; en
recursos materiales y equipamiento en un 38.25%; en seguridad y mantenimiento en
un 54.64% y en técnicas de manejo en un 48.63%. Sin embargo, en el caso de las
farmacias el cumplimiento fue de nivel alto en un 44.74%, segun dimensiones: en
areas delimitadas, ordenadas y rotuladas en un 47.37%; infraestructura en un 44.74%
en la organizacion interna en un 52.63%; en recursos humanos en un 52.63%; en
recursos materiales y equipamiento en un 36.84%; en seguridad y mantenimiento en

un 47.37% y en técnicas de manejo en un 50%.

El cumplimiento de las BPD en el caso de las boticas es de nivel bajo en un
54.64%, segun dimensiones: en personal responsable de la dispensacion y/o

expendio en un 53.55%; en la recepcion y validacion de la receta en un 52.46%; en
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analisis e interpretacion de la receta en un 39.89%; en preparacion y seleccion de
productos para su entrega en un 48.09%; en manejo de registros en un 52.46% y en
entrega del producto e informacion por el dispensador en un 63.93%. No obstante,
en el caso de las farmacias el cumplimiento fue de nivel alto en un 47.37%, segln
dimensiones: en personal responsable de la dispensacion y/o expendio en un 52.63%;
en la recepcion y validacion de la receta en un 39.47%; en analisis e interpretacion
de la receta en un 52.63%; en preparacion y seleccion de productos para su entrega
en un 55.26%; en manejo de registros en un 57.89% y en entrega del producto e

informacion por el dispensador en un 63.16%.
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5.2. Recomendaciones

1. A la comunidad investigadora se recomienda realizar mas estudios relacionados al
tema para poder comparar nuestros resultados en cuanto al cumplimiento de las BPA
y BPD en farmacias y boticas, para a partir de ello promover ante los usuarios la

atencion méas adecuada en las farmacias, que en las boticas.

2. A las autoridades de las DIRIS Y DIRESAS, realizar mayor control y vigilancia
sanitaria a las boticas, puesto que es alli donde se observa mayor incumplimiento a
las BPA que pone en riesgo la conservacion de los medicamentos; asimismo, el
incumplimiento de las BPD aumenta el uso irracional y expone a dafios severos a la

salud de los usuarios que acuden a las boticas ante una necesidad de salud.

3. A la poblacion en general que adquiera sus medicamentos en una farmacia y que
solicite ser atendido por el profesional quimico farmacéutico debidamente

identificado.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

de las Buenas Practicas de
Almacenamiento en las Oficinas
Farmacéuticas del distrito de Ate
Vitarte, Lima - 2022?

. ¢Cudl es el grado de cumplimiento
de las Buenas Practicas de
Dispensacion en las Oficinas
Farmacéuticas del distrito de Ate
Vitarte, Lima - 2022?

cumplimiento de las Buenas
Practicas de Almacenamiento en
las Oficinas Farmacéuticas del
distrito de Ate Vitarte, Lima -
2022

e Evaluar el grado de
cumplimiento de las Buenas
Practicas de Dispensacion en las
Oficinas  Farmacéuticas del

Recursos humanos

Recursos materiales y equipamiento
Seguridad y mantenimiento
Técnicas de manejo

Variable 2: Buenas Practicas de
Dispensacion (BPD)

Dimensiones:

o Personal responsable de la dispensacion y/o

DISENO
FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES )
METODOLOGICO

¢Cual es el grado de cumplimiento de las | Evaluar el grado de cumplimiento de | No aplica. Variable 1: Buenas Practicas de Tipo de investigacion:
Buenas Practicas de Almacenamiento y | |as Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA) Bésica
Buenas Practicas de Dispensacion en las | Almacenamiento y Buenas Précticas ) ) .
Oficinas Farmacéuticas del distrito de Ate | de Dispensacion en las Oficinas Dimensiones: Metodo: Deductivo
Vitarte, Lima - 20227 Farmacéuticas del distrito de Ate . - . itati

Vitarte Lima - 2022 Avreas delimitadas, ordenadas y rotuladas | ENfogue: Cuantitativo

Inﬁae§tru9t}1ra} Disefio: No experimental,

e  (Cuél es el grado de cumplimiento | « Evaluar el  grado  de | Noaplica. Organizacion interna descriptivo y transversal

Poblacion y Muestra:
Poblacién: 517

Muestra: 221 (38
farmacias y 183 boticas)

Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos:

expendio

Recepcidn y validacion de la receta

Analisis e interpretacién de la receta

Preparacion y seleccién de productos para su

entrega

e Manejo de registros

e Entrega de producto e informacion por el
dispensador

distrito de Ate Vitarte, Lima -
2022.

Técnica: Observacion

Instrumento: Guia de
observacién

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento 1: Guia de observacion para recolectar datos de BPA

N° | Dimension 1: Areas delimitadas, ordenadas y rotuladas Sl NO
CUMPLE | CUMPLE

1 | Cuenta con Area de Recepcion, delimitadas, ordenadas y rotuladas

2 | Cuenta con Area de Almacenamiento, delimitadas, ordenadas y rotuladas

3 | Cuenta con Area de baja y/o rechazados, delimitadas, ordenadas y rotuladas

4 | Cuenta con Area de Gestion administrativa, delimitadas, ordenadas y rotuladas

5 | Cuenta con Area de Dispensacion, delimitadas, ordenadas y rotuladas

6 | Cuentacon Area de Devoluciones, delimitadas, ordenadas y rotuladas
Dimension 2: Infraestructura

7 | Local ubicado en ambiente independiente adecuadamente separado

8 | El tamafio del establecimiento estd de acuerdo con la variedad y volumen de
productos a dispensar

9 | Tiene conexion directa con viviendas

10 | Las paredes y techos son impermeables, lisos, faciles de limpiar y estan cubiertas
de pintura

11 | Los pisos son de cemento, loseta, sin grietas y estan nivelados

12 | El disefio de la puerta brinda seguridad y es de facil transito para las personas
relacionadas al establecimiento

13 | El establecimiento esta debidamente identificado en la puerta externa como
farmacia o botica

14 | Cuenta con SS. HH separada del area de almacenamiento y dispensacién

15 | Cuenta con servicios de agua y luz

16 | Tiene una adecuada iluminacion y circulacion interna de aire

17 | Latemperatura es controlada, verificAndose que se encuentra entre 15°C — 25°C
y nunca mas de 30°C
Dimensién 3: Organizacion interna

18 | Cuenta con un manual de organizacion y funciones

19 | En el area de dispensacion se exhibe la copia legible del titulo profesional del
director técnico y/o asistente

20 | En el area de dispensacion se exhibe el horario de labor del director técnico y/o
asistente

21 | La distancia entre estantes facilita el transito de los dispensadores y la
manipulacion de productos

22 | Los productos estan debidamente protegidos de la luz solar

23 | No hay productos colocados directamente en los pisos

24 | Tienen relacion de productos que requieren condiciones especiales de
almacenamiento
Dimension 4: Recursos humanos

25 | Existen procedimientos que describan las funciones y responsabilidades del
personal

26 | El personal nuevo es capacitado antes de iniciar su trabajo

27 | El personal antiguo recibe capacitacion permanente

28 | Eldirector técnico permanece en el establecimiento durante el horario de atencion
al publico

29 | Se entrega al personal vestimenta adecuada de trabajo

30 | El personal esta aseado y debidamente uniformado durante la jornada de trabajo

31 | Se realiza un examen médico y/o de laboratorio periédico al personal

32 | El personal cumple con no fumar, beber o consumir alimentos dentro del
establecimiento

33 | El director técnico cumple y hace cumplir lo establecido en el manual de buenas
précticas de almacenamiento y demas normas sanitarias
Dimension 5: Recursos materiales y equipamiento

34 | Cuenta con estantes y armarios en cantidad suficiente para almacenar
correctamente los productos

35 | Cuenta con parihuelas
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36 | Cuenta con termohigrémetro calibrado

37 | Cuenta con ventiladores y/o aire acondicionado

38 | Cuenta con material de limpieza

39 | Cuenta con refrigeradora, cajas térmicas, paquetes refrigerantes cuando lo
requiera

Dimension 6: Seguridad y mantenimiento

40 | Cuenta con extintores con carga vigente

41 | Cuenta con programa de mantenimiento del sistema eléctrico

42 | Se permite solo el acceso de personal autorizado al area de almacenamiento y
dispensacion

43 | Se evita la acumulacion de materiales combustibles como cajas de cartén

44 | Se instruye al personal sobre el manejo y riesgo de materiales inflamables

45 | Son adecuadas las instrucciones de limpieza y sanitizacién, orden y
mantenimiento de: estantes, pisos, paredes y techos

46 | Cuenta con programa de fumigacion

47 | Cuenta con certificado de fumigacion vigente

Dimension 7: Técnicas de manejo

48 | Los productos son dispensados teniendo en cuenta el sistema FEFO - FIFO

49 | Se cuenta con procedimientos operativos estandar (POEs) para recepcion,
almacenamiento, dispensacion, evaluacion de recetas, manejo de devoluciones,
manejo de productos vencidos o deteriorados, otros.

50 | Los procedimientos operativos estandar se encuentran revisados, validados y
actualizados.

51 | En el area de recepcion se revisa el cumplimiento de las especificaciones segin
el procedimiento establecido.

52 | Cuenta con los libros oficiales de: ocurrencias, control de psicotrépicos y otros si
lo requiere.

53 | Cuenta con material de consulta para primeros auxilios y emergencias
toxicolgicas

Fuente: elaboracién propia adaptada del acta de inspeccion para establecimientos de dispensacion de
productos farmacéuticos y a fines — DIGEMID y la Resolucién Ministerial N° 585-99/SA-DM.

Firma del propietario Firma del investigador/inspector
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Instrumento 2: Guia de observacion para recolectar datos de BPD

N° Dimension 1: Personal responsable de la dispensacion y/o expendio Sl NO
CUMPLE | CUMPLE

1 El director técnico cumple y hace cumplir el manual de buenas précticas de
dispensacion

2 El personal técnico expende productos farmacéuticos segln su condicién de venta

3 El personal técnico ofrece alternativas al medicamento prescrito

4 El acto de dispensacion es realizado por el profesional quimico farmacéutico
Dimension 2: Recepcién y validacion de la receta

5 Se verifica que la receta tenga en forma clara el nombre y ndmero de colegiatura del
profesional que la prescribe, nombre y direccion del establecimiento de salud, dichos
datos deben figurar en forma impresa o sellada

6 Se verifica que la receta tenga en forma clara el nombre, apellido y edad del paciente

7 Se verifica que la receta tenga en forma clara el nombre del producto con su
denominacién comun internacional (DCI)

8 Se verifica que la receta tenga en forma clara la concentracion y forma
farmacéutica

9 Se verifica que la receta tenga en forma clara la posologia, la frecuencia de dosis
diaria y duracion de tratamiento e indicaciones

10 | Se verifica que la receta tenga en forma clara el lugar y fecha de expedicion y
expiracion de la receta

11 | Se verifica que la receta tenga en forma clara el sello y firma del prescriptor que la
extiende
Dimension 3: Analisis e interpretacion de la receta

12 | Se realiza una lectura minuciosa de la receta y se interpretan adecuadamente las
abreviaturas

13 | Serealiza el correcto calculo de la dosis y la cantidad de medicamento a administrar
segun su condicidn de salud del paciente

14 | Seidentifica las interacciones medicamentosas y la duplicidad terapéutica
Dimensién 4: Preparacion y seleccion de productos para su entrega

15 | Se identifican los productos segun nombre, concentracion, forma farmacéutica y
presentacion segun lo prescrito

16 | Los productos que se dispensan por unidad se entregan en envases en los que se
consigna el nombre y direccién del establecimiento

17 | Los productos que se dispensan por unidad se entregan en envases en los que se
consigna el nombre del laboratorio fabricante

18 | Los productos que se dispensan por unidad se entregan en envases en los que se
consigna la concentracion del principio activo y via de administracion

19 | Los productos que se dispensan por unidad se entregan en envases en los que se
consigna la fecha de vencimiento

20 | Los productos que se dispensan por unidad se entregan en envases en los que se
consigna el nimero de lote

21 | Cuando se dispensa por unidad productos envasados en blister, se conserva hasta el
expendio final, la seccion en la que se encuentran la fecha de vencimiento y lote
Dimensién 5: Manejo de registros

22 | Se registra los productos entregados en un sistema informatico u otro

23 | Cuenta con libro de control de psicotropicos

24 | Mantiene copia de las recetas por el plazo de un afio después de haber sido
dispensado el producto

25 | Cuenta con registros de dispensacion o de intervencion farmacéutica
Dimension 6: Entrega de producto e informacion por el dispensador

26 | Se verifica delante del paciente los medicamentos prescritos en la receta médica y su
boleta de venta

27 | Seinstruye al paciente sobre la forma de administrarse el medicamento, la frecuencia
de dosis y tiempo de tratamiento

28 | Se instruye al paciente sobre el manejo de las formas farmacéuticas

29 | Se instruye al paciente sobre las formas de conservacion del medicamento
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30 | Se instruye al paciente sobre las reacciones adversas e interacciones del
medicamento dispensado

31 | Cuando el quimico farmacéutico dispensa un medicamento alternativo al prescrito
anota al dorso de la receta el nombre del producto alternativo

32 | Cuando el quimico farmacéutico dispensa un medicamento alternativo al prescrito
anota al dorso de la receta el nombre del laboratorio fabricante

33 | Cuando el quimico farmacéutico dispensa un medicamento alternativo al prescrito
anota al dorso de la receta la fecha de dispensacion

34 | Cuando el quimico farmacéutico dispensa un medicamento alternativo al prescrito
anota al dorso de la receta la firma del dispensador

Fuente: elaboracion propia adaptada del acta de inspeccidn para establecimientos de dispensacion de
productos farmacéuticos y a fines — DIGEMID y la Resolucion Ministerial N° 013-2009/MINSA

Firma del propietario Firma del investigador/inspector
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Anexo 3: Validacién de los instrumentos por juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: Evaluacién del cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento y dispensacion en las oficinas farmacéuticas del distrito de Ate Vitarte, Lima -
2022

N° | DIMENSIONES/ ITEMS Pertinencia' | Relevanci | Claridad® | Sugerencias
a2

VARIABLE 1: BUENA PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO (BPA) | | |
Dimension 1: Areas delimitadas, ordenadas y rotuladas Si No | Si No | Si No

1 Cuenta con Area de Recepcion, delimitadas, ordenadas y rotuladas X X X

2 Cuenta con Area de Almacenamiento, delimitadas, ordenadas y rotuladas X X X

3 Cuenta con Area de baja y/o rechazados, delimitadas, ordenadas y rotuladas X X X

4 Cuenta con Area de Gestion administrativa, delimitadas, ordenadas y rotuladas X X X

5 Cuenta con Area de Dispensacion, delimitadas, ordenadas y rotuladas X X X

6 Cuenta con Area de Devoluciones, delimitadas, ordenadas y rotuladas X X X
Dimension 2: Infraestructura Si No| Si [ No| Si | No

7 Local ubicado en ambiente independiente adecuadamente separado X X X

8 El tamafio del establecimiento esté de acuerdo con la variedad y volumen de productos a dispensar X X X

9 Tiene conexidn directa con viviendas X X X

10 Las paredes y techos son impermeables, lisos, faciles de limpiar y estan cubiertas de pintura X X X

11 Los pisos son de cemento, loseta, sin grietas y estan nivelados X X X

12 El disefio de la puerta brinda seguridad y es de facil transito para las personas relacionadas al establecimiento X X X

13 El establecimiento esta debidamente identificado en la puerta externa como farmacia o botica X X X

14 Cuenta con SS. HH separada del area de almacenamiento y dispensacion X X X

15 Cuenta con servicios de agua y luz X X X

16 Tiene una adecuada iluminacion y circulacion interna de aire X X X

17 La temperatura es controlada, verificandose que se encuentra entre 15°C — 25°C y nunca més de 30°C X X X
Dimension 3: Organizacion interna Si No| Si [ No| Si | No

18 Cuenta con un manual de organizacion y funciones X X X

19 En el area de dispensacion se exhibe la copia legible del titulo profesional del director técnico y/o asistente X X X

20 En el area de dispensacion se exhibe el horario de labor del director técnico y/o asistente X X X
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21 La distancia entre estantes facilita el transito de los dispensadores y la manipulacion de productos X X X

22 Los productos estan debidamente protegidos de la luz solar X X X

23 No hay productos colocados directamente en los pisos X X X

24 Tienen relacion de productos que requieren condiciones especiales de almacenamiento X X X
Dimension 4: Recursos humanos Si No| Si [ No| Si | No

25 Existen procedimientos que describan las funciones y responsabilidades del personal X X X

26 El personal nuevo es capacitado antes de iniciar su trabajo X X X

27 El personal antiguo recibe capacitaciéon permanente X X X

28 El director técnico permanece en el establecimiento durante el horario de atencion al publico X X X

29 Se entrega al personal vestimenta adecuada de trabajo X X X

30 El personal esta aseado y debidamente uniformado durante la jornada de trabajo X X X

31 Se realiza un examen médico y/o de laboratorio periddico al personal X X X

32 El personal cumple con no fumar, beber o consumir alimentos dentro del establecimiento X X X

33 El director técnico cumple y hace cumplir lo establecido en el manual de buenas practicas de almacenamiento y demas normas X X X
sanitarias
Dimension 5: Recursos materiales y equipamiento Si No| Si | No| Si | No

34 Cuenta con estantes y armarios en cantidad suficiente para almacenar correctamente los productos X X X

35 Cuenta con parihuelas X X X

36 Cuenta con termohigréometro calibrado X X X

37 Cuenta con ventiladores y/o aire acondicionado X X X

38 Cuenta con material de limpieza X X X

39 Cuenta con refrigeradora, cajas térmicas, paquetes refrigerantes cuando lo requiera X X X
Dimension 6: Seguridad y mantenimiento Si No| Si [ No| Si | No

40 Cuenta con extintores con carga vigente X X X

41 Cuenta con programa de mantenimiento del sistema eléctrico X X X

42 Se permite solo el acceso de personal autorizado al drea de almacenamiento y dispensacion X X X

43 Se evita la acumulacién de materiales combustibles como cajas de cartén X X X

44 Se instruye al personal sobre el manejo y riesgo de materiales inflamables X X X

45 Son adecuadas las instrucciones de limpieza y sanitizacion, orden y mantenimiento de: estantes, pisos, paredes y techos X X X

46 Cuenta con programa de fumigacion X X X

47 Cuenta con certificado de fumigacion vigente X X X
Dimension 7: Técnicas de manejo Si No| Si [ No| Si | No

48 Los productos son dispensados teniendo en cuenta el sistema FEFO - FIFO X X X
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49 Se cuenta con procedimientos operativos estandar (POEs) para recepcion, almacenamiento, dispensacion, evaluacién de X X X
recetas, manejo de devoluciones, manejo de productos vencidos o deteriorados, otros

50 Los procedimientos operativos estandar se encuentran revisados, validados y actualizados X X X

51 En el &rea de recepcion se revisa el cumplimiento de las especificaciones segun el procedimiento establecido X X X

52 Cuenta con los libros oficiales de: ocurrencias, control de psicotrdpicos y otros si lo requiere X X X

53 Cuenta con material de consulta para primeros auxilios y emergencias toxicologicas X X X
VARIABLE 2: BUENA PRACTICAS DE DISPENSACION (BPD) | |
Dimensién 1: Personal responsable de la dispensacién y/o expendio Si No| Si [ No| Si | No

1 El director técnico cumple y hace cumplir el manual de buenas practicas de dispensacion X X X

2 El personal técnico expende productos farmacéuticos segun su condicion de venta X X X

3 El personal técnico ofrece alternativas al medicamento prescrito X X X

4 El acto de dispensacion es realizado por el profesional quimico farmacéutico X X X
Dimension 2: Recepcidn y validacion de la receta Si No| Si | No| Si | No

5 Se verifica que la receta tenga en forma clara el nombre y nimero de colegiatura del profesional que la prescribe, nombre y X X X
direccion del establecimiento de salud, dichos datos deben figurar en forma impresa o sellada

6 Se verifica que la receta tenga en forma clara el nombre, apellido y edad del paciente X X X

7 Se verifica que la receta tenga en forma clara el nombre del producto con su denominacién comun internacional (DCI) X X X

8 Se verifica que la receta tenga en forma clara la concentracion y forma farmacéutica X X X

9 Se verifica que la receta tenga en forma clara la posologia, la frecuencia de dosis diaria y duracion de tratamiento e indicaciones X X X

10 Se verifica que la receta tenga en forma clara el lugar y fecha de expedicion y expiracion de la receta X X X

1 Se verifica que la receta tenga en forma clara el sello y firma del prescriptor que la extiende X X X
Dimension 3: Andlisis e interpretacion de la receta Si No| Si [ No| Si | No

12 Se realiza una lectura minuciosa de la receta y se interpretan adecuadamente las abreviaturas X X X

13 Se realiza el correcto calculo de la dosis y la cantidad de medicamento a administrar segun su condicion de salud del paciente X X X

14 Se identifica las interacciones medicamentosas y la duplicidad terapéutica X X X
Dimension 4: Preparacion y seleccion de productos para su entrega Si No| Si | No| Si | No

15 Se identifican los productos segun nombre, concentracion, forma farmacéutica y presentacion segun lo prescrito X X X

16 Los productos que se dispensan por unidad se entregan en envases en los que se consigna el nombre y direccion del X X X
establecimiento

17 Los productos que se dispensan por unidad se entregan en envases en los que se consigna el nombre del laboratorio fabricante X X X

18 Los productos que se dispensan por unidad se entregan en envases en los que se consigna la concentracion del principio activo y X X X
via de administracion

19 Los productos que se dispensan por unidad se entregan en envases en los que se consigna la fecha de vencimiento X X X

20 Los productos que se dispensan por unidad se entregan en envases en los que se consigna el nimero de lote X X X
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21 Cuando se dispensa por unidad productos envasados en blister, se conserva hasta el expendio final, la seccién en la que se X X X
encuentran la fecha de vencimiento y lote
Dimension 5: Manejo de registros Si No| Si [No| Si | No

22 Se registra los productos entregados en un sistema informatico u otro X X X

23 Cuenta con libro de control de psicotropicos X X X

24 Mantiene copia de las recetas por el plazo de un afio después de haber sido dispensado el producto X X X

25 Cuenta con registros de dispensacion o de intervencién farmacéutica X X X
Dimensién 6: Entrega de producto e informacién por el dispensador Si No| Si [ No| Si | No

26 Se verifica delante del paciente los medicamentos prescritos en la receta médica y su boleta de venta X X X

27 Se instruye al paciente sobre la forma de administrarse el medicamento, la frecuencia de dosis y tiempo de tratamiento X X X

28 Se instruye al paciente sobre el manejo de las formas farmacéuticas X X X

29 Se instruye al paciente sobre las formas de conservacion del medicamento X X X

30 Se instruye al paciente sobre las reacciones adversas e interacciones del medicamento dispensado X X X

31 Cuando el quimico farmacéutico dispensa un medicamento alternativo al prescrito anota al dorso de la receta el nombre del X X X
producto alternativo

32 Cuando el quimico farmacéutico dispensa un medicamento alternativo al prescrito anota al dorso de la receta el nombre del X X X
laboratorio fabricante

33 Cuando el quimico farmacéutico dispensa un medicamento alternativo al prescrito anota al dorso de la receta la fecha de X X X
dispensacion

34 Cuando el quimico farmacéutico dispensa un medicamento alternativo al prescrito anota al dorso de la receta la firma del X X X
dispensador

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Ternero Badaracco Lourdes MadeleineDNI: 40819026 Especialidad del validador: Maestra en Gestiéon Publica

1.Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2.Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo,
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
DOCUMENTOS ADJUNTOS:
1. Matriz de consistencia
2. Matriz operacional de variables
20 de abril del 2022.

Lourdes Madeleine Ternero Badaracco
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TITULO DE LA INVESTIGACION: Evaluacién del cumplimiento de buenas préacticas de almacenamiento y dispensacion en las oficinas farmacéuticas del distrito de Ate Vitarte, Lima
- 2022

N° | DIMENSIONES/ ITEMS Pertinencia | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
1

VARIABLE 1: BUENA PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO (BPA) | | |
Dimension 1: Areas delimitadas, ordenadas y rotuladas Si |[No |Si No Si | No

1 Cuenta con Area de Recepcion, delimitadas, ordenadas y rotuladas X X X

2 Cuenta con Area de Almacenamiento, delimitadas, ordenadas y rotuladas X X X

3 Cuenta con Area de baja y/o rechazados, delimitadas, ordenadas y rotuladas X X X

4 Cuenta con Area de Gestion administrativa, delimitadas, ordenadas y rotuladas X X X

5 Cuenta con Area de Dispensacion, delimitadas, ordenadas y rotuladas X X X

6 Cuenta con Area de Devoluciones, delimitadas, ordenadas y rotuladas X X X
Dimension 2: Infraestructura Si No Si No Si No

7 Local ubicado en ambiente independiente adecuadamente separado X X X

8 El tamario del establecimiento esta de acuerdo con la variedad y volumen de productos a dispensar X X X

9 Tiene conexidn directa con viviendas X X X

10 Las paredes y techos son impermeables, lisos, faciles de limpiar y estan cubiertas de pintura X X X

11 Los pisos son de cemento, loseta, sin grietas y estan nivelados X X X

12 El disefio de la puerta brinda seguridad y es de facil transito para las personas relacionadas al establecimiento X X X

13 El establecimiento esta debidamente identificado en la puerta externa como farmacia o botica X X X

14 Cuenta con SS. HH separada del area de almacenamiento y dispensacion X X X

15 Cuenta con servicios de agua y luz X X X

16 Tiene una adecuada iluminacién y circulacion interna de aire X X X

17 La temperatura es controlada, verificindose que se encuentra entre 15°C — 25°C y nunca més de 30°C X X X
Dimension 3: Organizacion interna Si No Si No Si No

18 Cuenta con un manual de organizacion y funciones X X X

19 En el area de dispensacion se exhibe la copia legible del titulo profesional del director técnico y/o asistente X X X

20 En el area de dispensacion se exhibe el horario de labor del director técnico y/o asistente X X X

21 La distancia entre estantes facilita el transito de los dispensadores y la manipulacion de productos X X X

22 Los productos estan debidamente protegidos de la luz solar X X X

23 No hay productos colocados directamente en los pisos X X X

24 Tienen relacion de productos que requieren condiciones especiales de almacenamiento X X X
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Dimension 4: Recursos humanos Si No Si No Si No

25 Existen procedimientos que describan las funciones y responsabilidades del personal X X X

26 El personal nuevo es capacitado antes de iniciar su trabajo X X X

27 El personal antiguo recibe capacitacién permanente X X X

28 El director técnico permanece en el establecimiento durante el horario de atencion al publico X X X

29 Se entrega al personal vestimenta adecuada de trabajo X X X

30 El personal esta aseado y debidamente uniformado durante la jornada de trabajo X X X

31 Se realiza un examen médico y/o de laboratorio periddico al personal X X X

32 El personal cumple con no fumar, beber o consumir alimentos dentro del establecimiento X X X

33 El d.ire(.:tor técnico cumple y hace cumplir lo establecido en el manual de buenas préacticas de almacenamiento y deméas normas X X X
sanitarias
Dimension 5: Recursos materiales y equipamiento Si No Si No Si No

34 Cuenta con estantes y armarios en cantidad suficiente para almacenar correctamente los productos X X X

35 Cuenta con parihuelas X X X

36 Cuenta con termohigrometro calibrado X X X

37 Cuenta con ventiladores y/o aire acondicionado X X X

38 Cuenta con material de limpieza X X X

39 Cuenta con refrigeradora, cajas térmicas, paquetes refrigerantes cuando lo requiera X X X
Dimension 6: Seguridad y mantenimiento Si No Si No Si No

40 Cuenta con extintores con carga vigente X X X

4 Cuenta con programa de mantenimiento del sistema eléctrico X X X

42 Se permite solo el acceso de personal autorizado al &rea de almacenamiento y dispensacion X X X

43 Se evita la acumulacion de materiales combustibles como cajas de carton X X X

44 Se instruye al personal sobre el manejo y riesgo de materiales inflamables X X X

45 Son adecuadas las instrucciones de limpieza y sanitizacion, orden y mantenimiento de: estantes, pisos, paredes y techos X X X

46 Cuenta con programa de fumigacion X X X

47 Cuenta con certificado de fumigacion vigente X X X
Dimension 7: Técnicas de manejo Si No Si No Si No

43 Los productos son dispensados teniendo en cuenta el sistema FEFO - FIFO X X X

49 Se cuenta con'procedimientos operativqs estandar (POEs) para recepcic’_Jn, almacenamiento, dispensacion, evaluacion de X X X
recetas, manejo de devoluciones, manejo de productos vencidos o deteriorados, otros

50 Los procedimientos operativos estandar se encuentran revisados, validados y actualizados X X X

51 En el area de recepcion se revisa el cumplimiento de las especificaciones segln el procedimiento establecido X X X
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52 Cuenta con los libros oficiales de: ocurrencias, control de psicotropicos y otros si lo requiere X X X

53 Cuenta con material de consulta para primeros auxilios y emergencias toxicolégicas X X X
VARIABLE 2: BUENA PRACTICAS DE DISPENSACION (BPD) X | X | X |
Dimension 1: Personal responsable de la dispensacion y/o expendio Si No Si No Si No

1 El director técnico cumple y hace cumplir el manual de buenas précticas de dispensacion X X X

2 El personal técnico expende productos farmacéuticos segun su condicién de venta X X X

3 El personal técnico ofrece alternativas al medicamento prescrito X X X

4 El acto de dispensacion es realizado por el profesional quimico farmacéutico X X X
Dimensién 2: Recepcién y validacion de la receta Si No Si No Si No

5 S.e vefi'fica que la rece_ta_tenga en forma glara el nombre y nimero de colegigtura del profesional que la prescribe, nombre y X X X
direccion del establecimiento de salud, dichos datos deben figurar en forma impresa o sellada

6 Se verifica que la receta tenga en forma clara el nombre, apellido y edad del paciente X X X

7 Se verifica que la receta tenga en forma clara el nombre del producto con su denominacion comun internacional (DCI) X X X

8 Se verifica que la receta tenga en forma clara la concentracién y forma farmacéutica X X X

9 .Se.verifica que la receta tenga en forma clara la posologia, la frecuencia de dosis diaria y duracién de tratamiento e X X X
indicaciones

10 Se verifica que la receta tenga en forma clara el lugar y fecha de expedicion y expiracion de la receta X X X

1 Se verifica que la receta tenga en forma clara el sello y firma del prescriptor que la extiende X X X
Dimension 3: Analisis e interpretacion de la receta Si No Si No Si No

12 Se realiza una lectura minuciosa de la receta y se interpretan adecuadamente las abreviaturas X X X

13 Se realiza el correcto calculo de la dosis y la cantidad de medicamento a administrar segun su condicion de salud del paciente X X X

14 Se identifica las interacciones medicamentosas y la duplicidad terapéutica X X X
Dimension 4: Preparacion y seleccion de productos para su entrega Si No Si No Si No

15 Se identifican los productos segun nombre, concentracion, forma farmacéutica y presentacion segun lo prescrito X X X

16 Los prod_uc_tos que se dispensan por unidad se entregan en envases en los que se consigna el nombre y direccion del X X X
establecimiento

17 Los_productos que se dispensan por unidad se entregan en envases en los que se consigna el nombre del laboratorio X X X
fabricante

18 Los_ produptos que se dispge,rlsan por unidad se entregan en envases en los que se consigna la concentracion del principio X X X
activo y via de administracion

19 Los productos que se dispensan por unidad se entregan en envases en los que se consigna la fecha de vencimiento X X X

20 Los productos que se dispensan por unidad se entregan en envases en los que se consigna el nimero de lote X X X

21 Cuando se dispensa por unidad productos envasados en blister, se conserva hasta el expendio final, la seccion en la que se X X X

encuentran la fecha de vencimiento y lote
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Dimension 5: Manejo de registros Si No Si No Si No
22 Se registra los productos entregados en un sistema informatico u otro X X X
23 Cuenta con libro de control de psicotropicos X X X
24 Mantiene copia de las recetas por el plazo de un afio después de haber sido dispensado el producto X X X
25 Cuenta con registros de dispensacion o de intervencion farmacéutica X X X
Dimensién 6: Entrega de producto e informacién por el dispensador Si No Si No Si No
26 Se verifica delante del paciente los medicamentos prescritos en la receta médica y su boleta de venta X X X
27 Se instruye al paciente sobre la forma de administrarse el medicamento, la frecuencia de dosis y tiempo de tratamiento X X X
28 Se instruye al paciente sobre el manejo de las formas farmacéuticas X X X
29 Se instruye al paciente sobre las formas de conservacion del medicamento X X X
30 Se instruye al paciente sobre las reacciones adversas e interacciones del medicamento dispensado X X X
31 Cuando el quimigo farmacéutico dispensa un medicamento alternativo al prescrito anota al dorso de la receta el nombre del X X X
producto alternativo
32 Cuando gl quimico farmacéutico dispensa un medicamento alternativo al prescrito anota al dorso de la receta el nombre del X X X
laboratorio fabricante
33 Cuando el quimico farmacéutico dispensa un medicamento alternativo al prescrito anota al dorso de la receta la fecha de
dispensacion X X X
34 Quando el quimico farmacéutico dispensa un medicamento alternativo al prescrito anota al dorso de la receta la firma del X X X
dispensador
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Q.F. Segura Vilchez Tito Magno DNI: 09751676

1.Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2.Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo,
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
DOCUMENTOS ADJUNTOS:
1. Matriz de consistencia
2. Matriz operacional de variables

o

Firmd del Experto Inforina
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Especialidad del validador: Maestro en Gestion Empresarial

20 de abril del 2022.



TITULO DE LA INVESTIGACION: Evaluacién del cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento y dispensacion en las oficinas farmacéuticas del distrito de Ate Vitarte, Lima -
2022

N° | DIMENSIONES! ITEMS | Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad’ Sugerencias
VARIABLE 1: BUENA PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO (BPA) | | |
Dimension 1: Areas delimitadas, ordenadas y rotuladas Si | No Si No Si | No

1 Cuenta con Area de Recepcion, delimitadas, ordenadas y rotuladas X X X

2 Cuenta con Area de Almacenamiento, delimitadas, ordenadas y rotuladas X X X

3 Cuenta con Area de baja y/o rechazados, delimitadas, ordenadas y rotuladas X X X

4 Cuenta con Area de Gestion administrativa, delimitadas, ordenadas y rotuladas X X X

5 Cuenta con Area de Dispensacion, delimitadas, ordenadas y rotuladas X X X

6 Cuenta con Area de Devoluciones, delimitadas, ordenadas y rotuladas X X X
Dimension 2: Infraestructura Si No Si No Si No

7 Local ubicado en ambiente independiente adecuadamente separado X X X

8 El tamafio del establecimiento est& de acuerdo con la variedad y volumen de productos a dispensar X X X

9 Tiene conexion directa con viviendas X X X

10 Las paredes y techos son impermeables, lisos, faciles de limpiar y estan cubiertas de pintura X X X

1 Los pisos son de cemento, loseta, sin grietas y estan nivelados X X X

12 El disefio de la puerta brinda seguridad y es de facil transito para las personas relacionadas al establecimiento X X X

13 El establecimiento esta debidamente identificado en la puerta externa como farmacia o botica X X X

14 Cuenta con SS. HH separada del area de almacenamiento y dispensacion X X X

15 Cuenta con servicios de agua y luz X X X

16 Tiene una adecuada iluminacion y circulacion interna de aire X X X

17 La temperatura es controlada, verificindose que se encuentra entre 15°C — 25°C y nunca més de 30°C X X X
Dimension 3: Organizacion interna Si No Si No Si No

18 Cuenta con un manual de organizacion y funciones X X X

19 En el area de dispensacion se exhibe la copia legible del titulo profesional del director técnico y/o asistente X X X

20 En el area de dispensacion se exhibe el horario de labor del director técnico y/o asistente X X X

21 La distancia entre estantes facilita el trénsito de los dispensadores y la manipulacion de productos X X X

22 Los productos estan debidamente protegidos de la luz solar X X X

23 No hay productos colocados directamente en los pisos X X X

24 Tienen relacion de productos que requieren condiciones especiales de aimacenamiento X X X
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Dimension 4: Recursos humanos Si No Si No Si No

25 Existen procedimientos que describan las funciones y responsabilidades del personal X X X

26 El personal nuevo es capacitado antes de iniciar su trabajo X X X

27 El personal antiguo recibe capacitacién permanente X X X

28 El director técnico permanece en el establecimiento durante el horario de atencién al publico X X X

29 Se entrega al personal vestimenta adecuada de trabajo X X X

30 Esta aseado y debidamente uniformado durante la jornada de trabajo X X X

31 Se realiza un examen médico y/o de laboratorio peridico al personal X X X

32 El personal cumple con no fumar, beber o consumir alimentos dentro del establecimiento X X X

33 El director técnico cumple y hace cumplir lo establecido en el manual de buenas practicas de almacenamiento y demas normas sanitarias X X X
Dimension 5: Recursos materiales y equipamiento Si No Si No Si No

34 Cuenta con estantes y armarios en cantidad suficiente para almacenar correctamente los productos X X X

35 Cuenta con parihuelas X X X

36 Cuenta con termohigrometro calibrado X X X

37 Cuenta con ventiladores y/o aire acondicionado X X X

38 Cuenta con material de limpieza X X X

39 Cuenta con refrigeradora, cajas térmicas, paquetes refrigerantes cuando lo requiera X X X
Dimension 6: Seguridad y mantenimiento Si No Si No Si No

40 Cuenta con extintores con carga vigente X X X

4 Cuenta con programa de mantenimiento del sistema eléctrico X X X

42 Se permite solo el acceso de personal autorizado al drea de almacenamiento y dispensacion X X X

43 Se evita la acumulacién de materiales combustibles como cajas de cartdn X X X

44 Se instruye al personal sobre el manejo y riesgo de materiales inflamables X X X

45 Son adecuadas las instrucciones de limpieza y sanitizacion, orden y mantenimiento de: estantes, pisos, paredes y techos X X X

46 Cuenta con programa de fumigacion X X X

47 Cuenta con certificado de fumigacion vigente X X X
Dimension 7: Técnicas de manejo Si No Si No Si No

43 Los productos son dispensados teniendo en cuenta el sistema FEFO - FIFO X X X

49 Se cuenta con procedimientos operativos esténdar (POI_Es) para recepcion, almacenamiento, dispensacion, evaluacion de recetas, manejo X X X
de devoluciones, manejo de productos vencidos o deteriorados, otros

50 Los procedimientos operativos estandar se encuentran revisados, validados y actualizados X X X

51 En el area de recepcion se revisa el cumplimiento de las especificaciones segun el procedimiento establecido X X X

52 Cuenta con los libros oficiales de: ocurrencias, control de psicotropicos y otros si lo requiere X X X
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53 Cuenta con material de consulta para primeros auxilios y emergencias toxicolégicas X ‘ X ‘ X
VARIABLE 2: BUENA PRACTICAS DE DISPENSACION (BPD) X | X X
Dimension 1: Personal responsable de la dispensacion y/o expendio Si No Si No Si No

1 El director técnico cumple y hace cumplir el manual de buenas practicas de dispensacion X X X

2 El personal técnico expende productos farmacéuticos seglin su condicion de venta X X X

3 El personal técnico ofrece alternativas al medicamento prescrito X X X

4 El acto de dispensacion es realizado por el profesional quimico farmacéutico X X X
Dimensién 2: Recepcién y validacion de la receta Si No Si No Si No

5 Se verifiga que la receta tqua en forma clara e] nombre y numgro de colegiatura del profesional que la prescribe, nombre y direccion del X X X
establecimiento de salud, dichos datos deben figurar en forma impresa o sellada

6 Se verifica que la receta tenga en forma clara el nombre, apellido y edad del paciente X X X

7 Se verifica que la receta tenga en forma clara el nombre del producto con su denominacion comun internacional (DCI) X X X

8 Se verifica que la receta tenga en forma clara la concentracién y forma farmacéutica X X X

9 Se verifica que la receta tenga en forma clara la posologia, la frecuencia de dosis diaria y duracion de tratamiento e indicaciones X X X

10 Se verifica que la receta tenga en forma clara el lugar y fecha de expedicion y expiracion de la receta X X X

11 Se verifica que la receta tenga en forma clara el sello y firma del prescriptor que la extiende X X X
Dimension 3: Analisis e interpretacion de la receta Si No Si No Si No

12 Se realiza una lectura minuciosa de la receta y se interpretan adecuadamente las abreviaturas X X X

13 Se realiza el correcto calculo de la dosis y la cantidad de medicamento a administrar segun su condicion de salud del paciente X X X

14 Se identifica las interacciones medicamentosas y la duplicidad terapéutica X X X
Dimension 4: Preparacion y seleccion de productos para su entrega Si No Si No Si No

15 Se identifican los productos segun nombre, concentracion, forma farmacéutica y presentacion segun lo prescrito X X X

16 Los productos que se dispensan por unidad se entregan en envases en los que se consigna el nombre y direccidn del establecimiento X X X

17 Los productos que se dispensan por unidad se entregan en envases en los que se consigna el nombre del laboratorio fabricante X X X

18 Los _pr_oduct_qs que se dispensan por unidad se entregan en envases en los que se consigna la concentracion del principio activo y via de X X X
administracion

19 Los productos que se dispensan por unidad se entregan en envases en los que se consigna la fecha de vencimiento X X X

20 Los productos que se dispensan por unidad se entregan en envases en los que se consigna el nimero de lote X X X

21 Cuando se dis_pe_nsa por unidad productos envasados en blister, se conserva hasta el expendio final, la seccion en la que se encuentran la X X X
fecha de vencimiento y lote
Dimension 5: Manejo de registros Si No Si No Si No

22 Se registra los productos entregados en un sistema informatico u otro X X X

23 Cuenta con libro de control de psicotrépicos X X X
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24 Mantiene copia de las recetas por el plazo de un afio después de haber sido dispensado el producto X X X
25 Cuenta con registros de dispensacion o de intervencion farmacéutica X X X
Dimension 6: Entrega de producto e informacion por el dispensador Si No Si No Si No
26 Se verifica delante del paciente los medicamentos prescritos en la receta médica y su boleta de venta X X X
27 Se instruye al paciente sobre la forma de administrarse el medicamento, la frecuencia de dosis y tiempo de tratamiento X X X
28 Se instruye al paciente sobre el manejo de las formas farmacéuticas X X X
29 Se instruye al paciente sobre las formas de conservacién del medicamento X X X
30 Se instruye al paciente sobre las reacciones adversas e interacciones del medicamento dispensado X X X
31 Cuandq el quimico farmacéutico dispensa un medicamento alternativo al prescrito anota al dorso de la receta el nombre del producto X X X
alternativo
32 Cua.ndo el quimico farmacéutico dispensa un medicamento alternativo al prescrito anota al dorso de la receta el nombre del laboratorio X X X
fabricante
33 Cuando el quimico farmacéutico dispensa un medicamento alternativo al prescrito anota al dorso de la receta la fecha de dispensacion X X X
34 Cuando el quimico farmacéutico dispensa un medicamento alternativo al prescrito anota al dorso de la receta la firma del dispensador X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI| HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Q.F. Tapia Ramirez Willian Enrique DNI: 45010186 Especialidad del validador: Master Universitario en Investigacion y Uso Racional del Medicamento
1.Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2.Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo,

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

DOCUMENTOS ADJUNTOS:
1. Matriz de consistencia
2. Matriz operacional de variables

20 de abril del 2022.
7

Lt 7t

o

Myg. Q.F. Willian E. Tapia Ramirez
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Anexo 4: Aprobacion del comité de ética

W

Universidad
Norbert Wiener
RESOLUCION N° 342-2022-DFFB/UPNW
Lima, 20 de noviembre de 2022
VISTO:

El Acta N® 311 donde la Unidad Revisora de Asuntos Eticos de la
FFYB aprueba la no necesidad de ser evaluado el proyecto por el Comité
de Etica de la Universidad que presenta el/la tesista PICHIGUA OYOLA
HECTOR, egresado (a) de la Facultad de Farmacia y Bioquimica.

CONSIDERANDO:
Que es necesario proseguir con la ejecucion del proyecto de tesis,
presentado a la facultad de farmacia y bioquimica.

En uso de sus atribuciones, el decano de la facultad de farmacia y
bioquimica;

RESUELVE:

ARTICULO UNICO: Aprobar el proyecto de tesis titulado
“EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO Y DISPENSACION EN LAS OFICINAS
FARMACEUTICAS DEL DISTRITO DE ATE VITARTE, LIMA - 20227
presentado por el/la tesista PICHIGUA OYOLA HECTOR, autorizandose
su ejecucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

-

Dr. Rubén Eduardo Cueva Mestanza
Decano (e) de la Facultad de Farmacla y Bloquimica
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Anexo 5: Consentimiento informado para participar en la investigacion

w

Universidad
Norbert Wiener

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores : PICHIGUA OYOLA HECTOR
Titulo : EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO Y DISPENSACION

EN LAS OFICINAS FARMACEUTICAS DEL DISTRITO DE ATE VITARTE, LIMA - 2022.

Propésito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: *evaluacion de buenas practicas de
almacenamiento y dispensacion en las oficinas farmacéuticas del distrito de Ate Vitarte, Lima - 2022". Este es un estudio desarrollado
por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener, Héctor Pichigua Oyola. El propésito de este estudio es evaluar el grado
de cumplimiento de las BPA y BPD. Su ejecucion ayudara/permitira a mejorar sus procesos y evitar sanciones administrativas por la
autoridad sanitaria.

Procedimientos:
Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

- Unainspeccion a su establecimiento farmacéutico en presencia de su director técnico y/o propietario

- Alfinalizar la inspeccion firmara la guia de observacion
La inspeccion puede demorar unos 60 minutos. Los resultados de la inspeccion se le entregaran a Usted en forma individual y se
almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Su participacion en el estudio no representa riesgo alguno, toda vez que la informacion recolectada se mantendra en estricta
reserva y anonimato.

Beneficios: Usted se beneficiara con el estudio, toda vez que recibira un informe de no conformidades encontradas en la inspeccion
y las recomendaciones para subsanarlos, y asi podra evitar infracciones a las normas sanitarias vigentes y futuras sanciones
economicas por parte de la autoridad sanitaria.

Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibira ningn incentivo econémico a cambio
de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de su establecimiento. Sus archivos no seran mostrados
aninguna persona ajena al estudio.

Derechos del entrevistado:

Si usted se siente incomodo durante la inspeccion, podra desistir de éste en cualquier momento, 0 no participar en una parte del estudio
sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con
Héctor Pichigua Oyola al teléfon0:956077193 y/o al Comité que validd el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta
del Comité de Etica para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, teff. Cel. +51 924569790. Email:

comite.etica@uwiener.edu.pe
CONSENTIMIENTO
Acepto v t icipar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participo en el proyecto, también entiendo

aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia

firfnada de este consentimiento.

Participante ) Invest(gador
Nombres: ezs0n A70MAS C . Nombres: Héctor Pichigua Oyola
DNI: /p<59527 DNI: 41187222

BorrcA
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Anexo 6: Informe de Turnitin

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
INFORME DE TESIS FINALdocx (4).docx  HECTOR PICHIGUA OYOLA

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
21102 Words 116160 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

89 Pages 1.0MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Dec 31,2022 7:14 AM GMT-5 Dec 31,2022 7:17 AM GMT-5

® 7% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

= 7% Base de datos de Internet = 3% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr
+ 4% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliogréfico + Material citado

+ Material citado + Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostrarén.

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

repositorio.upads.edu.pe

Internet

Universidad Wiener on 2022-10-07

Submitted works

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

pt.scribd.com

Internet

Universidad Wiener on 2022-11-02

Submitted works

repositorio.upsb.edu.pe

Internet
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<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%



