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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion sobre las buenas practicas de dispensacion de un
producto farmacéutico tuvo como objetivo determinar el uso de las Buenas Practicas de
Dispensacion de metformina en quimicos farmacéuticos del distrito de Villa Maria del Triunfo en
el periodo mayo-noviembre del 2022. La metodologia empleada es analitico-deductivo, con un
enfoque cuantitativo. Esta investigacion es de tipo basica con un disefio no experimental de corte
transversal y cuenta con un nivel o alcance descriptivo. La muestra fue de 83 quimicos
farmacéuticos que laboran en las oficinas farmacetticas del distrito de Villa Maria del Triunfo; el

instrumento utilizado fue una encuesta tipo cuestionario con escalas tipo Likert de la variable.

Entre los principales resultados se demostr6 que el 6,02% aplica el proceso la recepcion y
validacion, el 1,20% aplica el proceso del andlisis e interpretacion, el 6,02% aplica el proceso de
la preparacion y seleccion, el 8,43% aplica el proceso de los registros y el 92,77% aplica el proceso
de la entrega e informacion. En la conclusion principal se determiné que en un 13,25% el uso de
la buena practica de dispensacion de la metformina en quimicos farmacéuticos de oficinas
farmacéuticas no se realiza de manera completa siendo este un resultado poco favorable referente

a este proceso.

PALABRAS CLAVES: Conocimiento, Dispensacion, Buenas Practicas de Dispensacion,

metformina, boticas, prescripcion.



ABSTRACT

The current research work of the good practice of dispensing a pharmaceutical product
had as objective to determine the use of good metformin dispensing in pharmaceutical chemist
around Villa maria del triunfo during may to november 2022. The methodology that I used is
analytical-deductive, with a quantitative approach. This research is of a basic type with a non-
experimental cross-sectional design and has a descriptive level or scope. The sample consisted
of 83 pharmaceutical chemists who work in pharmaceutical offices in Villa maria del triunfo ;
The main tool was a questionnaire-type survey with Likert-type scales of the variable.

In the result it was stated that 6.02% apply the reception and validation process, 1.20%
apply the analysis and interpretation process, 6.02% apply the preparation and selection
process, 8.43% apply the registration process and 92.77% apply the delivery and information
process. As a conclusion , it was determined that in 13.25% the use of the good practice of
dispensing metformin in pharmaceutical chemists of pharmaceutical offices is not fully carried

out, this being an unfavorable result regarding this process.

Key words: knowledge, dispensation , Good practice of dispensing , Metformin ,

Drugstore and prescription.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion esta dividido en 5 capitulos: en el capitulo I; se realiza
el planteamiento del problema sobre la aplicacion que le dan los quimicos farmacéuticos segun las
buenas practicas de dispensacion a la metformina en las distintas oficinas farmacéuticas
respaldados por investigaciones realizadas, resaltando la importancia del estudio, ademas de estar
compuesto por el problema general y los especificos, continuando con los objetivos. La
justificacion explica la razon tanto tedrica, metodoldgica y practica del beneficio del estudio. Las
limitaciones presenta inconvenientes basados en la metodologia explicada en la elaboracion de
este estudio. El capitulo II; esta basado en un marco tedrico donde se redactan los antecedentes
nacionales e internacionales, publicados en diversas revistas confiables y relacionadas con el
problema de investigacion. Las bases tedricas demuestran un entendimiento tedrico sobre la
variable y la poblacion, que sustenta la formulacion del problema. El capitulo III; se presenta la
metodologia que se uso en el estudio, se detallo las variables operacionales, muestreo, tamafio de
la muestra, el instrumento, la técnica estadistica y se justifican los aspectos éticos. El capitulo IV;
nos muestra los resultados y la discusion, estos son presentados en tablas en la cual se interpretaron
cada dimensién con su variable. El Capitulo V; se recopilo las conclusiones de la investigacion,
que cumple con los objetivos y por ultimo se muestran las recomendaciones relevantes para dar
posibles soluciones a los problemas hallados en el futuro. Finalizando con las referencias

bibliograficas y anexos.



1

1.1

CAPITULO I: EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Si los profesionales de las instituciones farmacéuticas brindan una correcta atencion
farmacéutica de manera responsable y comprometida durante el proceso de dispensacion,
esta sera mas efectiva, oportuna y eficiente, lo que evitard errores que puedan afectar la
salud de los pacientes.'Entonces los datos estadisticos de la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) muestran que mas del 50% de los medicamentos del mundo se recetan,
proporcionan o venden de forma inapropiada, de manera que, los pacientes toman los
farmacos de manera incorrecta, esto debido a que se les brinda poca o ninguna informacion
al momento de dispensarlos.” La metformina es un medicamento de tipo hipoglicemiante
que adquiere facilmente y la sobredosis conlleva a serios riesgos, de los cuales el mas
frecuente es la acidosis lactica. Debido al constante uso es necesario que el personal
responsable reconozca el riesgo de dicho medicamento pues el manejo adecuado de ello
garantiza la seguridad al paciente; por lo tanto evitamos problemas de salud a corto plazo.?
Una investigacion en Argentina, sostuvo por uno de sus opinologos, que el medicamento
hipoglicemiante se pueda vender en las oficinas farmacéuticas sin ningtn tipo de receta ni
evaluaciones, ya que no se considera sus efectos adrversos, sin embargo, existen
investigaciones y/o estudios donde otros investigadores piensan de manera distinta, los
cuales los efectos secundarios que trae la metformina en su mayoria son problemas
gastrointestinales . Un efecto adverso grave, con menor incidencia, es la “acidosis lactica,
sobre todo en pacientes diabéticos con disfunciéon hepatica y renal®. En el Pert, la
distribucién de medicamentos estd adecuadamente regulada, no obstante, solo se controla

de manera efectiva en las instituciones administradas por el gobierno: Hospitales de la



Seguridad Social (ESSALUD) y Ministerio de Salud (MINSA). Estas instituciones
representan una parte minima de los abastecedores de farmacos peruanos, la mayoria de
los cuales son cadenas de tiendas farmacéuticas privadas y las cuales no han supervisado
eficazmente sus practicas de dispensacion durante mucho tiempo.® El proceso de
dispensacion involucra todos los procedimientos, desde recepcionar una receta hasta la
dispensacion de farmacos que necesitan prescripcion médica como los medicamentos de
alto riesgo entre ellos la metformina. El dispensador debe practicar la confidencialidad de
los medicamentos dispensados. De manera que se distinguen cinco actividades principales
durante el proceso de dispensacion: Recepcion y verificacion de recetas médicas; Analisis
e interpretacion de recetas, la preparacion y seleccion de productos para entrega y Registro
y Entrega de productos e informacion sobre el dispensador.® Las decisiones de dispensacion
de las grandes cadenas de farmacias se encuentran influenciadas por los intereses
individuales de los farmacéuticos y auxiliares de farmacia, y estan estrechamente
relacionadas con los intereses que defienden las instituciones que los contratan.” En la
actualidad la estructura econdémica y los arreglos institucionales posibilitan y promueven
las prioridades comerciales; tambien sucede en los medicamentos entre ellos la metformina
que se comercializa como un bien de consumo y se pone a disposicion del ptblico, con
frecuencia y sin limitaciones en su adquisicion y dispensacion.® Se observa que la
metformina es un medicamento que se puede obtener sin restriccion y sin receta medica ya
que en los establecimientos farmacéuticos no hay control de ello; no se encuentra
reconocido como un medicamento de alto riesgo en Peru; asi que por el momento la venta
sin receta es de forma indiscriminada.’ En los tltimos tiempos la venta de este fArmaco

ha aumentado gracias a multiples recetas con diagnostico de sobrepeso y no se toman las



precauciones necesarias para su consumo, a pesar que las consecuencias pueden ser graves
para la vida de la persona como es el caso de una acidosis lactica .'°

Dado que la receta médica y dispensacion es un proceso complejo que incluye no
solo a la persona que lo dispensa, sino también a la persona que lo usa como parte de su
tratamiento , y juega un papel importante en el uso racional de estos procesos. Un error de
dispensacion significa que existe alguna discrepancia entre la dispensacion y la
prescripcion del medicamento.!'! Asi pues para potenciar la calidad de vida de los pacientes,
los medicamentos de calidad no son suficientes. En toda la trayectoria del recorrido del
producto, también es necesaria la intervencion de los profesionales farmacéuticos hasta
alcanzar el objetivo especificado. Para ello, se deben tomar medidas para verificar
sistematicamente si todos los servicios farmacéuticos cumplen con las buenas practicas con
la intencion de mantener la calidad de los fArmacos y fomentar su uso razonable. '

En las boticas y farmacias del distrito de Villa Maria del Triunfo se ha observado
que la venta sin receta de este medicamento es frecuente y no hay un control por parte del
quimico farmacéutico encargado, solo se acercan al paciente en caso éste lo requiera pero
no esta de forma permanente en el area de dispensacion vigilando y observando que en

cada entrega se ponga en uso el proceso de las Buenas Practicas de Dispensacion.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 PROBLEMA GENERAL

e ,Como sera el uso de las buenas practicas de dispensacion de metformina en
quimicos farmacéuticos del distrito de Villa Maria del Triunfo en el periodo

mayo-noviembre del 20227

1.2.2 PROBLEMA ESPECIFICOS

a. (Como sera la recepcion y validacion del uso de las buenas practicas de
dispensacion de metformina en quimicos farmacéuticos del distrito de Villa

Maria del Triunfo en el periodo mayo-noviembre del 20227

b. (Como serd el andlisis e interpretacion del uso de las buenas practicas de
dispensacion de metformina en quimicos farmacéuticos del distrito de Villa

Maria del Triunfo en el periodo mayo-noviembre del 20227

c. (Coémo sera la preparacion y seleccion del uso de las buenas practicas de
dispensacion de metformina en quimicos farmacéuticos del distrito de Villa

Maria del Triunfo en el periodo mayo-noviembre del 20227

d. (Como sera el registro del uso de las buenas practicas de dispensacion de
metformina en quimicos farmacéuticos del distrito de Villa Maria del Triunfo

en el periodo mayo-noviembre del 20227



e. (Como serd la entrega e informacion del uso de las buenas practicas de
dispensacion de metformina en quimicos farmacéuticos del distrito de Villa

Maria del Triunfo en el periodo mayo-noviembre del 20227

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

“Determinar el uso de las buenas practicas de dispensacion de metformina en
quimicos farmacéuticos del distrito de Villa Maria del Triunfo en el periodo

mayo-noviembre del 2022”.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Diagnosticar la recepcion y validacion del uso de las buenas practicas de
dispensacion de metformina en quimicos farmacéuticos del distrito de Villa

Maria del Triunfo en el periodo mayo-noviembre del 2022.

b. Verificar el analisis e interpretacion del uso de las buenas practicas de
dispensacion de metformina en quimicos farmacéuticos del distrito de Villa

Maria del Triunfo en el periodo mayo-noviembre del 2022.

c. Identificar la preparacion y seleccion del uso de las buenas practicas de
dispensacion de metformina en quimicos farmacéuticos del distrito de Villa

Maria del Triunfo en el periodo mayo-noviembre del 2022.



d. Identificar los registros del uso de las buenas practicas de dispensacion de
metformina en quimicos farmacéuticos del distrito de Villa Maria del Triunfo

en el periodo mayo-noviembre del 2022.

e. Evaluar la entrega e informacion del uso de las buenas practicas de
dispensacion de metformina en quimicos farmacéuticos del distrito de Villa

Maria del Triunfo en el periodo mayo-noviembre del 2022.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.41 TEORICA

El acto de dispensacion indica la entrega del medicamento como un servicio activo,
siendo distintinta a una venta de farmacos, brindando una Buena Practica de Dispensacion
en los diversos establecimientos donde deseamos que se cumpla los procesos de manera

correcta y activa'?,

La metformina no se debe dispensar de forma libre sin receta médica ya que puede
ocasionar dafios graves e incluso mortales cuando se produce un error en el transcurso de
su utilizacion. No podemos decir que los errores de dispensacion de este medicamento son
frecuentes pero en caso se presenten las consecuencias para los pacientes pueden ser
graves; por lo tanto es un medicamento que se debe considerar como prioritario al momento

de su dispensacion.'?



1.42 METODOLOGICA

Este estudio de investigacion tiene como objetivo darle mayor importancia a las
buenas practicas de dispensacion y asi poder contribuir a la correcta dispensacion del
medicamento metformina, para ello, planteamos adicionar un proceso llamado “doble
chequeo” que serd ttil tanto al momento de recibir las recetas como al dispensar el
medicamento.

Por otro lado, llevar a cabo capacitaciones de manera constante ayudaria a reforzar
el proceso de dispensacion y asegurar la atencion que se le brinde al paciente y asi tratar

de evitar errores.

1.43 PRACTICA

Para este estudio de investigacion vamos a poner en practica el método del doble
chequeo que consiste, en el que un personal técnico que es quien recibe la receta lo verifique
y luego el quimico farmacettico vuelva a revisar por segunda vez cada proceso de la
dispensacion.

Este método serd eficaz tanto para poder reforzar el correcto uso de las buenas
practicas de dispensacion y también para poder reducir o casi elimar errores que se puedan
tener al momento de la dispensacion de la metformina ya que es un medicamento de alto
riesgo que necesita y requiera del cuidado especifico en su dispensacion.

Pondremos en practica este método en el momento que se le explica al personal
mediante una charla inductivae el proceso de la dispensacion priorizando la salud y

seguridad del paciente como también haciendo uso correcto del medicamento.



1.5 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las principales limitaciones que se obtuvieron son la falta de informacién en las
paginas académicas donde encontramos reducidos o muy pocos antecedentes nacionales e
internacionales, esto nos limito para poder realizar las comparaciones y obtener la informacion
mas importante para el estudio. Ademas para la muestra hubo poca disposicion de parte de los
quimicos farmacéuticos, ya que se encontraban laborando; sin embargo logramos obtener los

resultados esperados.

2 CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales:

Rincon et al. (2019) llevaron a cabo una investigacion, estableciendo como
objetivo “Determinar la atencion farmacéutica en farmacias para una labor mas
responsable y direccionada a contribuir con la calidad de vida del paciente”. Su
metodologia fue descriptiva y transversal, fue desarrollada en 4 farmacias privadas
en Riobamba, Ecuador. La encuesta fue aplicada al personal de farmacia y a los
clientes de la institucion en el periodo de investigacion para comprender los
servicios farmacéuticos. Se pudo determinar que el asistente carece de
conocimientos sobre farmacovigilancia y temas de educacion sobre salud. Los
resultados obtenidos fueron que el 43,3% de los pacientes manifesto la preferencia
por la farmacia debido a que era la més cercana a sus hogares, y el 40,8% de los
pacientes manifestaron que la relevancia del farmacéutico en la farmacia se debe a

sus conocimientos. Concluyeron que se hallé que las falencias se deben a la



ausencia de farmacéuticos en las droguerias y al incumplimiento en los servicios
farmacéuticos, lo que indica un obstaculo importante en la progresion de la calidad

de vida de los individuos. '

Ampuero, (2020) Su investigacion tuvo como objetivo “llevar a cabo una estrategia
para la dispensacion segura de medicamentos de alto riesgo en el CESFAM Dr.
Victor Manuel Fernandez, donde se llevo a cabo una investigacion durante los
meses de marzo y octubre del afio 2019”; la metodologia que se us6 fue la
metodologia de “El doble Chequeo” con la cual se logra reducir los errores de
medicacion para mejorar la seguridad de los pacientes tratados en un centro médico
designado. La primera parte mostro los farmacos de alto riesgo se elabor¢ la lista y
etiquetas de los farmacos de alto riesgo,asi mismo se emitieron prospectos de 3
farmacos. Luego, se verifico el estado y la duracion de la dispensacion de
medicamentos desde la recepcion de la receta del paciente hasta la dispensacion de
medicamentos que son entregados por un personal encargado. En los resultados del
estudio se aplico el método en la Farmacia 1, se encontré que no estaba 100%
desarrollado en ciertos periodos por cada receta recibida durante las horas de
medicion. El principal motivo de incumplimiento es el ausentismo de los
empleados, lo que aumenta la carga de trabajo de los empleados de las unidades de
farmacia. Este exceso da como resultado pasos perdidos en el método de doble
verificacion, especialmente en momentos criticos cuando la mayoria de los
pacientes van. Se Concluyd que los valores porcentuales se derivaron de la suma de

las indicaciones dada por el médicos a los pacientes que tendran tratamiento de por
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vida evaluadas por el método implementado denominado ‘“doble chequeo”,
durante su observacion no se logro poner en practica en su totalidad, se planifico
para que en un futuro se pueda llevar a cabo y asi asegurar una dispensacion de
calidad. Se logra informar este instructivo a todo el personal TENS, para que logren
una previa capacitacion sobre las necesidades al momento de dispensar y lo
importante que son los medicamentos de alto riesgo en la salud de las personas, se
dejaron documentos informativos en los establecimientos farmacéuticos para que
utilicen el método tanto el personal de farmacia y aquellos que realicen el

reemplazo.'®

Monte-Serrano et al. (2022) En su proyecto de investigacion tuvieron como
objetivo “revisar y discutir la evidencia actual del uso de la metformina como
herramienta terapéutica en enfermedades cutaneas”. Llevando a cabo Ia
metodologia donde usaron la base de datos bibliografica PubMed con fecha de
enero, 2022. Los resultados que se obtuvieron demostraron que la metformina es
efectiva en el diversos tratamiento para la piel. Adicionalmente, se ha demostrado
efectos beneficiosos del tratamiento adyuvante con metformina en pacientes con
carcinoma basocelular que reciben terapia fotodindmica. Concluyeron, que la
metformina posee propiedades para el envejecimiento cutdneo y tiene gran
beneficio en el proceso de la cicatrizacion. Para ninguna de las indicaciones

previamente descritas se han objetivado efectos adversos graves. '°
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2.1.2 Antecedentes nacionales:

Muiiante, (2021) Desarrollo un estudio con el objetivo de “determinar el nivel de
cumplimiento de las dimensiones y los factores demogréficos relacionados con el
usuario asociado a las Buenas practicas de dispensacion en farmacias del Hospital
EsSalud Félix Torrealva Gutiérres de Ica, 2019”. La metodologia fue del estudio
fue aplicado, con un nivel descriptivo correlacional, el disefio que se empleo para
este estudio fue de prevalencia de corte transversal. En los resultados el 13,5 %
tiene un cumplimiento regular con respecto a las practicas de dispensacion, el 2,3%
de los encuestados cumplieron con las buenas practicas de dispensacion sobre la
primera dimension, en el andlisis e interpretacion de la prescripcion se determino
que el 43,3% de los encuestados cumplieron con las practicas de dispensacion, el
4,5% de las personas encuestadas se atendieron con buenas practicas de
dispensacion en la dimension de los registros. El 8.4% se atendié de forma regular
en las practicas de dispensacion en cuanto a la entrega e informacién por el
dispensador. El estudio concluy6 que el 8,4% de los usuarios fueron atendidos con

regular cumplimiento en la dimensién entrega de la informacion. '’

Yaya, (2018) En su investigacion tiene como objetivo: “Evaluar si hay relacion
entre la dispensacion o venta de firmacos autogestionados y la omision de las
practicas adecuadas de dispensacion en las boticas”. Se llevo a cabo metodologia
de investigacion observacional, transversal y descriptiva basico en una empresa
farmacéutica del distrito de Jestis Maria, mediante instrumentos de recopilacion de

datos previamente validadas para las regulaciones de dispensacion; 25 boticas,
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donde se realiz¢ la visita en 75 ocasiones en los turnos mafiana, tarde y noche. Los
resultados obtenidos fueron que del 100% de las boticas visitadas se pudo
evidenciar que realizaban omision de las practicas adecuadas de dispensacion, el
92% de las boticas realizan el cambio de las prescripciones médicas, llevada a cabo
por el personal tecnico en un 90,7%, y por el quimico farmacéutico un 1,3%. La
omision de las BPD o venta de farmacos sin una prescripcion médica en un (100%),
asi mismo se precisa que el 97% dispensan el medicamento de marca propia;
realizada por un técnico farmacéutico en un 95%, y por quimicos farmacéuticos en
2%. Se concluy6 que la mayoria de los encuestados no cumplen con el proceso de

las BPD, debido al predominio de los firmacos de marca propia.

Casanova y Culqui, (2022) En su trabajo de investigacion tuvieron como objetivo
“identificar las reacciones adversas a metformina en el tratamiento de diabetes
mellitus tipo 2 en pacientes del distrito de Cajamarca, 2021”. Se llevo a cabo una
metodologia de investigacion descriptiva, observacional y de corte transversal. Los
resultados obtenidos de 120 personas encuestadas fueron que el 92,5% consumian
metformina de 850 mg via oral, una sola vez al dia, el 95% de pacientes no
presentaron RAM; sin embargo, el 2,5% presentod dolor de cabeza. Concluyeron
asi, que las reacciones adversas identificadas en los pacientes con diabetes mellitus
tipo 2 que asistieron a Farmacias y Boticas del distrito de Cajamarca fueron dolor
de cabeza (2,5%), malestar general (1,67%), nauseas (0,83%) y el 95% no presento

ninguna reaccion adversa.'’
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Huaringa y Muiioz, (2022) Llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de
“evaluar las buenas practicas de dispensacion en los establecimientos
farmacéuticos de la urbanizacion el Naranjal en el distrito de Los Olivos periodo
noviembre a diciembre 2021, El método que usaron fue de tipo no experimental,
descriptivo y prospectivo. Para el estudio se simularon compras en las diferentes
boticas y farmacias ubicadas en la urbanizacion “El Naranjal”, durante el periodo
de investigacion. Los resultados demostrados fue que el técnico de farmacia es el
involucrado en el proceso de dispensacion en un 86.21%, el cumplimiento en la
recepcion y validacion de las recetas fue del 56.47%, respecto al nivel de
cumplimiento al profesionalismo en la dispensacion fue del 40.23% y de la entrega
e informacion de los medicamentos fue del 44.14%. La investigacion concluy6 que
el nivel promedio del cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion en los
establecimientos farmacéuticos de la urbanizacion el Naranjal en el distrito de Los

Olivos periodo noviembre a diciembre 2021 fue del 56.76%.%°

Cardenas y Zorrilla, (2021) Desarrollaron su estudio de investigacion con el
objetivo de “evaluar el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion en los
establecimientos farmacéuticos en el distrito de Carabayllo lima 2022”. La
metodologia que se uso fue observacional, de tipo transversal y prospectivo. En
cuanto a los resultados de 201 personas encuestadas, en las tres dimensiones se
demostr6 que no se cumplia parcialmente el proceso de las BPD (anélisis e
interpretacion, entrega e informacion, registro de medicamentos), se demostro

incumplimiento en la dispensacion de 90,5%, 87,1%, 89,7% respectivamente;
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mientras que en la dimension de recepcion y validacion si se mostro un
cumplimiento parcial con un porcentaje de 73,6%. Se concluyd que los
dispensadores evaluados en los establecimientos farmacéuticos del distrito de
Carabayllo, Lima, 2021 no mostr6 un cumplimiento de Buenas Practicas de
dispensacion de medicamentos en el escenario con receta médica prescrita

vencida.?!

Rodriguez, (2018) En su estudio tuvo como objetivo "determinar el cumplimiento
de las buenas practicas de dispensacion en la farmacia Nuevo Trujillo”. La
metodologia fue disefio observacional, de tipo transversal y prospectivo. Los
resultados demostraron el cumplimiento de la dimension “recepcion y validacion
de la prescripcion” en un 91%, con respecto al “Analisis e interpretacion de la
prescripcion” para mayo 2018 se logré obtener 100% de cumplimiento. Para la
“preparacion y seleccion para la entrega del producto” verificamos que el personal
evaluado cumple con un 92% para mayo del 2018. En cuanto a la “entrega” se
cumplio para mayo con un 83% y en el “registro”, nos indica que el personal
estimado no cumple en su totalidad con lo implantado. Concluyendo asi, que el
nivel de cumplimiento de de las buenas practicas de dispensacion en la farmacia
Nueva Vida fue de un 73.2% para el final del periodo marzo- mayo 2018,

intentando llegar a una correcta dispensacion.?

Carizales, (2021) Llevo a cabo una investigacién que tuvo como objetivo “evaluar

el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion de medicamentos en los
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establecimientos farmacéuticos del barrio Laykakota, Puno 2021”. La metodologia
utilizada fue descriptivo no experimental, prospectivo, transversal. En cuanto a los
resultados, de un total de 30 establecimientos farmacéuticos encuestados, 7 de los
establecimientos (23,3%) cumplen con las BPD, se observa que 19
establecimientos farmacéuticos (63,3%), cumplen medianamente (regular) las BPD
y 4 establecimientos farmacéuticos (13,3%) no cumplen con las BPD respecto al
proceso donde abarca sus dimensiones. Se llegd a la conclusion que los
establecimientos farmacéuticos no cumplen completamente las buenas practicas de
dispensacion ya que mas del 75% de los encuentados se encuentran en el rango de
regular y malo sobre las BPD con respectos a la recepcion de medicamentos,
validacion de la pescripcion, interpretacion de la prescripcion, preparacion de los
productos y entregas de los productos, esto se debia a que la mayoria de los
establecimientos farmacéuticos no se encontré al quimico farmacéutico en el
horario de trabajo, también influye que no hay un control estricto de parte de la

DIREMID en el departamento de Puno.?’

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Definicion de Buenas Practicas Dispensacion

Es un grupo de normas encaminadas a garantizar el correcto uso de farmacos,
estableciendo normas y requisitos, determinados en el "Ley de la Empresa Farmacéutica"

adoptado por el Decreto Supremo No. 021-2001-SA, y al mismo tiempo, mediante una
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dispensacion adecuada y efectiva de productos farmacéuticos a nivel nacional, las

instituciones alcanzan a brindar una mejora en la salud poblacional.?*

Importancia

Tiene como importancia realizar unas practicas correctas de dispensacion que
garanticen su entrega al paciente que corresponda, el medicamento correcto, en la dosis y
cantidad prescritas, con una informacion clara sobre su uso y conservacion, y en un envase

que permita mantener la calidad y seguridad del medicamento.?

Finalidad

Tiene como proposito entregar al paciente el medicamento adecuado que le
corresponde, en la dosis y cantidades indicadas por el profesional capacitado, e

informacion apropiada sobre el uso y almacenamiento del farmaco. 2°

Ambito de aplicacién
El Manual de Buenas Practicas de Dispensacion deberan ser aplicadas a todas las

empresas farmacéuticas que se dediquen a la dispensacion y / o expendio de medicamentos,

ya sea establecimiento publico o privado.?’

Dispensacion

Se denomina al proceso especializado, que realiza por el Quimico Farmacéutico y
técnicos donde ponen a disposicion del paciente un medicamento definido. Este acto
comienza cuando el paciente presenta una receta médica; a este tipo de dispensacion se la

llama dispensacion por prescripcion facultativa, o también, cuando el paciente pide algin
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consejo al personal farmacéutico sobre qué medicamento le puede ser ttil para la situacion

que describe; esta dispensacion se denomina dispensacion por indicacion farmacéutica.?®

Elementos de la dispensacion

2.2.6.1 Area de atencion
Se debera disponer, dentro de la botica o farmacia, de un sector destinado al acto
de dispensacion, con espacio suficiente para realizar adecuadamente las labores de entrega

del medicamento e informacion para su uso correcto de acuerdo a la legislacion vigente.?’

2.2.6.2 Receta o prescripcion

Acorde a la legislacion vigente (de la obra social o particular) en cada jurisdiccion.?

2.2.6.2 Documentacion

El profesional quimico farmacéutico debe tener el registro de las recetas de los

farmacos dispensados.?’

2.2.6.3 Informacion y comunicacion

La dispensacion, necesita de la intervencion del profesional quimico farmacéutico
que se compone de las orientaciones que el paciente necesita recibir para poder alcanzar
los objetivos de la farmacoterapia. “Soélo el farmacéutico puede asumir el acto de sugerir
y/o indicar”, dado su grado de conocimiento y formacion cientifica que su titulo habilita,

y su capacitacion continua permite.?’

Tipos de dispensacion

Existen dos tipos de dispensacion farmacéutica
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. Con receta. El paciente se dirige a la farmacia con su receta médica y la
prescripcion de los medicamentos que necesita segun lo establecido por el médico,
obteniendo asi los farmacos indicados para su tratamiento.>°

y Sin receta. El farmaceutico sugiere o recomienda al paciente los productos

o medicamentos indicados que no requieren prescripcion médica.>*

2.2.8 Pasos para una buena dispensacion

=  Recepcion del paciente: es la calidad de atencion que se le da a los
pacientes al momento del saludo de bienvenida y la recepcion de la receta.?!

=  Lectura e interpretacion de la receta: es muy importante evaluar los datos
de la receta.’!

=  Seleccion del medicamento: es esencial el consejo farmacéutico al
momento de seleccionar el firmaco.’!

=  Inspeccion visual: en todo momento se debe observar e inspeccionar las
condiciones del medicamento.>!

= Informacion: la orientacion del quimico farmacéutico hacia el paciente
debe ser en todo momento como informar la forma de tomar los medicamentos, con o
sin alimentos, la duracion del tratamiento, la conservacion, etc.?!

=  Firma de conformidad: La entrega de los farmacos prescritos es un punto
util e importante, siempre revisando que todo estea conforme tanto lo que se entega y lo
prescrito en la receta y tabien no olvidar tener los datos de la persona que lo retira.’!

=  Seguimiento: Se supervisa todo el progreso y la eficacia del farmaco con

respecto al tratamiento (Atencién Farmacéutica.).?!
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2.2.9 Aspecto de un buen dispensador

La forma la que el quimico farmacéutico lleva la informacion es importante ya que
debe asegurarse de que lo que comunica debe ser comprensible. Se recomienda que dicha
asistencia se brinde de manera completamente confidencial, manteniendo la
confidencialidad profesional.*

El quimico farmaceutico debe dotarse de informacién objetiva, veraz y sobre todo
actualizada, con un respaldo cientifico, y debe mantenerse en constantes capacitaciones a
lo largo de todo su ejercicio profesional.?

* Vestimenta e identificacion : El farmacéutico debe distinguirse en su
vestimenta del resto del personal, deberd tener una identificacion y
mantener los correctos habitos de higiene.*

¢ Deontologia: Un farmacéutico debe realizar su trabajo de acuerdo con los
codigos de conducta aplicables en el area en la que trabaja. Siempre se
debera actuar con la seguridad que da el respaldo cientifico, dentro de las

incumbencias de la profesion farmacéutica, manteniendo en todos los casos

la confidencialidad y el secreto de la informacion del paciente.

2.2.10 Recomendaciones para una buena dispensacion

Todo el personal que labora en los establecimientos farmaceuticos debe tener

constates capacitaciones para realizar cada funcién que deberan cumplir.

Debe existir un buen ambiente laboral, cordial y sobre todo respeto entre los

diferentes profesionales que laboran en el mismo establecimiento.
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El profesional tiene que presentar su identificacion, para que el paciente sepa

quién lo est4 atendiendo y cuél es su rol y/o funcién.>

2.2.11 Como evitar errores de dispensacion

1. Antes de tomar un medicamento, asegurese de que el nombre, la dosis y el
tipo de medicamento sean correctos. Asegurese de que el medicamento sea adecuado
para la indicacion para la que se prescribe. Tenga mucho cuidado con los medicamentos
nuevos o inusuales.

2. Se utilizan “letras mayusculas resaltadas” en los cajetines, las gavetas o las
estanterias que contengan farmacos con nombres similares para distinguirlos y advertir
del riesgo de confusion. Si es necesario, colocar alertas que adviertan sobre algunos
posibles errores.

3. Dispensar el medicamento con receta médica, y si hay dudas confirmar
directamente con el médico.

4. Utilizar etiquetas adicionales: como por ejemplo de “uso externo”,

“conservar en temperaturas de 2 a 8 grados”.
5. Los farmacéuticos deben actualizarse de manera constante sobre los
avances terapéuticos y evaluar la evidencia cientifica .

6. Recomendar una auditoria de todo el suministro de farmacia.

7. Realizar de la forma correcta la preparacion de los farmacos.

8. Proporcionar a los pacientes informacion personal por escrito sobre su plan

de medicacion y medicamentos.**



21

2.2.12 Proceso de dispensacion

Se especifica como la entrega de medicamentos o dispositivos médicos a los
pacientes y proporcionar la informacion correspondiente para el correcto dispensado.
La ley farmacéutica involucra una variedad de procesos, como el estudio de

prescripciones y el correcto uso de la informacion que se debe brindar a los pacientes.

2.2.12.1 De la recepcion y validacion de la prescripcion
En el instante de la recepcion de la receta médica, el personal farmacéutico debe
asegurarse de algunos datos como: los datos del paciente, del prescriptor y del farmaco
por medio de la prescripcion, el cual debe tener ciertas caracteristicas como el sello, la
firma y fecha de expedicion y expiracion. Considerando todo esto ante de su

dispensacion.®

2.2.12.2 Del analisis e interpretacion de la prescripcion

Consigna leer la prescripcion, interpreta las abreviaturas utilizadas por el
prescriptor a tiempo, confirmar el ajuste de dosis segun la afeccion y calcula la dosis de

manera adecuada.®

2.2.12.3 De la preparacion y seleccion de los productos para su entrega
Una vez que se entiende claramente la prescripcion, comienza la deteccion del
producto en la estanteria que se realiza de manera muy minuciosa y cuidadosa asegurando
que sea el medicamento adecuado de acuerdo con la prescripcion. Antes de la entrega,

debe comprobar si el aspecto del producto es correcto, es decir, en buen estado.
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2.2.12.4 De los registros
Se pueden usar para la verificacion del inventario y son necesarios para resolver
inconvenientes asociados a los firmacos que se entregan a los pacientes. Este proceso der

se lleva a cabo de acuerdo con las leyes y normativas vigentes.>

2.2.12.5 De la entrega de los productos e informacion por el dispensador
La entrega del medicamento se debe hacer al paciente o representante con
instrucciones claras Y recomendaciones que se consideren apropiadas. La
confidencialidad y la intimidad son fundamentales a la hora de distribuir determinados

tipos de medicamentos o afrontar determinadas enfermedades.>®

2.2.12.6 Personal que participa en el proceso de dispensacion

El personal que participa en el proceso de dispensacion, debe estar identificado,

mantener una higiene personal adecuada y usar ropa protectora limpia.>’

2.2.12.7 Farmacéutico

Debe tener la calificacion o capacitacion adecuada para proporcionar el
conocimiento, las habilidades y la practica necesaria para realizar correctamente todos

los procesos involucrados en el comportamiento de la dispensacion.

2.2.12.8 Personal auxiliar

Es el responsable de realizar funciones que no incluyan criterio especializado.
Debe disponer de formacion suficiente y estar incluido en el proceso de formacion
continua. Se debe considerar que el profesional farmacéutico es el principal responsable

de la dispensacion de medicamentos.>”
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Documentacion

Los registros de prescripciones dispensadas permiten obtener datos estadisticos que
ayudaran a mejorar la atencion sanitaria en general y el uso de medicamentos

especificamente.*

Responsabilidades

1. El MINSA mediante la DIGEMID es el responsable de la difusion, orientacion,
supervision, seguimiento y evaluacion del cumplimiento de este manual en diferentes
situaciones. Ya sea en Sectores publico y privado.

2. Las autoridades sanitarias correspondientes de las instituciones del MINSA son
las responsables de dar cumplimiento con el presente manual.

3. Las actividades de dispensacion seran responsabilidad de los quimicos
farmacéuticos en las farmacias, boticas y servicios de farmacia de los centros de salud del
sector publico y privado; de la misma forma se aplica para la elaboracion de férmulas

autorizadas y oficinales.*!

Definicion de metformina

La metformina es una clase de medicamento antiglucemiante oral derivado del
grupo de las biguanidas, que reduce la produccion de glucosa en el higado y activa su
utilizacion y oxidacion muscular, asi como la oxidacioén de acidos grasos en los tejidos

periféricos;es decir, ayuda a controlar la cantidad de glucosa (azficar) en la sangre.*
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2.2.16 Principio activo de la metformina

La metformina contiene clorhidrato de diamida N,N-
dimetilimidodicarbonimidico. Son cristales blancos con formula molecular C4H11N5-
HCl y peso molecular de 165.63 respectivamente. Puede usarse como monoterapia o en
combinacion con otros medicamentos para reducir el azlicar en sangre en el tratamiento
de la Diabetes Mellitus tipo 2. Es soluble en agua y alcohol con una pKA de 12.4 y un ph
de 6.68 en solucion acuosa. Su vida media es de 1.3 a 4.5 horas. La dosis recomendada de
manera diaria es de 1000 a 2500mg después de las comidas. Las propiedades
farmacocinéticas que posee el farmaco es que tiene una absorcion lenta en el TGI
(principalmente en la parte superior del instestino delgado). Su biodisponibilidad en una
dosis tunica de 500 mg es de alrededor del 50-60%, aunque esto se reduce cuando se toma
con alimentos. Una vez que se absorbe, su union a proteinas es ineficaz y se excreta en la
orina. Su vida media de eliminacion plasmatica es de un rango entre 2 a 6 h después de
la dosis oral. EI VD es de 654 L, lo cual indica que se almacena en tejido y puede llegar
a atravesar la barrera hematoencefélica.*?

El mecanismo de accidon de este farmaco esté relacionado con la activacion de la
proteina quinasa dependiente de AMP (AMPK) que actia inhibibiendo la acetil Co-A
carboxilasa, que es el responsable de la sintesis de acidos grasos y también participa en la
sintesis de la glucosa en los hepatocitos. El farmaco metformina, induce la expresion de

hexoquinasas musculares y transportadores de glucosa (Glut 4).4

2.2.16.1 Accion de la metformina

Como sabemos la metformina produce menos glucosa hepatica al inhibir la

gluconeogénesis y la glucogendlisis, incrementando la absorcion de glucosa en los
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musculos y inimizando la absorcion de glucosa a nivel gastrointestinal. Una vez dentro de
las células, aumenta la glucolisis anaerdbica en la sangre, que es uno de los principales
efectos secundarios. No hay evidencia de que la metformina sea metabolizada, su absorcion
ocurre principalmente en el intestino delgado a través de los receptores de monoaminas de
la membrana plasmatica, se excreta sin cambios por filtracion renal y transporte activo por

el receptor de cationes organicos-2 (OCT-2) in vitro.**

2.2.16.2 Usos de la metformina

Se usa como prevencion de la Diabetes, en el diagnostico de Diabetes Mellitus tipo
2 y tipo 1, por su buen perfil de seguridad es de primera fila en el embarazo después de una
consulta con el nutricionista; ya que no hay evidencias de que provoque malformaciones,

se usa también en el tratamiento de Sindrome de Ovarios Poliquistico (SOP). 44

2.2.16.3 Ventajas y desventajas de la metformina

Con respecto a sus ventajas tenemos que mejorar el control glucémico, realiza un
papel beneficioso en los lipidos ya que disminuye el LDL colesterol y también los
triglicéridos. No altera el peso, aunque se ha pensado que es ideal en algunos pacientes
obesos porque induce anorexia con pérdida de peso secundaria, lo que lo convierte en el
farmaco de eleccidon en pacientes diabéticos tipo II no insulinodependientes y a menudo

obesos.®

Por otro lado con respecto a las desventajas, deben evitarse las interacciones con
medicamentos que alteran la funcién renal: medicamentos antiinflamatorios y
antihipertensivos. Su uso a largo plazo puede reducir la absorcion de vitamina B12 y

también puede causar malestar estomacal como diarrea, nduseas y acidez estomacal.*’
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2.2.16.4 Efectos secundarios de la metformina
Dentro de los efectos secundarios se pueden presentar efectos secundarios leves o
graves.Los efectos secundarios mas comunes al tomar metformina son: enfermedad

estomacal, diarrea, nduseas, dolor de estomago, acidez, gases.*®

Los efectos secundarios graves y los sintomas que este medicamento pueden incluir
son los siguientes: acidosis lactica que se puede presentar con cansancio, debilidad, dolor
muscular inusual, problemas respiratorios, somnolencia inusual, dolores de estomago,
nausea o vomitos, mareos o desvanecimientos, ritmo cardiaco lento o irregular. Se podrian
presentar hipoglucemia (azucar baja en la sangre). Algunos de los sintomas que se pueden
incluir son: dolor de cabeza, debilidad, confusién, temblores o sensaciéon de temor,

adormecimiento, mareos, irritabilidad, sudoracion, hambre, ritmo cardiaco rapido.*¢

2.2.16.5 Beneficio para la salud

Es un medicamento que funciona muy bien y generalmente es seguro para el

tratamiento de diabetes tipo 1 y tipo 2 y para el tratamiento de ovario poliquistico.*’

2.2.16.6 La metformina desde el punto de vista farmacéutico

La metformina es un medicamento que esta aprobado por la FDA para pacientes
que tienen diabetes, pre-diabetes, obesidad morbida y para el tratamiento de ovarios
poliquisticos. Es un medicamento que no esta aprobado como droga para adelgazar ya que

no hay evidencia cientifica y se deberia considerar la prescripcion médica en su atencion.*®
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CAPITULO III: METODOLOGIA

Método de la investigacion

Método analitico-deductivo, vamos a ir conociendo el proceso de las Buenas

Practicas de Dispensacion de la metformina para observar sus causas naturalezas y efectos.

Enfoque de la investigacion

Enfoque cuantitativo, demostrara el porcentaje del conocimiento de las Buenas

Practicas de Dispensacion de la metformina.

Tipo de investigacion

La investigacion es Basica, tiene como finalidad obtener y recopilar informacion por

medio del manual de Buenas Practicas de Dispensacion y asi ahondar en su desarrollo.

Diseiio de la investigacion

El estudion actual es de nivel descriptivo porque mide y reporta el uso de las buenas
practicas de la metformina en quimicos farmacéuticos, con disefio no experimental esto se
debe a que las variables de estudio se definen sin manipulacién ni recorrido a medida que se

ejecutan durante una fase de tiempo transversal.

Corte

La investigacion es de corte transversal ya que se propdsito es recolectar la

informacién en un tiempo determinado.
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3.6 Nivel o alcance

La presente investigacion es de nivel descriptivo ya que se describe, se registra, se
analiza y se explica los hechos del estudio. El disefio de nivel descriptivo simple

corresponde el diagrama presentado a continuacion :

M O

Donde:

M: Muestra

O: Observacion de la muestra segun variable ( Uso de las buenas practicas de

dispensacion de Metformina.

3.7 Poblacion, muestra y muestreo

3.71

3.7.2

3.7.3

Unidad de analisis

Quimicos farmaceuticos, que laboran en boticas y/o farmacias — Villa Maria del

Triunfo.

Poblacion

100 quimicos farmacetticos de boticas y/o farmacias del distrito de Villa Maria del
Triunfo, el cual es la misma cantidad de establemientos farmacéuticos registrados y fueron

extraidos de: http://serviciosweb.digemid.minsa.gob.pe/Consultas/Establecimientos.

Muestreo

Muestreo probabilistico aleatorio.
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3.7.4 Muestra

El tamafio de la muestra se obtuvo con la formula “Tamafio Muestral con poblacion
conocida” conformado por 100 quimicos farmaceuticos de farmacias y/o boticas del

distrito de Villa Maria del Triunfo.

o (Calculo de la muestra:

N % Z? x p*q
"TW-D« E2+Z2+p+q
_ 100+ (1,96)%% 0,5% 0,5
99+ 0,052+1,962+0,5%0,5
100 = 3,8416 x 0,5 % 0,5
n

= 79%0,0025 + 3,8416 0,5 % 0,5

"= 96,04
"~ 0,1975+0,9604

96,04
"= 116

n = 82.79 <> 83

° N= Tamaiio de la poblacion que corresponde a la totalidad de 100 quimicos farmaceuticos

de boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo.

° Z= Nivel de confianza es del 95 % determinado en el factor de 1,96.
° p= probabilidad de ocurrencia a favor es del 50% representado en la fraccion de 0.5
° q= probabilidad de ocurrencia en contra es del 50% representado en la fraccion de 0.5

° E= Error de estimacion es del 5% representado en la fraccion de 0.05



3.7.5

3.7.6

Criterios de inclusion:

Profesional quimico farmacettico.

Establecimientos farmacéuticos que pertenezca al distrito de Villa Maria del triunfo.

Criterios de exclusion:

Que no sea quimico farmaceutico

Que el establecimiento no se encuentren en el distrito de Villa Maria del Triunfo

30



3.8 Variables y operacionalizacion

Tabla 1. Variables y operacionalizacion

Variable

USO DE LAS
BUENAS
PRACTICAS DE
DISPENSACION DE

METFORMINA

Definicion

Conceptual

Es todo el proceso que
se requiere para la
dispensacion desde la
recepcion de la
prescripcion hasta la
entrega de
medicamentos al
paciente. La correcta
dispensacion se debe
constituir en un
procedimiento que

garantice la deteccion

Definicion Operacional

La variable uso de las
Buenas practicas de
dispensacion de
metformina, se clasifica
para su mejor analisis en
cinco dimensiones
(recepcion y validacion,
analisis e interpretacion,
preparacion y seleccion,
registros y entrega e
informacion.) conformado

por 22 indicadores con sus

1.

2.

Dimensiones

Recepcion y

validacion

Analisis e

interpretacién

Indicadores Escala de

medicion

Contenido de la receta.
Confirmar datos. Ordinal

Vigencia de la receta.

Interpretacion de

receta.

Calculo de dosis y

cantidad.

Ajuste de dosis.

Posible RAM. Ordinal
Dudas de la

prescripcion.
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Escala

valorativa

1 = Nunca

2 = Casi nunca
3 = A veces

4 = Casi
siempre

5= Siempre

1 = Nunca
2 = Casi nunca

3 = A veces



y correccion de errores
en todas sus fases.

La metformina es el
tratamiento de
referencia
recomendado para
todas las etapas de la
diabetes tipo 2 En
Espatia, la Asociacion
Espafiola de Diabetes
(SED) hace
recomendaciones
similares sobre su uso.
Los eventos adversos
mas comunes
asociados con su uso
son leves y de
naturaleza
gastrointestinal, y el

manejo clinico

respectivos items, cuyos
resultados se muestran
categorizados por niveles

y rangos.

3. Preparaciony

seleccion

4. Registros

Seleccionar

medicamento

cuidadosamente.

verificacion del

producto.

Aspecto del

medicamento.

Verificacion de Ordinal

rotulados.

Realizar registro.

Manejar registro de

atenciones.

Manejar registros

Ordinal

informaticos.

Libro de ocurrencias.

Instrucciones claras.
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4 = Casi
siempre

5= Siempre

1 = Nunca

2 = Casi nunca
3 = A veces

4 = Casi
siempre

5= Siempre

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces
4 = Casi
siempre

5= Siempre
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Fuente: Elaboracion propia
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3.9 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.9.1

3.9.2

3.9.3

Técnica

En el presente estudio se utilizo la técnica de la encuesta, para obtener el
conocimiento del uso de las Buenas Practicas de Dispensacion de metformina, de los
quimicos farmacéuticos que laboran en boticas y/o farmacias del distrito de Villa

Maria del Triunfo con la finalidad obtener datos rapidos y eficaces.

Descripcion de instrumento

Se empled como instrumento especifico el cuestionario de preguntas el cual
fue aplicado a los quimicos farmaceuticos que laboran en las boticas y/o farmacias
del distrito de Villa Maria del Triunfo.

La estructura del cuestionario contiene 22 preguntas cerradas divididas en 5
secciones por cada una de las dimensiones del proceso de dispensacion, las cuales
fueron cuantificadas de la siguiente manera:

A través de la escala tipo Likert que consta de cinco puntos: nunca = 1, casi

nunca= 2, a veces = 3, casi siempre = 4 y siempre = 5.

Validacion

El cuestionario de preguntas propuesta a este estudio de investigacion sera
previamente revisado y aprobado por 3 jurados expertos del area del departamento de
farmacia y Bioquimica de la Universidad Norbert Wiener con la finalidad de

contribuir y verificar la ejecucion del conocimiento del uso de las Buenas Précticas



3.9.4

3.10

3.11
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de Dispensacion de metformina en quimicos farmaceuticos que se desempefian en
boticas y/o farmacias del distrito de Villa Maria del Triunfo priorizando la seguridad
del paciente durante el proceso realizado en su atencién. Los expertos seran un

metoddlogo, un tematico y un estadistico.

Confiabilidad

La confiabilidad de la herramienta se realiza a través la prueba estadistica
"Alfa de Cronbach", que se utiliza para tipos de opcién multiple (siempre, casi

siempre, a veces, casi nunca y nunca), con un excelente nivel de confiabilidad.

Procesamiento y analisis de datos

Los programas a utilizar en la investigacion fueron Excel y SPSS.
Para el procesamiento de datos se empleo el software Excel de Office y la base de datos
que contiene la informacion recolectada por nuestro instrumento fue analizada por el
SPSS version 25.0.
Se elaboraron tablas agrupando los items con su respectivas dimensiones, se calculo
los valores minimos y maximos, asi como lo nimeros de cortes. Se ilustraron los

resultados mediante graficos de barra.

Aspectos éticos

Se consideran los aspectos de proteccion de los participantes del estudio y los
principios éticos de autonomia, no dafio, buena voluntad y justicia, también llamado
respeto por las personas, en donde el participante que participa de esta investigacion

posee la capacidad y la libertad de poder elegir, aplicando su propia forma de pensar;
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en la que se intenta acrecentar los patrocinios y minimizar los perjuicios posibles de
una intervencion, respetando siempre la confidencialidad y anonimato de los
participantes, para lo cual el investigador fue el tinico que tuvo acceso a ellos pero solo
con fines académicos.

4 CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 RESULTADOS

4.1.1 Analisis descriptivos de los resultados

Tabla 2. Uso de las buenas prdcticas de dispensacion de metformina

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
CONOCIMIENTO BAJO 4 4.8 4.8 4.8
CONOCIMIENTO MEDIO 68 81.9 81.9 86.7
Validos
CONOCIMIENTO ALTO 1 133 133 100.0
Total 83 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Uso de las buenas practicas de dispensacion de metformina

Porcentaje

V1 (agrupado)

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la figura 2, se mostrd que el 13.25% de los quimicos famaceuticos tenian un
conocimiento alto en el uso de las buenas practicas de dispensaciéon de metformina este
acontecimiento se llevd a cabo durante la dispensacion de dicho medicamento y estaba

basado en el manual de las buenas practicas de dispensacion.

Objetivo General:
Determinar el uso de las buenas practicas de dispensacion de metformina en quimicos

farmacéuticos del distrito de Villa Maria del Triunfo en el periodo mayo — noviembre del

2022.

Tabla 3. Recepcion y validacion

Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
CONOCIMIENTO MUY 5 6.0 6.0 6.0
BAJO
Vilidos CONOCIMIENTO BAJO 34 41.0 41.0 47.0
CONOCIMIENTO MEDIO 39 47.0 47.0 94.0
CONOCIMIENTO ALTO 5 6.0 6.0 100.0
Total 83 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 2. Recepcion y validacion

Porcentaje

T T T T

CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO COHOCIMIENTO COHOCIMIENTO

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO
D1 (agrupado)

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la figura 3, se observo que en la recepcion y validacion del uso de las buenas
practicas de dispensacion de metformina el 6.02% de los quimicos farmacéuticos usé esta
dimension en la dispensacion, donde se validaban las recetas, su contenido entre ellos datos

del paciente y respetando que las recetas se ajusten a las normas legales.

Objetivo especifico 1:
Diagnosticar la recepcion y validacion del uso de las buenas précticas de dispensacion
de metfromina en quimicos farmacéuticos del distrito de Villa Maria del Triunfo en el

periodo mayo — noviembre del 2022.
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Tabla 4. Analisis e interpretacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
CONOCIMIENTO BAJO 27 325 325 325
CONOCIMIENTO MEDIO 55 66.3 66.3 98.8
Validos
CONOCIMIENTO ALTO 1 1.2 1.2 100.0
Total 83 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3. Andalisis e interpretacion

Porcentaje

1.2

T ‘ T Rt
CONOCIMIENTO BAJO CONOCIMIENTO MEDIO CONOCIMIENTO ALTO

D2 (agrupado)

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
En la figura 4, se observd que en el analisis e interpretacion existio un 1,20% de
quimicos farmaceuticos que usaban esta dimension en la dispensacién de la metformina,

evaluabam el correcto calculo de dosis y cantidad a entregar de metformina, identificaban
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cualquier duplicidad de familia farmacoldgica en la receta del paciente y realizaban el ajuste

de dosis si se requeria.

Objetivo especifico:

Verificar el andlisis e interpretacion del uso de las buenas practicas de dispensacion

de metformina en quimicos farmacéuticos del distrito de Villa Maria del Triunfo en el

periodo mayo — noviembre del 2022.

Tabla 5. Preparacion y seleccion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
CONOCIMIENTO MUY 6 7.2 7.2 7.2
BAJO
o CONOCIMIENTO BAJO 44 53.0 53.0 60.2
Validos CONOCIMIENTO MEDIO 28 33.7 33.7 94.0
CONOCIMIENTO ALTO 5 6.0 6.0 100.0
Total 83 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Preparacion y seleccion

Porcentaje

T T - T . T
CONOCIMIENTDO CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
MUY BAID BAJO MEDID ALTO

D3 (agrupado)

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:
En la figura 3, se mostrd que el 6.02% de quimicos farmacéuticos aplicaban este
proceso en la dispensacion de metformina, que consistia en la verificaciéon del nombre,
concentracion correcta, aspecto adecuado, que el medicamento encuentre en buenas

condiciones y que el rotulado del envase corresponda al producto.

Objetivo especifico:
Identificar la preparacion y seleccion del uso de las buenas practicas de dispensacion
de metformina en quimicos farmacéuticos del distrito de Villa Maria del Triunfo en el

periodo mayo — noviembre del 2022.
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Tabla 6. Registros
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
CONOCIMIENTO MUY 5 6.0 6.0 6.0
BAJO
. CONOCIMIENTO BAJO 31 37.3 37.3 43.4
Validos CONOCIMIENTO MEDIO 40 48.2 48.2 91.6
CONOCIMIENTO ALTO 7 8.4 8.4 100.0
Total 83 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 5. Registros

Porcentaje

MUY

D4 (agrupado)

-I ) T Ll L]
CONOCIMIENTO COHOCIMIENTO CONOCIMIENTD COHOCIMIENTO
BAID MEDIO ALTO

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la figura 5, se mostro que un 8.43% de quimicos farmacéuticos utilizaron este

proceso en la dispensacion de metformina, el cual consistia en las anotaciones de las recetas

de metformina , el manejo de los sistemas informaticos y evidencia de manera escrita cada

acontemiento en el libro de ocurrencias.
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Identificar los registros del uso de las buenas practicas de dispensacion de metformina

en quimicos farmacéuticos del distrito de villa Maria del triunfo en el periodo mayo-

noviembre del 2022.

Tabla 7. Entrega e informacion

CONOCIMIENTO BAJO
CONOCIMIENTO MEDIO
CONOCIMIENTO ALTO
Total

Validos

Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
3.6 3.6 3.6
3.6 3.6 7.2
92.8 92.8 100.0
100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6. Entrega e informacion

Porcentaje

3

3.6

o — T
CONOCIMIENTO BAJO CONOCIMIENTO MEDIO CONOCIMIENTO ALTO

D5 {agrupado)

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

En la figura 6, se mostrd que el 92.7% de quimicos farmacéuticos aplicaban este
proceso de la entrega e informacion del uso de las buenas practicas de dispensacion de
metformina que consistid en brindar la informacion clara, la orientacion sobre la metformina,
la confirmacion sobre la comprension de las instrucciones brindadas y conservando la

confidencialidad y respeto de cada paciente.

Objetivo especifico:
Evaluar la entrega e informacién del uso de las buenas précticas de dispensacion de
metformina en quimicos farmacéuticos del distrito de villa Maria del triunfo en el periodo

mayo-noviembre del 2022.

4.1.2 Discusion de resultados

Los quimicos farmaceuticos que laboraban en las distintas oficinas farmacéuticas
del distrito de Villa Maria del Triunfo daban uso a las buenas practicas de dispensacion de
metformina, lo que nos sefialo de resultado, en la tabla 2 se observdé un 13,3% que
corresponde a conocimiento alto con respecto al uso de las buenas practicas de dispensacion
de metformina, estos resultados son parecidos a lo reportado por Yaya (2018), donde el 92%
de las boticas realizaban erroneamente la dispensacion como un cambio de prescripcion
médica; el cual es llevada acabo por el quimico farmacéutico. Los medicamentos no
cumplian con las practicas de dispensacion apropiada.'® Esto nos demuestra que siempre hay
un minimo porcentaje en el personal farmacéutico que cumple con las BPD ya que todos los

medicamentos como la metformina al no ser dispensada de manera correcta como
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consecuencia podria perjudicar al paciente y lo que queremos lograr es brindar un correcto

proceso de dispensacion, el uso correcto de los medicamentos y evitar la automedicacion.

Seglin nuestros resultados de la tabla 3, la primera dimension analizada fue la
recepcion y validacion conformada por tres indicadores, nuestro resultado fue poco favorable
ya que el 6% de los quimicos farmacéuticos encuestados cumplian con el uso de este proceso
de las buenas practicas de dispensacion. Segiin Munante (2021) en su estudio realizado en el
hospital Essalud Felix Torrealva de Ica en las distintas areas de farmacia, donde detalld un
resultado muy parecido que solo el 13,5% cumple con esta dimension lo que nos permitid
validar que no todos cumplen este proceso en la dispensacion que para llevarse a cabo se
tiene que verificar que la receta tenga todos los datos detallados tanto del paciente como del
médico prescriptor y confirmar datos de la receta de metformina para evitar entregar una
dosis errada o una concentracion errada al paciente o peor aun entregar la medicacion al

paciente incorrecto; ya que éste es el primer filtro de la dispensacion.

Nuestro resultado en la tabla 4, la segunda dimension analizada fue el proceso del
analisis e interpretacion conformada por 5 indicadores, nuestro resultado fue poco favorable
ya que solo el 1,2% de quimicos farmacéuticos cumplian este proceso. Segun el estudio
realizado por Rodriguez (2018) present6 un resultado similar que se cumplia en un 17% este
proceso. Este punto es importante ya que con la correcta interpretacion de la receta de
metformina, calculo de dosis correcto de la metformina y cantidad a entregar correcta de la
metformina vamos a lograr el uso racional de medicamentos. También se identifica la
duplicidad terapéutica a beneficio del paciente y evitar posibles riesgos y/o RAMs con
respecto a la metformina, como acidosis lactica, hipoglucemia, diarreas o nauseas siendo la

primera mas riesgosa.
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Nuestro resultado segun la tabla 5, la tercera dimension analizada fue en base a la
preparacion y seleccion conformada por cuatro indicadores, el resultado se mostré con un
porcentaje de 6% de quimicos farmacéuticos que cumplian este proceso. Segin Carizales
(2021) se presentd un resultado de 46.7% diferente al nuestro. Se demuestra con nuestros
resultados que los quimicos farmacéuticos al momento de seleccionar el producto del
almacen no son cuidadosos y esto podria ocasionar posibles errores en contra del paciente;
en su mayoria no se percatan que el medicamento no se encuentre con aspectos correctos,
que no esten contaminados, que se encuentren en empaques seguros y también que la

dispensacion de los medicamentos por unidades no sean rotulados.

Nuestro resultado de la tabla 6, la cuarta dimension analizada fue el proceso de los
registros conformado por cuatro indicadores, mostrd un resultado de 8.4% de conocimiento
alto, es decir gran parte de los quimicos farmacéuticos no solian tener en cuenta este proceso
que constaba de los registros de recetas de metformina. A diferencia del estudio realizado
por Cardenas y Zorrilla (2021) tuvieron un resultado de 89,7% de conocimiento en los
registros de medicamentos. En este proceso se deberia tomar en cuenta los registros
necesarios del paciente con medicacion de metformina ya que antes cualquier evento adverso

se podria validar con mayor facilidad su tratamiento.

Segun nuestro resultado de la tabla 7, la quinta dimension fue en base al proceso de
la entrega e informacion conformada por 6 indicadores, donde el 92.8% de los quimicos
farmacéuticos usaban de manera frecuente este proceso a comparacion del estudio de
Huaringa y Mufioz (2022) nos demuestré un resultado de 44,14% en este proceso. En base a
nuestros resultados se brindaron instrucciones claras basandose en la receta del paciente,

realizaban la informacién y la orientacion con respecto a los medicamentos, demuestran
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confidencialidad en cada una de sus atenciones y tratan de cumplir en lo posible con el

seguimiento farmacoterapéutico. Por otro lado para poder llevar a cabo todo este proceso es

necesario contar con el personal capacitado y asi evitar posibles quejas o sanciones.

5

5.1

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Se determina el uso de las buenas practicas de dispensacion de metformina en
quimicos farmacéuticos del distrito de Villa Maria del Triunfo en el periodo mayo-
noviembre del 2022. Siendo el hallazgo de conocimiento alto del uso de la buenas
practicas de metformina en 13.3%.

e Se diagnostica la recepcion y validacion del uso de las buenas practicas de
dispensacion de metformina en quimicos farmacéuticos del distrito de Villa Maria del
Triunfo en el periodo mayo-noviembre del 2022. Siendo el hallazgo de conocimiento alto
del uso de la buenas practicas de metformina en 6.0%.

e Se analiza el andlisis e interpretacion del uso de las buenas practicas de
dispensacion de metformina en quimicos farmacéuticos del distrito de Villa Maria del
Triunfo en el periodo mayo-noviembre del 2022. Siendo el hallazgo de conocimiento alto
del uso de la buenas précticas de metformina en 1.2%.

e Se identifica la preparacion y seleccion del uso de las buenas practicas de
dispensacion de metformina en quimicos farmacéuticos del distrito de Villa Maria del
Triunfo en el periodo mayo-noviembre del 2022. Siendo el hallazgo de conocimiento alto

del uso de la buenas practicas de metformina en 6.0%.
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e Se identifica el registro del uso de las buenas practicas de dispensacion de
metformina en quimicos farmacéuticos del distrito de Villa Maria del Triunfo en el
periodo mayo-noviembre del 2022. Siendo el hallazgo de conocimiento alto del uso de la
buenas practicas de metformina en 8.4%.

e Se evalua la entrega e informaciéon del uso de las buenas practicas de
dispensacion de metformina en quimicos farmacéuticos del distrito de Villa Maria del
Triunfo en el periodo mayo-noviembre del 2022. Siendo el hallazgo de conocimiento alto

del uso de la buenas practicas de metformina en 92.8%.

5.2 Recomendaciones

e Se sugiere que los establecimientos farmacéuticos tanto boticas como
farmacias deben llevar a cabo y desarrollar las buenas practicas de dispensacion de
metformina de la manera correcta y completa, para poder contribuir a mejorar la salud de
los pacientes por medio de una efectiva dispensacion.

e Se sugiere brindar programas de capacitaciones al personal farmacéutico
orientado al proceso de dispensacion e implementar politicas para que asi no se sigan
cometiendo los errores al momento de la atencidn en el establecimiento y también evitar
incrementar la automedicacion por falta de asesoramiento o conocimiento.

e Se recomienda contratar profesionales capacitados, eficientes y
comprometidos con la profesion.

e Serecomienda generar un enlace comunicativo tanto el quimico farmacéutico
como el personal técnico para asi poner en practica el método del doble chequeo ya que
es un filtro a cada paso de la dispensacion, asegurando de esta manera que se entregue al

paciente correcto, el medicamento correcto, en la dosis y cantidad correcta con los datos
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correctos sobre su uso y conservacion y en un envase que asegure la calidad del
medicamento.

e Es recomendable que periddicamente el personal farmacéutico refuerce sus
conocimientos sobre los farmacos mas dispensados, como por ejemplo los efectos
adversos, la automedicacion, etc, para que al momento de dispensar lo realicen de manera
conciente y responsable.

e Se sugiere que el ente regulador tenga una mayor vigilancia y supervision a
todos los establecimientos farmacéuticos, especificamente las boticas y/o farmacias
realizando un control mas estricto y minuicioso sobre el uso de las buenas practicas de

dispensacion al personal farmacéutico en un tiempo determinado.
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Formulacion de Problema

Problema General:

(Como sera el uso las buenas practicas de
dispensacion de metformina en quimicos
farmacéuticos del distrito de villa Maria del triunfo

en el periodo mayo-noviembre del 20227

Problemas Especificos:

Objetivos

Objetivo General:

Determinar el uso de las buenas practicas de
dispensacion de metformina en quimicos
farmacéuticos del distrito de villa Maria del
triunfo en el periodo mayo-noviembre del

2022.

e ;Como sera la recepcion y validacion del uso  Objetivos Especifico:

de las buenas practicas de dispensacion de .
metformina en quimicos farmacéuticos del
distrito de villa Maria del triunfo en el periodo

mayo-noviembre del 2022?

e  ;Como sera el analisis e interpretacion del uso
de las buenas practicas de dispensacion de .
metformina en quimicos farmacéuticos del
distrito de villa Maria del triunfo en el periodo

mayo-noviembre del 2022?

Diagnosticar la recepcion y validacion del

uso de las buenas practicas de dispensacion

de metformina en quimicos farmacéuticos del

distrito de villa Maria del triunfo en el

periodo mayo-noviembre del 2022

Analizar el analisis e interpretacion del uso
de las buenas practicas de dispensacion de

metformina en quimicos farmacéuticos del
distrito de villa Maria del triunfo en el

periodo mayo-noviembre del 2022

Hipotesis

Existe €1 uso las buenas practicas de

dispensacion de
metformina en quimicos
farmacéuticos del distrito
de villa Maria del triunfo
en el periodo mayo-

noviembre del 2022.

No existe el uso las buenas practicas

de dispensacion de
metformina en quimicos
farmacéuticos del distrito
de villa Maria del triunfo
en el periodo mayo-

noviembre del 2022.

Variable

Uso de las Buenas
practicas de
dispensacion de

metformina

65
Metodologia

Tipo de investigacién
Bésica

Método de investigacion
Analitico

Diseiio de la investigacion
No experimental de corte
transversal

Poblacion y Muestra



(,Como sera la preparacion y seleccion del uso
de las buenas practicas de dispensacion de
metformina en quimicos farmacéuticos del
distrito de villa Maria del triunfo en el periodo

mayo-noviembre del 2022?

(,Como sera el registro del uso de las buenas
practicas de dispensacion de metformina en
quimicos farmacéuticos del distrito de villa

Maria del triunfo en el periodo mayo-

noviembre del 2022?

(Como sera la entrega e informacion del uso
de las buenas practicas de dispensacion de
metformina en quimicos farmacéuticos del
distrito de villa Maria del triunfo en el periodo

mayo-noviembre del 2022?

Identificar la preparacion y seleccion del uso
de las buenas practicas de dispensacion de
metformina en quimicos farmacéuticos del
distrito de villa Maria del triunfo en el

periodo mayo-noviembre del 2022.

Identificar los registros del uso de las buenas
practicas de dispensacion de metformina en
quimicos farmacéuticos del distrito de villa
Maria del triunfo en el periodo mayo-

noviembre del 2022.

Evaluar la entrega e informacion del uso de
las buenas practicas de dispensacion de
metformina en quimicos farmacéuticos del
distrito de villa Maria del triunfo en el

periodo mayo-noviembre del 2022.

Fuente: elaboracion propia

66
Quimicos farmacéuticos
/100 Quimicos
farmacéuticos de las boticas
y/o farmacias del distrito de

villa maria del triunfo.



7.2 Anexo2: Instrumento
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AN

Universidad
Norbert Wiener

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

FICHA DE DATOS:

Sexo: Varén (

Y Muier ( ) Edad:

Estable

cimiento:

Fuente: elaboracién propia

BUENA PRACTICA 01: RECEPCION Y VALIDACION DE PRESCRIPCION DE METFORMINA
N° | CRITERIOS DE VERIFICACION Casi
Casi
Nunca A veces | siempr | Siempre
nunca
e
1. | Confirma el contenido de las recetas
con respecto a la metformina de
acuerdo a las normas vigentes
legales.
2. | Confirma datos de la receta de
metformina con el paciente.
3. | Receta se ajusta a normas vigentes
para la dispensacién de metformina
es decir es una receta actualizada.
BUENA PRACTICA 02: ANALISIS E INTERPRETACION DE METFORMINA
N° | CRITERIOS DE VERIFICACION Casi
Casi
Nunca A veces | siempr | Siempre
nunca
e
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Interpreta correctamente las
abreviaturas y escrituras por el

prescriptor sobre la metformina.

Reevalua el correcto calculo de dosis
y cantidad a entregar sobre Ila

metformina.

Confirma el ajuste de dosis de
metformina en caso se requiera en

funcion a la necesidad del paciente.

Identifica duplicidad de familia
farmacologica de la metformina y/o
posibles reacciones adversas del

medicamento.

Realiza consulta con el prescriptor
en caso de dudas con respecto a la

metformina.

BUENA PRACTICA 03: PREPARACION Y

SELECCION DE ME

TFORMINA

NO

CRITERIOS DE VERIFICACION

Nunca

Casi

nunca

A veces

Casi
siempr

e

Siempre

Selecciona cuidadosamente la
metformina del anaquel de alto
riesgo leyendo cuidadosamente la

etiqueta.
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Verifica el nombre, concentracion,
forma farmacéutica y la
presentacion del medicamento
metformina que corresponda a lo

prescrito.

Comprueba que la metformina
tenga el aspecto adecuado,
verificando que los envases
primarios y secundarios se

encuentren en buenas condiciones.

Verifica que rotulado del envase de
la metformina corresponda al mismo
producto y cumplan con las
especificaciones establecidas en las

normas legales vigentes.

BUENA PRACTICA 04

: REGISTROS DE METFORMINA

NO

CRITERIOS DE VERIFICACION

Nunca

Casi

nunca

A veces

Casi
siempr

e

Siempre

Realiza registros de recetas con

metformina.

Manejan sistemas informaticos para
el registro de atenciones de recetas

con metformina
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Manejan registro informaticos de

existencias de la metformina.

Anotan cada acontecimiento en el
libro de ocurrencias como parte de

evidencias.

BUENA PRACTICA 05: ENTR

EGA E INFORMACION DE METFOMINA

NO

CRITERIOS DE VERIFICACION

Nunca

Casi

nunca

A veces

Casi
siempr

e

Siempre

Brinda informacion clara afadiendo
informacion que se estime conveniente

con respecto a la metformina.

Brinda informacion y orientacion sobre
administraciéon, uso y dosis de la
metformina y sus condiciones de

conservacion.

Realiza confirmacion de comprension de
las instrucciones brindadas de la

metformina al paciente.

Demuestra  respeto y mantiene
confidencialidad e intimidad del paciente

de acuerdo a cada caso

Programa seguimiento
farmacoterapéutico en caso paciente lo

requiera.
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Personal es capacitado mediante charlas
sobre el medicamento, interacciones

medicamentosas y efectos adversos.




7.3 Anexo3: Validez del instrumento

Validacion 1:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION:
“USO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION DE METFORMINA EN QUIMICOS FARMACEUTICOS DEL DISTRITO

DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO EN EL PERIODO MAYO-NOVIEMBRE DEL 2022”

72

N° DIMENSIONES / items Pertinencia!| Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE 1: Buenas practicas de dispensacion de
metformina
DIMENSION 1: RECEPCION Y VALIDACION DE Si N Si N si| N
PRESCRIPCION DE METFORMINA ! 0 ! 0 o
1 [Confirma el contenido de las recetas con respecto a la
. . X X X
metformina de acuerdo a las normas vigentes legales.
2 |Confirma datos de la receta de metformina con el X < X
paciente.
3 |[Receta se ajusta a normas vigentes para la
dispensacién de metformina es decir es una receta X X X
actualizada.
DIMENSION 2: ANALISIS E INTERPRETACION DE si | No | si | No | Sil| No
METFORMINA ! ! !
4 |Interpreta correctamente las abreviaturas y escrituras X X X
por el prescriptor sobre la metformina.
5 |Reevalua el correcto calculo de dosis y cantidad a
. X X X
entregar sobre la metformina.
6 |Confirma el ajuste de dosis de metformina en caso se x X X
requiera en funcion a la necesidad del paciente.
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7 |Identifica duplicidad de familia farmacolégica de la
metformina y/o posibles reacciones adversas del X X X
medicamento.
8 |Realiza consulta con el prescriptor en caso de dudas X X X
con respecto a la metformina.
DIMENSION 3: PREPARACION Y SELECCION DE
METFORMINA Si No Si No Si | No
9 |Selecciona cuidadosamente la metformina del anaquel x X x
de alto riesgo leyendo cuidadosamente la etiqueta.
10 \Verifica el nombre, concentracion, forma farmacéutica y
la presentacion del medicamento metformina que X X X
corresponda a lo prescrito.
11 (Comprueba que la metformina tenga el aspecto
adecuado, verificando que los envases primarios y X X X
secundarios se encuentren en buenas condiciones.
12 \Verifica que rotulado del envase de la metformina
corresponda al mismo producto y cumplan con las X X X
especificaciones establecidas en las normas legales
vigentes.
DIMENSION 4: REGISTROS DE METFORMINA Si No Si No | Si | No
13 [Realiza registros de recetas con metformina. X X X
14 Manejan sistemas informaticos para el registro de X X X
atenciones de recetas con metformina
15 [Manejan registro informaticos de existencias de la X X X
metformina.
16 |Anotan cada acontecimiento en el libro de ocurrencias X X X
como parte de evidencias.
DIMENSION 05: ENTREGA E INFORMACION DE . . )
Si No Si No Si | No

METFORMINA
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17

Brinda informacion clara afiadiendo informacion que se
estime conveniente con respecto a la metformina.

18

Brinda informacién y orientacién sobre administracion,
uso y dosis de la metformina y sus condiciones de
conservacion.

19

Realiza confirmacién de comprension de las
instrucciones brindadas de la metformina al paciente.

20

Demuestra respeto y mantiene confidencialidad e
intimidad del paciente de acuerdo a cada caso

21

Programa seguimiento farmacoterapéutico en caso
paciente lo requiera.

22

Personal es capacitado mediante charlas sobre el
medicamento, interacciones medicamentosas y efectos
adversos.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
APELLIDOS Y NOMBRE DEL VALIDADOR:

Opinioén de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Orlando Juan Marquez Caro
DNI: 09075930

Especialidad del validador: Metodologo

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. /
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension 3

especifica del constructo 7 ¥
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto y directo Firma del Experto Informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara medir la dimensién

LIMA ...24...de ...agosto................ del 2022



Validacion 2:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION:
“USO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION DE METFORMINA EN QUIMICOS FARMACEUTICOS DEL DISTRITO

DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO EN EL PERIODO MAYO-NOVIEMBRE DEL 2022”
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia'|Relevancia®? | Claridad? Sugerencias
VARIABLE 1: Buenas practicas de dispensacion de
metformina
DIMENSION 1. RECEPCION Y VALIDACION DE Si N Si N si| N
PRESCRIPCION DE METFORMINA ! 0 ! 0 o
1 |[Confirma el contenido de las recetas con respecto a la
. . X X X
metformina de acuerdo a las normas vigentes legales.
2 |Confirma datos de la receta de metformina con el X < X
paciente.
3 |[Receta se ajusta a normas vigentes para la
dispensacién de metformina es decir es una receta X X X
actualizada.
DIMENSION 2: ANALISIS E INTERPRETACION DE si | No | si | No | sil No
METFORMINA
4 |Interpreta correctamente las abreviaturas y escrituras X X X
por el prescriptor sobre la metformina.
5 |Reevalua el correcto calculo de dosis y cantidad a
. X X X
entregar sobre la metformina.
6 |Confirma el ajuste de dosis de metformina en caso se
. . . . X X X
requiera en funcidn a la necesidad del paciente.
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7 |Identifica duplicidad de familia farmacolégica de la
metformina y/o posibles reacciones adversas del X X X
medicamento.
8 |Realiza consulta con el prescriptor en caso de dudas X X X
con respecto a la metformina.
DIMENSION 3: PREPARACION Y SELECCION DE
METFORMINA Si No Si No Si | No
9 |Selecciona cuidadosamente la metformina del anaquel x X x
de alto riesgo leyendo cuidadosamente la etiqueta.
10 \Verifica el nombre, concentracion, forma farmacéutica y
la presentacion del medicamento metformina que X X X
corresponda a lo prescrito.
11 (Comprueba que la metformina tenga el aspecto
adecuado, verificando que los envases primarios y X X X
secundarios se encuentren en buenas condiciones.
12 \Verifica que rotulado del envase de la metformina
corresponda al mismo producto y cumplan con las X X X
especificaciones establecidas en las normas legales
vigentes.
DIMENSION 4: REGISTROS DE METFORMINA Si No Si No | Si | No
13 [Realiza registros de recetas con metformina. X X X
14 Manejan sistemas informaticos para el registro de X X X
atenciones de recetas con metformina
15 [Manejan registro informaticos de existencias de la X X X
metformina.
16 |Anotan cada acontecimiento en el libro de ocurrencias X X X
como parte de evidencias.
DIMENSION 05: ENTREGA E INFORMACION DE . . )
Si No Si No Si | No

METFORMINA
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17

Brinda informacion clara afiadiendo informacion que se
estime conveniente con respecto a la metformina.

18

Brinda informacién y orientacién sobre administracion,
uso y dosis de la metformina y sus condiciones de
conservacion.

19

Realiza confirmacién de comprension de las
instrucciones brindadas de la metformina al paciente.

20

Demuestra respeto y mantiene confidencialidad e
intimidad del paciente de acuerdo a cada caso

21

Programa seguimiento farmacoterapéutico en caso
paciente lo requiera.

22

Personal es capacitado mediante charlas sobre el
medicamento, interacciones medicamentosas y efectos
adversos.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
APELLIDOS Y NOMBRE DEL VALIDADOR: TASAYCO YATACO NESQUEN JOSE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. TASAYCO YATACO NESQUEN JOSE

DNI: 21873096

Especialidad del validador: 5
S
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 5
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension 7 - _i.i;.
especifica del constructo [l 1
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, Firma del Experto Informante

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara medir la dimensién

LIMA 26 de agosto del 2022



Validacion 3:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“USO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION DE METFORMINA EN QUIMICOS FARMACEUTICOS DEL
DISTRITO DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO EN EL PERIODO MAYO-NOVIEMBRE DEL 2022”
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia!|Relevancia? | Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Buenas practicas de dispensacion de
metformina
DIMENSION 1: RECEPCION Y VALIDACION DE Si N Si N si| N
PRESCRIPCION DE METFORMINA ! 0 ! ° e
1 |Confirma el contenido de las recetas con respecto a la
. . X X X
metformina de acuerdo a las normas vigentes legales.
2 |Confirma datos de la receta de metformina con el
. X X X
paciente.
3 |Receta se ajusta a normas vigentes para la
dispensacién de metformina es decir es una receta X X X
actualizada.
DIMENSION 2: ANALISIS E INTERPRETACION DE Si N Si N si| N
METFORMINA ! ° ' ° e
4 |Interpreta correctamente las abreviaturas y escrituras
: . X X X
por el prescriptor sobre la metformina.
S5 |Reevalua el correcto calculo de dosis y cantidad a
. X X X
entregar sobre la metformina.
6 |Confirma el ajuste de dosis de metformina en caso se X X X
requiera en funcién a la necesidad del paciente.
7 |ldentifica duplicidad de familia farmacoldgica de la
metformina y/o posibles reacciones adversas del X X X
medicamento.
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8 |Realiza consulta con el prescriptor en caso de dudas
con respecto a la metformina. X X X
DIMENSION 3: PREPARACION Y SELECCION DE
Si No Si No | Si | No
METFORMINA
9 |Selecciona cuidadosamente la metformina del anaquel X X X
de alto riesgo leyendo cuidadosamente la etiqueta.
10 \Verifica el nombre, concentracion, forma farmacéutica y
la presentaciéon del medicamento metformina que X X X
corresponda a lo prescrito.
11 |Comprueba que la metformina tenga el aspecto
adecuado, verificando que los envases primarios y X X X
secundarios se encuentren en buenas condiciones.
12 \Verifica que rotulado del envase de la metformina
corresponda al mismo producto y cumplan con las X X X
especificaciones establecidas en las normas legales
vigentes.
DIMENSION 4: REGISTROS DE METFORMINA Si No Si No | Si | No
13 [Realiza registros de recetas con metformina. X X X
14 Manejan sistemas informaticos para el registro de X X X
atenciones de recetas con metformina
15 Manejan registro informaticos de existencias de la X X X
metformina.
16 |Anotan cada acontecimiento en el libro de ocurrencias
. . X X X
como parte de evidencias.
DIMENSION 05: ENTREGA E INFORMACION DE Si No Si No | si | No
METFORMINA
17 Brinda informacion clara anadiendo informacion que se X X X
estime conveniente con respecto a la metformina.
18 Brinda informacién y orientacion sobre administracion,
uso y dosis de la metformina y sus condiciones de X X X

conservacion.
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19

Realiza confirmacion de comprension de las
instrucciones brindadas de la metformina al paciente.

20

Demuestra respeto y mantiene confidencialidad e
intimidad del paciente de acuerdo a cada caso

21

Programa seguimiento farmacoterapéutico en caso
paciente lo requiera.

22

Personal es capacitado mediante charlas sobre el
medicamento, interacciones medicamentosas y efectos
adversos.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
APELLIDOS Y NOMBRE DEL VALIDADOR: Jose Rincon Chavez

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Jose Rincon Chavez
DNI: 08863131
Especialidad del validador: Salud piblica y gestion sanitaria
Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensionespecifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto y directo Firma del Experto Informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara medir la dimension

LIMA 18 de SETIEMBRE del 2022



7.4

Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 83 100.0
Excluidos? 0 .0
Total 83 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

.895

22
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7.5 Anexo 5: Aprobacion del comité de ética

Universidad
Norbert Wiener
RESOLUCION N° 336-2022-DEFB/UPNW
Lima, 11 de octubre de 2022
VISTO:

El Acta N° 310 donde la Unidad Revisora de Asuntos Eticos de la
FFYB aprueba la no necesidad de ser evaluado el proyecto por el Comité
de Etica de la Universidad que presenta el/la tesista HUASHUAYO CUSI,
MEDALYT ANGELA y RAFAEL PORTUGUEZ, DEYNI LEONOR, egresado
(a) de la Facultad de Farmacia y Bioquimica.

CONSIDERANDO:
Que es necesario proseguir con la ejecucion del proyecto de tesis,
presentado a la facultad de farmacia y bioquimica.

En uso de sus atribuciones, el decano de la facultad de farmacia y
bioquimica;

RESUELVE:

ARTICULO UNICO: Aprobar el proyecto de tesis titulado “USO DE
LAS BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION DE METFORMINA EN
QUIMICOS FARMACEUTICOS DEL DISTRITO DE VILLA MARIA DEL
TRIUNFO EN EL PERIODO MAYO-NOVIEMBRE DEL 2022” presentado
por el/la tesista HUASHUAYO CUSI, MEDALYT ANGELA v RAFAEL
PORTUGUEZ, DEYNI LEONOR, autorizandose su ejecucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

\

Dr. Rubén Eduardo Cueva Mestanza
Decano (e) de la Facultad de Farmacia y Bioquimica

uwiener.edu.pe
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7.6 Anexo 6: Formato de consentimiento informado

LA/

Universidad
Norbert Wiener
CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI
Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Huashuayo Cusi, Medalyt Angela - Rafacl Portuguez. Deyni Leonor
Titulo: “USO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION DE METFORMINA EN QUIMICOS

FARMACEUTICOS DEL DISTRITO DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO EN EL PERIODO MAYO-
NOVIEMBRE DEL 20227

Propasito del Estudio: Lstamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “USO DE LAS BUENAS
PRACTICAS DE DISPENSACION DE METFORMINA EN QUIMICOS FARMACEUTICOS DEL
DISTRITO DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO EN EL PERIODO MAYO-NOVIEMBRE DEL 20227, Este
cs un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener, que tiene el proposito
de determinar ¢l uso que le dan los quimicos farmaccuticos a las bucnas practicas de dispensacion al momento
de dispensar la metformina, que tanto conocen de cllo y st cumplen o no con ¢l procedimiento
Procedimientos:

Si Usted decide participar en este estudio consideramos lo siguiente:

- [Encucsta

La encucsta pucde demorar unos 1S minutos porque consta de 22 preguntas. Los resultados de la encuesta son
confidenciales v anonimas.

Ricsgos:

No habra niesgo alguno hacia su persona por la confidencialidad

.Beneficios:

El unico beneficio sera la informacion que ayudara a la investigacion.

Costos ¢ incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente. no recibira ningun incentivo cconomico ni
medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con cadigos v no con nombres. 1 los resultados de este estudio son
publicados. no sc mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de Usted. Los archivos no scran
mostrados.

Derechos del paciente:

Si usted se siente incomodo durante la encucsta, podra retirarse de este en cualquier momento. o no participar
cn una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquictud v'o molestia. no dude en preguntar al
personal del estudio. Pucde comunicarse con Huashuayo Cusi Medalyt Angela al numero 959610968, Rafacl
Portugucz Deym Leonor al numero 949731387 vio al Comit¢ que vahido cl presente estudio, Dra. Yenny M
Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Etica de la Umiversidad Norbert Wiener, para la mvestigacion de la
Unmiversidad Norbert Wiener. telf. 7065555 ancxo 3285, conute.ctical@ uwiener.cdu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntanamente participar ¢n cste estudio. comprendo que cosas pucden pasar si participo ¢n el
proyecto, tambien entiendo que pucdo decidir no participar, aunque vo haya aceptado y que puedo retirarme
del estudio en cualquicr momento. Recibire una copra firmada de este consentimicnto

T > B o o

Participante Investigador Investigador
Nombres: Lcstery Betcuvs [oneace  Nombres: Huashuayo Cusi Nombres: Rafael Portuguez
DNI: Y123 5704 Medalyt Angela Deyni Leonor

DNI: 73207352 DNI: 45891348
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Sr(a).
Rosmery Becerra Huaraka

Gerente general, Botica Brifarma

AV. JOSE CARLOS MARITATEGUI NRO. 1779/ LIMA - LIMA - VILLA MARIA DEL
TRIUNFO

Presente. —
De nuestra consideracion:

Mosotras Huashuayo Cusi Medalyt Angela, identificado con DNI N* 73207352 Y
Rafael Portuguez Deyni Leonor, identificado con DNI N® 45891348 ante Ud.

respetuosamente nos presentamos y exponemos:

Que actualmente estamos realizando nuestro proyecto de tesis para obtener el
grado de quimico farmacéutico de la universidad Morbert Wiener, solicito a Ud. De
la manera mas cordial, se considere la peticion de obtener informacion de su
establecimiento con fines académicos del cual la informacicn adquirida se

guardara con absoluta confidencialidad.

Con saludos cordiales y a tiempo de agradecerle su atencion a esta solicitud,

aprovecho la oportunidad para reiterarle mi mas alta consideracion y estima.

QE Wcrm: Huarakg
JQLF4P. 15942

Rosmery Becerra Huaraka
DNI N° 41835104




7.8 Anexo 8: Informe de turnitin

® 12% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

= 11% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostrardn.

repositorio.unid.edu.pe

Imerneat

repositorio.uroosevelt.edu.pe

Imermnet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

Internat

docsity.com

Internet

dspace.unitru.edu_pe

Internet

alicia.concytec.gob.pe

Internet

repositorio.upagu.edu.pe

Internet

rinl unanleon_ edu ni-8080
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» 3% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de contenido publicado de Crossr

3%

1%

1%

1%

<1%

<1%

<1%
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7.9 Evidencia de la recoleccion de datos

Ministerio

de Salud

REGISTRO NACIONAL DE ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS
Critarios de busqueda

Por Establecimiento Farmacéutico Por Directores Técnicos

Criterio; DIRECCION v Descripeion:
DISADIRESA:  \inysTERIODE SALUD-DIGEMD v SINACO:  selpcoionaR
Categorfa: FARMACIA v Grupo: SELECCIONAR

Departamento; o Provinda: g1 pocionm

Distri: SELECCIONAR v

0 Consultar ! Nugva Consulta

Av Parque de a5 Leyendas # 240 Tome B, Uro. Pando - San Miguel, Lima - Pert
Central telefomca: 5116344300

Samsung Triple Camera
Tomada con mi Galaxy: ASD/T{/;

2 € @ digemidminsagob.pe/UpLoad/Uploaded/PDF/Comunicados/2020/Anexo_C29-2.pdf G B %
Anexo_C29-2.pdf 2B/31 | — 1w + | B O *
A oy LOSOLVOS  FARMACIA  FARMACIADE LA CUNICA DE ATENCION AV, ALFREDD MENDIOLAN' 6301 MZ32L, LT.67, 22 ¥ 3 URD. PARCELACIO LUN A DOM: 00,01 A 24:00
v uan losowos sonca L4 T2 R PROSECTORS ETAPA e 0700 A 240 DOV DA RS
uwa ua loSOWOS soMCA  BOTICAINKAFARMA AV CARLOS ZAGUIRRE N 40228 LOTE 18 URB PARAMERANANORT 0 250,00V 0700280
uwa ua lOSOWOS  SOMCA  BOTICAINKAFARMA AV.23 DF SETEMBRE W27 LOTE S ARHH. CHILION o Dhostos v An it
uwa s losowos  soncA  BOTICAINKAPARMA AV.S. ANTUNEZ MAYOLO N 1622 M. BINT. 3LOTE 1 URR.RES. COMERC, s i 7:00 A 26:0; SABE7:00 A 6.0 DOME: G710 A 240
uma o losowos SOMCA  BOTICAINKAFARMA AV.LOS PROCERES NO 78837885 ANAZ NNS LT 1URB.PROSSECTOR KT, U 0001000 o0 oo 0 s
uwa s loSoWOs  SOMCA  BOTICAINKAFARMA 5.P\LY CONFRATERNIDAD AV, 2 DE OCTUSRE MZS.2 LOTE 82 o —
wa i SURQULO  BOTICA  BOTICAKALA EXPRESS R, MARANO 1URADO D€ LOS REYN" 142 LUNAVIE: 2100 A 26:00, AB: 2100 A 2600
uwa o VILAMARADELTRISOTCA  BOTICADELDOCTORAHORRD AV, EL THUNFON' 05 P HOGAR POLICAL T ——
v a VILAMARADELTRISOTICA  PARMACIA UNIVERSALSUR AV.IOSE CARLOS MARIATEGUI N'S365 URS. VALLECITOBAJO LUNA DOM: D000 AD200; D 17:00 A 2400
v ua VIAMARADELTRISOTCA  BOTICASR. CAUTVO R UNION N 1610 R "
v un VIIAMARADELTRISOTICA  BOTICA ARETTE R TALARAN' 167 NT. 1 URB.JOSE GALYEZ LUNAVIE: 1900 A 26:00, AB: 1500 A 2600
v uma PUENTEPIEDRA  8OTICA A -8
'NOMERE COMERTAL DEL
DEIPARTAMENTO PROVINCIA  DISTRITO  CATEGORIA DIRECCION
AMENTD: k- ESTABLECIMIENTO
o ua PUNTEPIEDRA  BOTICA  BOTICASAN MARTIV AY. MILAGROSA CRUZ OE MOTUPE - MZC, L.
i v SANAANTA  BOMCA  BOTICRS PERU CALLE LS NONORS ' 127
v i SNAMNTA  SOTICA  IcAEsRMA R.LAS ALONDRAS N 131 URD. SANTAANITA
uma uma L0SONGS  BOTICA  BOTICASTHERARMA R.TAURD e 859 URB. MERCLRIO LUNA'SAB:00:01 A OLO0; OF Z500A 2600
L L i g, L B TS S, LUNAVIE:00:00A 24:00 SAB: 00:00 A 24:00; DOM: 0000 A 2400
uwa a LOSOWOS  FARMACA  FARMACIALACURATIVA CALLE 75, M1, LOTE 05, A H.LOS OUVOS DE PR LUNAVIE: 1500 A 26:00 SAB: 1500 A 2600
v a losowos  soca  somcatosnitos .05 CASTAROS 1174 URB. COMIDA LUNAVIE 17:30A 2600, 548: 1730 A 2400
v uma losowos sonca . 0L0TE 1URS. COVIDA 16R
s i losowos  sonca  somcAINKFARMA e 5 tore 4 s b
e e losowos  sonca  somcAINKFARMA AV NARANIALNY 1458 RS, ELPARCWEOELRARANALIETAIN [\ 0 0 A 20 DM 0200 A 2800
s i EawEs BT S MZALITE SAHHD LUN AVIE: 0700 A 24:00; AB: 0700 A 4:00;DOM: 0700 A 60
uwa o i FARMACA  FARMACIAFAMACUAS DVIDA V2B, LOTE §, INTERIOR. 2 URE. LAS VIRREWNAS T ———
v ua i sorcs somcapAmELpUERLO AV.LOSPINOS MZ R -1, LT.5 RS AN, WLIOC. TELLO LUNAVIE 15.00A 2600, 548: 1500 A 2400
v i wan BOTICA  BOTICASANMIGUELARCANGEL  CAL 3 MZ.HLOTE 11A AH. VLLAALEIANDRQ T ———
v o ARRANCD  FARMAGA  FARMACIAFTAY MARTIN OE FORRES  AV.BOLOGNES! N" 406 LUNA DON: 0000 A 010; D 07:00 A 2810

uma uma CHORRILLOS Bomca BOTICA INKAFARMA| AV HUAYLAS N" 402 LUN A DOM: D000 A DZ:00; DE 07:00 A 26:00
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