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Resumen

El Presente trabajo descrito en este informe tiene como objetivo presentar a la empresa
J&S TECHNOLOGY COMPUTERS S.A.C., una empresa dedicada al comercio de equipos y
componentes de computo. La empresa tiene su direccion fiscal en Av. Garcilaso de la Vega 1348
Int. 1*-147 y cuenta con un equipo colaboradores y sucursales en el centro de Lima. Su actividad
economica principal es la venta al por menor de ordenadores de las marcas mas reconocidas a nivel
internacional como hardware y software. La empresa tiene 7 afios de experiencia en el mercado y
cuenta con una variedad de modelos de laptops y all in one y establecimientos que permiten
trabajar y especializarnos en el rubro tecnologico de las marcas HP, APPLE, LENOVO, LG,
ASUS, DELL, HUAWEI, ACER, MSI y SAMSUNG. La vision de la empresa es convertirse en
una empresa admirada con proyeccion internacional reconocida por brindar productos y servicios
de excelencia y su mision es adoptar un modelo de sistema de trabajo répido, seguro y eficiente de
acuerdo a las necesidades que demanda.

El presente trabajo esta aplicado al disefio y planteamiento estratégico para el
posicionamiento del mercado de Wilson, fue desarrollado bajo el enfoque administrativo que
permitio plantear cada etapa de la empresa y sus procesos ya que somos un canal de distribucion
al usuario final, en ese aspecto se elabora todo el proceso desde su constitucion hasta su

posicionamiento en el mercado. Planteando las estrategias en todas las areas de la empresa



enfocandose mas en el area de ventas y personal, utilizando herramientas que nos permitan

explotar todas las capacidades y motivacion y compromiso con los objetivos.

Abstract

The Present work described in this report aims to present J&S TECHNOLOGY
COMPUTERS S.A.C., a company dedicated to the trade of computer equipment and components.
The company's fiscal address is Av. Garcilazo de la Vega 1348 Int. 1?-147 and has a team of
collaborators and branches in the center of Lima. Its main economic activity is the retail sale of
computers from internationally recognized brands as hardware and software. The company has 7
years of experience in the market and has a variety of laptop and all in one models and
establishments that allow us to specialize in the technological field of brands such as HP, APPLE,
LENOVO, LG, ASUS, DELL, HUAWEI, ACER, MSI, and SAMSUNG. The company's vision is
to become an admired company with international projection recognized for providing products
and services of excellence and its mission is to adopt a fast, safe and efficient work system
according to the needs demanded.

This work is applied to the design and strategic planning for the market positioning of
Wilson, it was developed under the administrative approach that allowed us to propose each stage
of the company and its processes since we are a distribution channel to the end user, in that aspect
the entire process is elaborated from its constitution to its positioning in the market. Proposing
strategies in all areas of the company focusing more on the sales and personnel area, using tools

that allow us to exploit all capabilities and motivation and commitment to the objectives.
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Introduccion

El presente trabajo tiene como objetivo analizar y comprender el posicionamiento de J&S
Technology Computers SAC en el mercado tecnoldgico. Para ello, se abordaran diferentes
aspectos que influyen en su desempefio en el mercado, tales como la estructura organizacional, la
estrategia de negocios y su presencia en el mercado de la tecnologia.

Se consideraran tanto los factores internos como externos que inciden en su éxito o fracaso
en el mercado, y se analizaran las fortalezas y debilidades de la compafiia en comparacion con sus
competidores.

El trabajo permitira conocer el desempefio actual de J&S Technology en el mercado,
identificar oportunidades de mejora y brindar recomendaciones para fortalecer su posicionamiento
en el mercado.

Este trabajo busca brindar una vision clara y objetiva sobre el posicionamiento de J&S
Technology en el mercado tecnologico de Wilson, y proporcionar informacion valiosa para

mejorar su desempefio y consolidar su posicion en el mercado.



Capitulo I: Antecedentes y Descripcion General de la Experiencia

1.1 Descripcion de la Empresa

El presente trabajo descrito en el presente informe para la suficiencia profesional, tuvo
como locacién la empresa J&S TECHNOLOGY COMPUTERS S.A.C., empresa identificada con
RUC 20601185718 y cuenta con la direccion fiscal Av. Garcilaso de la Vega 1348 Int. 1*-147, las
funciones principales son el comercio de equipos y componentes de computo.

Actualmente cuenta con un equipo colaboradores y sucursales en el centro de lima y cuenta
como actividad econdmica principal venta al por menor de ordenadores de las marcas mas
reconocidas a nivel internacional como hardware y software.

La empresa, inicio labores en la fecha 02 de abril del 2016, desde la fecha de inicio.

La empresa J & S TECHNOLOGY COMPUTERS S.A.C., tiene 7 afios de experiencia en
el rubro del comercio ventas de equipos tecnoldgicos de diferentes marcas. Cuenta con una
variedad modelo de laptops y all in one y establecimientos que permiten trabajar y especializarnos
en el rubro tecnoldgico de las siguientes marcas: HP, LENOVO, LG, ASUS, DELL, ACER,

APPLE, SAMSUNG, HUAWEI. (SAC, 2023)
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Figura N° 1 logo de la empresa NG

Figura N° 2 equipo de trabajo de la empresa J&S technology

Computers sac.



Mision
Proporcionar soluciones tecnologicas de alta calidad y excelencia en servicio al cliente para

mejorar la vida de los clientes y empresas.

Vision
Es ser lideres en el mercado de comercio electronico en Perti, brindando a nuestros clientes
una experiencia de compra Unica y satisfactoria. Aspiramos a ser el principal aliado de crecimiento

de pequeiias y medianas empresas, contribuyendo al fortalecimiento y éxito de sus negocios.

1.2 Antecedentes

Como representante legal de J&S TECHNOLOGY COMPUTERS SAC, he desarrollado
una carrera laboral en el rubro de comercio de equipos de computacion. Durante este tiempo,
estableci relaciones estratégicas con socios del mercado, lo que impulso el crecimiento de la
empresa y consolidé su imagen como una compaiiia respetable y confiable en el Emporio
Comercial de Wilson, la zona que concentra la mayor parte del comercio tecnoldgico de la capital

y posiblemente del pais.

En mi cargo, he tenido la responsabilidad de liderar diferentes areas de la empresa, desde

servicio técnico hasta direccion. Esto incluye servicios de diagnostico y reparacion, atencion al
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area post-venta y ejecucion de garantias de los productos comercializados por la empresa. Este
trabajo me ha permitido tener un contacto mas cercano con grandes compaiiias transnacionales
proveedoras de bienes tecnologicos, lo que me ha permitido entender mejor su estructura interna

y externa y las politicas y normas que utilizan en sus operaciones.

Basado en esta informacion para crear normas y politicas de trabajo efectivas para J&S
TECHNOLOGY COMPUTERS SAC y establecer una base solida para una expansion futura.
Luego, comencé a contratar personal y capacitarlos a los empleados de ventas sobre la

funcionalidad de la empresa.

Gracias a mi experiencia laboral y conocimiento adquirido en mis estudios universitarios,
he trabajado arduamente en la ensefianza y supervision de las correctas técnicas de gestion,
observacion, diagnostico y ejecucion en todas las areas de la empresa. Este proceso también me
ha servido para autoevaluar y mejorar mis decisiones como gerente general en beneficio de puestos

de trabajo y en el bienestar de la empresa.

1.3 Problemadatica

Como gerente de J&S Technology, consideraria que una de las principales problematicas
a abordar seria el posicionamiento de mercado de la compania. A pesar de que la empresa cuenta
con una imagen empresarial respetable y de confianza en el emporio comercial de Wilson, puede
que aun no haya alcanzado su maximo potencial en cuanto a su presencia y visibilidad en el

mercado tecnoldgico de la capital y del pais.
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Seria importante analizar a la competencia y su posicionamiento en el mercado, asi como
las estrategias que estan utilizando para captar a su publico objetivo. También seria necesario
revisar la estrategia de marketing y ventas de J&S Technology, para identificar posibles areas de
mejora que permitan una mayor penetracion en el mercado y un posicionamiento mas fuerte frente
a la competencia.

Es fundamental trabajar en el posicionamiento de J&S Technology en el mercado

tecnoldgico para asegurar su €xito y crecimiento a largo plazo.

1.4 Objetivos

Objetivos Generales
Proponer una estrategia para el posicionamiento de la J&S TECHNOLOGY

COMPUTERS SAC, en el mercado de Wilson.

Objetivos Especificos
1. Realizar un Proceso administrativo para mejorar las actividades de la empresa:
planificar, organizar, controlar (ventas, logisticas, finanzas, gestion de RRHH) para

el logro de los objetivos anuales.

2. Fortalecer la estrategia de ventas en plataformas digitales: pagina web, Facebook,

Instagram
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1.5 Descripcion General de la Experiencia Laboral

Como gerente general la parte mas dificil del desarrollo comercial que tuve y sigo teniendo,
es larelacion con empresas competidoras en el mercado, competencias en lo que respecta a precios,
productos, servicios, canales de llegada, servicios post-venta. En este aspecto fue la parte mas
complicada para mantener la compatfiia en una posicion altamente competitiva, ya que uno de los
grandes aspectos de este rubro al nivel Retail es el comercio informal y la informalidad laboral en
general, lo cual conlleva a una lucha constante para mantener precios competitivos en el mercado
y continuar generando utilidades al final del ejercicio.

En los afios de labores, la compaiiia genero un historial financiero sélido, el cual me abrio
formalmente las puertas con las grandes compaiiias distribuidoras en el Peru; y a su vez tener
reuniones de indole laboral con las partes gerenciales de dichas compaifiias (distribuidoras por
marcas y/o productos), y establecernos como socios estratégicos para el comercio y distribucion a
menor escala de sus productos.

En el primer afo después de establecernos formalmente se toma la decision de abrir la
primera sucursal; donde se tom6 muchas decisiones basadas en la contratacion, evaluacion y
delegacion de funciones. Se restructuro la cadena de mando, estableciendo nuevos parametros,

normas y politicas de trabajo. Cada centro de operaciones (local principal y sucursal) se vuelve
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independiente en el manejo de sus operaciones diarias, con un encargado de gestionar, supervisar
y reportar con la gerencia.

La posicion de Gerente General con el crecimiento de La compania, se desliga de la
ejecucion de funciones menores en el area de ventas, servicios post-venta y servicio técnico; para
enfocarse en la planificacion a futuro del flujo de bienes que comercializamos, fomentar y
profundizar mas en las relaciones con los socios estratégicos actuales y nuevos. Establecer nuevos
objetivos como la expansion del comercio a provincias, con ello en mente se pudo establecer
nuevos socios comerciales en diferentes partes del pais estableciendo un flujo de bienes
comercializados por la compaiiia de manera constante.

Siguiendo el crecimiento de la compafiia se establecio el area de contabilidad con la
contratacion de un asistente de contabilidad, se implement6 un sistema Unico de trabajo en la
compaiia (Unosoft). Imagen 3

En el segundo afio después de establecernos, con el aumento del personal, estableci una
gestion de comunicacion directa entre gerente-empleado, lo que me permiti6 saber las necesidades
de mis colaboradores y también ejercer de forma mas directa y personal motivacion en cada uno
de ellos, se establecieron nuevos objetivos; de esta manera mantuvimos un crecimiento constante
hasta el tercer afio de funciones, donde comenzaron a tomar forma los proximos escalones a seguir
en La compaiiia.

Establecimos la propuesta de un desarrollo en el sistema logistico que hasta el momento
habia mantenida activa a los locales comerciales pero que dejaba poco margen para continuar
creciendo; esto implico en la apertura de una nueva sucursal mas, la cual se estableci6 como un
almacén central para el abastecimiento tanto de las tiendas comerciales, asi como central de

distribucion a los diferentes socios estratégicos y clientes en las provincias del pais. A raiz de esto



14

se restructuro nuevamente la politicas, normas y funciones de la compafiia, de esta manera se
formo y establecié formalmente el manual de funciones, mision, vision, valores y
organigramas de La compafiia, que hasta el momento si bien se tenia en conocimiento de

todo el personal, no se tenia de forma fisica y formal.
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Figura N° 3. Ment principal sistema Unisoft de la empresa J&S Technology Computers

Organigrama
GERENTE GENERAL
CONTADOR
ADMINISTRADOR
JEFE DE TIENDA
ASISTENTE DE VENTAS ASISTENTE DE VENTAS ASISTENTE DE VENTAS SERVICIO TECNICO

Figura N° 3. Organigrama de la empresa J&S Technology Computers sac.
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En la Figura N°4 se muestra el Organigrama de la empresa y todas sus areas y niveles

Capitulo II: Fundamentos Teoricos

2.1 Bases Tedoricas

Teoria Aida

Segtin el libro "Marketing Management (philip kotler y kevin lane, 2019) es un libro que
menciona la teoria AIDA en su discusion sobre como la publicidad y la promocion pueden influir
en la toma de decisiones de compra de los consumidores. La teoria AIDA se presenta como un
modelo que describe como la publicidad y la promocion deben generar atencion, interés, deseo y
accion en los consumidores. Kotler y Keller destacan la importancia de entender la teoria AIDA
para desarrollar estrategias de marketing efectivas. En resumen, el libro es una fuente valiosa para

comprender la teoria AIDA y su aplicacion en el marketing. (Armstrong, 2017)

Utilizando la teoria AIDA, podemos concluir que el objetivo de la empresa J&S
TECHNOLOGY COMPUTERS S.A.C. es llamar la atencion del cliente potencial y generar interés
en sus productos y servicios. La descripcion del proyecto presenta la empresa como una
organizacion dedicada y experimentada en el rubro tecnoldgico y con una amplia variedad de
marcas reconocidas a nivel internacional. Ademads, la empresa tiene una vision clara y una mision
definida de brindar productos y servicios de excelencia y tener un sistema de trabajo rapido, seguro

y eficiente.
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A través del enfoque administrativo y el disefo estratégico, la empresa busca posicionarse
en el mercado de Wilson y mejorar sus procesos en areas como ventas y personal, lo que generara
deseo en el cliente potencial de adquirir sus productos y servicios. La teoria AIDA permite a J&S
TECHNOLOGY COMPUTERS S.A.C. identificar sus fortalezas y oportunidades de mejora, y
desarrollar estrategias efectivas para lograr su posicionamiento en el mercado y alcanzar su vision

y mision.

Teoria de las Necesidades de Maslow

La Teoria de la Necesidad de Maslow es una teoria psicoldgica que se centra en la jerarquia
de las necesidades humanas. Segln esta teoria, las necesidades humanas estdn organizadas en una
jerarquia, desde las necesidades mas basicas hasta las mas complejas. Al satisfacer una necesidad,

se activa la siguiente en la jerarquia. (Gasalla, 2005)

En el caso de J&S Technology Computers S.A.C., podemos aplicar la teoria de la necesidad
de Maslow para mejorar la motivacion y compromiso del personal. Al proporcionar un ambiente
de trabajo seguro y estable, la empresa puede satisfacer la necesidad de seguridad de sus
empleados. Al proporcionar un salario justo y una cultura de trabajo positiva, la empresa puede
satisfacer las necesidades de pertenencia y amor. Al brindar oportunidades de crecimiento y
desarrollo, la empresa puede satisfacer la necesidad de realizacion personal y autoestima de sus
empleados.

De esta manera, la empresa puede mejorar la motivacién y compromiso de su personal, lo
que a su vez puede mejorar su productividad y desempeio, lo que es fundamental para el éxito y

crecimiento a largo plazo de J&S Technology Computers S.A.C.



17

Teoria de Marketing Mix

La Teoria del Marketing Mix se refiere a los cuatro elementos clave del marketing:
producto, precio, promocion y distribucion. Aplicando esta teoria a J&S Technology Computers
S.A.C., se pueden ver los siguientes aspectos:

Producto: J&S Technology ofrece una amplia gama de productos, incluyendo laptops y all
in one de las marcas mas reconocidas a nivel internacional, ofreciendo productos de calidad a sus
clientes.

Precio: La empresa busca establecer precios competitivos, asegurandose de que sus clientes
reciban un buen valor por su dinero. La empresa también ofrece una amplia gama de
financiamiento para sus productos, lo que permite a los clientes adquirir productos de calidad a un
precio asequible.

Promocion: J&S Technology usa diversas estrategias de promocion, incluyendo anuncios
en medios tradicionales y digitales, descuentos y promociones especiales, y la participacion en
eventos y ferias tecnologicas.

Distribucion: La empresa cuenta con sucursales en el centro de Lima y trabaja con un
equipo de colaboradores altamente capacitados. Ademas, J&S Technology se ha convertido en un
socio estratégico de Ripley S.A., lo que ha permitido a la empresa ampliar su presencia en el

mercado y mejorar su accesibilidad a sus clientes.
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En conclusion, la aplicacion de la Teoria del Marketing Mix a J&S Technology Computers
S.A.C. permite a la empresa tener una comprension mas clara de su posicionamiento en el mercado

y de las estrategias que puede implementar para mejorar su desempeno.

La Teoria Clasica de la Administracion

Henri Fayol es reconocido como uno de los padres fundadores de la teoria de la
administraciéon moderna. Sus ideas y principios han influido en la forma en que se entiende y se
lleva a cabo la administracion en la actualidad.
Por su parte, J&S Technology es una empresa lider en el sector de la tecnologia y la informacion.
Su enfoque en la innovacién y la eficiencia ha llevado a la creacion de productos y servicios de
alta calidad que han tenido un impacto positivo en el mercado.
Al combinar la vision de Fayol con los objetivos y procesos de J&S Technology, es posible lograr
una gestion mas efectiva y eficiente. El enfoque de Fayol en la estructura organizativa, la gestion
de personal y la planificacion estratégica puede ayudar a J&S Technology a mejorar la
coordinacion entre los diferentes departamentos, asi como la identificacion de oportunidades y
riesgos en el mercado.
Ademas, los principios de Fayol como la autoridad y responsabilidad, la unidad de mando y el
control pueden ser aplicados en la toma de decisiones y la gestion de proyectos de J&S
Technology. Al utilizar estos principios, la empresa puede asegurar una gestion mas efectiva de

los recursos, y mejorar la eficiencia en la realizacion de tareas y proyectos.
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En conclusion, la combinacion de las ideas de Henri Fayol y la experiencia de J&S Technology
puede dar lugar a una gestion mas eficaz y eficiente de la empresa, mejorando su posicion en el

mercado y su capacidad para responder a los cambios y desafios del entorno empresarial.

2.2 Bases Conceptuales

Abastecimiento

se refiere a la actividad de proveer suministros, materiales o productos a una empresa o
local comercial. Para J&S TECHNOLOGY COMPUTERS, se establecié una nueva sucursal como
almacén central para el abastecimiento tanto de tiendas comerciales como para los clientes y socios
estratégicos en provincias del pais. Esto implica que el abastecimiento es un proceso clave en la

empresa para garantizar la disponibilidad de productos para sus clientes.

Cliente online

Es un consumidor que compra productos o servicios a través de internet mediante un sitio
web o una aplicacion movil. Esta forma de compra permite a los clientes acceder a una amplia
variedad de productos y servicios desde la comodidad de su hogar o lugar de trabajo sin tener que

salir de su ubicacion.
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El cliente online de J&S Technology es aquel que compra productos y servicios de la
compailia a través de canales digitales, como su pagina web, redes sociales, retail o Marketplace.
J&S Technology utiliza herramientas tecnologicas para atraer nuevos clientes y fidelizarlos,
ofreciendo una experiencia de compra comoda y segura a través de internet. La compaiiia también
cuenta con herramientas de seguimiento y analisis para medir sus campainas y mejorar la imagen

de su marca, aumentando la confianza de sus clientes online.

Ecommerce

es una forma de comercio electrénico que se basa en el uso de herramientas tecnologicas
como paginas web, redes sociales, Marketplace y tiendas retail para atraer y fidelizar clientes con
el objetivo de impulsar las ventas y mejorar su posicionamiento comercial. En ese sentido la

empresa desarrolla un comercio electrénico con plataformas mencionadas. (Revert, 2020)

Merchandising

Como muestra de agradecimiento y aprecio por su compra, en J&S TECHNOLOGY
COMPUTERS S.A.C. ofrecemos a cada cliente una recompensa en forma de merchandising, que
aumenta su satisfaccion y mejora la posibilidad de que realice futuras compras con nosotros. Esta

estrategia fortalece la relacion con nuestros clientes y les hace sentir valorados.

Fidelizacion
para la empresa J&S Technology Computers S.A.C. que se dedica a la venta de equipos y

componentes de computo de marcas reconocidas a nivel internacional. La empresa busca fortalecer
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su posicion en el mercado y mantener a sus clientes satisfechos y leales. Para lograr esto, se esta
aplicando un enfoque administrativo que permite analizar los procesos de la empresa y se estan
utilizando herramientas para motivar el compromiso con los objetivos de la compaiiia. El objetivo
final es mantener a los clientes satisfechos y leales a la marca para garantizar su éxito en el

mercado. (Casado, 2015)

Publico objetivo

es un grupo de personas o clientes potenciales que la empresa quiere atraer y satisfacer con
sus productos o servicios. Se identifica y definen a partir de caracteristicas demograficas,
psicograficas y comportamentales, y se utiliza para enfocar la estrategia de marketing y ventas de
la empresa. El conocimiento preciso del publico objetivo es clave para lograr una mayor
efectividad en la comunicacion y la entrega de valor a los clientes.

El publico objetivo de J&S Technology puede ser resumido como un grupo de personas o
empresas interesadas en adquirir productos y servicios tecnoldgicos de alta calidad. Este publico
puede ser tanto local como nacional, y se caracteriza por tener un interés en productos innovadores
y tecnoldgicos, asi como un alto nivel de exigencia en cuanto a calidad y servicio al cliente. J&S
Technology se esfuerza por satisfacer las necesidades de este publico a través de su amplio

catalogo de productos y su compromiso con la excelencia en el servicio al cliente.

Labor social
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El compromiso social se refiere a las acciones que una empresa implementa para tener un
impacto positivo en la sociedad y en el medio ambiente. Esto incluye iniciativas como el apoyo a
organizaciones sin fines de lucro, la implementacion de practicas sostenibles, la promocion de la
diversidad e inclusién, la responsabilidad corporativa y la mejora de las condiciones de trabajo
para los empleados conociendo las necesidades de nuestro pais podemos decir:

La labor social de J&S podria ser definida como su compromiso con la comunidad y su
esfuerzo por mejorar la calidad de vida de los nifios de bajos recursos mediante actividades de
fiestas navidefias con la colaboracion de socios estratégicos. J&S TECHNOLOGY COMPUTERS

SAC asume los gastos de viaje de sus colaboradores para llevar a cabo estas acciones solidarias.

Redes sociales

Las redes sociales de una empresa son plataformas digitales que permiten a la empresa
conectarse con su audiencia y compartir informacion sobre sus productos, servicios, valores y
cultura. A través de las redes sociales, las empresas pueden construir relaciones mas cercanas con
sus clientes y prospectos, aumentar su visibilidad y mejorar su reputacion. Para J&S Technology
Computers Sac, estas redes sociales pueden ser una herramienta valiosa para llegar a su publico

objetivo y compartir su historia y mensaje de manera efectiva y eficiente.

Retail

Retail es un sector econdomico que se refiere a la venta al por menor de bienes y productos
a consumidores finales. Retail incluye tiendas fisicas, tiendas en linea, y otros canales de venta
directa a los consumidores. Estas empresas suelen ofrecer una amplia variedad de productos, desde

alimentos hasta electronica, ropa, juguetes y mucho mas. El objetivo principal del sector retail es
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satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores mediante la oferta de productos de calidad
a precios competitivos.

Ripley es una empresa de retail con la que J&S Technology Computers Sac, tiene una
alianza estratégica. En este tipo de alianzas, ambas empresas trabajan juntas para ofrecer productos
y servicios a sus clientes. J&S y Ripley pueden ofrecer soluciones innovadoras que combinen la
experiencia y la tecnologia de J&S con la presencia en tiendas y la amplia gama de productos de

Ripley.

Seo

(Search Engine Optimization) es el proceso de optimizar un sitio web para mejorar su
visibilidad y posicionamiento en los resultados de busqueda orgéanicos de los motores de busqueda
como Google. El objetivo del SEO es aumentar el trafico de visitantes de calidad hacia un sitio
web, mejorando su posicion en las paginas de resultados de busqueda para las palabras clave y
frases relevantes. Las técnicas de SEO incluyen la optimizacion del contenido, la estructura del
sitio, el uso de palabras clave, la construccion de enlaces, la optimizacion de etiquetas y meta

descripciones, entre otros. (Danny Dover, 2011)

Posicionamiento
se refiere a la percepcion que tienen los clientes y el publico en general sobre un producto
0 marc