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RESUMEN 

Los fármacos cumplen un rol importante para salud de la población, asimismo trae 

preocupación en el área de la salud pública y al medio ambiente si hay una incorrecta 

eliminación, en la actualidad no hay normas donde nos indican el correcta manejo de los 

medicamentos vencidos; por lo que presente el trabajo académico que tiene por objetivo, 

determinar la cual es el nivel de conocimiento para el manejo de los productos farmacéuticos 

vencidos y deteriorados de las boticas y farmacias del distrito de Lince. 

Mediante un método descriptivo se recolecto información a través de encuestas dirigidas, en 

66 farmacias y boticas, a los Directores Técnicos encargados de las mismas. El resultado fue 

del 89.4% siendo un nivel alto en cuanto al conocimiento para el manejo de los productos 

farmacéuticos vencidos y deteriorado, en cuanto a su dimensión normativo se obtuvo un 

resultado de 71.2% lo que nos indica que los directores técnicos conocen las normas 

principales para el manejo. En cuanto a la segunda dimensión documentario se obtuvo como 

resultado del 97%, siendo el indicador la política de canje el más conocido y la mejor 

herramienta para evitar que los productos farmacéuticos caduquen en los farmacias y boticas.    

En conclusión, es necesario la implementación de estrategias para capacitar, orientar, 

coordinar y difundir la eliminación adecuada los productos farmacéuticos vencidos y 

deteriorados, para no dañar el medio ambiente ni ocasionar daños a la población. Se 

recomienda que las autoridades sanitarias ejecuten propuestas con todos los aspectos para 

el buen cumplimiento de estos procesos.  

Palabras clave: Medicamento, eliminación, caduco 
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ABSTRACT 

Drugs play an important role for the health of the population, especially if there is an 

incorrect disposal, it brings concern in the area of public health and the environment. 

Currently, there are no regulations that do not indicate the correct management of expired 

drugs; Therefore, the academic work that aims to determine what is the level of knowledge 

for the management of expired and deteriorated pharmaceutical products of the pharmacies 

and pharmacies of the Lince district is presented. 

Through a descriptive method, information was collected through surveys directed, in 66 

pharmacies and drugstores, to the Technical Directors in charge of them. The result was 

89.4%, being a high level in terms of knowledge for the management of expired and 

deteriorated pharmaceutical products, in terms of its theoretical dimension, a result of 71.2% 

was obtained, which indicates that the technical directors they know the main rules for 

handling. Regarding the second documentary dimension, it was obtained as a result of 97%, 

the exchange policy being the best known indicator and the best tool to prevent 

pharmaceutical products from expiring in pharmacies and apothecaries. 

In conclusion, it is necessary to implement strategies to train, guide, coordinate and 

disseminate the proper disposal of expired and deteriorated pharmaceutical products, so as 

not to damage the environment or cause harm to the population. It is recommended that the 

health authorities execute proposals with all the aspects for the good fulfillment of these 

processes. 

Keywords: Drug, elimination, expired 
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INTRODUCIÓN 

Respecto a la problemática del estudio, la falta de conocimiento para el manejo de los 

productos farmacéuticos vencidos y deteriorados contribuye al incremento de la fármaco-

contaminación al medio ambiente, lo cual debe emplear medidas correctas en cuanto a la 

eliminación de productos farmacéuticos vencidos y deteriorados lo cual corresponde a una 

responsabilidad social y de la industria farmacéutica, por lo que urge la definición de normas 

y estándares claros que garanticen el correcto proceso de eliminación de los medicamentos 

por parte de los profesionales que están a cargo de las oficinas farmacéuticas. 

Por ello en esta tesis veremos la importancia del conocimiento por parte de los directores 

técnicos sobre el manejo de eliminación de los productos farmacéuticos vencidos y 

deteriorados. 

En el primer capítulo de esta tesis trata de los objetivos generales y específicos con el fin 

proporcionar una guía de investigación y poder responder a estas preguntas. En el capítulo 

2 se desarrolla el marco teórico exponiendo los antecedentes y fundamentos teóricos, 

profundizando y actualizando el tema del manejo de los productos farmacéuticos vencidos 

y deteriorados. El capítulo 3 detalla la metodología, incluyendo al instrumento, la población, 

el método y las herramientas para recopilación de datos. El capítulo 4 nos muestra los 

resultados y discusiones y finalmente el capítulo 5 mostramos las conclusiones y 

recomendaciones basadas en los objetivos establecidos.     
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

 

1.1. Planteamiento del problema 

La Dirección de Medicamentos, Insumos y Medicamentos (Digemid) ha destruido seis 

toneladas de medicamentos incautadas en diversos operativos de control desde el 

2016 hasta la fecha. El procedimiento se realizó en el relleno sanitario de Lurin, donde se 

destruyeron pastillas, jarabe, suero, jeringas, inhaladores, etc. También fueron destruidas dos 

toneladas de medicamentos recolectados en la campaña “Recolección de Medicamentos 

vencidos en el hogar”; 800 kg de medicamentos decomisados por especialistas de 

Digemid de los establecimientos farmacéuticas. (1) 

Organización Mundial de la Salud, indica que productos farmacéuticos que han expirado y 

que no son de utilidad necesitan disponerse de forma adecuada. (2) 

La contaminación farmacéutica es un problema potencial de salud pública y ambiental; los 

desechos farmacéuticos que son liberados al medio ambiente, son de fuentes de la industria 

farmacéutica, los distribuidores y los consumidores. La eliminación inadecuada de productos 

farmacéuticos tiene efectos nocivos para el medio ambiente y la salud (3) 

En su artículo, Javier Yanes indicó que, en la década de 1970, los científicos comenzaron 

a descubrir la presencia de medicamentos en el ecosistema acuático: antibióticos, 

antiinflamatorio, antihistamínicos, píldoras anticonceptivas etc.  indican 

que la evaluación, que está contaminación farmacológica está muy presente y que se detectó 
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hasta 631 principios activos en 71 países de todos los continentes y 

los estudios publicados por el gobierno alemán en el 2016, los medicamentos se encuentran 

sobre todo en el mar, el suelo, el agua subterránea y el agua potable (4) 

Por lo cual, al fármaco se considera contaminante peligroso y cuando un fármaco a caducado, 

el fármaco debe pasar por un proceso de destrucción para garantizar que no contamine las 

fuentes de agua y el medio ambiente o sea utilizado de forma fraudulenta, este proceso se 

conoce disposición final de medicamentos. (5) 

La Organización Mundial de la Salud ofrece formas de eliminación o disposición final de 

productos farmacéuticos, especialmente cuando hay grandes cantidades de medicamentos 

no aptos para su uso. (6) 

En el Perú, como en otros países, los medicamentos se consumen con frecuencia, las 

farmacias se abastecen en grandes cantidades de productos farmacéuticos y se multiplican 

en nuevos productos, donde la población se auto médica y lo que ha llevado a la acumulación 

de estos medicamentos caducados en las farmacias y en los hogares. (7)  

Actualmente, muchos países como Estados Unidos, Canadá, España, Reino Unido y 

Colombia, cuentan con programas comunitarios de devolución de medicamentos que 

brindan una alternativa segura para desechar medicamentos vencidos. (8) 

Hace algunos años en el Perú se instaló centros de acopio con el objetivo de integrar acciones 

efectivas contra el comercio ilegal de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y 

productos sanitarios, y así no poner en riesgo la salud pública, si bien estos centros de acopios 

están dirigido a la población, también las boticas y farmacias pueden hacer uso de ellos y 

evitar el comercio ilegal de medicamentos. (9) 

En cuanto a las medidas preventivas la industria farmacéutica se debe de trabajar hacia una 

economía circular, responsabilizándose del ciclo de vida de sus productos, como son las 

políticas de canje con programas que facilitan la recogida de los medicamentos no usados o 
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caducados. (10) 

Hay un proyecto de ley del 2002 que nos habla de una ley de canje de productos 

farmacéuticos vencidos como responsabilidad sanitaria, que es una práctica comercial y 

técnica, y esto sería de gran apoyo para el manejo adecuado de estos medicamentos y 

evitando así poder en riesgo la salud y la contaminación del medio ambiente. (10) 

El conocimiento de la disposición final de productos farmacéuticos es de suma 

importancia por los profesionales que están a cargo de los farmacias y boticas, ya 

que un mal manejo constituye un problema para la salud pública y contaminar el medio 

ambiente, dañar la flora y fauna y sobre todo evitar la adulteración y falsificación de 

medicamentos, así como su reinserción al mercado.   

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es nivel de conocimiento sobre el manejo de los productos farmacéuticos vencidos o 

deteriorados en las Boticas y Farmacias del distrito de Lince. Lima 2022? 

1.2.2. Problemas específicos 

a.- ¿Cuál es nivel de conocimiento sobre el manejo de los productos farmacéuticos vencidos 

o deteriorados en su dimensión normativa de las Boticas y Farmacias del distrito de Lince? 

Lima 2022? 

b.- ¿Cuál es nivel de conocimiento sobre el manejo de los productos farmacéuticos vencidos 

o deteriorados en su dimensión documentación de las Boticas y Farmacias del distrito de 

Lince. Lima 2022? 

c.- ¿Cuál es de conocimiento sobre el manejo de los productos farmacéuticos vencidos o 

deteriorados en su dimensión forma de eliminación en las Boticas y Farmacias del distrito 

de Lince. Lima 2022? 

d.- ¿En qué medida dá el nivel de conocimiento sobre el manejo de los productos 
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farmacéuticos vencidos o deteriorados en las Boticas y Farmacias del distrito de Lince. Lima 

2022? 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Evaluar el nivel de conocimiento sobre el manejo de los productos farmacéuticos vencidos 

o deteriorados en las Boticas y Farmacias del distrito de Lince. Lima 2022. 

1.3.2. Objetivos específicos 

a.- Determinar el nivel de conocimiento sobre el manejo de los productos farmacéuticos 

vencidos o deteriorados en su dimensión normativa en las Boticas y Farmacias del distrito 

de Lince. Lima 2022 

b.- Determinar el nivel de conocimiento sobre el manejo de los productos farmacéuticos 

vencidos o deteriorados en su dimensión documentaria de las Boticas y Farmacias del distrito 

de Lince. Lima 2022 

c.- Determinar el nivel de conocimiento sobre el manejo de los productos farmacéuticos 

vencidos o deteriorados en su dimensión de la forma de eliminación en las Boticas y 

Farmacias del distrito de Lince. Lima 2022 

d.- Determinar el nivel de conocimiento sobre el manejo de los productos farmacéuticos 

vencidos o deteriorados en las Boticas y Farmacias del distrito de Lince. Lima 2022. 

1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1. Teórica 

El presente trabajo de investigación aportará en la actualización y la profundización del 

conocimiento sobre el manejo de la eliminación de los productos farmacéuticos vencidos o 

deteriorados en las Boticas y Farmacias del distrito Lince 2022.  

1.4.2. Metodológica 

El presente estudio descriptivo permite medir la variable y sus dimensiones mediante la 

aplicación de la técnica de la encuesta para la recolección de los datos, y el uso del 
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instrumento cuestionario de preguntas, donde se determinna el nivel de conocimiento del 

Director Técnico de las Boticas y Farmacias del Distrito de Lince. 

1.4.3. Práctica 

Los resultados de este estudio se utilizarán para mejorar los procesos de eliminación de los 

productos farmacéuticos vencidos o deteriorados, para evitar su uso inadecuado como son 

las falsificaciones, adulteración, etc. poniendo en riesgo de la salud de la población y el 

medio ambiente. 

1.5. Limitaciones de la investigación 

Durante el desarrollo del presente estudio se encontraron limitaciones tales como, 

establecimientos cerrados por Diris, remodelación, municipalidad (5), establecimientos sin 

la presencia del Director técnico (10), porque lo que se tuvo que volver varias veces hasta 

encontrar al Director Técnico y en otros casos no desearon colaborar con el estudio (5) por 

lo cual se le informo su importancia y solo algunos accedieron colaborar.   
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

Mohammed, et al., (2021) en su estudio evaluó la tasa de desperdicio farmacéutico y la 

gestión de desperdicios farmacéuticos de los años 2015 a 2017 en el centro de salud pública 

de Dessie, Etiopía. Se realizó un estudio transversal retrospectivo los datos logísticos de los 

sistemas de información y los registros manuales en 8 establecimientos de salud, como 

herramienta utilizaron una lista de verificación de gestión de residuos de la organización 

mundial de la salud, con una muestra de 135 profesionales de la salud; encontrándose que el 

suministro farmacéutico tiene la mayor tasa de desperdicio con el 37, 1%. En cuanto a las 

tabletas y los inyectables con una tasa de desperdicio general de 20,78 % y 16,49 % 

respectivamente. La tasa general de desperdicio de productos farmacéuticos fue del 3,68 % 

y la caducidad (92,05 %) que es la principal razón del desperdicio. También se encontraron 

que la tasa de desperdicio farmacéutico de los centros de salud fue casi el doble que la de los 

hospitales. En cuanto a la gestión de los residuos farmacéuticos la práctica es de 105 (77%; 

IC 95%; 69,9%, 84,9%) profesionales de la salud, con lo que concluyen que la tasa de 

desperdicio fue superior a la estándar y va aumentando por cada año y que la gestión de 

residuos farmacéuticos no se practica por lo que recomiendan llevar un mejor control de 

inventario y gestión de estos residuos. (11) 

Sultán y Mohamed. (2021) en su investigación evalúan “La práctica, la conciencia y las 

creencias de los farmacéuticos comunitarios sobre la eliminación de medicamentos no 
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utilizados” mediante un estudio transversal para recolectar los datos fue mediante una 

encuesta autoadministrativa, con una muestra de 360 participantes para el estudio 

encontrándose que más 70% devolvió los medicamentos no utilizados a los distribuidores y  

alrededor del 80% de los participantes afirmaron el riesgo de daño ambiental por la 

disposición inadecuada de los medicamentos, y el 87,5% de ellos se responsabilizó por 

prevenir ese riesgo. Aproximadamente el 85% de los farmacéuticos encuestados cree que las 

farmacias comunitarias son un lugar apropiado para la recolección de medicamentos no 

utilizados.p > 0,05). La concientización y la responsabilidad responsable proactiva, junto 

con la creencia de los farmacéuticos comunitarios de designar farmacias para recolectar 

medicamentos no utilizados, respaldan firmemente la institución de programas de 

devolución de medicamentos. (12) 

Wang, et al., (2021) realizaron un estudio de tipo transversal en Malasia donde se buscó la 

información sobre cuáles son los factores que están relacionados al no uso de medicamentos 

y que prácticas de eliminación están usando para estos medicamentos sobrantes, cabe 

recalcar que estos medicamentos sobrantes pueden ser medicamentos que no terminaron de 

usar, por olvido, porque se sintió mejor, etc.  

Los investigadores tuvieron como objetivo describir la práctica de eliminación de 

medicamentos sin utilizar e identificar los factores asociados con los medicamentos sin 

utilizar en Malasia. Dichos investigadores realizaron entrevistas donde utilizaron un 

cuestionario estructurado y su método de muestreo fue por conveniencia y así poder reclutar 

a participantes de dos ciudades en Malasia. Como número de muestra tuvieron a 1184 

participantes con 96% de respuesta, de este total 84% indicaron tener medicamentos sin usar, 

La gran parte guardaba los medicamentos sin usar en botiquines y la otra parte lo tiraba a la 

basura y al inodoro. (13) 

Entre los encuestados se pudo evidenciar que los pacientes con enfermedades agudas en un 
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casi 90% son las que tienen medicamentos sin usar porque sus condiciones de salud 

mejoraron y el resto de estos medicamentos terminaron en los tachos de basura doméstica, 

el grupo de pacientes con enfermedades crónicas tenían medicamentos sin usar lo cual fue 

por falta de adherencia y muy pocos de este grupo devolvían o tenían conocimiento sobre 

los Programas de devolución de Medicamentos (MRP) y el resto eventualmente terminaban 

en los tachos o inodoros.  

Los investigadores concluyen que hay una alta prevalencia de medicamentos sin utilizar con 

una eliminación inadecuada. Los medicamentos sin utilizar están asociados con pacientes 

que utilizan medicamentos para enfermedades agudas, los cuales pagan por sus 

medicamentos y que a su vez están dispuestos a participar en un MRP, los investigadores 

recomiendan que, con una prescripción racional y la práctica de dispensación óptima, junto 

con una cobertura más amplia de las instalaciones de MRP, podrían reducir la posesión de 

medicamentos sin utilizar. (13) 

Bartolomé, et al.,(2021) en su estudio, se propusieron en  analizar los factores que impulsan 

la eliminación insuficiente de medicamentos no utilizados y vencidos en el hogar e investigar  

el nivel conocimiento, información y conciencia ambiental que la población, el trabajo 

desarrolló un modelo de investigación cualitativa de estudio de casos mediante la técnica de 

encuestas donde se evaluó las formas de disposición de medicamentos en el hogar por 

pacientes, con una metodología de revisión sistemática de Campbell Collaboration, donde 

se encontró 21 estudios seleccionados por el investigador, encontrándose el 81% de los 

participantes desechan de manera incorrecta los medicamentos, siendo el destino final la 

basura o el baño, y el 9,2% usa los centros de acopio para su devolución, y con ellos da la 

evidencia que existe poco conocimiento sobre los efectos que puede provocar al medio 

ambiente, los investigadores sugieren que para mitigar los posibles impactos ambientales es 

importante dirigir una educación a la sostenibilidad y así poder reducir los posibles impactos 
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ambientales. (14) 

Calderón y Traqués (2021) en su investigación tuvieron como objetivo conocer “las 

prácticas de desecho de medicamentos del botiquín familiar en estudiantes de medicina en 

Quito-Ecuador” realizo un estudio transversal mediante la técnica de una encuesta 

estructurada en línea, con una muestra de 498 estudiantes encontrándose que hasta un 30,3% 

alguna vez desecho los medicamentos directamente al inodoro, y el 7,2% mencionan que 

separaban los medicamentos del empaque primario para después depositarlo directamente a 

la basura común, la investigación también manejo un objetivo secundario donde analizaron 

los medicamentos caducados y sobrantes del botiquín familiar de los participantes, 

encontrándose que los medicamentos de mayor frecuencia fue la metformina, seguido del 

paracetamol, espironolactona e ibuprofeno, con el estudio realizado por los investigadores 

nos hacen visualizar que hay la necesidad de desarrollar estrategias de forma  multisectorial 

y así poder  implementar políticas sobre el desecho doméstico, donde puedan permitir 

controlar, y reducir los impactos negativos sobre el medio ambiente y la salud pública. (15) 

Gidey, et al., (2020) realizaron un estudio de forma descriptiva con un corte transversal de 

384 pacientes que visitan las farmacias de consulta externa del Ayder Comprehensive 

Specialized Hospital 2019, donde utilizaron como herramienta un cuestionario estructurado 

a los participantes, las respuestas recolectados fueron ingresados y analizados mediante el 

programa estadístico SPPS versión 21.1. donde los resultados estadísticos lo muestran de 

forma de porcentaje, de todos los encuestados más de la mitad no sabían sobre los desechos 

de medicamentos y un 60% no conoce sobre la eliminación correcta de los desechos de los 

medicamentos y con alto valor del 90% de los participantes indicaron que una eliminación 

inadecuada de los medicamentos no utilizados y vencidos pueden causar daños al medio 

ambiente. Más del 50% de los participantes están de acuerdo que tener medicamentos sin 
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uso o vencidos en el hogar es un riesgo potencial, y muchos de ellos tienen medicamentos 

en el hogar sin uso o ya vencidos; donde la práctica más usada es arrojarlos a la basura 

doméstica seguido del inodoro /lavado. Los investigadores del estudio concluyen que la 

mayoría de los participantes del estudio desechan los medicamentos vencidos y sin usar en 

la basura doméstica y en el inodoro/lavabo, lo cual va en contra de las recomendaciones de 

las políticas y directrices nacionales e internacionales sobre la eliminación segura y adecuada 

de desechos farmacéuticos. (16) 

Michael, et al., (2019) en su investigación su objetivo fue “Evaluar las prácticas de desechos 

de medicamentos caducos y no utilizados por parte de los farmacéuticos” y se comparó con 

las directrices Agencia Nacional para la Administración y el Control de Alimentos y 

Medicamentos (NAFDAC) sobre el desecho de medicamentos caducados, mediante un 

cuestionario y una entrevista con informes clave (KII), con una muestra de 103 farmacias, a 

los participantes se les formulo las siguientes preguntas; como desechaban los medicamentos 

vencidos y sin usar, entre los encuestados que son mayoristas de medicamentos se les 

formulo las siguiente pregunta del como el tercero destruye sus medicamentos vencidos, 

también evaluaron a los profesionales. Encontrándose una tasa de respuesta del 74,8%, los 

diversos métodos de disposición fueron: a través de NAFDAC 28,0 (31,8%), distribuidores 

de medicamentos 21,0 (23,9%), basureros 8,0 (9,1%); la cual fue la principal forma de 

eliminación sólidas, 6,0 (7,1%), también  informaron que usaban el fregadero para desechar 

sus formas farmacéuticas líquidas y en menor proporción de los encuestados 18,0 (23,4%) 

cumplieron totalmente con la directriz nacional sobre disposición de medicamentos 

caducados, mientras que 17,0 (22,1%) cumplieron parcialmente y 42,0 (54,5%) no 

cumplieron. Algunos de los encuestados 17,0 (22,1 %) informaron que NAFDAC utiliza la 

incineración u otras formas de calor para desechar los medicamentos vencidos, pero 19,0 

(24,7 %) informaron que no saben cómo NAFDAC desecha sus medicamentos vencidos. 
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Los investigadores concluyen que hay un mal cumplimiento de la directriz nacional para el 

desecho de medicamentos y aumenta el riesgo potencial de contaminación de nuestro medio 

ambiente. (17) 

 Bejarano, et al., (2019) El objetivo del estudio es encontrar las características de los 

medicamentos desechados en el país de Costa Rica en el año 2019, con el sistema de acopio 

de la empresa, con el sistema de recolección de una empresa de recolección de medicamentos 

en desuso, el estudio es de un nivel observacional, descriptivo-analítico y de corte transversal 

y el lugar donde se desarrolló fue en las en las instalaciones de la empresa MPD donde se 

almacenan los contenedores de medicamentos vencidos. 

Los datos obtenidos se almacenan en una base de datos en Excel 2016, con el resultado de 

que la mayoría de los medicamentos están caducados para su uso humano, especialmente los 

que consumen adultos y la forma más común de medicación oral, tanto del sector privado 

como del público, los investigadores concluyeron que los medicamentos más desechados 

fueron el paracetamol y el principal grupo farmacológico encontrado en los productos 

desechados fue el de los analgésicos. (18) 

Fernández, et al., (2018) en la investigación el objetivo era “Identificar cual es el 

conocimiento de los alumnos sobre el manejo de los medicamentos caducos”, donde realizo 

un estudio observacional, transversal y prospectivo mediante la técnica de encuesta. Para la 

muestra aplicaron 50 alumnos, encontrándose que en su totalidad si conoce el concepto del 

medicamento caduco, también se encontró que el 38 % desechan estos medicamentos 

caducos directamente al basurero como desecho común y solo el 24% indican que desechan 

estos medicamentos en contenedores especiales y el 54% indican que existe falta de 

información sobre manejo correcto de estos medicamentos. En dicho estudio concluyen que 

los estudiantes conocen lo que es un medicamento caduco, pero aun no son capaces de 

identificar el manejo adecuado que se le debe de dar a estos medicamentos, ya que pueden 
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dañar al medio ambiente y en la salud.(19) 

Zuñiga-Lemusa, et al., (2017) en su estudio el objetivo era conocer el destino final de los 

medicamentos caducos de la población, el estudio fue de tipo cualitativo, transversal y 

descriptivo se realizaron un total de 172 encuestas relacionadas con los hábitos de las 

personas para desechar los medicamentos vencidos y los resultados mostraron que un alto 

porcentaje de la población no sabía qué hacer con los medicamentos vencidos y la mayoría 

los guardaba en casa o los tiran a la basura, convirtiéndose en una fuente de contaminación 

no sólo para los habitantes de esta población, sino también para la flora y fauna de esta 

región.(20) 

1.2. BASES TEÓRICAS 

MANEJO Y DISPOSICIÓN DE RESIDUOS DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS 

VENCIDOS Y DETERIORADOS  

La industria farmacéutica está formada por cientos de empresas responsables del 

descubrimiento, desarrollo, producción y venta de fármacos. (33) 

Esta industria estipula sus procesos de producción y sus actividades que requieren un nivel 

de alta calidad en beneficio de la salud humana. Independientemente de esto, un bajo 

porcentaje de residuos clasificado como peligroso debido a las 

características tóxicas que tienen los componentes activos que contienen. Estos 

residuos son principalmente para lotes de medicamentos rechazados por control de calidad 

y lotes de medicamentos que caducan en los almacenes de la propia empresa, de las boticas 

y farmacias. Los residuos se incineran, se eliminan en sitios de contención industrial 

o vertedero. (21) (34) 

Normativa  

Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Farmacéuticos, 

En el artículo 26° nos habla de las prohibiciones, donde estan prohibidas las siguientes 
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actividades. La fabricación, importación el almacenamiento la distribución, la 

comercialización, la dispensación, la tenencia y la trasferencia de cualquier tipo de productos 

farmacéuticos sin registro, falsificados, contaminados en mal estado de conservación o 

envases adulterados, con fecha de expiración vencida, de procedencia desconocida. (22) 

Ley General de Residuos Sólidos Ley N° 27314, en el Art. 24° Los envases que han sido 

utilizados para el almacenamiento o comercialización de sustancias o productos peligrosos 

y los productos usados o vencidos que puedan causar daño a la salud o al ambiente son 

considerados residuos peligrosos y deben ser manejados como tales, salgo que sean 

sometidos a un tratamiento que elimine sus características de peligrosidad, de acuerdo con 

lo establecido al Artículo 22°. (23) 

Reglamento de establecimiento farmacéuticos DS. N°014 -2011 –SA, en el Art. 31° 

Destrucción de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios 

expirados, deteriorados, contaminados o alterados u otras observaciones sanitarias. 

Establecimiento que tengan en existencias productos expirados, deteriorados, contaminados 

o alterados en su aspecto u otros que tengas observaciones sanitarias, deben destruirlos bajo 

la responsabilidad del Director técnico, del propietario o representante legal, cuando menos 

una vez por año, evitando su acumulación, de conformidad al procedimiento aprobado por 

la Autoridad Nacional de Productos Farmacéutico, Dispositivos Médicos y productos 

sanitarios. Los órganos desconcentrados de la autoridad. (24)    

Documentario  

POES. -  Documento normativo donde se describe las funciones y responsabilidades del 

manejo de los productos farmacéuticos vencidos o deteriorados a su vez constan de varias 

partes, donde se encuentra, los objetivos, alcance, responsabilidades de la metodología 

utilizada para poner en práctica. (25) 

MANUALES. - Documento que contiene las reglas y pautas sobre cómo debe ser el manejo 
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de productos farmacéuticos vencidos o deteriorados. (25)  

POLITICA DE CANJE. – Practica comercial y técnica que consiste en la reposición o 

reemplazo de un medicamento con fecha de expiración vencida, por uno igual, pero con 

fecha de expiración vigente. (27)  

Devolución al donador o fabricante. - La devolución de los medicamentos caducos y no 

deseados al fabricante para su disposición segura, es aplicable con medicamentos que llegan 

con la fecha de caducidad pasada o muy cerca de que esto ocurra. (35) 

FORMATO DE DEVOLUCIÓN. - Documento donde se registra información del 

producto, las características, el motivo de devolución y las cantidades devolver. (26)    

PROCEDIMIENTOS PARA ELIMINAR PRODUCTOS FARMACEUTICOS 

VENCIDOS O DETERIORADOS. En la conformidad del reglamento según ley, 

instructivo destinado para regular los procedimientos de eliminación de los PFyD que tengan 

la vigencia terminada, obsoleto y/o caduco.  

1.- Los establecimientos farmacéuticos. Que tengan en existencia medicamentos vencidos, 

caducos, obsoleto, deberán remitir a la Autoridad de salud, un informe detallado de acuerdo 

a la solicitud.  

2.- Si el volumen de los medicamentos a eliminar no alcanza la cantidad necesaria para su 

eliminación por el centro autorizado, podrá aplazar su eliminación hasta alcanzar un 

volumen requerido, manteniendo debidamente separados del resto y con las medidas de 

resguardo en conformidad con el reglamento.  

3.- Una vez recepcionada la solicitud, será sometida a trámite, emitiendo una resolución que 

permitirá el transporte y eliminación de los productos que detallan en el centro autorizado.  

4.- De dicho procedimiento se levantará un acta con dos copias, cuyo detalle debe ser 

coincidente con la resolución que autoriza la eliminación. El procedimiento se lleva en 

presencia del director técnico y el representante legal del centro de eliminación; avalado por 
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un notario. El original del acta será remitido a la autoridad de Salud.    

5.- Una vez terminado el proceso de eliminación, el usuario deberá remitir a esta unidad el 

certificado de destinación final de los productos eliminado, avalado por un notario junto con 

la resolución de la autorización para la eliminación. (26)        

Formas de eliminación 

Centros de acopio, DIGEMID ha establecido puntos de acopio de medicamentos vencidos e 

inutilizables de todos los domicilios, como estrategia para combatir el tráfico ilícito de 

medicamentos, mediante la educación de la población sobre los daños a la salud y al medio 

ambiente que puede ocasionar la caducidad de los productos farmacéuticos, así como para 

prevenir la disposición de productos que terminan en el tráfico ilegal de medicamentos. Por 

ello, dispone de puntos de recogida de medicamentos caducados en todo el territorio. (28) 

DESTRUCCION. - Proceso de eliminación de los productos farmacéutica, dispositivos, 

médicos, productos sanitarios, insumos o materiales, así como inutilización total o parcial 

de equipos maquinarias, ya sea por medios mecánicos, químicos y biológicos u otros, de 

acuerdo a los procedimientos establecidos. (29) 

FECHA DE EXPERICIÓN O VENCIMIENTO. – Los datos indicados en la etiqueta del 

envase mediato e inmediato del producto o dispositivo que indica el mes y el año calendario 

a partir del cual no se garantiza la estabilidad del producto o dispositivo y su eficacia. (29) 

EMPRESA PRESTADORA DE RESIDUOS SOLIDOS (EPS-RS) Persona jurídica que 

presta servicios relacionados con los residuos sólidos a través de una o más de las siguientes 

actividades: Recolección, transporte, traslado, tratamiento o disposición final de residuos 

sólidos. (30) 

RELLENO SANITARIO: Instalación destinada a la disposición sanitaria ambientalmente 

segura de los residuos sólidos del ámbito de gestión municipal en la superficie o bajo la 

tierra, basados en los principios y métodos de la ingeniería sanitaria y ambiental. (30) 
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Disposición final: es la operación controlada y ambientalmente adecuada de depositar los 

desechos según las operaciones especificadas en este documento. (32) 

REGISTRO DE VENCIMIENTO DE LOS MEDICAMENTOS. – En la unidad de farmacia 

se lleva el registro de la fecha de vencimiento de todos los medicamentos existentes. El 

registro se consulta cada mes en la fecha oportuna de modo de conocer si existen fármacos 

que se deberían reemplazar, registrando además la nueva fecha de vencimiento del producto 

consultado. (31) 

1.3. FORMULACIÓN DE HIPÓTESIS  

El presente trabajo no requiere de una hipótesis debido a que el estudio es descriptivo. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1. Método de la investigación 

Estudio de Tipo Deductivo.  

3.2. Enfoque de la investigación 

La investigación fue Cuantitativa.  

      3.3. Tipo de investigación 

      Aplicada.  

3.4. Diseño de la investigación 

Diseño observacional no experimental.   

3.5. Población, muestra y muestreo 

Población: Consistirá por todas las Boticas y Farmacias del distrito de Lince.  

Criterios de inclusión: 

- Todas las Boticas y Farmacias que pertenecen al distrito de Lince.   

Criterios de exclusión: 

- Todas las Boticas y Farmacias que pertenecen al distrito de San isidro y Jesús 

Maria. 

Muestra: Estará conformada 86 de Directores Técnicos del distrito de Lince.  

Muestreo: Se tomará el 100% de la Muestra.   

3.6. Variables y operacionalización  
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 Variable 1:  Nivel de conocimiento para manejo de los productos farmacéuticos 
vencidos o deteriorados.   

 
Dimensiones  Indicadores  Escala de 

medición  
Escala Valorativa  
(Niveles o rangos ) 

 

D1: Normativa 

 

 

D2: 

Documentario  

 
 
 
 
 
D3: Forma de 
eliminación  

 
Ley  
Decreto Supremo 
  
 
 
 
Poes 
Manuales  
Políticas de canje  
Formato de 
devolución  
 
   
 
 
Centros de Acopio  
EPS 
Desecho común 
  
 

    
 
  Ordinal  
 
 
 
 
   
Ordinal 
 
 
 
 
 
   
 
  Ordinal 
 

 
  Alto    (8 - 10 puntos) 
  Medio (5 – 7 puntos) 
  Bajo    (4 – 0 puntos) 
  
       
         
  Alto    (8 - 10 puntos) 
  Medio (5 – 7 puntos) 
  Bajo    (4 – 0 puntos) 
 
 
 
       
 
 
  Alto    (8 - 10 puntos) 
  Medio (4 – 7 puntos) 
  Bajo    (3 – 0 puntos) 
 
 
   
 

 
Elaboración propia. 
 

3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica   

Para la recolección de datos se utilizó el método de la encuesta, donde se pidió la 

colaboración de los Directores Técnicos de las farmacias y boticas del distrito de lince.  

3.7.2. Descripción de instrumentos 

El instrumento fue la ficha de recolección de datos para medir la variable del Nivel de 

conocimiento sobre el manejo de los productos farmacéuticos vencidos y deteriorados, lo 

cual está estructurado por 10 preguntas de selección. 
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3.7.3. Validación 

El instrumento de la investigación será revisado y validado por 3 jueces expertos, con 

experiencia en el tema. 

3.7.4. Confiabilidad 

No aplica.  

3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos 

Luego de realizar la recolección de los datos estos se han de procesar en la base de datos 

mediante el programa SPSS versión 23. La interpretación de los resultados se dará en 

base a la variable de estudio y los objetivos propuestos, empleando tablas y gráficos en 

Excel 2016. 

3.9. Aspectos éticos 

 Se cumplirá con lineamientos éticos, durante las actividades que se realicen para 

desarrollar este estudio. Se mantuvo el respeto y la ficha de recolección incluye el 

consentimiento informado para los Directores técnicos que forman parte de este estudio.  
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUCIÓN DE LOS RESULTADOS 

4.1 RESULTADOS 

4.1.1 Análisis descriptivo de los resultados  

Objetivo específico 1:  
 

Determinar el nivel de conocimiento sobre el manejo de los productos farmacéuticos 

vencidos o deteriorados en su dimensión documentaria de las Boticas y Farmacias del distrito 

de Lince. Lima 2022 

 
 
Tabla 1. De la Ley 29459 -  Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos 

y Productos Sanitarios. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

 Porcentaje 

valido 

 No Conoce 27 40.9 40.9 

Si Conoce 39 59.1 59.1 

Total 66 100.0 100.0 

 
 
Tabla 2   De la Ley 27314 -  Ley General de Residuos Sólidos, modificado por el Decreto 

Legislativo N°1065.  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

 No Conoce 28 42.4 42.4 

Si Conoce 38 57.6 57.6 

Total 66 100.0 100.0 
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Tabla 3   DS Nº 014-2011-SA Aprueban Reglamento de Establecimientos 

Farmacéuticos. 

 Frecuencia  Porcentaje 

 Porcentaje 

valido  

 No Conoce 16 24.2 24.2 

Si Conoce 50 75.8 75.8 

Total 66 100.0 100.0 

 

Tabla 4   Resultado de la dimensión Normativa  

 Frecuencia  Porcentaje  

Porcentaje 

valido  

 No Conoce 19 28.8 28.8 

Si Conoce 47 71.2 71.2 

Total 66 100.0 100.0 
 

Figura 1:  Nivel de conocimiento sobre el manejo de los productos farmacéuticos vencidos o deteriorados 

en su dimensión documentaria de las Boticas y Farmacias del distrito de Lince. Lima 2022 

 

Interpretación:  

En la tabla 1,2,3 y la figura 1, se evidencia que los directores técnicos tienen un alto 
conocimiento de las normas para el manejo de los productos farmacéuticos vencidos y 
deteriorados, con un resultado 71 %.   
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Objetivo específico: 2  

Determinar el nivel de conocimiento sobre el manejo de los productos farmacéuticos 

vencidos o deteriorados en su dimensión documentaria de las Boticas y Farmacias del distrito 

de Lince. Lima 2022 

Tabla 5   POES - Documento normativo donde se describe las funciones y 

responsabilidades del manejo de los productos farmacéuticos vencidos o deteriorados  

 Frecuencia  Porcentaje  

Porcentaje 

valido  

 No Conoce 28 42.4 42.4 

Si Conoce 38 57.6 57.6 

Total 66 100.0 100.0 

 

Tabla 6   Manuales - Documento que contiene las reglas y pautas sobre cómo debe ser 

el manejo de productos farmacéuticos vencidos o deteriorados. 

 

 Frecuencia  Porcentaje  

Porcentaje 

valido  

 No Conoce 31 47.0 47.0 

Si Conoce 35 53.0 53.0 

Total 66 100.0 100.0 

 

Tabla 7   Política de canje - Practica comercial y técnica que consiste en la reposición o 

reemplazo de un medicamento con fecha de expiración vencida, por uno igual, pero con 

fecha de expiración vigente 

 Frecuencia  Porcentaje  

Porcentaje 

valido  

 No Conoce 2 3.0 3.0 

Si Conoce 64 97.0 97.0 

Total 66 100.0 100.0 
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Tabla 8   Formato de devolución - Documento donde se registra información del 

producto, las características, el motivo de devolución y las cantidades devolver  

 Frecuencia  Porcentaje  

Porcentaje 

valido  

 No Conoce 10 15.2 15.2 

Si Conoce 56 84.8 84.8 

Total 66 100.0 100.0 

 

Tabla 9   Resultado de la dimensión Documentario  

 Frecuencia  Porcentaje  

Porcentaje 

valido  

 No Conoce 2 3.0 3.0 

Si Conoce 64 97.0 97.0 

Total 66 100.0 100.0 

 

Figura 2 nivel de conocimiento sobre el manejo de los productos farmacéuticos 

vencidos o deteriorados en su dimensión documentaria 

 

 

Interpretación.  

En las tablas 5, 6, 7, 7 y en la figura 2 se evidencia que los directores técnicos tienen un 

nivel de conocimiento alto en cuestión de documentos para el manejo de los productos 

vencidos y deteriorados.  
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Objetivo específico 3  

Determinar el nivel de conocimiento sobre el manejo de los productos farmacéuticos 
vencidos o deteriorados en su dimensión de la forma de eliminación en las Boticas y 
Farmacias del distrito de Lince. Lima 2022 
 
Tabla 10   Centros de acopio - La mejor manera para deshacerse de medicamentos 
vencidos o deteriorados en cantidades pequeñas 
 

 Frecuencia  Porcentaje  

Porcentaje 

valido  

 No Conoce 36 54.5 54.5 

Si Conoce 30 45.5 45.5 

Total 66 100.0 100.0 

 

Tabla 11 EPS - Tercero que se encarga del manejo adecuado, gestión integral de los 
Productos farmacéuticos vencidos o deteriorado y le dan una disipación final  
 

 Frecuencia  Porcentaje  

Porcentaje 

valido  

 No Conoce 28 42.4 42.4 

Si Conoce 38 57.6 57.6 

Total 66 100.0 100.0 

 

Tabla 12 Desecho común -  La forma más común de deshacerse de los productos 
farmacéuticos vencidos o deteriorados, es eliminarlo como parte del  
 

 Frecuencia  Porcentaje  

Porcentaje 

valido  

 No Conoce 28 42.4 42.4 

Si Conoce 38 57.6 57.6 

Total 66 100.0 100.0 

 

Tabla 13   Resultado de la dimensión Eliminación  

 Frecuencia  Porcentaje  

Porcentaje 

valido  

 No Conoce 28 42.4 42.4 

Si Conoce 38 57.6 57.6 

Total 66 100.0 100.0 
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Figura 3. nivel de conocimiento sobre el manejo de los productos farmacéuticos 
vencidos o deteriorados en su dimensión de la forma de eliminación 
 
  

 

Interpretación.  
 
E n las tablas 10, 11, 12 y en la figura 3 evidencia que hay 38% de conocimiento de los 
directores técnicos.  
 
 
Tabla 14   Nivel de conocimiento sobre el manejo de los productos farmacéuticos vencidos 
o deteriorados en las Boticas y Farmacias del distrito de Lince. Lima 2022. 

 Frecuencia  Porcentaje  

Porcentaje 

valido  

 No Conoce 7 10.6 10.6 

Si Conoce 59 89.4 89.4 

Total 66 100.0 100.0 

 

Figura 4. Nivel de conocimiento sobre el manejo de los productos farmacéuticos vencidos o 
deteriorados en las Boticas y Farmacias del distrito de Lince. Lima 2022. 
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Interpretación.  

La tabla 14 y la figura 4 nos evidencia el resultado final donde se mide el nivel de 

conocimiento de los directores técnicos sobre el manejo de los productos farmacéuticos 

vencidos y deteriorados con un 89%.  

 

4.2 DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS  

El objetivo del estudio fue determinar el nivel de conocimiento sobre el manejo de los 

productos farmacéuticos vencidos y deteriorados de las farmacias y boticas del distrito de 

Lince, donde se trabajó con tres dimensiones que son Normativa, Documentario y la forma 

de eliminación. 

En la dimensión Normativa se desarrolló tres indicadores como es el conocimiento de la Ley 

29459 - Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios 

dando como resultado el 59.1%, en el caso de Ley 27314- Ley general de residuos Sólidos 

teniendo como resultado 57.6% y el conocimiento del DS Nº 014-2011-SA - Reglamento de 

Establecimientos Farmacéuticos con un 75.8 %; y como resultado final del nivel de 
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conocimiento de la normativa es del 71.2%, lo cual nos indica que los Directores técnicos si 

conocen de la normativa y la importancia de ello para un buen manejo de los productos 

farmacéuticos vencidos y deteriorados, el estudio de Bartolomé, et al.,(2021), donde estudió 

los factores de una eliminación insuficiente de los medicamentos (14) donde recalca que el 

principal factor es la falta de conocimiento de las normas para el manejo de los 

medicamentos vencidos, por lo cual sugiere dirigir una educación con sostenibilidad y así 

reducir los posibles impactos ambientales, y esto sucede porque no hay normas claras y 

estructuradas. Los directores técnicos tienen la labor con la población en comprometerse con 

la población y dar esta educación para un buen manejo de los productos farmacéuticos 

vencidos y deteriorados, ya que a nivel de los hogares también se ve, dicho problema; y al 

tener un mal manejo de ellos ponen en riesgo el medio ambiente.    

En cuento a la dimensión documentaria se evidencia un mayor conocimiento con un 

resultado del 97 %, donde se tenía cuatro indicadores, como es el conocimiento de los Poes, 

para el manejo de los productos farmacéuticos vencidos y deteriorados (57.6%), en cuanto 

al conocimiento de los manuales (53), política de canje (97) y Formato de devolución (84%), 

lo que nos comprueba el alto conocimiento por parte de los directores técnicos. En el estudio 

de Michael, et al., (2019), evaluó las prácticas de los desechos de medicamentos caducos y 

no utilizados por parte de los Químicos Farmacéuticos (17), donde resaltan que las empresas 

mayoristas trabajan con empresas terceras para la eliminación de los productos caducos por 

incineración, y que recalcan que el mal manejo de los productos farmacéuticos pone en 

riesgo al medio ambiente, por ello la importancia de las políticas de canje, con los 

laboratorios y droguerías. Como se muestra en la tabla 7, el indicador de policía de canje 

tiene un alto resultado (97%), lo que nos indica que los Directores Técnicos conocen y 

manejan esta herramienta y con ello evitar que los productos farmacéuticos caduquen en sus 

establecimientos. 
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En la última dimensión de forma de eliminación de los productos farmacéuticos vencidos y 

deteriorados se trabajó con tres indicadores que son parte del cuestionario que realizaron los 

Directores Técnicos, donde se le pregunto si conocen sobre los centros de acopios, de las 

Empresas prestadoras de servicio para la eliminación de los productos vencidos y si estos 

productos vencidos lo desechan junto a sus desechos comunes. En cuanto al conocimiento 

de los centros de acopio es de un 45,5 %, que es un resultado regular, en el estudio Bejarano, 

et al., (2019) muestran la importancia de un sistema de acopio y que estos centros deberían 

estar en puntos estratégicos y supervisado por el profesional Farmacéutico (18), en cuanto 

al conocimiento de las Empresas prestadoras de servicio para la eliminación EPS, el 

resultado es del 57.6 %, los Directores Técnicos no conocen mucho de las EPS, que están 

encargadas de la eliminación de los medicamentos vencidos en las conversaciones que de 

tubo con el profesional, indican que prefieren manejar las políticas de canje y con ello evitar 

la contratación de estas empresas cabe recalcar que las farmacias y boticas el volumen de los 

productos vencidos son pequeñas por lo cual el gasto para la contratación de estas empresas 

es muy alta y prefieren las políticas de canje, en el estudio de Michael, et al., (2019), enfatiza 

que para cantidades candes de medicamentos caducos se debe de contratar empresas para 

una eliminación segura y evitar la contaminación ambiental.  

Y en cuando la pregunta si eliminan los medicamentos vencidos y deteriorados, como parte 

de sus desechos comunes tiene como resultado 57.6%, y su ves indican que son en cantidades 

pequeñas, pero igual son conscientes que no es la forma correcta, pero se realiza,  
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 CONCLUSIONES 

- Según los resultados obtenidos el nivel de conocimiento que tiene los Directores Técnicos 

en lo normativo es bueno con un 71.2 % que si conocen las normas para el manejo de los 

productos farmacéuticos vencidos o deteriorados de sus establecimientos.  

-  En cuanto a lo documentario el nivel de conocimiento de los directores técnicos es bueno 

con un resultado del 97.0 %, lo que nos indica que conocen del manejo de los Poes, 

Manuales, Policía de canje y el formato de devolución de los productos farmacéuticos 

vencidos y deteriorados.  

 

- Según la forma de eliminación de los productos farmacéuticos vencidos o deteriorados, los 

Directores Técnicos, conocen poco sobre los centros de acopio, las EPS. Dando como 

resultado un 57.6 %.    

 

- Finalmente se logró determinar que el nivel de conocimiento para el manejo de los 

productos farmacéuticos vencidos y deteriorados por parte de los directores Técnicos de las 

farmacias y boticas del distrito de Lince es bueno con un resultado del 89.4 %, ya que 

conocen de la normativa de los documentos y de su importancia.   
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5.2 RECOMENDACIONES  

- Las investigaciones descriptivas como esta pueden ser utilizadas como una guía para 

futuras investigaciones que tomen en cuenta poblaciones mayores. 

 

- Las autoridades competentes deberían implementar normativas sobre la correcta 

eliminación de los productos farmacéuticos vencidos y deteriorados para evitar el uso ilegal 

de estos y a su vez proteger el medio ambiente.  

 

- Las boticas y farmacias deberían impulsar campañas informativas sobre la correcta 

eliminación de los productos farmacéuticos vencidos, ya que esta práctica no solo se realiza 

en los establecimientos farmacéuticos, sino también en los hogares. 

 

- Se recomienda que las autoridades sanitarias ejecuten propuestas con todos los aspectos 

para el buen cumplimiento de los procesos para un correcto manejo y eliminación. 
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Anexos 
 
Anexo N° 1: Matriz de consistencia 

       
       

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DISEÑO METODOLÓGICO 

Problema General: ¿Cuál será el nivel de 
conocimiento sobre el manejo de los 
productos farmacéuticos vencidos o 
deteriorados en las Boticas y Farmacias del 
distrito de Lince. Lima 2022? 

Objetivo General: Evaluar el nivel de 
conocimiento sobre el manejo de los productos 
farmacéuticos vencidos o deteriorados en las 
Boticas y Farmacias del distrito de Lince. Lima 
2022 

Variable 1:       
 
 

Nivel de conocimiento sobre el 
manejo de los productos 
farmacéuticos vencidos o 

deteriorados. 
 
 
 
                               

Dimensiones: 
  

Normativa 
 
 

Documentación 
 
 

Forma de eliminación 
 
 
 
 
 
                               

 
Tipo de investigación:   

 
    Aplicada  

                              
Método y diseño de la 

investigación:     
 

Deductivo, no experimental        

Problemas específicos: Objetivos específicos: 
1.- ¿Cuál será el nivel de conocimiento sobre 
el manejo de los productos farmacéuticos 
vencidos o deteriorados en su dimensión 
normativa de las Boticas y Farmacias del 
distrito de Lince. Lima 2022? 

1.- Determinar el nivel de conocimiento sobre el 
manejo de los productos farmacéuticos vencidos 
o deteriorados en su dimensión normativa en las 
Boticas y Farmacias del distrito de Lince. Lima 
2022 

2.- ¿Cuál será el nivel de conocimiento sobre 
el manejo de los productos farmacéuticos 
vencidos o deteriorados en su dimensión 
documentación de las Boticas y Farmacias del 
distrito de Lince. Lima 2022? 

2.- Determinar el nivel de conocimiento sobre el 
manejo de los productos farmacéuticos vencidos 
o deteriorados en su dimensión documentaria de 
las Boticas y Farmacias del distrito de Lince. 
Lima 2022 

Población:   
 

Estará conformada por todas las 
Boticas y Farmacias del distrito de 

Lince. 

3.- ¿Cuál será el nivel de conocimiento sobre 
el manejo de los productos farmacéuticos 
vencidos o deteriorados en su dimensión 
forma de eliminación en las Boticas y 
Farmacias del distrito de Lince. Lima 2022? 

3.- Determinar el nivel de conocimiento sobre el 
manejo de los productos farmacéuticos vencidos 
o deteriorados en su dimensión forma de 
eliminación en las Boticas y Farmacias del distrito 
de Lince. Lima 2022 

4.- ¿En qué medida será el nivel de 
conocimiento sobre el manejo de los 
productos farmacéuticos vencidos o 
deteriorados en las Boticas y Farmacias del 
distrito de Lince. Lima 2022? 

4.- Determinar el nivel de conocimiento sobre el 
manejo de los productos farmacéuticos vencidos 
o deteriorados en las Boticas y Farmacias del 
distrito de Lince. Lima 2022. 

Muestra: 
 

Estará conformada 86 de 
Directores Técnicos del distrito de 

Lince 
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Anexo N° 2: INSTRUMENTO 
 
 

FICHA DE RECOLECCIÓN DE DATOS PARA MEDIR EL NIVEL DE 
CONOCIMIENTO SOBRE EL MANEJO DE LOS PRODUCTOS 

FARMACÉUTICOS VENCIDOS O DETERIORADOS. 
 

CONSENTIMIENTO 
 

Estimado Director Técnico, mi nombre es Rosa Luz Ala Umasi y estoy trabajando en mi 
proyecto de tesis, que lleva el título “Nivel de conocimiento sobre el manejo de los 
productos farmacéuticos vencidos o deteriorados de las Boticas y Farmacias del distrito 
de Lince 2022”. 
Con tal motivo, me gustaría formularle algunas preguntas sobre el conocimiento que 
tiene sobre el manejo de los productos Farmacéuticos en su lugar de trabajo. La 
información que nos brinde es estrictamente confidencial y permanecerá en absoluta 
reserva.  
En este momento. ¿Usted desea preguntarme algo acerca de esta investigación? ¿Puedo 
iniciar la entrevista ahora? 
 
Firma de la entrevistadora: ________________Fecha: ___________________________ 
 
SI, ACEPTA: 1       SI, EN OTRO MOMENTO: 2 
NO, NO ACEPTA LA ENTREVISTA: 3  
     
D1: NORMATIVA 
 
1.-  De la Ley 29459— Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y 
Productos Sanitarios en que Articulo nos habla que está prohibido el 
almacenamiento, distribución y dispensación de productos vencidos 
 
A) Art. 46  
B) Art. 47 
C) Art. 38 
D) N.A 
 
2.- De la Ley 27314— Ley General de Residuos Sólidos, modificado por el Decreto 
Legislativo N°1065, en que articulo considera a los productos farmacéuticos 
vencidos como residuos peligrosos y deben ser manejados como tal 
 A)  Art. 24 
 B) Art.23 
 C) Art. 23 
 D) N.A 
 
3.- De que Ley o DS, el Art. 31, indica que los establecimientos que tengan 
existencias de productos vencidos deben ser destruirlos por lo menos una vez al año 
bajo responsabilidad del DT, propietario o representante legal.  
  
A) DS Nº 014-2011-SA Aprueban Reglamento de Establecimientos 
Farmacéuticos 
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B)  De la Ley 29459— Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y 
Productos Sanitarios 

C) De la Ley 27314— Ley General de Residuos Sólidos 
D) N.A 
 
D2:  DOCUMENTARIO 
 
4.- Documento normativo donde se describe las funciones y responsabilidades del 
manejo de los productos farmacéuticos vencidos o deteriorados    
 
A) Poes                                                                      
B) Guías                                                             
C) Libros 
D) N.A.                                                             
 
5.- Documento que contiene las reglas y pautas sobre cómo debe ser el manejo de 
productos farmacéuticos vencidos o deteriorados 
 
A) Manuales  
B) Poes 
C) Guías 
D)  N.A  
 
6.- Practica comercial y técnica que consiste en la reposición o reemplazo de un 
medicamento con fecha de expiración vencida, por uno igual, pero con fecha de 
expiración vigente. 
 
A) Políticas de canje.  
B) Poes 
C) Guías 
D) N.A 
 
7.- Documento donde se registra información del producto, las características, el 
motivo de devolución y las cantidades devolver. 
     
A) Políticas de canje.  
B) Formato de devolución  
C) Guías 
D) N.A 
                                     
D3: ELIMINACIÓN 
  
8. La mejor manera para deshacerse de medicamentos vencidos o deteriorados en 
cantidades pequeñas.  
 
A) Centros de acopio  
B) Tachos de Basura  
C) Inodoro  
D) N.A.    
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9.-  Tercero que se encarga del manejo adecuado, gestión integral de los Productos 
farmacéuticos vencidos o deteriorado y le dan una disipación final.  
 
A) EPS 
B) DIRIS  
C)  DIGEMID 
D) N.A.    
 
10.- La forma más común de deshacerse de los productos farmacéuticos vencidos o 
deteriorados, es eliminarlo como parte de: 
 
A) Desecho común.  
B) De forma de reciclaje.  
C) Donarlos  
D) N.A 
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Anexo N° 3: CERTIFICADO DE VALIDEZ POR EXPERTOS 
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