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RESUMEN 

 

La presente investigación se tituló Cumplimiento de buenas prácticas de prescripción 

en recetas médicas atendidas en botica Mi Perú, Los Olivos 2022. El objetivo fue 

Evaluar el cumplimiento general de buenas prácticas de prescripción en recetas 

médicas estándar atendidas en Botica Mi Perú, Los Olivos 2022. El método utilizado 

fue el deductivo, de enfoque cuantitativo, básica y de diseño no experimental. Este 

estudio estuvo conformado por una población de 607 usuarios, de la que se estudió una 

muestra de tipo no probabilístico conformada por 305 usuarios aplicándose la técnica 

de la observación a través de una lista de cotejo compuesto por 17 indicadores: 06 para 

Datos del prescriptor, 07 para Datos del medicamento y 04 para Datos del paciente. Al 

evaluar el cumplimiento general de buenas prácticas de prescripción resultó que SÍ 

cumplía con los indicadores consignados. Igualmente, para sus dimensiones datos del 

prescriptor, datos del medicamento y datos del paciente SÍ cumplen con los 

indicadores. La conclusión a la que se arribó es que SÍ hay cumplimiento de buenas 

prácticas de prescripción en recetas médicas atendidas en un 100% en la Botica Mi 

Perú, Los Olivos 2022. 

 

Palabras Clave: Cumplimiento, buenas prácticas, prescripción. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation was entitled Compliance with good prescription practices in 

medical prescriptions served at Botica Mi Perú, Los Olivos 2022. The objective was to 

evaluate the general compliance with good prescription practices in standard medical 

prescriptions served at Botica Mi Perú, Los Olivos 2022. The method used was the 

deductive, quantitative approach, basic and non-experimental design. This study was made 

up of a population of 607 users, from which a non-probabilistic sample made up of 305 

users was studied, applying the observation technique through a checklist made up of 17 

indicators: 06 for prescriber data, 07 for Medication Data and 04 for Patient Data. When 

evaluating the general compliance with good prescription practices, it turned out that YES 

it complied with the consigned indicators. Likewise, for their dimensions, prescriber data, 

medication data and patient data DO comply with the indicators. The conclusion reached 

is that YES there is compliance with good prescription practices in medical prescriptions 

attended 100% in the Botica Mi Perú, Los Olivos 2022. 

 

Keywords: Compliance, good practices, prescription. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Ya son varias décadas, que se aborda el tema de la utilización de medicamentos, y 

de allí deviene tratar sobre el Uso Racional de los Medicamentos (URM) como lo 

concerniente a que los pacientes reciban la adecuada medicación de acuerdo a sus 

condiciones clínicas y con dosis adecuadas, teniendo en cuenta la duración y acceso a estos 

de parte de toda la comunidad (1). 

Para el caso de la mejora de la calidad de la prescripción de medicamentos, este es 

uno de los objetivos prioritarios del servicio de farmacia (SF). Evitar su uso inapropiado de 

fármacos minimiza los riesgos de los pacientes (2). 

Un medicamento tiene como fin, prevenir y tratar las enfermedades para mejorar y 

asegurar la buena salud del paciente, por lo que debe ser correctamente prescrito. El 

proceso de prescripción, es pautado y regulado por el Ministerio de Salud a través del 

Manual de Buena Prácticas de Prescripción (3). 

En el distrito de Los Olivos, se realizó la investigación que tuvo como finalidad 

evidenciar el cumplimiento de buenas prácticas de prescripción en recetas atendidas en 

Botica Mi Perú, iniciando con el problema, que fue desde su planteamiento y formulación, 

los objetivos general y específicos, así como la justificación y limitaciones que tuvo la 

investigación. A continuación, se presentaron los antecedentes y bases teóricas que fueron 

razón de la investigación; además el método, enfoque, tipo, diseño, población, muestra, 

muestreo, variables y operacionalización. Así también, se presentaron las técnicas e 

instrumentos utilizados en la investigación, el procesamiento y análisis de datos, y los 

aspectos éticos. Finalmente, se presentaron los resultados y la discusión, para dar paso a las 

conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los objetivos determinados. Seguido de esto, 

las referencias y anexos.
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

 

1.1.  Planteamiento del problema 

 
 

Desde hace varias décadas, el tema de la utilización de medicamentos, viene ocupando 

un lugar central en las diferentes conferencias y seminarios de la salud, tal es el caso de la 

dada en Nairobi en 1985 donde se trató sobre el Uso Racional de los Medicamentos (URM) y 

se definió como lo consistente en que los pacientes reciban la adecuada medicación de acuerdo 

a sus condiciones clínicas y con dosis adecuadas, teniendo en cuenta el tiempo y acceso a 

estos de parte de toda la comunidad. Se remarcó que el URM debe comprender la adquisición, 

distribución, almacenamiento, dispensación, prescripción y utilización (1). 

 

Para el caso de la mejora de la calidad de la prescripción de medicamentos, este es uno 

de los objetivos prioritarios del servicio de farmacia (SF). Evitar el uso inapropiado de los 

fármacos es vital a fin de minimizar los riesgos a que son sometidos los pacientes y de 

mejorar, dentro de todo, el aspecto económico implícito (2). 
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Un medicamento tiene como fin, prevenir y tratar las enfermedades para mejorar y 

asegurar la buena salud del paciente, y para ello debe ser correctamente prescrito. El proceso 

de prescripción, es cuidadosamente pautado y regulado por el Ministerio de Salud a través del 

Manual de Buena Prácticas de Prescripción (3). 

La percepción médica del profesional prescriptor tiene una importancia en cuanto a la 

eficacia, los efectos terapéuticos, la biodisponibilidad. la bioequivalencia y reducción de 

riesgos y gastos de índole catastróficos, pues favorece a que esta práctica sea viable; pero 

también se presentan obstáculos cuando el médico prescriptor opta por no prescribir 

medicamentos genéricos, y se inclina hacia los comerciales por razones de marketing  

ocasionando que se aplique la cadena de valor de McKinsey (precio, costo, envase, 

presentación), ejerciéndose una competitividad entre empresas farmacéuticas y resultando en 

la ventaja de una sobre otra (4). 

 

Si en periodos previos el farmacéutico y el medico conocían la elaboración y 

utilización de los productos magistrales, la necesaria evolución de la industria distanció 

enormemente sus conocimientos de sus prácticas. Esta educación médica que enajena al futuro 

profesional a formas prescriptivas que escapan a su razonamiento lógico no es aleatoria, sino 

que por el contrario es coherente con el tipo de instrumento que se necesita (5). 

 

Es así que el Ministerio de Salud publicó el 14 de junio de 2017 el proyecto de norma 

técnica que establece criterios éticos para la promoción y publicidad de productos 

farmacéuticos y productos sanitarios (6), que ayudará a regular las prescripciones en 

concordancia a su funcionalidad y eficacia dejando a un segundo plano el valor comercial y 

marketing. Por tanto, el médico o profesional que prescribe la medicación precisa tomar en 
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cuenta una buena práctica en la prescripción que consignará en la receta, y que debe ser 

completada en todos sus items, procurando claridad y legibilidad, y no solo para 

prescripciones desde el sector público sino también desde el sector privado, teniendo en cuenta 

que estas puedan tener una correcta interpretación desde cualquier ámbito profesional 

farmacéutico para procurar no cometer errores de comprensión. Todo medicamento utilizado 

adecuadamente se convierte en benéfico para la salud, dado que la mayoría de ellos 

salvaguardan la salud e incluso protegen la vida, y es por tal motivo que se tomará especial 

cuidado cuando se requiera o prescriba determinado medicamento, y más aún cuando se da en 

centros médicos de salud encargados de los servicios especializados que llegan a adquirir 

complejidad especial (6). 

 

Para definir ‘prescribir’, la Organización Mundial de la Salud (OMS) (7), es la orden 

que otorga un determinado profesional médico hacia quien lo dispensa. Esta orden o 

prescripción debe ser legítima y precisa sobre la administración y suministración, por lo que el 

médico o profesional prescriptor está obligado a escribir clara y legiblemente, desempeñando 

las normas de buenas prácticas puesto que, de presentarse un error en su proceso de 

dispensación, se podría generar consecuencias graves o fatales que incluso acarrearían del 

paciente. Infelizmente se observa que muchas veces esto no se cumple. 

 

Se han presentado faltas médicas relacionadas a las recetas y que se dan en medios de 

primera atención, tanto del sector primario de establecimientos públicos como de 

establecimientos privados, al igual que en consultorios privados, en cifras realmente 

alarmantes que oscilan entre tres, cinco y 80 veces por cada 100.000 consultas. Se ha llegado a 

un 11% de errores presentados entre todas las recetas médicas dentro de ese tipo de atención 
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mencionado. Es aquí donde se detecta que uno de los factores donde recaen dichos errores está 

asociado a la polifarmacia, pero también a la variación que los prescriptores realizan al 

enunciar los medicamentos (nombres comerciales frente a nombres genéricos) y, al 

inadecuado registro que se tiene de los medicamentos (8). 

 

Entre otros errores que se presentan en la medicación, están aquellos que conllevan 

reacciones adversas; de aquí surge la necesidad de mantener una fluidez comunicativa (tener 

un lenguaje y precisiones en común) entre los fabricantes y reguladores, prescriptores y 

dispensadores (9). 

 

Es importante y casi obligatoria la prevención como también que se eviten 

equivocaciones en la prescripción de medicamentos, partiendo por los prescriptores y por 

aquellos profesionales destinados a atender pacientes y a dispensar los medicamentos. 

Además, aquí intervienen las instituciones de salud tanto públicas y privadas ya sean de 

atención masiva o atención particular. Es importante estar al tanto del proceso de la 

prescripción del medicamento, que parte desde el médico la da, hasta el que recibe el 

medicamento, que es el paciente, lo cual ayuda a prevenir y prever errores (10). 

 

En consecuencia, debemos concientizar que el problema que se da en el URM parte 

desde que se prescribe el medicamento de forma apropiada, teniendo en cuenta las condiciones 

de su eficacia y seguridad previamente reconocidas. Además, esta debe estar de acorde a la 

fisiopatología de la enfermedad que se ha diagnosticado, tomar en cuenta la dosificación 

adecuada y solo durante el tiempo necesario. Para abreviar, es preciso indicar que resulta 

importante enunciar indicadores relacionados no solo con los datos del medicamento, sino 
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también del prescriptor y del paciente que le otorguen el grado de claridad y seguridad (11). 

 

1.2.  Formulación del problema 

 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo será el cumplimiento general de buenas prácticas de prescripción en recetas 

médicas estándar atendidas en Botica Mi Perú, Los Olivos 2022?  

 

1.2.2. Problemas específicos 

a.- ¿Cómo será el cumplimiento de buenas prácticas de prescripción en su dimensión 

datos del prescriptor en recetas médicas atendidas en Botica Mi Perú, Los Olivos 2022?  

b.- ¿Cómo será el cumplimiento de buenas prácticas de prescripción en su dimensión 

datos del medicamento en recetas médicas atendidas en Botica Mi Perú, Los Olivos 2022? 

c.- ¿Cómo será el cumplimiento de buenas prácticas de prescripción en su dimensión 

datos del paciente en recetas médicas atendidas en Botica Mi Perú, Los Olivos 2022? 

d.- ¿Cómo será el cumplimiento de buenas prácticas de prescripción en recetas médicas 

atendidas en Botica Mi Perú, Los Olivos 2022?  

 

1.3.Objetivos de la investigación 

 

1.3.1. Objetivo general 

Evaluar el cumplimiento general de buenas prácticas de prescripción en recetas 

médicas estándar atendidas en Botica Mi Perú, Los Olivos 2022. 
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1.3.2. Objetivos específicos 

a.- Determinar el cumplimiento de buenas prácticas de prescripción en su dimensión datos 

del prescriptor en recetas médicas atendidas en Botica Mi Perú, Los Olivos 2022. 

b.- Determinar el cumplimiento de buenas prácticas de prescripción en su dimensión datos 

del medicamento en recetas médicas atendidas en Botica Mi Perú, Los Olivos 2022. 

c.- Determinar el cumplimiento de buenas prácticas de prescripción en su dimensión datos 

del paciente en recetas médicas atendidas en Botica Mi Perú, Los Olivos 2022. 

d.- Determinar el cumplimiento de buenas prácticas de prescripción en recetas médicas 

atendidas en Botica Mi Perú, Los Olivos 2022. 

 

1.4. Justificación de la investigación 

 

1.4.1. Teórica 

 

Al presentarse errores o fallas en la prescripción médica, estas pueden afectar la salud 

y calidad de vida del paciente, ocasionando que se presenten consecuencias preocupantes 

desde un erróneo diagnóstico hasta la agudización de enfermedades diversas, incluso llegar a 

casos de mortandad. Es más notorio el cumplimiento de una buena práctica en la prescripción 

médica desde centros de salud públicos o privados de alta demanda por el control interno que 

los caracterizan; sin embargo, en atención particular a través de consultorios privados 

individuales, la prescripción no siempre cumple con las buenas prácticas con los indicadores 

mínimos que se requieren para su dispensación. Es importante entonces, prevenir el 

cumplimiento de las buenas prácticas de prescripción en recetas y cómo estas se deberán 

administrar en todas las instancias de atención de salud.  
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1.4.2. Metodológica 

Se empleó una ficha de recojo de información diseñada a partir de los datos esenciales 

de la receta única estandarizada, teniendo en cuenta que la prescripción puede provenir del 

profesional médico de centros de salud públicos, privados o particulares. Al respecto, esta 

investigación tuvo como finalidad evidenciar el cumplimiento de buenas prácticas de 

prescripción en recetas atendidas en Botica Mi Perú, Los Olivos 2022, que como se indicó 

pueden provenir de cualquiera de los centros de atención médica mencionados. 

 

1.4.3. Práctica 

Los resultados de la presente investigación tuvieron la proyección de aperturar el inicio 

para evaluar el cumplimiento de las prescripciones médicas que se dan en diferentes centros de 

atención, y también, dar seguimiento de las buenas prácticas ejercidas por el personal médico, 

y dispensadas por el profesional farmacéutico. Todo esto partiendo de la heterogeneidad de la 

procedencia de las prescripciones. 

 

1.5.   Limitaciones de la investigación 

 
La investigación tuvo como limitación principal la informalidad para la adquisición de 

medicamentos o la automedicación, que implicaba no presentar recetas médicas sino recurrir 

directamente al personal de farmacia para una prescripción de medicamentos. Solo para el 

caso de medicamentos controlados, se presentaron y exigieron las debidas recetas médicas, a 

pesar de la renuencia de los usuarios. Además, se observó que algunos usuarios presentaban 

recetas médicas adulteradas en cuanto a la fecha para medicamentos controlados y con 

tratamiento limitado. Esto repercutió en nuestro estudio dado que, al no presentar recetas o 
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presentarlas incompletas, no se podían observar y recabar los datos necesarios. Estas 

limitaciones se solucionaron realizando la revisión y el filtrado necesario para la recolección 

de datos, y teniendo en cuenta solo las recetas médicas que no presenten enmendaduras.  

 

Otra limitación que también repercutió en la celeridad del estudio fue la aceptación de 

los usuarios para el cotejo de datos de las recetas médicas ya sea de manera parcial o total, lo 

cual generó dilatación en el recojo de la información. Esto se solucionó brindándoles la debida 

información sobre el objetivo del estudio, y presentándoles el Consentimiento informado 

donde se detallan las características del estudio.  

 

Otra limitación, pero ya de índole administrativo lo constituyó el tiempo de respuesta 

de la universidad para la aplicación del instrumento, ya que al ser respetuosos de los 

protocolos institucionales no se podía iniciar la recolección de datos sin antes tener la 

aprobación del comité respectivo. Esto se solucionó a partir de la emisión de la Resolución 

N°290-2022-DFFB/UPNW que aprobó el estudio y su aplicación. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

 

2.1.  Antecedentes 

 
Arango y Urrutia (12) en el año 2022 realizaron su investigación con el objetivo de 

“Evaluar el cumplimiento de las buenas prácticas de prescripción de las recetas recepcionadas 

en la farmacia del Centro Materno Infantil Miguel Grau, distrito de Chaclacayo, Enero a 

Marzo del 2021”. El estudio que se menciona fue no experimental y con enfoque cuantitativo. 

Se usó una ficha de recolección como instrumento que se aplicó a un total de 343 recetas 

médicas, resultando que solo una de ellas fue completada y representó el 0,29% de las que sí 

cumplieron con las buenas prácticas de prescripción médica. Se dedujo, por tanto, que el 

99,71% no cumplió con los requisitos determinados por el Ministerio de Salud. En la 

dimensión datos del medicamento, se encontró el mayor porcentaje de errores equivalente a 

93,59%, siendo lo predominantemente el indicador vía de administración con 79,30%, lo cual 

se diferencia del indicador cantidad total de medicamento que obtuvo una omisión de 4,37%. 

Se obtuvo 79,88% en la dimensión legibilidad de las recetas médicas, siendo las ilegibles o no 

legibles 20,12%. Se concluyó que no se cumplen con las buenas prácticas de prescripción 
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médica en el centro Materno Infantil Miguel Grau del distrito de Chaclacayo (12). 

Meza y Buendía (13) en el año 2021 realizaron su estudio con el objetivo de “Evaluar 

las consideraciones básicas para el cumplimiento de las buenas prácticas de prescripción en 

Cadenas de Boticas de Huancayo para el COVID-19”. El estudio realizado fue descriptivo, 

prospectivo y transversal. La muestra fue intencionada con 131 recetas que se atendieron 

frente a COVID-19. El análisis documental fue la técnica utilizada, y la ficha de verificación 

el instrumento. Los resultados obtenidos evidenciaron que en la dimensión datos del médico, 

el 98% consignan los indicadores nombre y firma del médico, el 96% evidencian el número de 

colegiatura y firma del médico; en la dimensión datos del paciente, el 99% no evidencia la 

dirección del paciente, 92% sí evidencia el nombre del paciente ; en la dimensión datos del 

medicamento, el 100% sí presenta el indicador nombre del medicamento, el 99% evidencia el 

lugar y fecha de la prescripción, 93% no presenta o consigna la fecha de expiración de la 

receta médica. Se concluyó que, de los 17 indicadores para cada una de las tres dimensiones, 

solo la tercera parte de estas cumplen los indicadores apropiados de la prescripción. 

 

Ruiz y Sinty (14) en el año 2021 realizaron su investigación con el objetivo de 

“Determinar el cumplimento de las buenas prácticas de prescripción a las recetas atendidas 

en la farmacia de consultorio externo del Instituto Nacional Materno Perinatal. Enero-marzo 

2020”. Este estudio fue cuantitativo – cualitativo, de tipo descriptiva y de corte transversal. Se 

utilizó como instrumento el Check List, aplicando una base de datos de 414 rectas médicas 

recibidas en farmacia, dejando claro que estas son únicas y estandarizadas, obtenidas de 

consultorios médicos externos desde el mes de enero hasta marzo de 2020. Se concluyó que 

las buenas prácticas no se cumplían en cuanto a las características del medicamento con 59%, 

del paciente con 35%, y del prescriptor con un 6%.; en cuanto a la historia clínica del paciente 
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con 27%, el diagnostico con 26%, la edad y los nombres con 24%; para la atención y recetas 

médicas se tuvo 15% para la forma farmacéutica, 14% en lo correspondiente a las vías de 

administración, y 13% para la concentración y duración. 

 

Rojas y Lozano (15) en el año 2020 realizaron su estudio con el objetivo de 

“Determinar la relación entre el cumplimiento y conocimiento del Manual de Buenas 

Prácticas de Prescripción en recetas atendidas en la farmacia de consultorio externo del 

Hospital Nacional Dos de Mayo durante el periodo Marzo - agosto 2019”. El estudio fue de 

tipo correlacional y con diseño observacional. Se tuvo 2292 recetas revisadas de las que se 

atendieron en el servicio de farmacia correspondiente al consultorio externo en sus 

dimensiones datos de paciente, datos de medicamento, datos del prescriptor y fecha de la 

receta. Un cuestionario fue utilizado como instrumento, aplicándose un muestreo no 

probabilístico por conveniencia. En cuanto a los resultados, el 88% de las recetas evidenciaron 

no cumplir con las buenas prácticas de prescripción, y en cuanto al conocimiento se obtuvo 

75%. estos evidenciaron que el 88% del análisis de las recetas. Se concluyó que existe una 

relación directa débil entre el cumplimiento y el conocimiento de Buenas Prácticas de 

prescripción, con 0,070 de significancia. 

 

Toro (16) en el año 2020 realizó su investigación con el objetivo de “Analizar los 

Errores de Medicación ocurridos en la prescripción de medicamentos en el servicio médico 

quirúrgico del Hospital Santa Isabel de Lebu”. El estudio realizado fue retrospectivo 

revisando directamente las recetas médicas prescritas durante el periodo de estudio. Los 

resultados determinaron que existe 13% de error de medicación en prescripción siendo el 

periodo de mayor incidencia de errores el mes de agosto y con mayor frecuencia el viernes. 
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con respecto a los medicamentos el grupo de medicamento clasificado como “Otros” fue el 

que obtuvo mayor porcentaje de error, al igual que los medicamentos inyectables y la 

administración por vía oral; en cuanto a la Omisión de Administración de antibióticos, se 

registraron 398 con un 28% ocurridas en el mes de agosto en sala de hombres, siendo el grupo 

de cefalosporinas el con mayor error. 

 

Velasco (17) en el año 2019 realizó su investigación con el objetivo de “Evaluar el 

cumplimiento de las buenas prácticas de prescripción en las recetas médicas atendidas en el 

servicio de farmacia de emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho, periodo julio – 

setiembre 2018”. Dicho estudio fue de tipo descriptivo transversal, observacional y 

retrospectivo. La muestra estuvo conformada por 1032 recetas que fueron recolectadas durante 

3 meses de atención en el área de farmacia del hospital San Juan de Lurigancho, Lima. Se 

utilizó la recolección de datos como instrumento, analizándose la totalidad de recetas médicas 

ingresadas durante julio, agosto y setiembre a fin de precisar el cumplimiento de la 

prescripción médica, demostrándose que el 45,15% no cumplen con las buenas prácticas en la 

prescripción de las recetas médicas a partir de lo obtenido en su dimensión datos de los 

medicamentos con 25,5% y en legibilidad con 13,04%. La conclusión a la que se llegó es que 

existe incumplimiento de las normas de las Buenas Prácticas de prescripción a nivel elevado. 

 

Espinoza (18) en el año 2019 realizó su investigación con el objetivo de “Evaluar el 

cumplimiento de las buenas prácticas de prescripción de recetas atendidas en la farmacia del 

consultorio externo del Hospital Nacional Dos de Mayo durante el periodo de agosto - 

diciembre 2018”. El estudio fue de tipo descriptivo, retrospectivo y con diseño observacional. 

Entre agosto a diciembre se extrajo la población con una totalidad de 52212 recetas a partir de 
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lo reportado durante esos meses, donde se evaluó como muestra a 765 recetas sobre las buenas 

prácticas de prescripción, teniendo en cuenta las dimensiones datos del paciente, el indicador 

nombres y apellidos obtuvieron 99,6%, edad 83,5%, historia clínica 94,0%, tipo de atención, 

80,5%, diagnostico, 95,2%. Para la segunda dimensión se observó que cumplen los 2 

indicadores firma y sello del prescriptor al 100%, fecha expedición 99,6%.  Para la tercera 

dimensión se obtuvo 99,5%. Como conclusión es que la mayoría de los indicadores sí cumplen 

con las buenas Prácticas de prescripción de las recetas médicas. 

 

Villacorta (19) en el año 2018 realizó su investigación con el objetivo de “Evaluar el 

cumplimiento del manual de buenas prácticas de prescripción en las hojas de prescripción 

atendidas en el servicio de dosis unitaria de un establecimiento de salud público, durante el 

periodo de mayo-octubre del 2018”. Dicha investigación fue observacional, descriptiva, 

transversal y retrospectiva. Tuvo una muestra de 858 hojas de prescripción médica de los 

pacientes hospitalizados en los diferentes servicios de y de atención en un establecimiento 

público de salud de la ciudad de Lima. Para el recojo de esta muestra se utilizó como 

instrumento a la lista de chequeo de recolección de datos. Los resultados obtenidos en los 

indicadores relacionados a los datos del fueron de 98.25%, en los indicadores relacionados a 

los datos del medicamento se obtuvo un 78.79%, en relación a los indicadores de los datos del 

prescriptor es el 99.65% de cumplimiento, y en relación a los resultados obtenidos según los 

indicadores de otros datos de la hoja de prescripción son como siguen en fecha de prescripción 

un 98.25%, en hora de prescripción un 94.17%, en ilegible un 27.39% y en legible un 72.61%, 

concluyéndose que no hay cumplimiento de una buena práctica en la prescripción de las 

recetas médicas. 
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Montero y Ogando (20) en el año 2016 realizaron su investigación con el objetivo de 

“Investigar sobre las Buenas Prácticas de Dispensación a la luz de la Ley General de Salud 

42-01 y el Decreto 246-06 sobre Medicamentos, en relación a la Dispensación de 

medicamentos realizada por mensajería, comparada con la dispensación presencial realizada 

en las Farmacias Comunitarias privadas del sector El Millón, D.N.”. Se realizó un estudio de 

tipo no experimental, deductivo, descriptivo y analítico con diseño mixto. Se tuvo como 

técnica a la entrevista y como instrumento al cuestionario. Se llegó a la conclusión que la 

dispensación en Farmacias Comunitarias del sector el Millón, es deficiente, y la calidad de 

vida y salud de los pacientes y usuarios está en riesgo. Se hace necesario realizar una 

modificación en el Decreto 246-06 sobre los medicamentos en relación a su dispensación 

teniendo claro que existen nuevas modalidades de comercialización de los mismos; así 

también, se observó que la frecuencia de las inspecciones en Farmacias Comunitarias del 

sector el Millón son muy espaciadas. 

 

2.2.  Bases teóricas 

 

2.2.1 Buenas Prácticas de Prescripción médica 

 
2.2.1.1 Definición 

La prescripción parte de la farmacología terapéutica, por lo que resulta importante y 

necesario realizarse de manera correcta. Todo esto es un proceso que resulta y parte de 

conocimiento que se ha logrado, nace de escuchar los síntomas del paciente, procede a la 

realización del examen físico respectivo para reconocer los signos, y da como conclusión un 

diagnóstico para decidir la terapia. Como proceso clínico individual y dinámico, la 
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prescripción es un acto que indica cuales medicamentos se deben administrar al paciente, 

además de indicar la dosis correcta directa y la duración que deberá tener el tratamiento (21). 

La prescripción médica resulta de una serie acciones que devienen de un proceso 

lógico-deductivo donde el prescriptor, partiendo del conocimiento que ha adquirido, unido a lo 

manifestado por el paciente, y sumado a los exámenes realizados en busca de signos, para dar 

como resultado el diagnóstico adecuado. Esto último se plasma de una receta médica que 

previamente se apoya en el uso de los medicamentos como tal (22). 

Como todo acto complejo, la prescripción médica requiere contar con conocimientos y 

experiencia profesional. Además, requiere de las habilidades especificas manejadas con gran 

responsabilidad y ética sólida. Aquí la responsabilidad de la prescripción es asumida 

totalmente por el médico prescriptor (22). 

2.2.1.2 Objetivos de una prescripción efectiva 

Su claro objetivo es favorecer a que la salud o bienestar del paciente sea preservada. 

Igualmente tiene como objetivo lograr el máximo de efectividad en el uso de los 

medicamentos, y a la vez, reducir los riesgos a los que el paciente puede ser expuesto al 

utilizar un medicamento. Además, para que se dé un uso racional del medicamento, reducir los 

costos en la atención de los servicios de salud. Finalmente, el objetivo de respetar el sentir de 

los pacientes ante la decisión del terapeuta, teniendo en cuenta que se deberá favorecer para 

que la salud y bienestar del paciente se preserve, para así mejorar su calidad de vida, y por 

extensión también la de sus pares (21). 

2.2.1.3 Receta médica  

Un elemento importante es la receta médica, la cual designa a toda prescripción que es 

extendida con fines terapéuticos por un profesional facultado y autorizado de la salud, y 

colegiado propiamente por el Ministerio de Salud. El profesional médico quien prescribe la 
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receta como una orden escrita para que el medicamento pueda ser dispensado por el 

profesional farmacéutico al paciente (21). 

La receta médica es legal y aceptado como documento médico cuando es emitida por 

profesionales facultados ética y competitivamente para prescribir un medicamento. La receta 

consigna la forma de presentación y administración del medicamento para el paciente (23). 

Otro factor de la receta médica es que contribuye a salvaguardar la salud, mejorándola 

y otorgando bienestar al paciente (24). 

Una receta representa una instrucción de un prescriptor a un dispensador. Cada país 

tiene sus propias regulaciones respecto al formato o contenido de la receta (22). 

La receta deberá escribirse con letra clara y legible, que pueda ser interpretada por 

todos a fin de evitar errores de comprensión (22). 

Para el expendio de los medicamentos se tiene a la entidad reguladora de los mismos, 

siendo el central el Ministerio de salud a través de sus órganos descentralizados de salud, 

procurando que dicho expendio sea registrado de acuerdo a su condición: receta médica 

obligatoria y venta libre de medicamentos (21). 

Las partes de la receta médica son: 

- Encabezado: donde aparece la sigla Rp/ (Recipe). 

- Título: en él se indica el nombre y apellido del profesional médico o de la institución a la 

que pertenece 

- Suscripción: modo de preparación. 

- Dosis o posología del medicamento. 

- Medida o unidades: utilizar abreviaturas claras (mg, ml, etc.) 

- Frecuencia o intervalo de las dosis. 



    
 

17 
 

- Vía de administración: que será de acuerdo al paciente, su patología y a la presentación 

del medicamento. 

- Fecha. 

- Firma y sello del médico (22). 

2.2.1.4 Dimensiones de las Buenas Prácticas de Prescripción Médica 

o Datos del prescriptor 

Se tiene en cuenta la información obligatoria que debe consignar el personal médico en 

la receta médica. 

- Apellidos y nombres 

- Especialidad 

- N° de colegiatura 

- Firma 

- Sello 

- Fecha de atención  

o Datos del medicamento 

Se tiene en cuenta la información específica del medicamento para su adecuada 

dispensación. 

- Nombre comercial 

- Presentación 

- Dosis 

- Vía de administración 

- Frecuencia de la dosis 

- Duración del tratamiento 

- Indicaciones 
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o Datos del paciente 

Se tiene en cuenta la información puntual del paciente para la dispensación del 

medicamento de acuerdo a su necesidad y características 

- Apellidos y nombres 

- Edad 

- Diagnóstico 

- Historia clínica 

 

2.3. Formulación de hipótesis 

 
No corresponde para esta investigación por ser de nivel descriptivo y univariable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    
 

19 
 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

 

3.1.  Método de la investigación 

 
El método fue deductivo, dado que inició de un conjunto de premisas para que a partir 

de ellas se infiere una conclusión, por lo que se lleva a decir que esta última es una 

consecuencia necesaria; en esta investigación se partió de las dimensiones e indicadores de la 

variable Cumplimiento de buenas prácticas de prescripción en recetas médicas integrando las 

características que se observaron para así llegar a una conclusión sobre dicha variable (25). 

 

3.2.  Enfoque de la investigación 

 
Esta investigación fue de enfoque Cuantitativo, pues usó la recolección de datos para 

probar hipótesis (26) con base en la medición numérica y el análisis estadístico para establecer 

patrones de comportamiento (24). 
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3.3.  Tipo de investigación 

 
Fue básica pues únicamente pretenden medir o recoger información de manera 

independiente o conjunta sobre las variables a las que se refieren (27), sustentándose en la 

recolección de información sobre el Cumplimiento de buenas prácticas de prescripción en 

recetas médicas. Fue descriptiva según su nivel pues busca especificar las propiedades, 

características y los datos (28) presentados en recetas médicas atendidas en Botica Mi Perú, 

Los Olivos 2022. Es decir, solo pretendieron medir o recoger información de manera 

independiente o conjunta sobre la variable Cumplimiento de buenas prácticas de prescripción 

en recetas médicas. Se sustentó en la recolección de información de las recetas médicas.  

 

3.4.  Diseño de la investigación  

 
Fue un estudio de diseño no experimental donde no se generó ninguna situación, sino 

que se observaron situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la 

investigación por quien la realiza (29).  

 

En la investigación no experimental las variables ocurren y no es posible manipularlas, 

no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya 

sucedieron, al igual que sus efectos (24). 

 

Además, fue transeccional o transversal, pues para el caso de estos diseños de 

investigación, se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo único. Su propósito es 

describir variables y analizar su incidencia e interrelación en un momento dado (24). 
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3.5.  Población, muestra y muestreo 

 
La población es el grupo de elementos o casos con características similares, que 

pueden ser individuos, objetos o acontecimientos, cuyos criterios son específicos y buscamos 

generalizar sus resultados para efectos de investigación (24). 

 

Otra definición de población fue la dada por Carrasco (30), “es el conjunto de todos los 

elementos (unidades de análisis) que pertenecen al ámbito espacial donde se desarrolla el 

trabajo de investigación”. 

 

Para esta investigación se tomó como población al total de recetas médicas que 

ingresaron a Boticas Mi Perú durante el periodo delimitado, y que correspondió a 607. Así 

también se tuvo en cuenta los criterios de exclusión e inclusión siguientes: 

Criterios de inclusión: 

- Recetas médicas atendidas en Botica Mi Perú, Los Olivos.  

- Recetas médicas que correspondan a los meses de mayo a julio 2022. 

- Recetas médicas legibles y sin enmendaduras. 

Criterios de exclusión: 

- Recetas médicas atendidas en otros establecimientos diferentes a Botica Mi Perú, Los 

Olivos.  

- Recetas médicas que no correspondan a los meses de mayo a julio 2022. 

- Recetas médicas ilegibles y con enmendaduras. 

- Etc. 
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La muestra fue en esencia, un subgrupo de la población. Digamos que es un 

subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus características al que 

llamamos población (24). 

 

Para elegir el tamaño de la muestra se utilizó el muestreo no probabilístico por 

conveniencia ya que el investigador selecciona la muestra para que sea representativa y se da 

en base a una opinión o intención particular de quien selecciona la muestra (31).  

 

Para el caso de esta investigación se tomaron como muestra a 305 recetas médicas que 

ingresaron durante las tres semanas de este estudio, correspondiente a la fecha inmediata de la 

aprobación del proyecto de tesis por la facultad de Farmacia y Bioquímica. 

 

3.6.  Variables y operacionalización  

 
Variable: Cumplimiento de buenas prácticas de prescripción en recetas médicas 
 

Definición operacional: La prescripción parte de la farmacología terapéutica, por lo que 

su cumplimiento resulta importante y necesario. El cumplimiento de buenas prácticas de 

prescripción es un proceso que resulta y parte de conocimiento que se ha logrado, nace de 

escuchar los síntomas del paciente, procede a la realización del examen físico respectivo 

para reconocer los signos, y da como conclusión un diagnóstico para decidir la terapia. 

Como proceso clínico individual y dinámico, el cumplimiento de buenas prácticas de 

prescripción en recetas médicas implica conocer cuáles medicamentos se deben 

administrar al paciente, además de indicar la dosis correcta directa y la duración que 

deberá tener el tratamiento (21). 
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Tabla 1. Variable y operacionalización 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
3.7.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

3.7.1. Técnica 

Es el conjunto de reglas y pautas que guían las acciones que realizan los investigadores 

para cada una de las fases o etapas de la investigación científica (30). Por tanto, para los fines 

de esta investigación la técnica que mejor se ajustó fue la observación que consiste en 

observar personas, fenómenos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, etc., para obtener 

la información precisa para la investigación (32). 

Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

Escala valorativa 
(Niveles o 
rangos) 

1. Datos del 
prescriptor 

 

- Apellidos y nombres 

- Especialidad 

- N° de colegiatura 

- Firma 

- Sello  
- Fecha de atención  

 

Nominal  
 
 
 
 
 
 
 
 
Nominal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nominal 
 

Sí = 1 
No = 0 
 
 
 
 
 
 
 
Sí = 1 
No = 0 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sí = 1 
No = 0 

2. Datos del 
medicament
o 

 

- Nombre comercial 
- Presentación 
- Dosis 
- Vía de administración 
- Frecuencia de la dosis 
- Duración del tratamiento 
- Indicaciones 

 
3. Datos del 

paciente 
- Apellidos y nombres 
- Edad 
- Diagnóstico 
- Historia clínica 
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Para el caso de este estudio que fue desarrollado en la Botica Mi Perú del distrito de 

Los Olivos durante el mes de setiembre. Dado que la Botica Mi Perú tiene un horario de 

atención que va desde las 08:00 hasta las 20:00 horas de lunes a sábado, se optó por asistir 

durante las todas las tardes desde las 18:00 horas hasta el cierre del establecimiento a fin de 

observar y cotejar las recetas médicas de los usuarios previo consentimiento informado. 

 

3.7.2. Descripción de instrumentos 

Los instrumentos pueden diseñarse o seleccionarse en atención a las circunstancias 

socioculturales o geoculturales que rodea a la muestra de estudio, o a la naturaleza del 

problema de investigación (30). 

En esta investigación, para la recolección de información se utilizó una lista de 

cotejo dado que fue un instrumento de evaluación preestructurado en forma de tabla. Se aplica 

con el objetivo de obtener información sobre el proceso de aprendizaje y aplicar las mejoras 

que resulten necesarias (32). 

Lista de cotejo 

Para diseñar la lista de cotejo se tomó en cuenta las dimensiones e indicadores de la 

variable. Se tuvieron 3 dimensiones, donde la primera dimensión Datos del prescriptor estuvo 

dividida en 6 indicadores; la segunda dimensión Datos del medicamento constó de 7 

indicadores; y, la tercera dimensión Datos del paciente tuvo 4 indicadores. Los resultados se 

puntuaron por 0 para respuesta NO, y 1 para la respuesta Sí. 

 

3.7.3. Validación 

La validez de un instrumento está determinada por el nivel en que pueda medir una 
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variable (34). Se recurrió al juicio de expertos profesionales del área de salud e investigación: 

Tabla 2. Jueces expertos 

N° Jueces expertos 

1 Dr. Oyarce Alvarado Elmer  

2 Mgtr. Ciquero Cruzado Melida Mercedes 

3 Mgtr. Muñoz Jauregui Manuel Jesús 

Fuente: elaboración propia 

 

3.7.4. Confiabilidad 

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se aplicó el coeficiente de fiabilidad 

de Kuder – Richardson KR20 que es empleado para ítems dicotómicos, sobre un piloto de 15 

usuarios de la Botica Mi Perú. 

 

El criterio de fiabilidad (35) oscila entre 0 y 1, teniendo a 1 como confiabilidad total y a 0 

como confiabilidad nula. Lo mínimo que se acepta para fiabilidad es 0,80. 

 

Tabla 3. Criterio de confiabilidad 

Nivel de confiabilidad Valores 

Alta confiabilidad 0,90 – 1,00 

Fuerte confiabilidad 0,76 – 0,89 

Existe confiabilidad 0,70 – 0,75 

Baja confiabilidad 0,61 – 0,69 

No existe confiabilidad 0 – 0,60 

Fuente: Kerlinger, 2002 (36) 
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Tabla 4. Confiabilidad del instrumento 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en 
los elementos tipificados 

N de elementos 

,904 ,946 17 

 
La tabla 4, expone que los resultados del estadístico de fiabilidad representan a 0,904 

equivalente a 90,4% por lo que se determinó que el instrumento de medición tiene una alta 

confiabilidad y es de consistencia interna respetable para la variable Cumplimiento de buenas 

prácticas de prescripción en recetas médicas. 

 

3.8.   Procesamiento y análisis de datos 

 
Los datos se tabularon a través de dos programas. El primero fue el Programa 

Microsoft Excel para la base de datos piloto y para la muestra recolectada. El segundo fue el 

Programa estadístico SPSS (Statiscal Package for the social Sciences) para determinar la 

confiabilidad del instrumento a través de la prueba piloto por Kuder – Richardson KR20 dado 

que se contó con variable dicotómica, y para el análisis descriptivo respectivo. 

 

3.9.   Aspectos éticos 

 
En esta investigación se tuvo en cuenta la confidencialidad de datos y anonimato del 

usuario. Se facilitó un consentimiento informado a los usuarios para el recojo de información 

de las recetas médicas y acceso a la lista de cotejo de datos. Solo los investigadores cotejaron 

los indicadores. Así también se pidió autorización previa a los responsables de la 

dispensación. 
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

4.1.   Resultados 

 

4.1.1. Análisis descriptivo de resultados 

 
Tabla 5. Cumplimiento de buenas prácticas de prescripción en su dimensión datos del 

prescriptor en recetas médicas atendidas en Botica Mi Perú, Los Olivos 2022 

 
 Frecuencia Porcentaje  

Válidos 

No 4 1,3 

Sí 301 98,7 

Total 305 100,0 
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Figura 1. Cumplimiento de buenas prácticas de prescripción en su dimensión datos del 

prescriptor en recetas médicas atendidas en Botica Mi Perú, Los Olivos 2022. 

. 

Interpretación: En cuanto a la variable Cumplimiento de buenas prácticas de prescripción en 

su dimensión datos del prescriptor observamos que los usuarios reflejaron que estas sí se 

cumplen (98,7%) en la atención en botica Mi Perú, Los Olivos 2022. 
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Tabla 6. Cumplimiento de buenas prácticas de prescripción en su dimensión datos del 

medicamento en recetas médicas atendidas en Botica Mi Perú, Los Olivos 2022 

 
 Frecuencia Porcentaje 

Válidos 

No 0 0,0 

Sí 305 100,0 

Total  305 100,0 
 
 

 
 

Figura 2. Cumplimiento de buenas prácticas de prescripción en su dimensión datos del 

medicamento en recetas médicas atendidas en Botica Mi Perú, Los Olivos 2022. 

 

Interpretación: En cuanto a la variable Cumplimiento de buenas prácticas de prescripción en 

su dimensión datos del medicamento observamos que los usuarios reflejaron que estas sí se 

cumplen (100%) en la atención en botica Mi Perú, Los Olivos 2022. 
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Tabla 7. Cumplimiento de buenas prácticas de prescripción en su dimensión datos del 

paciente en recetas médicas atendidas en Botica Mi Perú, Los Olivos 2022 

 
 Frecuencia Porcentaje 

Válidos 

No 101 33,1 

Sí 204 66,9 

Total 305 100,0 

 
 

 
 

Figura 3. Cumplimiento de buenas prácticas de prescripción en su dimensión datos del 

paciente en recetas médicas atendidas en Botica Mi Perú, Los Olivos 2022. 

. 

Interpretación: En cuanto a la variable Cumplimiento de buenas prácticas de prescripción en 

su dimensión datos del paciente observamos que los usuarios reflejaron que estas sí se 

cumplen (66,9%) en la atención en botica Mi Perú, Los Olivos 2022. 
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Tabla 8. Cumplimiento de buenas prácticas de prescripción en recetas médicas en recetas 

médicas atendidas en Botica Mi Perú, Los Olivos 2022 

 Frecuencia Porcentaje  

 No 0 0,0 

Válidos Sí 305 100,0 

 Total 0 100,0 
 
 

 
 

Figura 4. Cumplimiento de buenas prácticas de prescripción en recetas médicas en 

recetas médicas atendidas en Botica Mi Perú, Los Olivos 2022. 

 

Interpretación: En cuanto a la variable Cumplimiento de buenas prácticas de prescripción en 

recetas médicas observamos que los usuarios reflejaron que estas sí se cumplen (100%) en la 

atención en botica Mi Perú, Los Olivos 2022. 
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4.1.2. Discusión de resultados 

 
El presente estudio tuvo como objetivo Evaluar el cumplimiento general de buenas 

prácticas de prescripción en recetas médicas estándar atendidas en Botica Mi Perú, Los Olivos 

2022. 

 

En los resultados evaluados durante los meses de estudio sobre el cumplimiento de 

buenas prácticas de prescripción en recetas médicas, se apreció que hubo un porcentaje total 

del 100% en sí, reflejándose también para los aspectos de datos del prescriptor con 98,7%, 

datos del medicamento con 100%, y datos del paciente con 66,9%. Estos resultados son 

similares con el estudio realizado en el 2019 por Espinoza (18), pues su investigación para 

evaluar el cumplimiento de las buenas prácticas de prescripción de recetas atendidas en la 

farmacia del consultorio externo del Hospital Nacional Dos de Mayo durante el periodo de 

agosto - diciembre 2018, tuvo variable y dimensiones similares concluyéndose que la mayoría 

de los indicadores sí cumplen con las buenas prácticas de prescripción en recetas médicas al 

igual que nuestro estudio. Sin embargo, en el estudio realizado en el 2021 por Meza y Buendía 

(13), al evaluar las consideraciones básicas para el cumplimiento de las buenas prácticas de 

prescripción en Cadenas de Boticas de Huancayo para el COVID-19, y que contaron con las 

mismas dimensiones mencionadas, concluyeron que solo un tercio de sus indicadores 

cumplían apropiadamente la prescripción, observándose que dos tercios incumplen los 

indicadores necesarios para una adecuada prescripción médica. Esto mismo también se 

evidenció en la investigación del 2020 por Rojas y Lozano (15), al determinar la relación entre 

el cumplimiento y conocimiento del Manual de Buenas Prácticas de Prescripción en recetas 

atendidas en la farmacia de consultorio externo del Hospital Nacional Dos de Mayo durante el 
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periodo Marzo - agosto 2019 que concluyeron que el 88% de las recetas no cumplen con las 

buenas prácticas de prescripción. 

 

En la presente investigación se obtuvo se obtuvo que los usuarios reflejaron que estas 

SÍ se cumplen (98,7%) para datos del prescriptor en la atención en botica Mi Perú, Los Olivos 

2022, que son diferentes al estudio realizado en el 2021 por Ruiz y Sinty (14), al querer 

determinar el cumplimiento de las buenas prácticas de prescripción a las recetas médicas 

atendidas en la farmacia de consultorio externo del Instituto Nacional Materno Perinatal. Los 

resultados de este estudio fueron contrarios a los resultados obtenidos en nuestra investigación 

puesto que solo se obtuvo 6% en cuanto a su cumplimiento, a diferencia de nuestro estudio 

que arrojó 98,7% para el cumplimiento de dicha dimensión. Así también son comparables con 

el estudio realizado en el 2018 por Villacorta (19), en su investigación que pretendió evaluar el 

cumplimiento del manual de buenas prácticas de prescripción en las hojas de prescripción 

atendidas en el servicio de dosis unitaria de un establecimiento de salud público, durante el 

periodo de mayo-octubre del 2018 y que arrojó 99,65% para datos del prescriptor que sí 

cumplen. 

 

Así también, se obtuvo que los usuarios reflejaron que estas SÍ se cumplen (100%) 

para datos del medicamento en la atención en botica Mi Perú, Los Olivos 2022, que son 

comparables contrariamente con el estudio realizado en el 2019 por Velasco (17), al evaluar el 

cumplimiento de las buenas prácticas de prescripción en las recetas médicas atendidas en el 

servicio de farmacia de emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho, periodo julio – 

setiembre 2018 donde concluyó que las prescripciones no cumplen con las buenas prácticas, 

obteniéndose solo 25,5% para datos de los medicamentos. Similar resultado se tuvo en la 
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investigación realizada en el 2022 por Arango y Urrutia (12), al evaluar el cumplimiento de las 

buenas prácticas de prescripción de las recetas recepcionadas en la farmacia del Centro 

Materno Infantil Miguel Grau, distrito de Chaclacayo, enero a marzo del 2021 que concluyó 

que se encontró un porcentaje de errores equivalentes a 93,59% que no cumplían con los 

requisitos mínimos que exigía el Ministerio de salud. Para el caso de nuestro estudio, se llegó 

a observar que los usuarios SÍ reconocían el cumplimiento de datos del medicamento al 100%. 

 

Finalmente, se obtuvo que los usuarios reflejaron que estos sí se cumplen (66,9%) para 

datos del paciente en la atención en botica Mi Perú, Los Olivos 2022, que son contrastables 

con el estudio realizado en el 2021 por Ruiz y Sinty (14), al determinar el cumplimento de las 

buenas prácticas de prescripción a las recetas atendidas en la farmacia de consultorio externo 

del Instituto Nacional Materno Perinatal, enero-marzo 2020 puesto que se obtuvo que solo el 

35% SÍ cumplen con las buenas prácticas de dispensación de medicamentos. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1.  Conclusiones 

 
Se logró determinar el cumplimiento de buenas prácticas de prescripción en recetas 

médicas atendidas en Botica Mi Perú, Los Olivos 2022 concluyéndose que sí se cumplen en su 

totalidad, sin llegar a evidenciarse en ningún momento el otro nivel no. 

 

Se determinó el cumplimiento de buenas prácticas de prescripción en su dimensión 

datos del prescriptor resultando que sí se cumplen en las recetas médicas atendidas en Botica 

Mi Perú, Los Olivos 2022. 

 

Se determinó el cumplimiento de buenas prácticas de prescripción en su dimensión 

datos del medicamento concluyéndose que sí se cumplen en tu totalidad, sin llegar a 

evidenciarse en ningún momento el otro nivel no en las recetas médicas atendidas en Botica 

Mi Perú, Los Olivos 2022. 
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Se determinó el cumplimiento de buenas prácticas de prescripción en su dimensión 

datos del paciente resultando que sí se cumplen en las recetas médicas atendidas en Botica Mi 

Perú, Los Olivos 2022. 

 

5.2.  Recomendaciones 

 
Se recomienda que en los establecimientos farmacéuticos se deben garantizar el 

cumplimiento de buenas prácticas de prescripción en recetas en todos sus aspectos como los 

datos del prescriptor, datos del medicamento y datos del paciente, pues constituyen un 

conjunto necesario para una buena práctica profesional. 

 

Se recomienda mantener los estándares de cumplimiento sobre los datos del prescriptor 

pues resulta importante identificar al profesional médico y su especialidad, además consignar 

el número de colegiatura ayudará a reconocerlo legalmente en el sistema de salud; además, el 

prescriptor debe refrendar la receta médica con su sello y firma para validarla, sin olvidar la 

fecha de atención. 

 

Se recomienda mantener los estándares de cumplimiento sobre los datos del 

medicamento donde el nombre comercial y su presentación deben sr claros, teniendo igual 

importancias el modo de administración: dosis, vía de administración, frecuencia, duración e 

indicaciones para seguridad de quien lo recibe.  

 

Se recomienda principalmente enfatizar en el aspecto de datos del paciente sobre sus 

indicadores apellidos y nombres, edad, diagnóstico e historia clínica puesto que es preciso 
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señalar la información necesaria para conocimiento del mismo paciente y a la vez, generando 

confianza en el profesional que dispensador de la atención. 
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ANEXOS 
 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Formulación del Problema Objetivos Hipótesis Variable  Diseño metodológico 
 
Problema General 
¿Cómo será el cumplimiento general de buenas 
prácticas de prescripción en recetas médicas 
estándar atendidas en Botica Mi Perú, Los 
Olivos 2022?  
 
 
Problemas Específicos 
- ¿Cómo será el cumplimiento de buenas 
prácticas de prescripción en su dimensión datos 
del prescriptor en recetas médicas atendidas en 
Botica Mi Perú, Los Olivos 2022?  
- ¿Cómo será el cumplimiento de buenas 
prácticas de prescripción en su dimensión datos 
del medicamento en recetas médicas atendidas 
en Botica Mi Perú, Los Olivos 2022? 
- ¿Cómo será el cumplimiento de buenas 
prácticas de prescripción en su dimensión datos 
del paciente en recetas médicas atendidas en 
Botica Mi Perú, Los Olivos 2022? 
- ¿Cómo será el cumplimiento de buenas 
prácticas de prescripción en recetas médicas 
atendidas en Botica Mi Perú, Los Olivos 2022? 

 
Objetivo General 
Evaluar el cumplimiento general de buenas 
prácticas de prescripción en recetas médicas 
estándar atendidas en Botica Mi Perú, Los 
Olivos 2022. 

 
 

Objetivos Específicos 
- Determinar el cumplimiento de buenas 
prácticas de prescripción en su dimensión datos 
del prescriptor en recetas médicas atendidas en 
Botica Mi Perú, Los Olivos 2022. 
- Determinar el cumplimiento de buenas 
prácticas de prescripción en su dimensión datos 
del medicamento en recetas médicas atendidas 
en Botica Mi Perú, Los Olivos 2022. 
- Determinar el cumplimiento de buenas 
prácticas de prescripción en su dimensión datos 
del paciente en recetas médicas atendidas en 
Botica Mi Perú, Los Olivos 2022. 
- Determinar el cumplimiento de buenas 
prácticas de prescripción en recetas médicas 
atendidas en Botica Mi Perú, Los Olivos 2022. 
 

 
Univariable 
no aplica 

 
Cumplimiento de 
buenas prácticas de 
prescripción en 
recetas médicas 

 
Dimensiones 
o Datos del 

prescriptor 
o Datos del 

medicamento 
o Datos del paciente 

 
 
 

 
Método de la investigación 
El método fue deductivo, dado que inició de 
un conjunto de premisas para que a partir de 
ellas se infiere una conclusión, por lo que se 
lleva a decir que esta última es una 
consecuencia necesaria; en esta investigación 
se partió de las dimensiones e indicadores de 
la variable Cumplimiento de buenas 
prácticas de prescripción en recetas médicas 
integrando las características que se 
observaron para así llegar a una conclusión 
sobre dicha variable.  
 
Tipo de investigación 
Básica 
 
Diseño de la investigación 
No experimental, transversal 
 
Población:  
La población estuvo conformada por 607 de 
recetas médicas que ingresaron a Boticas Mi 
Perú Mi Perú, Los Olivos 2022 
 
Muestra: 
La muestra constó de 305 recetas médicas que 
ingresaron durante las cuatro primeras 
semanas de este estudio. 
 
Muestreo: No Probabilístico 
  



 

 

Anexo 2: Instrumento 

 



 

 

 



 

 

Anexo 3: Validez del instrumento 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

Anexo 4: Confiabilidad del instrumento 

 

Tabla 9. Confiabilidad del instrumento 
 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach 
basada en los 

elementos tipificados 

N de elementos 

,904 ,946 17 

Fuente: Elaboración propia 

  
La tabla 4, expone que los resultados del estadístico de fiabilidad representan a 0,904 

equivalente a 90,4% por lo que se determinó que el instrumento de medición tiene una 

alta confiabilidad y es de consistencia interna respetable para la variable Cumplimiento 

de buenas prácticas de prescripción en recetas médicas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 5: Aprobación del Proyecto por la Facultad de Farmacia y Bioquímica 

 

 
 



 

 

Anexo 6: Formato de consentimiento informado 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

Anexo 7: Carta de aprobación de la institución para la recolección de los datos 

 

 



 

 

Anexo 8: Informe del asesor de turnitin 

 



 

 

Anexo 9: Base de datos 

 

Variable. Cumplimiento de buenas prácticas de prescripción en recetas médicas 

sujetos  
Dimensión 1. Datos del 

prescriptor Dimensión 2. Datos del medicamento Dimensión 3. Datos del paciente SUMA TOTAL  

1 2 3 4 5 6 SUMA 7 8 9 10 11 12 13 SUMA 14 15 16 17 Suma  

1 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 0 1 1 1 6 0 0 0 0 0 12 
2 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 0 1 1 1 5 1 1 0 0 2 13 
3 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 1 1 0 0 2 14 
4 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 0 1 1 1 6 1 0 0 0 1 13 
5 1 1 1 1 1 1 6 1 1 0 0 0 0 0 2 1 1 0 0 2 10 
6 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 0 1 1 1 5 1 1 1 0 3 14 
7 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
8 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 1 1 0 1 3 15 
9 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 0 0 0 0 0 12 

10 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 4 16 
11 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 0 1 0 1 5 0 0 0 0 0 11 
12 1 0 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 0 1 6 1 0 0 0 1 12 
13 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 1 1 0 2 15 
14 1 1 1 1 1 0 5 1 1 1 0 0 1 1 5 1 0 1 0 2 12 
15 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 1 0 0 0 1 13 
16 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 0 1 1 1 6 0 0 0 0 0 12 
17 1 1 1 1 0 0 4 1 0 1 0 1 1 1 5 0 0 0 0 0 9 
18 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 0 0 0 0 3 1 1 1 0 3 12 
19 1 0 1 0 0 0 2 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 9 
20 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 0 0 2 15 



 

 

21 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 4 16 
22 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 1 0 1 14 
23 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 0 0 2 15 
24 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 0 0 1 1 5 0 0 0 0 0 11 
25 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 0 3 16 
26 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 1 0 1 14 
27 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 4 17 
28 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 1 1 0 0 2 14 
29 1 1 1 1 1 1 6 1 0 1 0 0 0 0 2 1 0 0 0 1 9 
30 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
31 0 0 0 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 10 
32 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
33 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 1 0 2 15 
34 1 1 1 1 1 1 6 0 1 0 0 0 0 1 2 1 0 0 0 1 9 
35 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 1 1 0 0 2 14 
36 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 0 3 16 
37 1 1 1 1 1 0 5 0 1 1 1 1 1 1 6 1 0 1 0 2 13 
38 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
39 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 1 0 0 1 14 
40 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 1 0 2 15 
41 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
42 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 1 1 0 2 15 
43 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 0 1 5 1 1 1 0 3 14 
44 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 0 1 1 1 6 1 0 0 0 1 13 
45 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
46 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 0 0 2 15 
47 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 



 

 

48 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
49 1 0 0 1 0 1 3 0 1 1 1 1 0 0 4 1 1 1 1 4 11 
50 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 1 1 0 1 3 15 
51 1 0 0 1 1 1 4 1 1 1 0 1 1 1 6 1 1 1 1 4 14 
52 1 1 1 1 1 0 5 1 1 1 0 1 0 0 4 1 0 0 0 1 10 
53 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 0 1 0 0 3 0 0 0 0 0 9 
54 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 1 1 1 0 3 15 
55 1 0 0 1 1 1 4 1 1 1 0 1 1 1 6 1 1 1 0 3 13 
56 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 0 1 1 1 6 1 0 0 0 1 13 
57 0 1 0 1 1 1 4 0 1 1 1 1 1 1 6 0 0 0 0 0 10 
58 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
59 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
60 1 1 1 1 1 1 6 1 1 0 0 0 0 0 2 1 1 0 1 3 11 
61 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 0 1 0 0 3 0 1 1 0 2 11 
62 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
63 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
64 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 0 0 0 0 3 1 0 0 0 1 10 
65 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
66 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
67 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
68 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 0 0 0 0 0 12 
69 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 0 0 0 0 0 12 
70 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
71 1 0 1 0 0 1 3 0 1 1 1 1 0 1 5 1 1 1 1 4 12 
72 0 0 1 1 1 0 3 1 1 1 0 1 0 1 5 1 1 0 0 2 10 
73 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
74 1 1 1 1 1 0 5 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 13 



 

 

75 1 1 1 1 1 1 6 1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 1 9 
76 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 4 16 
77 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
78 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
79 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 1 0 0 0 1 13 
80 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
81 0 0 0 1 0 1 2 0 1 1 1 1 0 1 5 1 0 0 0 1 8 
82 1 1 1 0 0 1 4 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 11 
83 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 1 1 0 0 2 14 
84 1 1 0 1 1 1 5 1 0 0 0 0 1 0 2 0 1 0 0 1 8 
85 1 1 0 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 0 0 2 14 
86 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 0 0 0 0 0 12 
87 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
88 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
89 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
90 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
91 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 0 1 0 0 1 13 
92 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
93 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 4 0 0 0 0 0 4 
94 1 1 1 1 1 0 5 1 1 1 0 1 1 1 6 0 0 0 0 0 11 
95 1 1 1 1 1 1 6 1 0 1 0 1 1 0 4 0 0 0 0 0 10 
96 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 0 0 0 0 0 12 
97 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 0 1 1 1 5 0 0 0 0 0 11 
98 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 0 0 0 0 0 12 
99 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 4 16 

100 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 1 1 0 0 2 14 
101 1 1 1 1 1 0 5 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 1 0 2 14 



 

 

102 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 4 17 
103 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
104 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 0 0 0 3 1 0 0 0 1 10 
105 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 0 0 0 0 0 12 
106 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
107 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 1 0 2 15 
108 1 1 1 1 1 1 6 0 1 0 0 0 0 1 2 1 0 0 0 1 9 
109 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 1 1 0 0 2 14 
110 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 0 3 16 
111 1 1 1 1 1 0 5 0 1 1 1 1 1 1 6 1 0 1 0 2 13 
112 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
113 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 1 0 0 1 14 
114 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 1 0 2 15 
115 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
116 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 1 1 0 2 15 
117 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 0 1 5 1 1 1 0 3 14 
118 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 0 1 1 1 6 1 0 0 0 1 13 
119 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
120 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 0 0 2 15 
121 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
122 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 0 1 1 1 6 1 0 0 0 1 13 
123 1 1 1 1 1 1 6 1 1 0 0 0 0 0 2 1 1 0 0 2 10 
124 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 0 1 1 1 5 1 1 1 0 3 14 
125 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
126 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 1 1 0 1 3 15 
127 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 0 0 0 0 0 12 
128 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 4 16 



 

 

129 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 0 1 0 1 5 0 0 0 0 0 11 
130 1 0 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 0 1 6 1 0 0 0 1 12 
131 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 1 1 0 2 15 
132 1 1 1 1 1 0 5 1 1 1 0 0 1 1 5 1 0 1 0 2 12 
133 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 1 0 0 0 1 13 
134 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 0 1 1 1 6 0 0 0 0 0 12 
135 1 1 1 1 0 0 4 1 0 1 0 1 1 1 5 0 0 0 0 0 9 
136 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 0 0 0 0 3 1 1 1 0 3 12 
137 1 0 1 0 0 0 2 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 9 
138 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 0 0 2 15 
139 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 4 16 
140 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 1 0 1 14 
141 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 0 0 2 15 
142 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 0 0 1 1 5 0 0 0 0 0 11 
143 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 0 3 16 
144 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 1 0 1 14 
145 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 4 17 
146 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 1 1 0 0 2 14 
147 1 1 1 1 1 1 6 1 0 1 0 0 0 0 2 1 0 0 0 1 9 
148 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
149 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
150 0 0 0 1 0 1 2 0 1 1 1 1 0 1 5 1 0 0 0 1 8 
151 1 1 1 0 0 1 4 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 11 
152 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 1 1 0 0 2 14 
153 1 1 0 1 1 1 5 1 0 0 0 0 1 0 2 0 1 0 0 1 8 
154 1 1 0 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 0 0 2 14 
155 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 0 0 0 0 0 12 



 

 

156 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
157 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
158 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
159 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
160 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 0 1 0 0 1 13 
161 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
162 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 4 0 0 0 0 0 4 
163 1 1 1 1 1 0 5 1 1 1 0 1 1 1 6 0 0 0 0 0 11 
164 1 1 1 1 1 1 6 1 0 1 0 1 1 0 4 0 0 0 0 0 10 
165 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 0 0 0 0 0 12 
166 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 0 1 1 1 5 0 0 0 0 0 11 
167 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 0 0 0 0 0 12 
168 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 4 16 
169 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 1 1 0 0 2 14 
170 1 1 1 1 1 0 5 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 1 0 2 14 
171 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 4 17 
172 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
173 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 0 0 0 3 1 0 0 0 1 10 
174 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 0 0 0 0 0 12 
175 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
176 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 1 0 2 15 
177 1 1 1 1 1 1 6 0 1 0 0 0 0 1 2 1 0 0 0 1 9 
178 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 1 1 0 0 2 14 
179 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 0 3 16 
180 1 1 1 1 1 0 5 0 1 1 1 1 1 1 6 1 0 1 0 2 13 
181 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
182 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 



 

 

183 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 1 0 2 15 
184 1 1 1 1 1 1 6 0 1 0 0 0 0 1 2 1 0 0 0 1 9 
185 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 1 1 0 0 2 14 
186 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 0 3 16 
187 1 1 1 1 1 0 5 0 1 1 1 1 1 1 6 1 0 1 0 2 13 
188 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
189 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 1 0 0 1 14 
190 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 1 0 2 15 
191 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
192 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 1 1 0 2 15 
193 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 0 1 5 1 1 1 0 3 14 
194 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 0 1 1 1 6 1 0 0 0 1 13 
195 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
196 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 0 0 2 15 
197 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
198 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
199 1 0 0 1 0 1 3 0 1 1 1 1 0 0 4 1 1 1 1 4 11 
200 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 1 1 0 1 3 15 
201 1 0 0 1 1 1 4 1 1 1 0 1 1 1 6 1 1 1 1 4 14 
202 1 1 1 1 1 0 5 1 1 1 0 1 0 0 4 1 0 0 0 1 10 
203 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 0 1 0 0 3 0 0 0 0 0 9 
204 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 1 1 1 0 3 15 
205 1 0 0 1 1 1 4 1 1 1 0 1 1 1 6 1 1 1 0 3 13 
206 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 0 1 1 1 6 1 0 0 0 1 13 
207 0 1 0 1 1 1 4 0 1 1 1 1 1 1 6 0 0 0 0 0 10 
208 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
209 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 



 

 

210 1 1 1 1 1 1 6 1 1 0 0 0 0 0 2 1 1 0 1 3 11 
211 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 0 1 0 0 3 0 1 1 0 2 11 
212 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
213 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
214 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 0 0 0 0 3 1 0 0 0 1 10 
215 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
216 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
217 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
218 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 0 0 0 0 0 12 
219 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 0 0 0 0 0 12 
220 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
221 1 0 1 0 0 1 3 0 1 1 1 1 0 1 5 1 1 1 1 4 12 
222 0 0 1 1 1 0 3 1 1 1 0 1 0 1 5 1 1 0 0 2 10 
223 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
224 1 1 1 1 1 0 5 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 13 
225 1 1 1 1 1 1 6 1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 1 9 
226 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 4 16 
227 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
228 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
229 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 1 0 0 0 1 13 
230 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
231 0 0 0 1 0 1 2 0 1 1 1 1 0 1 5 1 0 0 0 1 8 
232 1 1 1 0 0 1 4 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 11 
233 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 1 1 0 0 2 14 
234 1 1 0 1 1 1 5 1 0 0 0 0 1 0 2 0 1 0 0 1 8 
235 1 1 0 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 0 0 2 14 
236 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 0 0 0 0 0 12 



 

 

237 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
238 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
239 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
240 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
241 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 0 1 0 0 1 13 
242 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
243 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 4 0 0 0 0 0 4 
244 1 1 1 1 1 0 5 1 1 1 0 1 1 1 6 0 0 0 0 0 11 
245 1 1 1 1 1 1 6 1 0 1 0 1 1 0 4 0 0 0 0 0 10 
246 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 0 0 0 0 0 12 
247 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 0 1 1 1 5 0 0 0 0 0 11 
248 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 0 0 0 0 0 12 
249 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 4 16 
250 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 1 1 0 0 2 14 
251 1 1 1 1 1 0 5 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 1 0 2 14 
252 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 4 17 
253 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
254 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 0 0 0 3 1 0 0 0 1 10 
255 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 0 0 0 0 0 12 
256 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
257 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 1 0 2 15 
258 1 1 1 1 1 1 6 0 1 0 0 0 0 1 2 1 0 0 0 1 9 
259 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 1 1 0 0 2 14 
260 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 1 1 0 0 2 14 
261 1 1 0 1 1 1 5 1 0 0 0 0 1 0 2 0 1 0 0 1 8 
262 1 1 0 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 0 0 2 14 
263 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 0 0 0 0 0 12 



 

 

264 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
265 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
266 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
267 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
268 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 0 1 0 0 1 13 
269 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 13 
270 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 4 0 0 0 0 0 4 
271 1 1 1 1 1 0 5 1 1 1 0 1 1 1 6 0 0 0 0 0 11 
272 1 1 1 1 1 1 6 1 0 1 0 1 1 0 4 0 0 0 0 0 10 
273 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 0 0 0 0 0 12 
274 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 0 1 1 1 5 0 0 0 0 0 11 
275 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 0 0 0 0 0 12 
276 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 4 16 
277 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 1 1 0 0 2 14 
278 1 1 1 1 1 0 5 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 1 0 2 14 
279 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 4 17 
280 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
281 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 0 0 0 3 1 0 0 0 1 10 
282 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 0 0 0 0 0 12 
283 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
284 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 1 0 2 15 
285 1 1 1 1 1 1 6 0 1 0 0 0 0 1 2 1 0 0 0 1 9 
286 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 0 1 1 1 6 0 0 0 0 0 12 
287 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 0 1 1 1 5 1 1 0 0 2 13 
288 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 1 1 0 0 2 14 
289 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 0 1 1 1 6 1 0 0 0 1 13 
290 1 1 1 1 1 1 6 1 1 0 0 0 0 0 2 1 1 0 0 2 10 



 

 

291 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 0 1 1 1 5 1 1 1 0 3 14 
292 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 14 
293 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 1 1 0 1 3 15 
294 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 0 0 0 0 0 12 
295 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 4 16 
296 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 0 1 0 1 5 0 0 0 0 0 11 
297 1 0 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 0 1 6 1 0 0 0 1 12 
298 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 0 1 1 0 2 15 
299 1 1 1 1 1 0 5 1 1 1 0 0 1 1 5 1 0 1 0 2 12 
300 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 0 1 6 1 0 0 0 1 13 
301 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 0 1 1 1 6 0 0 0 0 0 12 
302 1 1 1 1 0 0 4 1 0 1 0 1 1 1 5 0 0 0 0 0 9 
303 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 0 0 0 0 3 1 1 1 0 3 12 
304 1 0 1 0 0 0 2 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 0 9 
305 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 0 0 2 15 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 10: Resumen de la población de estudio  

 

PERIODO DIAS HORARIO  POBLACION  MUESTRA 

Semana 1: Del 
martes 13 al 
domingo 18 

Martes 13 18:00 PM - 22:00 PM 20 

105 

Míercoles 14 18:00 PM - 22:00 PM 21 

Jueves 15 18:00 PM - 22:00 PM 32 

Viernes 16 18:00 PM - 22:00 PM 63 

Sábado 17 18:00 PM - 22:00 PM 67 

Domingo 18     

Semana 2: Del 
lunes 19 al 
domingo 25 

Lunes 19 18:00 PM - 22:00 PM 22 

140 

Martes 20 18:00 PM - 22:00 PM 23 

Míercoles 21 18:00 PM - 22:00 PM 25 

Jueves 22 18:00 PM - 22:00 PM 38 

Viernes 23 18:00 PM - 22:00 PM 62 

Sábado 24 18:00 PM - 22:00 PM 65 

Domingo 25     

Semana 4: Del 
lunes 26 al 
viernes 30 

Lunes 26 18:00 PM - 22:00 PM 25 

60 

Martes 27 18:00 PM - 22:00 PM 24 

Míercoles 28 18:00 PM - 22:00 PM 23 

Jueves 29 18:00 PM - 22:00 PM 36 

Viernes 30 18:00 PM - 22:00 PM 61 

Total  607 305 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo 11: Evidencia fotográfica del instrumento aplicado 

 

 

Fotografía del investigador recabando datos 

 

 

Fotografía del investigador verificando recetas médicas 



 

 

Anexo 12: Evidencia fotográfica del consentimiento informado al usuario 

 

 

Fotografía de un usuario y el investigador con el consentimiento informado 

 

 

Fotografía de un usuario con el consentimiento informado 
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