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Las enfermeras (os) que laboran en las diferentes unidades intensivas, son un personal que se
encuentran sometidas a las diferentes situaciones laborales y de estrés, las cuales ameritan tomar
decisiones de manera efectiva y asertiva, por lo que, el manejo de las misma deben ser a través del
manejo de la inteligencia emocional, la cual va a permitir que el manejo de la sobrecarga laboral,
no altere el desenvolvimiento laboral oportuno, eficiente y eficaz, por lo que la presente
investigacion tiene como objetivo general: analizar la relacion entre la inteligencia emocional y la
sobrecarga laboral en la unidad de cuidados intensivos de una institucion de Lima 2023, y como
metodologia pertenece a una investigacion cuantitativa, serd desarrollada, a través de basica, no
experimental, transversal, con un nivel descriptivo, a través del método hipotético-deductivo, la
poblacion en estudio serd de cincuenta y dos (52) que hacen vida en la unidad de cuidados
intensivos de un hospital de Lima, la muestra se utilizara en su totalidad. Como técnica sera la
encuesta y el instrumento de recoleccion de los datos se utilizaran dos cuestionarios con preguntas
policotomicas y dicotomicas, los cuales serdn procesados a través de una matriz Microsoft Excel
2013, con el uso de la estadistica descriptiva, con distribucion de frecuencias absoluta y porcentual,
para establecer una relacion de variables mediante la aplicaciéon del Rho de Spearman. Los
resultados seran presentados con tablas y graficos para luego desarrollar analisis e interpretacion

del mismo, para finalmente desarrollar las conclusiones y recomendaciones del estudio.

Palabras Clave: Cuidados Criticos, Inteligencia Emocional, Salud Laboral, Enfermeria.

ABSTRACT
The nurses (os) that work in the different intensive units, are a staff that are subjected to different

work situations and stress, which merit making decisions in an effective and assertive manner,



Xi

therefore, the management of the same must to be through the management of emotional
intelligence, which will allow the management of work overload, not to alter the timely, efficient
and effective work development, for which the present investigation has as a general objective: to
analyze the relationship between emotional intelligence and work overload in the intensive care
unit of an institution in Lima 2021, and as a methodology it belongs to a quantitative research, it
will be developed, through basic, non-experimental, cross-sectional, with a descriptive level,
through the method hypothetical-deductive, the population under study will be fifty-two (52) who
live in the intensive care unit of a hospital in Lim a, the sample will be used in its entirety. The
technique will be the survey and the data collection instrument will be the questionnaire with 32
polychotomous questions, which will be processed through a Microsoft Excel 2013 matrix, with
the use of descriptive statistics, with absolute and percentage frequency distribution. , to establish
a relationship of variables by applying a Rho The Spearman The results will be presented with
tables and graphs to later develop analysis and interpretation of the same, to finally develop the

conclusions and recommendations of the study.

Keywords: Critical Care, Emotional Intelligence, Occupational Health, Nursing



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En los contextos organizacionales confluyen grupos de trabajadores con distintas aptitudes,
destrezas y actitudes que generan un clima laboral bien sea positivo o negativo, eso dependera de
sus capacidades para afrontar las actividades cotidianas y la manera que establece sus relaciones
interpersonales, de esta forma, se encuentran personas que se ofenden rapidamente, se estresan

frecuentemente, se les dificulta aceptar sus errores o no les gusta que les lleven la contraria (1).

Como consecuencia, hacen del ambiente laboral un entorno poco agradable para cumplir
con las funciones que le competen a cada quien, por lo que necesitan aprender a manejar sus
emociones (2). Lo anterior lleva a decir que dichas personas no poseen o controlan de forma
inadecuada su inteligencia emocional. A través de esta ultima se pueden gestionar aquellas

reacciones que produzcan conflictos o crisis dentro del mismo (3).

En los ambientes laborares del sector salud como en otros entornos institucionales existen
confrontaciones o conflictos entre el personal, siendo objeto de estudio el personal de enfermeria,
lo que conduce a escenarios donde las personas deben controlarse, ser mediadores o ser mediados,
y se presentan complejas situaciones que deben ser superadas, ello independientemente del servicio
que proporciona, lo que se atribuye a la falta de comunicacion, actitudes agresivas y pretensiones

personales, entre otras (4).



Es decir, mas alld del servicio que proporcionan los profesionales de enfermeria se
movilizan en un contexto de relaciones interpersonales y transpersonales donde se manejan
emociones que, si no son las adecuadas, traen consigo contraposiciones, reacciones encontradas
que impactan en las actividades que se realizan, por lo que deben tratadas con inteligencia, aqui es
donde se habla de inteligencia emocional (5). La misma contribuye en el funcionamiento del
personal al proporcionar tranquilidad y calma ante situaciones contrarias, y su control lleva a un

mejor desempetio (6).

Con respecto a este ultimo, dentro del desempefio, se encuentra la sobrecarga laboral, la
cual no es s6lo una condicion que afecta a éste sino es un factor influyente en la inteligencia
emocional del personal, es decir, la misma, afecta el rendimiento del trabajador, el ambiente
laboral, las relaciones interpersonales y su control emocional, lo que corresponde a dindmicas
laborales inadecuadas debido a que las personas se encuentran predispuestas a confrontaciones (7).

Acerca de la sobrecarga laboral, donde las exigencias de trabajo del personal de enfermeria
exceden su capacidad (8), es reconocida a nivel mundial, que a pesar de ser uno de los mas
representativos a nivel empleo en el mundo constituye, relacionado la necesidad de la poblacion,
un déficit (5,9 millones) tanto en el contexto del Mediterraneo y los paises en vias de desarrollo

(Latinoamérica y Africa) (9).

En el Pert, la situacion de la sobrecarga laboral de los profesionales de enfermeria llama la
atencion ya que existe un déficit cuantitativo de dicho personal en relacion a la demanda de usuarios
(100 x 829 pacientes) (10). siendo de igual manera reflejo de la situacion a nivel de las provincias

(11). Con respecto a la inteligencia emocional, se han realizado estudios que han evidenciado la



relacion entre la sobrecarga laboral que limita la atencion afectiva del paciente y el control de sus

emociones (12).

Por otro lado, se encuentran estudios que revelan que la sobrecarga laboral en los centros
de salud de Lima, especialmente en los hospitales se ha incrementado progresivamente, aunado a
las exigencia o demanda de pacientes debido a la pandemia del Covid 19 influyendo en el
desempefio de los profesionales de enfermeria como consecuencia del inadecuado manejo de sus
emociones con un nivel significativo con respecto a estas ultimas la mayor parte del mismo

(89,7%) se ubica en un nivel de control medio (13).

Por consiguiente, es preciso mencionar al personal de enfermeria laborando en las unidades
cuidados intensivos (UCI) esta sometido a mucho estrés, a sobrecarga laboral y emocional, las
cuales son aquellas unidades con recursos técnicos y personal especializado propias del servicio y

que proporciona a los pacientes en condicion critica (14).

En la teoria de la inteligencia emocional es considerada como aquella que favorece la
adaptabilidad de los sentimientos proporcionando el proceso de la informacién emocional de
manera efectiva (15). Por tanto, la misma es utilizada por los profesionales de salud al facilitar el

razonamiento clinico (16).

Mientras que la sobrecarga laboral, propicia el estrés, sentimientos negativos, ansiedad,
evidencia que minimizan la dedicacion del cuidado de enfermeria, en ocasiones un(a) enfermero(a)
tiene que prestar atencion a varios pacientes en un turno, con exigencias de cuidado distintas

generando una serie de sentimientos encontrados, que alteran su salud emocional (17).



En Pert como en cualquier parte del mundo el cuidado al paciente criticamente enfermo,
en las unidades de cuidados intensivos, estd centrado, en una atencion individualizada, uno por
uno, pero en la actual situacion de pandemia, la afluencia de pacientes ha aumentado, lo que se
observa sobrecarga laboral por la alta demanda de pacientes y por poco personal, personal no
calificado para el area, lo que afecta la inteligencia emocional desde el agotamiento, descuido,
estrés, tension y sobrecarga laboral, lo que trae como consecuencia, aparte de la frustracion e
impotencia, en cuanto al cuidado se genera descuido, incompetencias y un pésimo clima
organizacional debido a que nos sobrecargamos de trabajo para poder actuar en la recuperacion y

la vida del paciente.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Cuadl es la relacion entre la inteligencia emocional y la sobrecarga laboral en la unidad de

cuidados intensivos en un hospital de Lima, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

(Cual es la relacion que existe entre la autoconciencia y la sobrecarga laboral en la unidad
de cuidados intensivos en un hospital de Lima 2023?

(Cuadl es la relacion que existe entre el autocontrol y la sobrecarga laboral en la unidad de
cuidados intensivos en un hospital de Lima 2023?

(Cuadl es la relacion que existe entre la motivacion y la sobrecarga laboral en la unidad de
cuidados intensivos en un hospital de Lima 2023?

(Cual es la relacion que existe entre la empatia, y la sobrecarga laboral en la unidad de

cuidados intensivos en un hospital de Lima 2023?



(Cual es la relacion que existe entre la habilidad social y la sobrecarga laboral en la unidad

de cuidados intensivos en un hospital de Lima 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la sobrecarga laboral en la unidad

de cuidados intensivos en un hospital de Lima 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar la relacion que existe entre la autoconciencia y la sobrecarga laboral en la unidad
de cuidados intensivos en un hospital de Lima e 2023

Describir la relacion que existe entre la autorregulacion y la sobrecarga laboral en la unidad
de cuidados intensivos en un hospital de Lima 2023.

Establecer la relacion que existe entre la motivacion y la sobrecarga laboral en la unidad de
cuidados intensivos en un hospital de Lima 2023.

Determinar la relacién que existe entre la empatia, y la sobrecarga laboral en la unidad de
cuidados intensivos en un hospital de Lima 2023.

Determinar la relacion que existe entre la habilidad social y la sobrecarga laboral en la

unidad de cuidados intensivos en un hospital de Lima 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teodrica



La inteligencia emocional permite poner de manifiesto las emociones, las cuales van a
permitir establecer el equilibrio de la misma, en el uso del razonamiento 16gico €l cual va controlar
nuestros sentimientos y por ende los adecua al momento y circunstancias que se estén viviendo.
En este sentido, permite atender las emociones que surgen del ambiente o contexto, comprende las
causas y consecuencias de ellas, lo que va a propiciar el desarrollo de estrategias para manejar
distintos estados emocionales, lo que se traduce en bienestar subjetivo de la persona, es decir, con
la toma de decisiones en el ambiente donde se desenvuelve, una autopercepcion ajustada de
destrezas que surgen de ésta pudiera asociarse al manejo de su influencia negativa en los estados
animicos y ansiosos que se originan en la cotidianidad asi como en todas aquellas circunstancias

que generan la elevada sobrecarga.

1.4.2 Metodologica

El estudio se desarrolla bajo un disefio no experimental- correlacional, sustentado en el
muestreo no probabilistico de profesionales voluntarios, pertenecientes a la Unidad de Cuidados
intensivos de un hospital de Lima. Por consiguiente, este procedimiento metodologico permite
determinar la relacion derivada entre la inteligencia emocional y la sobrecarga de trabajo, de tal
manera que, estando sometidos a exceso de trabajo deben manejar de manera emocional las
situaciones de trabajo para cumplir satisfactoriamente con sus funciones; asi como la
caracterizacion de ambas variables permitird realizar sugerencias o recomendaciones para suavizar

el entorno laboral dentro de la unidad de cuidados Intensivos.

1.4.3 Practica
En cuanto al nivel practico, la presente investigacion, es de mucho interés, ya que permite

justificar su relevancia desde lo argumentativo y reflexivo en la toma de decisiones en el entorno



laboral, estableciendo un clima mas armonico, disminuyendo la ansiedad, la tension y estrés, lo
que va a permitir que el arte de las relaciones se base, a la habilidad para interaccionar de manera
ajustada con las emociones ajenas y las propias y por ende el desempefio de las actividades y

funciones se mas llevadero.

1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal

El periodo de estudio comprende desde el ultimo bimestre del afo 2022 y el afio 2023,
correspondiendo en este Ultimo el acopio de informacion y aplicar técnicas para el andlisis de la

misma, lo que conduciré a la culminacion del trabajo de investigacion.

1.5.2 Espacial
La investigacion se desarrolla en la Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital de Lima

2023.

1.5.3 Poblacion
La poblacion a la cual esta dirigida la investigacion es el personal de enfermeria que labora

en la Unidad de Cuidados intensivos en un hospital de Lima.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Ordofiez et. al (18) en Espana (2020) realizaron un estudio cuyo propdsito fue “Analizar la
inteligencia emocional de las enfermeras del area del paciente critico”. Guiandose por la
metodologia descriptiva, transversal, unicéntrica en la unidad de cuidados criticos de centro de
salud de Tenerife, Espafia. Su poblacion correspondio a 92 sujetos del personal de enfermeria de
dicha unidad a quienes se les aplico la escala de Rasgos Meta-Mood arrojando en sus resultados
intervalos de 15-40 (adecuado) en 29 individuos lo que resulto ser satisfactorio. Concluyeron que

existia debilidad en la atencion emocional.

Morales et. al (19) en México (2020) realizaron un estudio cuyo propoésito fue “Relacion
existente entre la Inteligencia Emocional con el cuidado proporcionado por el personal de
enfermeria en el hospital publico de Puebla, México”. Procedimiento con un estudio de campo
seleccion6 una muestra de 127 profesionales de enfermeria y como instrumentos de recoleccion de
datos utilizaron dos cuestionarios previamente validados y de elevada confiabilidad. Para el anélisis
de los datos aplicaron un andlisis a través de la correlacion de Spearman evidenciando una
correlacion positiva y elevada. Destaca en sus resultados la existencia de la asociacion elevada y
significativa entre ambas variables, obteniendo un r s =0,816, con una probabilidad de 0,001, lo
que les llevo a concluir que la inteligencia emocional alcanzada en el estudio (adecuada) tiene

influencia directa en el cuidado proporcionado a los pacientes.

Nespereira et. al (20) en Espaiia (2017) realizaron un estudio con el objetivo de “Determinar

la relacion existente entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en el personal de enfermeria



que laboraba en el Servicio de Urgencias del Complexo, Hospitalario Universitario de Ourense”.
Partiendo de un estudio observacional, transversal de naturaleza descriptiva. Su poblacion estuvo
conformada por una muestra de 60 enfermeras(os) aplicando un cuestionario cuyos resultados
arrojaron una relacion de 0,276 con una significancia de p = 0,033 con la realizacion personal y
con la organizacion de 0,277 con un valor de p = 0,032). Los profesionales de Enfermeria del
servicio de urgencias presentan niveles medios-altos de burnout, siendo la despersonalizacion el
sintoma que refleja los valores mas elevados, aunque obtuvieron correlaciones positivas y
altamente significativas entre las variables en estudio, donde aquellos que tienen una mejor

inteligencia emocional muestran mayor competencia para expresar y controlar sus emociones.

2.1.2. A nivel nacional:

Gil (21) en Perti (2022) presentd una investigacion cuyo objetivo fue “Asociar la
inteligencia emocional y la carga laboral en un hospital del Callao” por lo que llevd a cabo un
estudio bajo el enfoque cuantitativo, correlacional. Su poblacion de profesionales de enfermeria
fueron 197 enfermeros(as) a quienes les aplico dos cuestionarios, el primero Inteligencia
Emocional -TMMS- 24 y el segundo para medir la carga laboral. Sus resultados evidenciaron que
en opinion del 34% de la poblacion en estudio mantenia una carga laboral media mientras que su
inteligencia emocional era adecuada por lo que el valor del estadistico Rho de Spearman resultd

ser positivo bajo.

Arévalo (22) en el Callao (2020) present6 una investigacion cuyo objetivo fue “Determinar
la asociacion entre la inteligencia emocional y la resolucion de conflicto del personal de enfermeria,
en la residencia geridtrica mixta Sefior de la Divina Misericordia”. La muestra utilizada fue de 108

enfermeras a quienes se les aplicoO un cuestionario cuyo resultado obtenido fue regular en un
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49.07% con inteligencia emocional y un 77,78% en la resolucion de conflicto; lo que evidencio

una relacion positiva y directamente, de acuerdo al estadistico Rho Spearman.

Mantilla et. al (23) en el Pert (2020) llevo a cabo un estudio para “Determinar la relacion
entre la inteligencia emocional y desempefo laboral de enfermeras(os) que laboran en la Clinica
San Juan de Dios”. Siendo un disefio correlacional transversal — descriptivo. Como resultado mas
importante se obtuvo que el 63.6% alcanz6 una inteligencia emocional buena e igual nivel de
desempefio laboral el 81,7%. La prueba de hipdtesis fue un valor de P=0,039 (P<0.05); por lo que
demostraron una relacion significativa entre las variables, ya que mientras mayor sea la inteligencia
emocional de las enfermeras mejor sera su desempeio laboral ya que se ha demostrado que una
adecuada inteligencia emocional permite al profesional de enfermeria actuar y tomar buenas

decisiones durante el proceso del cuidado de manera acertada.

2.2. Bases tedricas

2.2.1 Inteligencia emocional

Al respecto, la inteligencia emocional comprende multiplicidad de actitudes y destrezas no
cognoscitivas que determinan la capacidad de las personas para manejar las exigencias de su
contexto (26). Por lo que se puede sefialar que el manejo de las emociones ayuda a tomar mejores
decisiones de manera efectiva y asertiva, de acuerdo al medio en que se desenvuelve, constituyendo

asi un razonamiento afectivo importante para los individuos.

El término aparece en 1985 con la investigacion de Wayne Payne, 10 afios después, un
psicologo y periodista estadounidense, Daniel Goleman, permitio descubrir el poder de las

emociones sobre quiénes son, qué se hace y como se establecen las conexiones entre las personas.
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Por consiguiente, influye con la capacidad de resolucion de problemas gestionando las emociones
de tal manera que se supere la frustracion y hacer el contacto eficaz con los demas haciendo alusién

a la autoconciencia, reconociendo las emociones y sus efectos en el entorno social (27).

2.2.2. Dimensiones de la inteligencia Emocional
Dentro de la inteligencia emocional existen cinco (5) dimensiones esenciales, que
constituyen la base de las competencias emocionales para la practica profesional dentro del

ambito laboral.

2.2.2.1. Dimension: Autoconciencia
Esta primera dimension es muy importante para poder desarrollar las tres (3) competencias

que forman parte de la misma:

Conciencia emocional: Las personas que han desarrollado esta dimension pueden
identificar sus emociones permitiéndoles reconocer sus sentimientos y los motivos que los generan
de alli que tengan la capacidad de manejarlos para su beneficio en el desempefio con los demas.
Autoevaluacion precisa: En este caso, las personas estdn conscientes de sus debilidades y fortalezas
llevandolas a aprovechar estas ultimas y aprendiendo a desarrollar las primeras. Autoconfianza:
Esta dimension lleva a las personas a autoevaluarse lo que las conducen a establecer metas y

objetivos tangibles y aprovechar sus recursos potenciales al tomar decisiones (28).

2.2.2.2. Dimension: Autorregulacion
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En esta dimension las personas ponen de manifiesto sus capacidades de aprendizaje y
regulacion para alcanzar sus metas pudiendo discernir para ir alcanzando sus objetivos. Para ellos
buscan dominar sus impulsos y sentimientos para mantenerse equilibradas y no verse afectadas por

elementos adversos del ambiente.

En esta dimension destaca la fiabilidad sobre la cual se sustentan sus principios y conducta
ética lo que genera los motivos de confianza y credibilidad del resto de aquellos con los cuales se
relaciona. También en esta dimension resalta la capacidad de Innovacion y adaptabilidad, lo que
pone de manifiesto su creatividad y capacidad de adaptarse a los entornos, manejar adecuadamente
las situaciones y superar dificultades, solucionar problemas y resolver conflictos con éxito

caracterizandoles la flexibilidad en su comportamiento (29).

2.2.2.3 Dimension: Motivacion

Siendo reconocida la motivacion como un impulso para manifestar un comportamiento
determinado, implica el mejor desempefio de las personas que persiguen realizar sus actividades
con dedicacion y agrado, se sienten orgullosas de sus labores y asi lo transmiten a sus compafieros

0 con quienes tratan.

La motivacion de manera personal lleva implicito el compromiso, identificdndose con las
metas de la organizacidn, trabajar de manera conjunta y sentirse identificado con lo que hace, es
decir, desarrolla un sentido de pertenencia hacia la institucion. La iniciativa y optimismo,
caracterizan a las personas que han desarrollado esta dimension de la inteligencia emocional, tienen
inventiva y se muestran entusiastas, pudiendo incluso ser proactiva ante las normas para genera

nuevos lineamientos que satisfagan a la mayoria. No se puede dejar a un lado, en esta dimension
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la Motivacion al logro, donde los esfuerzos tienen una recompensa satisfactoria en el desempefio,

ya que se establecen metas retadoras que potencien a mejorar los estandares de rendimiento (30).

2.2.2.4. Dimension: Empatia

Como una capacidad de comprension y apreciar las emociones o sentimientos de los demas,
permite como parte de la inteligencia emocional comprender a los demas permitiendo a su vez
desarrollar competencias sociales de escucha y sensibilidad. Asi mismo, al tener esta capacidad
reconoce las fortalezas de las personas y las impulsa a desarrollarlas, las impulsa y motiva para que
logren también sus metas. Un indicador en esta dimension es la Orientacion al servicio, con ella se
trabaja en funcion a beneficiar a los demas, se persigue satisfacer en funcion al servicio que se
presta. En este sentido, no hay distincion de la persona a quien va dirigida la atencion, por lo que
en la empatia se toma en cuenta el Apalancamiento de diversidad. Esta Gltima, lleva a aceptar con
respeto las diferencias buscan alternativas de potenciarlas para el bien de la persona que la presente.
La empatia, ademas favorece la Conciencia politica aprovechando las fuerzas externas o del

entorno para accionar en beneficio de ambientes laborales positivos (32).

2.2.2.5. Dimension: Habilidades sociales

En la dimensién relacionada con las habilidades sociales cabe destacar la Influencia que
como capacidad de influir en los demas de manera sutil para facilitar las interacciones y alcanzar
logros colaborativos. Se debe considerar como habilidad esencial la Comunicacion, permitiendo
interrelaciones cordiales y efectivas para realizar trabajos de manera cooperativa y solidaria; sin
dejar a un lado, la importancia que tiene en el Manejo de conflictos, lo que permite afrontar
desacuerdos o situaciones encontradas que generen discordias por lo que con esta capacidad se

busca con diplomacia solucionar estas situaciones. El Liderazgo, es otra habilidad social que deben
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desarrollar las personas inteligentes emocionalmente, al transmitir a sus colaboradores el
entusiasmo y el impulso para compartir el logro de los objetivos organizacionales de manera
asertiva. En esta ltima habilidad se incluyen que la persona sea catalizadora de cambios, promueva

la colaboracion, cooperacion y capacidad de trabajar en equipo (33).

2.2.3 Sobrecarga laboral

En el ambito laboral, los cargos estan disefiados conforme a una serie de competencias que
debe reunir quien lo ejerce, y en el caso de los profesionales de la salud, su capacidad de atencion
estd limitada a una cantidad determinada de usuarios o pacientes, lo que garantiza el cuidado
proporcionado, esto se hace considerando las capacidades personales de estos trabajadores, cuando

la cantidad de enfermos sobrepasa sus capacidades se habla de sobrecarga laboral (34).

Esto requiere del personal un mayor esfuerzo que sobrepasa sus limites y en términos
cuantitativos representa un exceso de tareas, que lleva a su vez a demandas excesivas de
habilidades, destrezas y conocimientos que incluyen su capacidad de controlar sus emociones,

exigiendo asi el uso de la inteligencia emocional para mantener su dedicacién y compromiso.

2.3 Formulacion de Hipotesis

2.3.1. Hipétesis General

Ha: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la sobrecarga laboral en
la unidad de cuidados intensivos en un hospital de Lima 2023.

Ho: No existe significativa relacion entre la inteligencia emocional y la sobrecarga laboral

en la unidad de cuidados intensivos en un hospital de Lima 2023.
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2.3.2. Hipotesis Especificas

Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion significativa entre la autoconciencia y la sobrecarga laboral en la unidad
de cuidados intensivos en un hospital de Lima 2023.

Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion significativa entre el autocontrol y la sobrecarga laboral en la unidad
de cuidados intensivos en un hospital de Lima 2023.

Hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion significativa entre la motivacion y la sobrecarga laboral en la unidad
de cuidados intensivos en un hospital de Lima 2023.

Hipotesis especifica 4

Ha: Existe relacion significativa entre la empatia, y la sobrecarga laboral en la unidad de
cuidados intensivos en un hospital de Lima 2023.

Hipotesis especifica 5

Ha: Existe relacion significativa entre la habilidad social y la sobrecarga laboral en la

unidad de cuidados intensivos en un hospital de Lima 2023.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

En el proceso de este estudio se utilizara un enfoque hipotético deductivo, que parte de
verdades generales hasta llegar al conocimiento de verdades especificas o puntuales. El
representante tipico del método deductivo es el argumento deductivo, que consta de dos premisas,
una universal y una particular, y se deriva una conclusion al referir las premisas universales a las
particulares. Los métodos hipotético-deductivos conducen a la investigacion cuantitativa, lo que
significa que ciertas hipotesis se derivan de teorias generales que luego se prueban con

observaciones de fendémenos del mundo real (35).

3.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion de acuerdo a los objetivos y métodos utilizados se realizard bajo un
enfoque cuantitativo, el cual se basar en la recoleccion de datos a través de técnicas como las
encuestas, que resumen los hechos que conducen a su concrecion. La cual permitira el uso de
procesamiento estadistico para establecer la relacion entre la inteligencia emocional y la sobrecarga

laboral en la unidad de cuidados intensivos en un hospital de Lima 2023 (36).

3.3. Tipo de investigacion

La misma es una investigacion aplicada, la cual busca responder ciertas situaciones
especificas que ameritan procedimientos del método cientifico en términos reflexividad,
sistematicidad, de control y criticos, vinculando las variables en el estudio, y se caracterizan por
suposiciones, como los resultados, Proporcionar objetividad, y por tanto, conferir de objetividad a
los resultados y conclusiones que de ella se extraigan, con el fin de fortalecer la hipotesis sobre los

hechos que se desean estudiar (37).
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3.4. Diseiio de la investigacion

El disefio de un estudio no experimental estd fundamentado en la no manipulacion de las
variables, como son la inteligencia emocional y la sobrecarga laboral del profesional de enfermeria,
la cual vincula a ambas tal como se presentan en la realidad de la unidad de cuidados intensivos.
También es relevante porque, como se menciond anteriormente, el objetivo es responder a la
posible relacion entre los dos, es decir un estudio correlacional; y es transversal o transaccional
porque los datos se recopilan en el momento de su recoleccion, es decir, cuando se aplican los datos

cuando recoger herramientas (38).

3.5. Poblacion

Los resultados de un estudio se basan en datos proporcionados por un grupo de sujetos
implicados en el problema expuesto que se corresponden especificamente con las caracteristicas
comunes que les afectan. En ese sentido, la poblacion encuestada, de acuerdo a informacion
suministrada por el Departamento de Administracion de Personal, corresponde a cincuenta y dos
(52) profesionales de enfermeria que hacen vida en la unidad de cuidados intensivos del centro de
salud en Lima en donde se estudiara la inteligencia emocional y la sobrecarga laboral. Como la
poblacion es muy pequefia o finita, se trabajara con la totalidad de la misma en este caso la muestra

sera de cincuenta y dos enfermeros que laboran en la unidad de cuidados intensivos.



3.6.Variables y operacionalizacion de variables
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Variable

Definicion
Conceptual

Definicion
Operacional

Dimension

Escala de
Medicion

Indicadores

Escala
Valorativa

Inteligencia

emocional

Conjunto de
habilidades que
permiten reconocer,
apreciar y manejar
de manera
equilibrada las
propias emociones
y las de los demas.
(40)

La inteligencia
emocional
comprende poner en
practica las
habilidades de
autoconciencia,
autocontrol,
motivacion, empatia
y habilidades
sociales.

Autoconciencia

Autocontrol

Motivacion

Empatia

Habilidades
Sociales.

Control de si Ordinal
mismo

Regula emociones
Autopercepcion

Decision

Cambio

Seguridad
Motivacion
Asertividad
Sentimiento
Angustia

Escucha
Identifica
Caridad
Abandono
Ayuda.

Carismatico
Entusiasta
Confianza
Escucha
Defecto

Solucion
Afinidad
Social
Comprension
Temor

Bueno: = &4-
125
Regular=42 a 83

Malo: = <41
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Sobrecarga
Laboral

Es la interaccion
que existe entre el
nivel de exigencia
de las actividades
laborales 'y las
capacidades  que
tiene la persona
para realizarlas
(34).

La sobrecarga
laboral comprende la
carga fisica, mental,
el trabajo a turbos y
los factores
organizacionales.

Carga fisica

Carga mental

Trabajo a turnos

Factores
organizacionales

Postura
Desplazamiento
Esfuerzo muscular

Atenciéon Pausas
Ritmo de trabajo
Tratamiento
Informacion
Experiencias

Turnos
Calendario
Estabilidad
Registro adecuado
Evaluacién de la
salud Respeto al
ciclo de vida
Proteccion y
seguridad
Limitaciones

Tareas
Preparacion
Iniciativa
Informes Toma de
decisiones
Relaciones
interpersonales

Nominal

Alto 46-68
Medio 23-45

Bajo 0-22

Fuente: Silvestre 2023
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3.7 Técnicas de instrumento y recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

De acuerdo con algunos autores, la técnica utilizada para recolectar los datos es variada,
dentro de las misma esta la encuesta, la misma se define como la fase en donde indagar y buscar
la informacion necesaria para poder recolectar los datos, la misma, se logra a través del
cuestionario, preguntas, opiniones, preguntas, costumbres, habitos, gustos, ocupacion, entre,

otras, de un grupo determinado de personas (41).

3.7.2 Descripcion del instrumento

Instrumento 1: Inteligencia Emocional

Ficha Técnica

Nombre del instrumento: Cuestionario Inteligencia Emocional de Enfermeria

Autor: Remingio, R. (42) de su trabajo de grado titulado “La inteligencia emocional y
la autoestima en estudiantes de V ciclo del nivel primaria en la I.LE Carlos Martinez Uribe

Huaral — 2017

Finalidad: Medir la inteligencia emocional del personal de enfermeria en una Unidad
de Cuidados Intensivos de un Hospital de Lima 2023

Poblacién Diana 52 enfermeras/os que trabajan en la unidad de cuidados intensivos de
un hospital de Lima, Pert.

Administracién: Personal

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Particularidades: Se estructura en cinco (05) secciones que representan cada
dimension de la inteligencia emocional: Autoconciencia, Autocontrol, Motivacion, Empatia y

Habilidad Social con 5 reactivos cada uno, siendo un total de 25 preguntas.
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Escala Valorativa:
Nunca (1)
Casi Nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

indice de Valoracién
Nivel Rango
Bueno: = 84- 125
Regular=42 a 83
Malo: = <41

Instrumento 2: Sobrecarga Laboral

Nombre del instrumento: Cuestionario de Sobrecarga laboral de Enfermeria

Autor: Rosales C. (43) en su trabajo de grado “Sobrecarga laboral y estrés en el
profesional de enfermeria del hospital de Ventanilla, 2021.

Finalidad: Medir la sobrecarga del personal de enfermeria en una Unidad de Cuidados
Intensivos de un Hospital de Lima 2023.

Poblacién Diana 52 enfermeras/os que trabajan en la unidad de cuidados intensivos de
un hospital de Lima, Pert.

Administracién: Personal

Tiempo de aplicacion: 40 minutos

Particularidades: Se estructura en cuatro (04) secciones dimensionadas en: Carga
fisica, Carga mental, Trabajo a turnos y Factores de la organizacion

Escala Valorativa:

Si (1)



No (0)

Indice de Valoracion

Nivel Rango
Alto 46-68
Medio 23-45
Bajo 0-22
3.7. 2 Validacién
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La validez del instrumento estd fundamentada en verificar cuan valido es un

instrumento para medir la variable en estudio mediante el juicio de expertos (44).

Validez Instrumento 1: Inteligencia Emocional.

Experto Grado Académico Validez
Héctor René Remigio Vidal Dr. Valido
Rosa Isabel Rivera Rupay Dra. Valido
Janet Cenayra Josco Mendoza Mgtr. Valido

Validez Instrumento 2: Sobrecarga Laboral.

Experto Grado Académico Validez

Zoila Paola Becerra Castillo Dr. Valido
Ivéan Javier Basurto Santillan Mgtr. Valido
Teresa de Jestis Campana Afiasco Dra. Valido

El valor de p como nivel de significancia correspondio a 0,05 para ambos instrumentos.
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3.7.3. Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, esta fundamentada por medir
la consistencia interna de cada una de las alternativas o preguntas que constituye el instrumento
de recoleccion de datos, obteniendo los siguientes valores:

Confiabilidad: Instrumentol: Inteligencia Emocional

Alfa de Cronbach Resultado: 0,88 Alta confiabilidad

Confiabilidad: Instrumento 2: Sobrecarga Laboral
Kuder Richardson Resultado: 0,92 Alta Confiabilidad
3.7.4 Plan de procesamiento y analisis de los datos

El procesamiento de los datos de la presente investigacion se llevara a cabo, previa
aprobacion del proyecto, por parte de las autoridades de la Universidad Norbert Wiener, luego
se dirigird una comunicacion de presentacion del mismo al director de la institucion de salud,
donde se pretende desarrollar la investigacion, con sede en Lima. Luego de ser aprobado el
proyecto, se procedera a inscribir el proyecto en la oficina de Docencia e investigacion, para
luego, coordinar las acciones con el jefe de enfermeras, para poder poner en practica el
cronograma de la recoleccion de los datos de la investigacion.

La recoleccion de datos se realizara durante el mes de Marzo de este afio (2022) para
darle el procesamiento adecuado a través del vaciado en una matriz de datos, disefiada en
Microsoft Excel 2013, estadistica descriptivas con distribucion de frecuencias absolutas y
porcentajes de las respuestas obtenidas, para realizar una relacion de variables a través de la
aplicacion de rho de Spearman Y finalmente los resultados serdn presentados en tablas y
graficos estadisticos, para su posterior andlisis e interpretacion de los mismo tomando en

cuenta, la informacién suministrada en el marco tedrico.
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3.9. Aspectos éticos
Para llevar a cabo, estos aspectos éticos, se tomara en cuenta los principios de bioética,
resguardando el principio de confidencialidad, de las personas que responderan el instrumento
de recoleccion de los datos, como son la autonomia, la no maleficencia, beneficencia y la

justicia, previo consentimiento informado.

Principio de Autonomia

El mismo consiste en tener y conocer el derecho moral de la privacidad y
autodeterminacion de cada individuo. Sin ser coartado ni obligado a nada. Para algunos autores,
refieren que Kant, fundamenta a la autonomia en los derechos morales, con dignidad y sin

ponerle precio (45).

Principio de No Maleficencia

El mismo consiste en no hacer dafio de manera intencional. Ni inconsciente, (46). Por
lo que hay que reguardar la integridad fisica de cada individuo.

Principio de Beneficencia

Este principio consiste en hacer el bien, sin perjudicar al otro, de igual modo, la accion

consiste en no causar dafio, asi como lo expresa el principio anterior (47).

Principio de Justicia
La igual de condiciones esta establecida para todos por igual, es decir, el cual consiste
en dar a cada quien lo que le corresponda, de manera equitativa y justa. Los sujetos encuestados

se trataran con respeto y sin preferencia, con cordialidad y consideracion (48).



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
4.1 Cronograma de Actividades

ACTIVIDAD 2023

Ene Feb Mar

Indagacion del problema

Revision Bibliografica

Planteamiento del problema, enunciado de las interrogantes

Elaboracion de los objetivos, justificacion y alcances

Antecedentes de investigacion

Bases tedricas de la investigacion

Elaboracion de la hipotesis

Desarrollo de la metodologia

Variables de la investigacion y su operacionalizacion

Descripcion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Disefio del instrumento de recoleccion de datos

Elaboracion del plan de actividades

Recursos a utilizar para el desarrollo de la investigacion

Elaboracion de version preliminar del proyecto de investigacion

Revision del proyecto de investigacion

Aprobacion del proyecto

Version definitiva del proyecto de investigacion.

Fuente: Silvestre 2023.



4.2. Presupuesto
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TOTAL
RECURSOS 2023
Ene Feb Mar S/.
Equipos
PC

Unidad de memoria

Articulos de Escritorio

Resma de papel

Lapices

Cuaderno de notas

Documentos

Obras y compendios

Fotocopias

Recursos Humanos

Digitalizacion

Varios

Llamadas

Consulta de Internet

Traslados

Otros

Fuente: Silvestre 2023
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FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO
PROBLEMA METODOLOGICO
Problema General Objetivo General Hipétesis general Variable 1 Método

(Cual es la relacion entre la
inteligencia emocional y la

sobrecarga laboral de
enfermeria en la wunidad
cuidados intensivos en un

hospital de Lima, 2023?

Problemas Especificos

(Cual es la relacion entre la
dimensién autoconciencia de
la inteligencia emocional y la
sobre carga laboral de
enfermeria en la unidad
cuidados intensivos en un
hospital de Lima 2023?

(Cual es la relacion entre la
dimension autocontrol de la
inteligencia emocional y la
sobre carga laboral de
enfermeria en la unidad
cuidados intensivos en un
hospital de Lima 2023?

(Cual es la relacion entre la
dimension motivacion de la
inteligencia emocional y la
sobre carga laboral de
enfermeria en la unidad
cuidados intensivos en un
hospital de Lima, 2023?

(Cual es la relacion entre la
dimension empatia de la

Analizar la relacion entre la
inteligencia emocional y la
sobrecarga laboral en la unidad
de cuidados intensivos en un
hospital de Lima, 2023
Objetivos Especificos

1. Identificar la relacion que
existe entre la dimension la
autoconciencia y la sobrecarga
laboral en la unidad de cuidados
intensivos en un hospital de
Lima, 2023.

2. Describir la relacion que existe
entre la dimension
autorregulacion y la sobrecarga
laboral en la unidad de cuidados
intensivos en un hospital de
Lima, 2023.

3. Establecer la relacion que
existe entre la  dimension
motivacion 'y la sobrecarga
laboral en la unidad de cuidados
intensivos en un hospital de Lima
en tiempo de pandemia, 2023.

4. Caracterizar la relacion que
existe entre la dimension la
empatia, y la sobrecarga laboral
en la unidad de cuidados
intensivos en un hospital de
Lima, 2023.

Hi Ha: Existe relacion entre la
inteligencia emocional y la
sobrecarga laboral en la unidad
de cuidados intensivos en un
hospital de Lima en tiempo de
pandemia, 2023

Hipétesis especificas
Hipétesis especifica 1

Ha: Existe relacion entre la
dimensién autoconciencia y la
sobrecarga laboral en la unidad
de cuidados intensivos en un
hospital de Lima en tiempo de
pandemia, 2023.

Hipétesis especifica 2

Ha: Existe relacion entre la
dimension autocontrol y la
sobrecarga laboral en la unidad
de cuidados intensivos en un
hospital de Lima, 2023
Hipétesis especifica 3

Ha: Existe relacion entre la
dimensién motivacion y la
sobrecarga laboral en la unidad
de cuidados intensivos en un
hospital de Lima, 2023.
Hipotesis especifica 4

Ha: Existe relacion entre la
dimension empatia, y la

Inteligencia Emocional
Dimensiones

Autoconciencia
Autocontrol
Motivacion

Empatia

Habilidades Sociales

Variable 2
Sobrecarga Laboral
Dimensiones

Carga fisica
Carga mental
Trabajo a turnos
Factores
organizacionales

Hipotético deductivo

Tipo
Aplicado

Enfoque:
Cuantitativo

Diseiio:
No experimental

Nivel:
Correlativo de corte
transversal

Poblacion y muestra
52 enfermeras (os) dela

unidad de cuidados
intensivos de un
hospital de Lima.




inteligencia emocional y la
sobre carga laboral de
enfermeria en la unidad
cuidados intensivos en un
hospital de Lima, 2023?
(Cual es la relacion entre la
dimension habilidades
sociales de la inteligencia
emocional y la sobre carga
laboral de enfermeria en la
unidad cuidados intensivos en
un hospital de Lima, 2023?

5. Determinar la relaciéon que
existe entre la  dimension
habilidad social y la sobrecarga
laboral en la unidad de cuidados
intensivos en un hospital de
Lima, 2023.

sobrecarga laboral en la unidad
de cuidados intensivos en un
hospital de Lima 2023
Hipotesis especifica 5
Ha: Existe relacion entre la
dimension habilidad social y la
sobrecarga laboral en la unidad
de cuidados intensivos en un
hospital de Lima, 2023
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Anexo 2: Instrumento

CUESTIONARIO

El presente instrumento tiene como objetivo recolectar informacion sobre Analizar la
relacion entre la inteligencia emocional y la sobrecarga laboral en la unidad de cuidados
intensivos en un hospital de Lima en tiempo de pandemia, 2023. El mismo consta de 16
preguntas de tipo dicotdmico, cuyos datos obtenidos seran utilizados tinicamente para fines de
investigacion, con caracter confidencial y académicos. El estudio es desarrollado por un
proyecto de investigacion para optar al grado de Especialista en Enfermeria en Cuidados
Intensivos, Titulado” Inteligencia emocional y la sobrecarga laboral en la unidad de
cuidados intensivos en un hospital de Lima 2023”. Por esta razon se sugiere que revise y lea
las instrucciones que a continuacion se presentan.

Instrucciones
1. Lea detenidamente las interrogantes.
2. Selecciona una sola alternativa de respuesta.
3. Responda con la mayor sinceridad posible.

4. No deje preguntas sin responder.



Cuestionario Inteligencia Emocional

ESCALA VALORATIVA
CODIG CATEGORIA
O

S Siempre
CS Casi siempre
AV A veces
CN Casi nunca
N Nunca
INTELIGENCIA
EMOCIONAL
Dimension 1: AUTOCONCIENCIA S

1 | Sé cuando hago las cosas bien

Si me lo propongo puedo ser mejor

Me gusta como soy

Al W N

Me siento menos cuando alguien me critica

5 | Quisiera ser otra persona

Dimensién 2: S
AUTOCONTROL

6 | Cuando estoy inseguro, busco a

poyo

7 | Cuando me enojo lo demuestro

8 | Me disgusta que cojan mis cosas

9 | Me siento solo

10 | Siento angustia cuando estoy aburrido(a)

Dimension 3: MOTIVACION S

11 | Si dicen algo bueno de mi, me da gusto y lo acepto

12 | En casa es importante mi opinion.

13 | Me pongo triste con facilidad
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14 | Dejo sin terminar mis tareas

15 | Hago mis deberes s6lo con ayuda

Dimension 4: EMPATIA CS | AV
16 | Sé como ayudar a quien esta triste

17 | Ayudo a mis compaifieros cuando puedo

18 | Confio facilmente en la gente

19 | Me gusta escuchar

20 | Cuando alguien tiene un defecto me burlo de ¢l

Dimension 5: HABILIDAD CS | AV

SOCIAL

21 | Soluciono los problemas sin pelear

22 | Me es facil hacer amigos

23 | Prefiero jugar solo

24 | Es dificil comprender a las personas

25 | Tengo temor de mostrar mis emociones




Cuestionario Sobrecarga Laboral
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ITEMS No | Si
N° | Dimension 1: carga fisica
Postura
1 | El trabajo permite cambiar la posicion de pie-sentado
2 | Mantiene la columna en una postura adecuada de pie o sentado
3 | Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante la
jornada laboral.
Desplazamiento
4 | El trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro.
5 | Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior de la jornada laboral.
6 | Se realizan desplazamientos con cargas menores a 2 kg
Esfuerzo muscular
7 | El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente.
8 | Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos.
9 | Se cuenta con la informacion necesaria para el desempeiio de las tareas.
10 | Si se manipulan cargas estas son menores a 3 kilos.
11 | Los pesos que deben manipularse son menores a 25 kg.
12 | El peso de la carga permite movilizar con facilidad.
13 | El tamatfio de la carga permite movilizar con facilidad.
14 | El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.
15 | Se ha informado al trabajador sobre la correcta manipulacion de cargas
16 | Se manipula el manejo de las cargas de manera correcta
Dimension 2: Carga mental
Atencion
17 | El nivel de atencion requerido para la ejecucion de la tarea es elevado
18 | Debe mantenerse la atencion al menos la mitad del tiempo o solo de
forma parcial.
Pausas
19 | El trabajo le permite algunos descansos durante la jornada laboral.
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20 | Se puede cometer algiin error sin que provoque dafios sobre otras
personas.
Ritmo de trabajo
21 | El ritmo de trabajo es por causas externas.
22 | El ritmo de trabajo es facilmente realizado por un trabajador con
experiencia
Tratamiento
23 | El trabajo se basa en los procesos de informacion.
24 | La informacion se percibe correctamente
25 | Se entiende con facilidad los procedimientos establecidos.
26 | La cantidad de informacion que se recibe es razonable.
Informacion
27 | La informacion es sencilla, se evita la memorizacion excesiva de datos
28 | El disefio de trabajo es adecuado a la accion requerida.
Experiencias
29 | El trabajador tiene la experiencia o conoce los procedimientos y los
equipos
30 | El trabajo suele realizarse sin interrupciones.
31 | El entorno fisico facilita el desarrollo de la tarea.
Dimension 3: Trabajo a turnos
Turnos
32 | El trabajo que se realiza es a turnos.
Calendario
33 | El calendario de turnos se conoce con anticipacion.
Estabilidad
34 | Los trabajadores participan en la determinacion de los grupos.
35 | Los equipos de trabajo son estables.
Registro adecuado
36 | Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada.

Evaluacion de la salud
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37 | Se realiza una evaluacion de la salud antes de la iniciar la jornada
laboral
Respeto al ciclo de vida

38 | El trabajo implica los turnos nocturnos.

39 | Se respeta el ciclo suefio/vigilia.

40 | Se procura que el nimero de noches de trabajo consecutivas sea minimo

41 | La descripcion a un turno nocturno es inferior a un turno diurno.
Proteccion y seguridad

42 | Los servicios y medios de proteccion y prevencion en materia de
seguridad y salud son los mismos en el turno diurno y nocturno.

43 | La carga de trabajo es menor en el turno noche.
Limitaciones

44 | Existe en la institucion una politica de limitacion para trabajar en turno
nocturno.
Dimension 4: Factores de la organizaciéon
Tareas

45 | El trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y repetitivas.

46 | El trabajo permite realizar la ejecucion de varias tareas.

47 | Se realizan tareas con identidad propia (se incluyen tareas de

preparacion, ejecucion y revision).
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Anexo 3. Formato de Consentimiento Informado

La presente investigacion es conducida por el Licenciado José Jesus Silvestre, estudiante de
postgrado de la Especialidad en Cuidados Intensivos, Cuyo titulo es:” Inteligencia emocional
y la sobrecarga laboral en la unidad de cuidados intensivos en un hospital de Lima 2023”.

Por lo que yo , acepto participar en este estudio, para responder

cada pregunta. La misma tomara unos minutos de su tiempo. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningtn otro propodsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas seran procesadas, usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas, utilizando un seudonimo para su identificacion.

Si tiene alguna duda sobre este Trabajo de Grado, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en ¢él. Si alguna de las preguntas durante la encuesta le parece
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador.

Desde ya le agradezco su participacion.

Nombre y apellido
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