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Resumen

El presente estudio presenta como objetivo determinar como una aplicacion web progresiva
mejora la gestion de pedidos en una empresa privada, con el fin de usar una solucion
tecnologica para solucionar los problemas presentes en la empresa. El estudio fue
cuantitativo, con disefio pre-experimental tipo aplicada. Se analizaron 61 pedidos divididas

en 6 semanas, los datos del estudio para los tres indicadores fueron paramétricos.

Al contrastar los escenarios en las pruebas pre-test y post-test se han logrado
resultados favorables en cuanto a indicadores de calidad de pedidos generados, entregados
completos y entregados a tiempo, estos incrementaron 24.33%, 31.84%, 19.33%
respectivamente. Por ende, se confirmo que el estudio es favorable al analizar los pedidos a
través de pruebas estadisticas, por que cumplio la hipotesis de la investigacion, la cual indica

que la aplicacion web progresiva mejora la gestion de pedidos en la empresa privada.

Palabras claves: Gestion de pedidos, aplicacion web progresiva, pedidos, PWA e

ICONIX.
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Abstract

The objective of this study is to determine how a progressive web application improves order
management in a private company, in order to use a technological solution to solve the
problems present in the company. The study was quantitative, with a pre-experimental
design applied type. 61 orders divided into 6 weeks were analyzed, the study data for the

three indicators were parametric.

When contrasting the scenarios in the pre-test and post-test, favorable results have
been achieved in terms of quality indicators of orders generated, delivered complete and
delivered on time, these increased 24.33%, 31.84%, 19.33% respectively. Therefore, it was
confirmed that the study is favorable when analyzing orders through statistical tests, because
it fulfilled the research hypothesis, which indicates that the progressive web application

improves order management in private companies.

Keywords: Order management, orders, PWA and ICONIX.



Introduccion

En el presente estudio se implemento6 una aplicacion web progresiva con el fin de solucionar
problemas en la gestion de pedidos en una empresa privada, cuyos problemas principales
fueron la generacion y registro de pedidos, ya que estos se registraban de manera manual.
También problemas con el cumplimiento de pedidos, ya que debido al papeleo manual es
deficiente en el seguimiento y actualizacion de pedidos. Ademas, de problemas en la entrega

de los pedidos por lo que se pierde ventas potenciales.
El objetivo del estudio es determinar como una aplicacion web progresiva mejora la
gestion de pedidos en una empresa privada, Lima 2022. La presente investigacion se ha

estructurado en cinco capitulos:

El capitulo I, presenta el planteamiento del problema, formulacion del problema, los

objetivos, la justificacion y delimitaciones de la investigacion.

El capitulo II, detalla el marco tedrico, presentacion de los antecedentes y

formulacion de hipotesis.

El capitulo III, consiste en la metodologia que se uso para la presente investigacion,

la poblacion, muestra, técnicas e instrumento de investigacion.

El capitulo 1V, presenta el analisis, pruebas y discusion de resultados.

El capitulo V, consiste en las conclusiones y recomendaciones.

Adicionalmente, estan las referencias bibliograficas y anexos.

xi



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, las organizaciones estan constantemente en la busqueda del incremento de
su competitividad y el incremento de su rentabilidad, es en esta situacion donde surge la
necesidad de sistematizar procesos de la empresa a través de una aplicacion web progresiva,
que permita automatizar la gestion de pedidos, y brindar el conocimiento necesario para dar
seguimiento a las ventas, adelantarse a futuros problemas de cuello de botella y mejorar la
comunicacion entre las areas y actores respectivos para concretar las ventas.

Asimismo, en Ecuador, la revista lideres Carpenter (2019) menciona que, en el area
de desarrollo de aplicaciones web y aplicaciones moviles, hay todavia mucho campo por
explorar. A raiz de esto, se busca mejorar la experiencia de usuario de paginas y aplicaciones
web en todas las plataformas, ya que son pocos las entidades que cumplen con los requisitos
minimos. Para dar soporte a la gestion de pedidos es necesario contar con un sitio web o
aplicacion que se adapte al entorno de trabajo, sin importar la plataforma, ya que esto
también puede influenciar en la produccion de productos o servicios al ser un proceso
fundamental en el desarrollo de una empresa.

Segun estudios internacionales realizados a ejecutivos del sector comercial, Kardex
Remstar (2020) menciona que, los problemas y desafios que estos tienen en sus almacenes,
es el alto costo en la gestion de inventario y la poca reduccion en el costo de la gestion de
pedidos. E145% de los encuestados menciona que mejoran la capacidad de los procesos, con
el fin de medir el aumento de la calidad del producto y servicio. Asi mismo, un 27% busca
implementar o actualizar su aplicacion de software de gestion de pedidos. En sintesis, los
encuestados buscan analizar, mejorar y/o reducir el costo de sus procesos, para esto es

necesario automatizar estos mismos a través de las aplicaciones de software.
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Ademas, en la revista del foro internacional Global Supply Chain, Craig (2019)
menciona que, el comercio electronico tiene una gran ventaja en las tiendas, debido a que
las personas pueden realizar busquedas de productos y coordinar la entrega desde su
domicilio. Un ejemplo de como aprovechar el ecommerce es el caso de Amazon, que
revoluciono la forma en como vender y mantener al cliente en su plataforma. Anteriormente
los minoristas tenian control sobre los clientes debido a que iban a sus tiendas, podian
comprar lo que querian y que se les entregue en ese momento. En este contexto, Amazon
invierte para lograr gestionar la entrega de un pedido en un dia, de esta forma, entraria a
competir con los minoristas, fabricantes productos envasados y productos de alta rotacion,
proveedores de logistica y logistica tercerizada. Debido a estas innovaciones, los clientes
encuentran atractivo el uso de nuevas tecnologias para gestionar sus pedidos, esperando una
entrega rapida y perfecta, por lo que las expectativas y calidad del servicio de los pedidos
son elevadas.

En la revista digital la camara (2022), se muestran los resultados obtenidos de la
encuesta nacional de logistica del Peru, presentada por el MTC y el BID, en la cual se
encuestaron a 604 empresas de diferentes regiones y distintos sectores economicos. Entre
los problemas identificados, se hace énfasis que de cada diez pedidos realizados seis
incumplen, ya sea por problemas entrega, trazabilidad, calidad o dafios en el producto. El
estudio muestra que las empresas peruanas padecen de problemas en las distintas etapas de
su gestion empresarial.

Segun el gremio empresarial, ComexPert (2020), explica la situacion en el sector
textil a raiz del estado de emergencia por pandemia, en este marco compara las iniciativas
de proteccion por parte del estado como beneficios arancelarios contra los diferentes
problemas que se dan en el sector como la informalidad, poca innovacion, falta de

infraestructura, etc.; sin embargo, resalta la falta de automatizacion y digitalizacién como
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factor principal de la falta de desarrollo de la industria. Es decir, que a pesar de los beneficios
economicos o medidas que se puedan tomar para resolver problemas, el no aprovechar el
uso de tecnologias que apoyen a los procesos de las empresas, es la principal razén por la
cual estas tienen problemas de gestion.

Figura 1
Arbol de problemas

- ==

+

De acuerdo con la figura 1, para el analisis se utilizd la herramienta “arbol de

1

problemas”, el cual permitio la reconocer las diversas causas como: (a) tener un registro de

pedidos manual: en el area de ventas no se tiene un sistema de registro de pedidos y estos se
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registran en un formato impreso; (b) la falta de seguimiento en los pedidos: en esta area, se
ha evidenciado, que no cuentan con un sistema de seguimiento, por lo que no pueden saber
el estado del pedido; (c) el proceso de comunicacion es ineficiente: se refleja que no cuenta
con un procedimiento de comunicacion definido, debido a esto se pierde informacion del
pedido.

Ante los problemas presentados si no se mejora los errores en los pedidos con una
solucion web que permita el facil acceso desde cualquier dispositivo, se tendra una pérdida
de ventas el cual afectaria directamente a las ganancias, se generaria un retraso en las
entregas a tiempo, el cual generaria la devolucion de productos, debido a esto, se tendria
incumplimientos con los pedidos y por consecuencia se tendria pérdida en las ganancias.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
(De qué manera la aplicacion web progresiva mejora la gestion de pedidos en una empresa
privada, Lima 20227
1.2.1 Problemas especificos
PE1: ;De qué manera una aplicacion web progresiva mejora la calidad de pedidos generados
en la gestion de pedidos en una empresa privada, Lima 20227
PE2: ;De qué manera una aplicacion web progresiva mejora los pedidos entregados
completos en la gestion de pedidos en una empresa privada, Lima 20227
PE3: ;De qué manera una aplicacion web progresiva mejora las entregas a tiempo en la

gestion de pedidos en una empresa privada, Lima 20227
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1.3 Objetivos de la investigaciéon

1.3.1 Objetivo general

Determinar como la aplicacion web progresiva mejora la gestion de pedidos en una empresa
privada, Lima 2022.

1.3.2 Objetivos especificos

OE1: Determinar como la aplicacion web progresiva mejora la calidad de pedidos generados
en la gestion de pedidos en una empresa privada, Lima 2022.

OE2: Determinar como la aplicacion web progresiva mejora los pedidos entregados
completos en la gestion de pedidos en una empresa privada, Lima 2022.

OE3: Determinar como la aplicacion web progresiva mejora las entregas a tiempo en la
gestion de pedidos en una empresa privada, Lima 2022.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

Basandose en la importancia tedrica, en la investigacion se eligieron dos tedricas para dar
apoyo tedrico a las variables estudiadas. Las teorias son: (a) la teoria general de sistemas
consiste en una serie de definiciones, de suposiciones y de proposiciones relacionadas entre
si por medio de las cuales se aprecian todos los fenomenos, también los objetivos reales
como una jerarquia integral de grupos formados por materia y energia, a estos grupos se le
denomina sistemas (Tamayo, 1999) y (b) la teoria de la informacion es una representacion
matematica de las condiciones y parametros que involucran la transmision y el
procesamiento de la informacion. Se deriva de los planteamientos originales de Claude E.
Shannon, publicados en el BeU System Technical Journal en 1948 (Patifio, 2014).

1.4.2 Metodologia

Como metodologia de la investigacion se mantuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada

con diseflo pre-experimental, en la aplicacion web progresiva para mejorar la gestion de
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pedidos en una empresa privada. Se us6 la metodologia Iconix debido a la agilidad y
adaptabilidad que este brinda. En cuanto a la parte tecnologica del proyecto, se usd
tecnologicas backend como servicio (BaaS) como la plataforma Firebase, proporcionando la
base de datos no relacional cloud Firestore, asi mismo el framework angular para la creacion
de aplicaciones web progresivas, por lo que se usaron los lenguajes web HTML, CSS,
JavaScript y TypeScript.

1.4.3 Practica

La presente investigacion, a través de, el desarrollo y uso de una aplicacion web progresiva,
aporté grandes beneficios en la empresa mejorando el proceso de la gestion de pedidos, el
cual tuvo resultados muy favorables en los procesos de recepcion, compromiso, y entregas
a tiempo de pedidos, ya que usando esta tecnologia los procesos pueden ser realizados y
verificados a través de cualquier dispositivo con acceso a internet. Otros beneficios fueron
el consolidar la informacion para tener una vision general y detallada de los pedidos, gracias
a este se tuvo un gran aporte en la toma de decisiones en el futuro.

1.5 Delimitacion de la investigacion

1.5.1 Temporal

El desarrollo del estudio tuvo lugar en los meses de octubre 2022 a enero de 2023.

1.5.2 Espacial

El estudio se llevo a cabo en una empresa textil, cuyas tiendas estan localizadas en el distrito
de San Juan de Lurigancho, Lima, Pert.

1.5.3 Recursos

Para el presente estudio se consider6 el valor de S/ 4,500.00 soles, el cual fue patrocinado

un 10% por la empresa y un 90% por los investigadores
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Segun Corzo (2021), su estudio titulado “Desarrollo de una aplicacion web progresiva
(PWA) basado en el framework Laravel para la gestion de pedidos en el proceso de delivery”
manifestd que, el objetivo fue evidenciar la efectividad de una PWA (aplicacion web
progresiva) en la gestion de pedidos del proceso de entrega. La investigacion de disefio pre-
experimental tipo aplicada, tuvo como poblacion 174 pedidos en 15 fichas de registro, donde
obtuvo como conclusion que la aplicacion web progresiva aumento la calidad de los pedidos
en un 27.29%, asi mismo, incremento la cantidad de pedidos aceptados por la empresa en un
12.15%, también, la cantidad de pedidos entregados a tiempo aumento en un 25.4%, por lo
que se concluy6 que la puesta en marcha de la aplicacion web progresiva mejoro la gestion
de pedidos. De este estudio se utilizarian los datos obtenidos en los resultados con el fin de
contrastar con los datos de la investigacion.

Segun Huamani (2018), en su proyecto de tesis “Sistema Web para la Gestion de
Pedidos en la empresa impresiones Franco S.A.C.” establecido que, su proposito fue
determinar el impacto en el control de pedidos, debido a la existencia de problemas en el
crecimiento, entrega y calidad de los pedidos. Se utilizé el método OOHDM, porque se
adapta mejor a sus necesidades. Se realizé un estudio aplicado, el disefio de pre-test y
métodos cuantitativos. Asi mismo, se cre6 e implemento un sistema web el cual aumento de
la calidad de los pedidos en un 74,89% hasta 91,28%. En resumen, la integracion de un
sistema de registro de pedidos en linea tiene un gran impacto en la agilizacion de procesos
y entrega.

Cueva y Quispe (2021), en su trabajo titulado “Sistema de Gestion de Pedidos en
Linea de la Distribuidora San Cristobal” sefialaron que, tuvieron como propdsito determinar

como afecta el sistema en linea al proceso de gestion de pedidos, ya que la entidad
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empresarial no cuenta con un sistema encargado del control de pedidos. Este estudio fue de
disefio pre-experimental, de tipo aplicada, donde la poblacion analizada fue el numero de
pedidos registrados durante el mes. Asi mismo, la muestra incluyo 384 pedidos agrupados
en 26 hojas de registro. En definitiva, segun el estudio la implantacion del sistema web
mejoro sustancialmente el proceso de control de pedidos.

Segun Coérdova y Galindo (2019), en su tesis titulada “Implementar la aplicacion
movil SIGESPED para agilizar el proceso de gestion de pedidos en Delicass” manifestaron
que, en la investigacion se buscé la manera agilizar el control de pedidos en la empresa, ya
que los tiempos de servicio de los meseros son muy largos, porque los meseros tienen que
viajar a puntos adicionales para hacer los pedidos, lo que provoca una escasez de clientes y
cuellos de botella. En este contexto, se determind implementar un sistema de gestion de
pedidos movil en el que cada camarero dispondra de una tablet para poder registrar los
pedidos de los clientes a través de los servicios online y luego imprimirlos con una maquina
de etiquetas instalada en la cocina, reduciendo asi el tiempo de servicio. Como conclusioén
del trabajo se podra optimizar los tiempos de atencion y tener un mejor seguimiento de los
pedidos, de esta forma el cliente no tendra un largo tiempo de atencion.

Segun Velasquez (2018), en la tesis “Sistema web para el proceso de distribucion de
quimicos en Global Quimica Peri SA” sefald que, el propdsito de determinar el grado de
influencia en el proceso de distribucion proviene de que la empresa tenga problemas de
abastecimiento de producto. Se realizé un estudio exploratorio, ya que tiene como objetivo
conocer y comprender los problemas de la empresa, el tipo de proyecto es pre-test y se utilizd
una técnica de firma utilizando un motor de formulario de registro para recopilar la
informacion. Como consecuencia del estudio se manifestd un aumento en el nivel de
cumplimiento de los envios, asi como las entregas de ventas. En definitiva, el sistema web

ha agilizado el proceso de distribucion de la empresa.
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En Ecuador, Guerra (2021), en su tesis “Developing a Progressive Online Order
Management Application for Hoxton Garment Company” sefiald que, la empresa de
confecciones tenia problemas en la gestion de pedidos porque se realizaban manualmente,
sobre todo en hojas de calculo de Excel, esto provocaba retrasos, demoras y cuelgues en la
industria. El tipo de investigacion fue experimental, el desarrollo de la aplicacion web
progresiva fue con el motor React JS, basada en JavaScript, html5 y css y el método XP
(Programacion extrema) utilizado para la gestion de proyectos, adecuado para proyectos
pequeiios con un tiempo de ejecucion corto. El trabajo automatico en la gestion de pedidos
a través de la web mejord la gestion de datos, facilitando la produccion de prendas para cada
pedido. Asimismo, las funcionalidades obtenidas en diferentes dispositivos y sistemas
operativos fueron satisfactorias.

En Ecuador Duque et al. (2022), en su estudio “Aplicacion web para la gestion de
pedidos e inventario de una empresa artesanal utilizando servicios web restful”, menciona
que, con el fin de automatizar los procesos e incrementar la eficiencia dentro de la empresa
se desarroll6 una aplicacion web, usando la metodologia SCRUM la cual se dividieron en 4
fases, planificacion, disefio, desarrollo, pruebas y finalizacion. En el estudio la muestra fue
de 13 pedidos, la cual demostraron la reduccion del tiempo de pedidos, el cual se redujo un
33%, luego de implementar la aplicacion, con lo que concluyeron que incrementaron la
eficiencia del proceso. Del presente estudio se tomd en cuenta el uso de las herramientas
utilizadas en el desarrollo, asi como también los datos obtenidos para mejorar la eficiencia
del proceso.

Herrera (2018), en la tesis “Un sistema web para optimizar la gestion de pedidos en
la empresa avicola Vifia Vieja Santa Isabel S.A.C.” sefialé que, su objetivo era optimizar la
gestion de pedidos, debido a que, en la entidad existian problemas de comunicacion con los

clientes, lo que provocaba largas demoras y aparecia desinterés por los pedidos de los
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clientes. En este estudio se utilizé el método XP de Programacion Extrema. El estudio que
se realizo es descriptivo, de disefio no experimental. Se ha descubierto que, al crear un
sistema en linea, es posible acortar los tiempos de cumplimiento de pedidos y aumentar la
satisfaccion del cliente.

En Ecuador Michelle (2022), en su estudio “Sistema web para la gestion de pedidos
y control de inventario de plantas crasas en un vivero” sefiala que, la investigacion fue tipo
aplicada y usaron el método de recoleccion. Asi mismo, el objetivo fue desarrollar un sistema
web para la gestion de pedidos y control de inventario en la empresa, con el presente trabajo
se busca obtener el control de los pedios e inventarios de las plantas, a su vez permita la
obtencidn de los datos de forma rapida y confiable. Del presente trabajo se obtiene que los
negocios requieren de mejoras tecnoldgicas para realizar el comercio electronico.

Cruz (2020), en su tesis “Sistema web para el proceso de ventas en la empresa SISO
EIRL”, el método de investigacion utilizado tiene un enfoque cuantitativo, el proyecto es
experimental, de tipo pre-experimental, este trabajo pretende demostrar que la
implementacion de un sistema de Internet mejorara la recoleccion de datos, tanto como el
registro de pedidos. Como resultado se obtuvo un aumento del 5,31% en las ventas y un
incremento del 0,63% en la productividad de las ventas. En resumen, la puesta en marcha de
un sistema web mejoro el proceso de ventas en general, también la productividad en el area,

asi como los ingresos y ventas de la empresa.

2.2 Bases tedricas

Teoria general de sistemas: La teoria general de sistemas segiin Bertoglio (1993), puede
explicar fenomenos de la vida real o partes de estos, ya que analiza el todo y a su vez las
interacciones entre cada una de sus partes. Segiin Bertalanffy (1986) plantea que “existen

leyes generales de sistemas aplicables a cualquier sistema de determinado tipo, sin importar
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las propiedades particulares del sistema ni de los elementos participantes”, es por ello que a
pesar de que los elementos de un sistema cuyas propiedades pueden diferir del sistema en si,
el sistema puede ser clasificado como un conjunto de caracteristicas definidas en muchos
otros sistemas. Sarabia (1995) menciona que, se ocupa de la teoria general de sistemas un
método de estudio, un analisis de la realidad y la elaboracion de modelos a partir de los
cuales se puede ir logrando una aproximacion a la percepcion de una parte del sistema, esta
universalidad que es el Universo, al que llamaremos sistema. Todos estos sistemas estan
formados por un individuo que crea un modelo del universo. En su perspectiva natural
holistica presenta una orientacion a las relaciones y conjuntos que hacen posible entender lo
que sucede en la realidad como por ejemplo en formas de trabajo interdisciplinario, en este
contexto es conveniente hacer equivalencias de sistemas de nuestra realidad como maquinas,
organizaciones, organismos para entender correctamente el enfoque de la teoria general de
sistemas, hasta lograr desarrollar y formalizar una ley que describa los comportamientos
sistémicos (Amold y Osorio, 1998). Por otra parte, Chiavenato (2019) hace mencién que, la
teoria general de sistemas se fundamenta en tres premisas: (a) los sistemas existen dentro de
sistemas, ya que por naturaleza cada sistema puede ser detallado en subsistemas, o pertenecer
a sistemas mas grandes y complejos sin perder relacion; (b) los sistemas son abiertos debido
a la premisa anterior los sistemas son abiertos, ya que estan en constante relacion con su
entorno; (c) las funciones de un sistema dependen de su estructura debido a que cada sistema
o0 subsistema tiene como proposito una funcion que la relaciona con su medio ambiente.
Teoria de la informacion: Segin Abramson (1981) la informacion requiere un
lenguaje comun para facilitar su uso, que hace uso de simbolismos y medidas de
informacion, ya que son utilizados para transmitir la informacion y que segun sus
propiedades dan sentido a las distintas realidades, ya que estas pueden ser ilimitadas y

dependen del campo, estudio y modelo o experimento en el que serd usado.
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Variable independiente Aplicacién web progresiva

Segun Aguirre et al. (2019) mencionan que, las aplicaciones web progresivas (PWAs) son
aplicaciones web moviles basadas en funcionalidades y aplicaciones programables que
brindan los navegadores web modernos para obtener caracteristicas propias de aplicaciones
nativas. Es decir, las PWAs conservan sus propiedades de aplicaciones web tradicionales,
pero agregan funcionalidades nativas.

Ademas, Sheppard (2017) indica que, las PWAs (Progressive Web Apps) son un
conjunto de tecnologias, que combina estrategias, técnicas y APIs (Application
Programming Interfaces) web, con el fin de brindar a los usuarios una experiencia nativa.
Debido a que las PWA hacen uso de tecnologias web tradicionales, no es necesario usar otras
tecnologias o lenguajes de programacion que requieren otros dispositivos para crear
aplicaciones. Es decir, solo es necesario aplicar HTML, CSS y JavaScript, para crear una
experiencia de usuario que mejore progresivamente a la par con las actualizaciones de los
navegadores web. Se aprecia el esquema de mejora progresiva en la figura 2.

Figura 2

Esquema de mejora progresiva

i

Nota. Tomado de progressive enhancement, de Sheppard (2017)

Para Ater (2017), las aplicaciones web progresivas son producto del avance
tecnologico de la web sobre las aplicaciones moviles nativas, ya que estas son las que han
acaparado la atencion de los usuarios en los ultimos afios, las PWAs aprovechan estas nuevas

capacidades para cerrar la brecha con las aplicaciones nativas. Es decir, las aplicaciones web
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progresivas buscan igualar las caracteristicas de las aplicaciones nativas, con el fin de buscar
la comodidad que los usuarios encuentran al usar otras tecnologias.

Segun Frankston (2018), las aplicaciones web progresivas pueden considerarse como
verdaderas aplicaciones y no como paginas web con cache, ya que estas incrementan el
acceso a contenido a través de permisos de usuario, como el acceso a voz, dispositivos o
geolocalizacion. Es decir, las PWAs si bien no tienen un acceso completo a hardware por
defecto como el de una aplicacion nativa, ya sea movil o de escritorio, gracias a las APIs de
navegadores modernos se acercan bastante a esta capacidad.

Dimensiones Aplicacion web progresiva: Segin Hume (2017), las aplicaciones
web progresivas son aplicaciones mas rapidas, flexibles y atractivas, cuentan con las
siguientes caracteristicas: Independiente de conectividad, interactivo como una aplicacion
nativa, siempre actualizado, seguro, descubrible, recuperable, instalable, enlazable. Rojas
(2020), también agrega las caracteristicas de progresivo, es decir funciona para todo usuario;
y adaptable, ya que la funcionalidad se adapta ya sea una aplicacion de escritorio, web, movil
y tablet. Como conclusion, se puede decir, que el acceso a la aplicacion web progresiva
puede ser desde cualquier dispositivo tecnoldgico, esto ayuda a que el acceso no solo sea
desde el pc de escritorio, sino desde cualquier dispositivo que tenga acceso a internet.

Ventajas de las aplicaciones web progresivas: Segiin Love (2018) menciona que,
las PWAs tiene como principal ventaja sobre las plataformas moéviles el avance tecnologico
de los navegadores web, y la importancia que estos le dan a la experiencia de usuario, lo que
permite que las aplicaciones web progresivas alcancen en comodidad y rapidez a las
aplicaciones nativas moviles. En conclusion, se puede decir que una de las mayores ventajas
de las aplicaciones web progresivas es que son accesibles desde cualquier dispositivo moévil,

lo cual mejora la experiencia del usuario.
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Estructura de una PWA: Segin Wargo (2020) indica que, la estructura de una
aplicacion web progresiva esta compuesta por tecnologias requeridas distintas a la de una
web tradicional como la de un archivo manifiesto, que contiene los datos de la aplicacion,
tales como iconos y configuraciones. Service worker es un fichero capaz de ejecutar
comandos en segundo plano y una conexion segura HTTPS. Es decir, las aplicaciones web
progresivas hacen uso de tecnoldgicas y herramientas de desarrollo web tradicional, sin
embargo, necesitan adicionar otras tecnoldgicas indispensables para su correcto
funcionamiento. Se puede apreciar el funcionamiento basico de un service worker en la
figura 3.

Figura 3

Ejemplo de comportamiento de un service worker

First check if the
MESCAINCE BXitS in
cache

CACHE

|
*;

IF it doesn't,
WORKER ratrigve it ower

the network

WEBPAGE

SERVER

Nota. Tomado de service worker example behavior, de M. Mena et al., (2019).

Marcos de trabajos: De acuerdo con Majchrzak et al. (2018), las aplicaciones web
progresivas se basan en las tecnologias de los navegadores web, es por ello que los
principales framework JavaScript como Angular, React, Vue o Svelte, estdn en constante

actualizacion para soportar el uso de las API Web. Es por ello, que un framework como
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Angular es de gran utilidad y viabilidad, ya que cuenta con las caracteristicas necesarias para
facilitar el desarrollo de una PWA.

Tabla 1

Comparacion entre aplicaciones web tradicionales y PWA

Caracteristicas Tecnologias
Aplicaciones web Aplicaciones web
tradicionales progresivas
Experiencia de usuario Muy bajo Alto
Interfaz de usuario Web Web
Performance Muy Bajo Medio
Modo de instalacién No instalable Instalable a través de

navegador web

Consumo de bateria Bajo Bajo
Tamaiio de la aplicacion Muy bajo Bajo
Renderizacion de la imagen Muy alto Muy alto
Tiempo de inicio Bajo Muy bajo

Nota. Adaptado de Analisis comparativo de caracteristicas no funcionales, de Aguirre et al.,
(2019).

De acuerdo con la tabla 1, se puede apreciar las principales diferencias entre las
aplicaciones web progresivas y las aplicaciones web tradicionales, como la interfaz de
usuario.

Angular framework: De acuerdo con Moiseev y Fain (2018), angular es un
framework JavaScript, basado en componentes, el cual puede ser escrito también en el
lenguaje TypeScript. Si bien JavaScript es un lenguaje dinamico web ya establecido, no es

apropiado para un proyecto escalable, donde se requieran definir, tipos de variables, clases,
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interfaces o decoradores. Es por ello, que Angular proporciona un marco de trabajo
especializado para proyectos de desarrollo flexibles.

Cloud Firestore: Firestore es un base de datos de documentos no relacional
(NoSQL) flexible y escalable, con propiedades como escuchas en tiempo real entre cliente
y servidor. Segun Nayak et al. (2013), las bases de datos no relaciones dan solucion a los
problemas de las bases de datos convencionales, al sacrificar el aseguramiento de la
atomicidad de los datos, ya que estan disefiadas para escalar de manera rapida y facil. Estan
categorizadas en cinco tipos: por clave-valor, columnas, documentos, grafico, y orientado a
objeto. Por consiguiente, firestore por sus caracteristicas NoSQL facilita el uso de una base
de datos en proyectos que se desarrollan bajo frameworks front-end como angular.

Ionic framework: Segiin Khanna et al. (2017), lonic framework es un framework
de desarrollo hibrido para aplicaciones, que permite a los desarrolladores obtener un estilo
tipo nativo que usa tecnologicas como HTMLS5, CSS3, y JavaScript, ademas se complementa
con frameworks front-end como Angular. Es decir, ionic proporciona un marco de trabajo
especializados para construccion de aplicaciones con estilo nativo, combinado con
frameworks como Angular ayuda y mejora el desarrollo de aplicaciones web progresivas.

NodeJs: Segin Mead (2018), NodelJs es un entorno de ejecucion JavaScript, basado
en el motor V8 de Google, con el fin de poder ejecutar codigo JavaScript fuera del contexto
web. Es decir, se pueden crear aplicaciones del lado del servidor usando JavaScript, similar
al comportamiento de otros lenguajes como Php o Python.

Metodologia de desarrollo ICONIX: Segiin Rosenberg et al. (2006) definen que,
la metodologia Iconix como un proceso agil para el desarrollo de software compuesto de
cuatro fases basicas: (1) Analisis de requerimientos; es la fase donde se pasa de una lista de
requerimientos a una descripcion detallada de los casos de uso que dan forma a la

funcionalidad del sistema; (2) Andlisis y disefio preliminar; donde se obtiene un modelo de
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dominio del sistema apropiado; (3) Disefio detallado; donde se obtiene la estructura de clase
fundamental del sistema; (4) Implementacion; cuyo resultado es el sistema finalizado. Por
ende, la metodologia Iconix es una metodologia apropiada para proyectos de desarrollo de
software agiles, ya que solo los elementos principales UML para describir y modelar el
sistema a desarrollar.

Variable dependiente Gestion de pedidos

Segun Mohring (2022) define que, la gestion de pedidos comienza desde que se recibe una
orden de pedido de un cliente hasta que este es entregado. Asi mismo, la gestion de pedidos
es uno de los procesos claves de la cadena de suministro, haciendo uso de estrategias y
procesos operacionales que permiten formar conexiones logisticas para satisfacer y conocer
las necesidades de los clientes. Por lo tanto, la gestion de pedidos es parte importante en los
procesos internos de la empresa, colaborando con otras areas, especialmente en procesos que
involucran directamente al cliente.

Segun Reyero (2016) define que, la gestion de pedidos es necesario para una correcta
gestion de almacenes, ya que forma parte del flujo de trabajo de los almacenes, involucrando
trabajo humano en los procesos de seleccion, abastecimiento y reposicion de mercancias
dentro de los alcances de la empresa. Es decir, un adecuado manejo de la gestion de pedidos
influye positivamente en la gestion de almacenes, esta mejora los procesos internos y permite
completar el flujo de trabajo eficientemente.

Segun Cuatrecasas y Casanovas (2015) menciona que la gestion de pedidos forma
parte del plan logistico de las empresas, ya que como actividad clave busca el cumplimiento
del servicio o producto entregado al cliente. Asi mismo, la gestion de sus pedidos a través
de sus fases influye directamente en los tiempos de operacion logistica de la empresa. Como
tal, el proceso de gestion de pedidos tiene un fuerte impacto en los procesos de la empresa,

tanto en los tiempos como costes.
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Segun Murphy y Knemeyer (2015) definen que, la gestion de pedidos se refiere a las
actividades relacionadas con el ciclo de pedido, desde su inicio con la toma de pedido por el
cliente hasta la entrega por el transportista por parte de la empresa. Asi mismo, menciona la
relacion de la gestion de pedidos con otros aspectos importantes, como el pronostico de la
demanda y el servicio al cliente; ambos analizan el comportamiento y percepcion de los
clientes. Por ende, la gestion de pedidos permite obtener ventajas competitivas en procesos
de la empresa, como un incremento en las relaciones con los clientes, y en la toma de
decisiones estratégicas debido al analisis de los pedidos para prever la demanda del mercado.

Segun De Diego (2022) menciona que, la gestion de pedidos es un proceso
fundamental en cualquier empresa, ya que de este depende que los clientes sigan realizando
pedidos, asimismo esta gestion debe ser apoyada por nuevas tecnologias y sistemas de
informacion para reducir los errores al minimo. Es decir, los pedidos deben gestionarse con
prioridad, buscando la eficiencia en el proceso, utilizando los recursos tecnologicos
dependiendo de la capacidad de la empresa.

Beneficios de la gestion de pedidos: Segiin IBM (2018) menciona que, la gestion
de pedidos permite guardar toda la informacion relevante de un pedido (inventario, ventas,
clientes) en un solo lugar, obteniendo una ventaja competitiva inmediata, ya que garantiza
la disponibilidad de productos. Ayuda a automatizar los procesos de las ordenes, el envio, la
facturacion, los pagos, la gestion con la relacion de los clientes directamente. Optimiza la
toma de decisiones estratégicas e informadas, gracias al acceso a informacién en tiempo real.
Sera de mucha ayuda para toda aquella empresa que quiera mejorar la experiencia de sus
clientes al momento de realizar el pedido de sus productos.

Tipos de pedidos: Segin De Diego (2022) indica que los pedidos se pueden
clasificar en diferentes tipos: (1) Pedido en firme: Cuando las tanto el comprador y vendedor

llegan a un pacto o contrato; (2) Pedido condicional: Cuando el cliente exige requisitos y
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condiciones al vendedor, previamente aceptado por el comprador en la propuesta de pedido.
Asi mismo, menciona pedidos segiin su forma: (3) Pedido normal: Es el tipo de pedido mas
comun entre las empresas, se realiza en un periodo de tiempo determinado segin las
cantidades; (4) Pedidos programados: Es el tipo de pedido donde se exige al maximo el
cumplimiento de las fechas de entrega establecidas, se usa para la solicitud de uno o varios
productos, teniendo en cuenta el stock y suministros que se puedan entrar en el periodo
pactado, en caso el periodo fuera amplio puede fraccionarse, ademas de tratos especiales por
volumen; (5) Pedidos abiertos: Estos pedidos se confeccionan a partir de suministros
homogéneos, analizando consumos histéricos en el departamento de almacén. También
pedidos segln finalidad del material o servicio; (6) Pedido extraordinario: Pedidos concretos
de acuerdo a una necesidad particular; (7) Pedidos de reposicion: Pedidos con el fin de
cumplir con las exigencias de existencias en el almacén; (8) Pedido normal: Para la solicitud

de materiales de forma habitual en tienda, con el fin de vender o reponer existencias.

Dimensiones de la gestion de pedidos: Segiin Wild (2018) define que, la recepcion
de pedido se da a través de un recibo de pedido, el cual debe seguir un formato especifico,
con el fin de brindar datos completos, especificos y precisos. Es decir, el proceso de calidad
de pedidos generados es el primer paso para un correcto despacho de producto o servicio, ya
que esta es la informacion que se usara en el momento adecuado para hacer la entrega del
pedido.

Segun Proud y Deutsch (2021) mencionan que, la recepcion de pedido es el proceso
de aceptacion y traduccion de lo que quiere el cliente, puede contener una eleccion simple
de producto, tanto como una serie de actividades o especificaciones requeridas por el cliente.
Es decir, el formato de pedido permite una correcta recepcion, desde una seleccion de

productos hasta contener indicaciones por parte del cliente.
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Asimismo, los autores definen que, el compromiso de pedido, es un conjunto de
actividades que analizan la medida en que el cliente se compromete con la propuesta del
pedido que es entregada por la empresa. Estas tareas se enfocan en las fechas de entrega,
para analizar en qué medida es posible comprometerse con una determinada propuesta de
pedido, el proceso debera preguntarse ;jcuando se podrda entregar el pedido? Como
conclusion, se puede decir que la fase de comprometer un pedido es indispensable en el
proceso de la gestion de pedidos, ya que se apoya en las preguntas y analisis previo que
debemos realizar en el proceso del pedido, de esta forma se puede completar el pedido

comprometido, con el fin de obtener la satisfaccion del cliente.

Segun Langenwalter (2019) menciona que, el compromiso de pedido, se da cuando
las empresas prometen entregas basados en el inventario que tendran a mano en un futuro.
Se apoyan en el uso de sistemas computacionales para tener informacion precisa. Es decir,

el compromiso de pedido requiere de tecnologias para cumplir su objetivo

Segun Medinilla et al. (2018) definen que, la entrega del pedido es la tltima fase
del proceso cuando éste es entregado al cliente. Asimismo, se puede registrar de esta fase la

satisfaccion del cliente al momento de ser entregado el pedido.

Segun Murphy y Knemeyer (2015) definen que, la entrega de pedido es la fase final
del ciclo de pedido, en la que se hace énfasis en la disponibilidad de los medios de transporte
como en la confiabilidad en el tiempo de entrega por parte de la empresa. Es decir, en esta
fase final se busca completar el ciclo de pedido, cumpliendo con las expectativas de los

clientes.
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Indicadores de la gestion de pedidos: Segun Mora (2016) define que, un indicador
es una informacion de valor que se usa con el fin de mejorar la gestion empresarial. De esta
forma se puede obtener datos rapidamente de un indicador y realizar consultas para mejora

de la empresa.

Segun Mora (2016) define que, el indicador de calidad de pedidos generados es la
cantidad porcentual de pedidos que se generan sin inconvenientes al momento de registrar
los pedidos. Es decir, el indicador se encarga de medir la calidad de los registros de pedidos

de Ia empresa desde el primer momento, esta formula es de periodicidad mensual.

Pedidos generados sin problemas
Valor = _ * 100
Total pedidos generados

Asimismo, el autor define que, el indicador de pedidos entregados completos
controla el despacho de los pedidos, luego de ser procesados por el centro de distribucion.
Es decir, este indicador busca mejorar la efectividad de la informacion y procesos en la
gestion de pedidos, conociendo el porcentaje de pedidos completos entregados a los clientes

en un determinado tiempo, la formula es de periodicidad mensual.

Numero de pedidos entregados completos

Valor = Total pedidos * 100
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Del mismo modo, Mora (2016) explica que, el indicador de entregas a tiempo es
la cantidad de pedidos entregados a los clientes en la fecha pactada. Es decir, este indicador
controla el cumplimiento de los pedidos de la empresa para con los clientes, esta formula es

de periodicidad mensual.

Pedidos entregados a tiempo
Valor = - * 100
Total pedidos entregados

Las formulas de los indicadores tomados en este estudio fueron adecuadas a una

periodicidad semanal a sugerencia de la gerente de ventas Maria Pérez.

2.3 Formulacién de Hipétesis

2.3.1 Hipétesis General

HI: La aplicacién web progresiva mejora significativamente la gestion pedidos en una
empresa privada, Lima 2022.

2.3.2 Hipétesis Especifica

HE1: La aplicacién web progresiva incrementa la calidad de pedidos generados en una
empresa privada, Lima 2022.

HE2: La aplicacion web progresiva incrementa los pedidos entregados completos en una
empresa privada, Lima 2022.

HE3: La aplicacion web progresiva incrementa las entregas a tiempo en una empresa

privada, Lima 2022.
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1 Método de la investigacion
Deductivo: Rodriguez y Pérez. (2017) precisan que, el razonamiento deductivo es un
procedimiento lo6gico que permite llegar a afirmaciones particulares a través de afirmaciones
generales. Es decir, este método busca conocimiento o conclusiones a través de la logica.

Hipotético: Asimismo, los autores definen que, el método hipotético es la solucion
a los problemas planteados, por lo que a menudo lo usamos en las investigaciones cientificas,
asi como en la vida cotidiana, donde se trata de hipotesis sobre el problema planteado acerca
de las posibles soluciones.

Analitico: Rodriguez y Pérez. (2017) explican que, el método analitico se refiere al
analisis de un proceso logico, que puede descomponer la informacion en partes en relacion
al objetivo del estudio. En otras palabras, el método busca analizar y observar un hecho
particular.

3.2 Enfoque de la investigacion

Hernandez et al. (2014) mencionan que, el enfoque cuantitativo permite mediante la
recoleccion de datos y uso de estadistica probar la hipotesis planteada. Asimismo, el enfoque
cuantitativo requiere de instrumentos para la medicién y comparacion de datos. Es decir,
este enfoque, busca datos objetivos y racionales que son cuantificados e interpretados en el
estudio. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo.

3.3 Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, segun Baena (2017) define que, la investigacion basica
despliega el estudio de una problematica en general, predestinada unicamente a la busqueda
del conocimiento. Por otro lado, la investigacion aplicada busca resolver problemas, dando

una solucion basandose en los resultados de las herramientas cientificas y poniéndolas en
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practica. Es decir, la investigacion aplicada en la busqueda de la solucion de un problema
especifico puede mejorar procesos o desarrollar nuevos productos
3.4 Diseifio de la investigacion
Hernandez et al. (2014) describen que, en el disefio experimental se insertan una o diversas
variables independientes para visualizar los resultados que causan en las variables
dependientes, requiriendo maniobrar las primeras y dar cierto nivel de control sobre las
demas variables. La investigacion fue de disefio experimental, de categoria pre-experimental
con el fin de analizar la aplicaciéon web progresiva como variable independiente, con la
gestion de pedidos como variable dependiente y evaluando el escenario previo a la
aplicacion, por ende, un pre-test, contrastado con un escenario posterior de la
implementacion de la aplicacion, es decir, un post-test.
3.5 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion: Segun Sanchez et al. (2018), la poblacion esta formado por un grupo de
entidades que comparten elementos comunes, y esto formard la base de nuestra
investigacion. Del mismo modo, también podemos decir que incluye a un grupo de
participantes, objetos o individuos con determinadas caracteristicas o posiciones similares;
de hecho, es un subconjunto de personas clasificadas segun las preferencias de la
investigacion y los factores que son de mayor relevancia para las hipotesis de la
investigacion. En otras palabras, son los elementos de los cuales de obtendran informacion.
La poblacion definida para esta investigacion fue de 71 registros de pedidos entreo los meses
de octubre y diciembre de 2022.

Muestra: Segin Hernandez et al. (2014) mencionan que, cuando la poblacion en su
totalidad no puede ser estudiada, se toman elementos para crear un subconjunto, estos
elementos pueden ser seleccionadas de manera probabilistica o no probabilistica, con el fin

de obtener una parte representativa para el estudio. Es decir, la muestra es solo es una
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representacion de la poblacion, la cual es determinada de manera conveniente para el estudio.
En el presente estudio se utilizaron 6 fichas de observacion las cuales representan un total
de 61 pedidos agrupados en semanas.

Asimismo, en el estudio se hizo uso de la formula de poblacion finita para el calculo
de la muestra.

Z2xPxQ*N
(N—=1)*E2+Z2+Px*Q

ns

Donde:

n: Muestra

P: Proporcion con la caracteristica esperada
Q: Proporcion no esperada =1 —P

N: Poblacion

E: Error de estimacion

Z: Nivel de confianza

N 1.96% % 0.5 % 0.5 * 71
"= 71-1)*0.052 + 1.962 %05+ 05

n=6l

Muestreo: Segiun Lopez y Fachelli (2015) explican que, el objetivo de todo muestreo
es conocer las caracteristicas representativas de la poblacion a través de una seleccion. Es
decir, es el método por el cual se puede obtener informacion de la muestra. En el estudio se
utilizdo el muestro probabilistico aleatorio simple, debido a que los pedidos tienen la

caracteristica de ser seleccionados aleatoriamente.
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3.6 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Aplicacién web progresiva

La definicion conceptual segin Aguirre et al. (2019) definen que, las aplicaciones web
progresivas (PWA) son aplicaciones web moviles que adoptan la forma y el disefio de
aplicaciones nativas, haciendo uso de las tecnologias web modernas.

La definicién operacional consiste en una aplicacion informatica, de caracteristicas
hibridas tanto web como movil, con el fin mejorar los procesos de la gestion de pedidos en
la empresa.

Variable dependiente: Gestion de pedidos

La definicion conceptual segiin Murphy y Knemeyer (2015) definen que, la gestion de
pedidos se refiere a las actividades relacionadas con el ciclo de pedido, desde su inicio con
la toma de pedido por el cliente hasta la entrega por el transportista por parte de la empresa.

La definicion operacional consta en el uso de indicadores para medir la gestion de
pedidos y mejorar los procesos de recepcion, compromiso y entregas de pedidos de la
empresa.

Para ver la matriz de operacionalizacion de variables ver anexo 1.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

De acuerdo con Parraguez et al. (2017) observan que, la técnica es un proceso reflexivo y
confiable, aplicado al uso de un instrumento. Asi mismo, es una tactica empleada por un
método que refiere a los procesos de recoleccion y tratamiento de datos.

En el presente estudio, se realizo la observacion de los procesos y fases de la gestion
de pedidos de la empresa. Por ende, se utilizd la observacion como técnica de recoleccion
de datos, su instrumento sera la ficha de observacion para el registro los pedidos. Asi mismo,

se realizd un contraste entre el antes y después del uso de la aplicacion web progresiva.
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3.7.2 Descripcion de instrumentos
Segun Parraguez et al. (2017) afirman que, el instrumento “recoge la informacion extraida
y la organiza segln las distintas fuentes de interés, seglin el caracter del estudio”.

En este estudio, para la recopilacion de datos se utilizaron fichas de observacion,
asimismo, para la investigacion se utilizaron indicadores logisticos que ayuden a medir la
gestion de pedidos. Los instrumentos utilizados se visualizan en el anexo 3.

3.7.3 Validacion

La valoracion de los datos fue constatada por especialistas en temas que tienen relacion al
proyecto, precisamente para consolidar la validez del instrumento de recoleccion de datos,
los expertos se encargaran de validar la claridad, pertinencia y relevancia del instrumento de
recoleccion de datos. Asimismo, se tiene la validacion de los expertos que se confirma en el
anexo 4.

3.7.4 Confiabilidad

Segun Palella y Martins (2017) indican que, la confiabilidad es medida de acuerdo a la
influencia del azar en el estudio, buscando que los resultados obtenidos por los instrumentos
en diferentes escenarios o circunstancias sean aproximadamente los mismos. Por ende, se
realiz6 una prueba y re-prueba para demostrar la consistencia de los datos, se puede observar
en el anexo 5.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

La investigacion uso los datos recopilados a través de las fichas de observacion, para la
evaluacion de los 3 indicadores del estudio. Segin Garcia (2011) menciona que, la
estadistica descriptiva busca describir numéricamente el conjunto de datos analizados. Es
decir, se busca obtener los resultados del experimento a través de clasificaciones de los datos
como la media, méaximos o minimos. El presente estudio uso la estadistica descriptiva para

la presentacion de resultados. Asi mismo, Gutiérrez y Vladimirovna (2016) mencionan que,
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con el fin de dar soporte a la estadistica descriptiva, se utiliza la estadistica inferencial que
interviene para crear inferencias acerca de la poblacion a través de la muestra. Es decir, la
estadistica inferencial hace uso de métodos y teorias para realizar inferencias en la poblacion.
El presente uso6 el analisis de consistencia para demostrar la confiabilidad de los datos. Asi
mismo, para la prueba de normalidad se utilizaron 6 fichas de observacion, por ende, se usd
la prueba de Shapiro-Wilk para establecer si los datos son paramétricos o no. También, se
aplico la prueba T-Student, en el contraste de hipotesis de la investigacion; ya que los
resultados obtenidos fueron paramétricos, con el fin de aceptar o rechazar la hipdtesis nula.
3.9 Aspectos éticos

Toda la informacion de este presente estudio fue citada de acuerdo con las reglas establecidas
y se respeto las normas APA de séptima edicion para luego ser sometido a evaluaciones por
la Facultad de Ingenieria y Negocios de la Universidad Norbert Wiener, asimismo con la
finalidad de proteger los trabajos de los autores citados se realizd la verificacion de

autenticidad, como se demuestra en el Turnitin en el anexo 6.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1 Resultados
Para la recopilacion, en el escenario pre-test se analizaron 61 pedidos, con una periodicidad
semanal, entre los meses de octubre y noviembre de 2022, por lo que se usaron 6 fichas de
observacion. En el escenario post-test fue de 3 semanas del mes de diciembre 2022, y 3
semanas de enero de 2023. El estudio se realiz6é contando con el apoyo del personal de la
empresa como la gerente de ventas, jefe de finanzas, jefe de logistica, y vendedores.
4.1.1 Analisis descriptivo de los resultados
Para la elaboracion de los resultados descriptivos, se calcul6 los datos estadisticos en base a
los indicadores de la gestion de pedidos. Los indicadores son: (a) calidad de pedidos
generados, relacionado a la dimension de recepcion de pedidos; (b) pedidos entregados
completos, relacionado con la dimension de compromiso de pedidos; (c) entregas a tiempo,
relacionado a la dimension entrega de pedidos. A continuacion, se observa en la tabla 2 los
datos consolidados de los 3 indicadores para la presente investigacion.

Tabla 2

Datos procesados 3 indicadores

N Rango Minimo Maximo Media Desv. Varianza
Desviacion

Calidad de pedidos 6 0.27 0.33 0.60 0.4600 0.11747 0.014
generados pre-test
Calidad de pedidos 6 0.30 0.50 0.80 0.7033 0.11094 0.012
generados post-test
Pedidos entregados 6 0.27 0.33 0.60 0.4683 0.09152 0.008
completos pre-test
Pedidos entregados 6 0.26 0.67 0.93 0.7867 0.08733 0.008
completos post-test
Entregas a tiempo pre-test 6 0.34 0.33 0.67 0.5067 0.14208 0.020
Entregas a tiempo post-test 6 0.40 0.50 0.90 0.7000 0.14184 0.020
N valido (por lista) 6
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En la tabla 2 se observa de manera consolidada los datos estadisticos de los
indicadores, y como estos tienen una diferencia significativa entre el pre-test y post-test.

De la misma forma, en la figura 4, se muestra la media estadistica para el indicador
calidad de pedidos generados, donde obtuvo como media estadistica 46% en pre-test, de
igual manera en el post-test muestra un 70.33%, dando asi, una diferencia de 24.33% entre
ambas pruebas.

También, en la figura 5, el indicador de pedidos entregados completos muestra como
media estadistica en su fase pre-test un 46.83% y en el post-test se observa un 78.67%. Esto
da como resultado una diferencia de 31.84%.

Para el indicador de entregas a tiempo de la gestion de pedidos, se observa que
presenta una diferencia del 13.33% entre los escenarios, pre-test con resultado de 50.67% y
post-test con total de 70%. Es decir, que la aplicacion web progresiva aumenta las entregas

a tiempo en la empresa tal y como se muestra en la figura 6.

Figura 4
Media estadistica del indicador calidad de pedidos generados

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
Calidad de pedidos generados pre-test ~ Calidad de pedidos generados post-test
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Figura 5

Media estadistica del indicador pedidos entregados completos
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Media estadistica del indicador entregas a tiempo
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En la tabla 3, se expone que las frecuencias obtenidas para los 3 indicadores. Con
relacion al indicador de calidad de pedidos generados se afirma que el valor maximo previo
del ensayo es del 60% y en el ensayo final es del 80%. De la misma manera, los pedidos
entregados completos se observan que el valor maximo en el indicador es del 60% en pre-
test, seguido del 93% en post-test. Para culminar, el valor maximo de las entregas a tiempo
era del 67% en el escenario pre-test, seguido de 90% en el escenario post-test.

Tabla 3

Frecuencias estadisticas

Estadisticos
Calidad de Calidad de Pedidos Pedidos Entregas a Entregas a
pedidos pedidos entregados entregados tiempo tiempo
generados generados completos completos pre-test post-test
pre-test post-test pre-test post-test

N Vilido 6 6 6 6 6 6

Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 0.4600 0.7033 0.4683 0.7867 0.5067 0.7000
Error 0.04796 0.04529 0.03736 0.03565 0.05800 0.05791
estandar de la
media
Mediana 0.4400 0.7300 0.4550 0.7750 0.4850 0.7300
Moda 44 .50 0.44 0.75 0.67 .50°
Desv. 0.11747 0.11094 0.09152 0.08733 0.14208 0.14184
Desviacion
Varianza 0.014 0.012 0.008 0.008 0.020 0.020
Rango 0.27 0.30 0.27 0.26 0.34 0.40
Minimo 0.33 0.50 0.33 0.67 0.33 0.50
Maximo 0.60 0.80 0.60 0.93 0.67 0.90
Suma 2.76 422 2.81 4.72 3.04 4.20

4.1.2 Prueba de hipotesis
Analisis de consistencia de datos
Para Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que, para garantizar la confiabilidad y validez

de los datos, se utiliza la consistencia de datos, que evidencia si los datos son los necesarios
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para probar conclusiones. Por ende, aplicar el método de doble de masas para los datos,
permite detectar los cambios de pendiente o desviaciones en diagrama cartesiano. En la tabla

4 se puede observar la consolidacion de datos de los tres indicadores del estudio.

Tabla 4
Consolidacion de los 3 indicadores
Calidad de Calidad de Pedidos Pedidos Entregasa Entregas a
pedidos pedidos entregados entregados tiempo tiempo
generados generados completos completos pre-test post-test
pre-test post-test pre-test post-test
35.29% 80.00% 52.94% 80.00% 52.94% 90.00%
44.44% 75.00% 44.44% 75.00% 66.67% 75.00%
44.44% 66.67% 44.44% 66.67% 44.44% 58.33%
33.33% 70.59% 33.33% 82.35% 66.67% 76.47%
60.00% 78.57% 46.67% 92.86% 33.33% 71.43%
60.00% 50.00% 60.00% 75.00% 40.00% 50.00%

Prueba de normalidad
Para esta prueba, se analizo usar la prueba de Shapiro-Wilk, por contar con valores inferiores
a 30 elementos, en caso contrario la prueba de Kolmogoérov-Smirnov. Dicho de otra manera,
se requiere examinar si los valores son paramétricos o no, en relacion a su valor sig.

En la tabla 5 se comprueba de acuerdo con la prueba estadistica Shapiro-Wilk, que
los indicadores calidad de pedidos generados, pedidos entregados completos y entregas a

tiempo, obtuvieron un Sig. mayor a 0.05, por lo que son datos paramétricos.
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Tabla 5

Prueba de normalidad consolidada de los indicadores

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Calidad de pedidos generados pre-test 0.861 6 0.194
Calidad de pedidos generados post-test 0.860 6 0.191
Pedidos entregados completos pre-test 0.970 6 0.889
Pedidos entregados completos post-test 0.959 6 0.812
Entregas a tiempo pre-test 0.906 6 0.409
Entregas a tiempo post-test 0.963 6 0.842

Hipotesis especifica 1: La aplicacion web progresiva incrementa la calidad de pedidos

generados en una empresa privada, Lima 2022.

Analisis de consistencia datos

En la tabla 6 se muestran los datos del indicador calidad de pedidos generados en los
escenarios pre-test y post-test de manera incremental, con el fin establecer consistencia. Asi
mismo, en la figura 7 se observa una linea recta en el grafico, confirmando la consistencia
de los datos en la prueba de doble de masas, por lo que se procede a analizar las pruebas de

normalidad y contraste.
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Tabla 6

Porcentajes de calidad de pedidos generados incremental

Calidad de pedidos Calidad de
generados pre-test pedidos
Incremental generados post-

test Incremental

35.29% 80.00%
79.74% 155.00%
124.18% 221.67%
157.52% 292.25%
217.52% 370.83%
277.52% 420.83%

Figura 7

Consistencia de calidad de pedidos generados - Incremental
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e Calidad de pedidos generados pre-test Incremental
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Prueba de normalidad

En la tabla 7, se comprueba los valores paramétricos conforme a la estadistica de la prueba
Shapiro-Wilk, ya que ambos datos son mayores a (.05, se muestra un valor de Sig. de 0.194
en el pre-test y un valor de 0.191 en el post-test.

Tabla 7
Prueba de normalidad de calidad de pedidos generados

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Calidad de pedidos generados pre-test 0.861 6 0.194

Calidad de pedidos generados post-test 0.860 6 0.191

Prueba de contraste
Se propuso la prueba de contraste para la hipotesis HI' del presente estudio: “La aplicacion
web progresiva incrementa la calidad de pedidos generados en una empresa privada, Lima
2022” y la hipotesis nula HO': “La aplicacion web progresiva no incrementa la calidad de
pedidos generados en una empresa privada, Lima 2022”. Es por ello, que se optd por usar la
prueba T-Student para muestras relacionadas, ya que los datos son paramétricos.

Se verifica lo siguiente:

ICPGA = “Indicador de calidad de pedidos generados en la gestion de pedidos de
sin la aplicacién web progresiva”.

ICPGD = “Indicador de calidad de pedidos generados en la gestion de pedidos

usando la aplicacion web progresiva”
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Tabla 8
Prueba T-Student - calidad de pedidos generados

Media N Desv. Desv. Error
Desviacion promedio
Par 1 Calidad de pedidos generados pre-  0.4600 6 0.11747 0.04796
test
Calidad de pedidos generados post- 0.7033 6 0.11094 0.04529

test

En la tabla 8 se evidencia que la diferencia de la media estadistica entre los escenarios
pre-test y post-test para el indicador de calidad de pedidos generados es significativa, al

presentar una media de 46% en el pre-test, y 70.33% en el post-test.

Tabla 9
Prueba de T-Student - prueba de muestras de calidad de pedidos generados
Diferencias emparejadas t gl Sig.
Media Desv. Desv. 95% de intervalo de (bilateral)
Desviacion Error confianza de la
promedio diferencia

Inferior ~ Superior

Par 1 Calidad - 0.19325 0.07890  -0.44614  -0.04053 -3.084 5 0.027
de 0.24333
pedidos
generad
0s pre-
test -

Calidad
de

pedidos
generad
0Ss post-

test

Enlatabla 9, se observa la evidencia de la prueba T-Student para muestras relacionas,
esta indica la cifra Sig. de 0.027, la cual es menor que (a alfa = 0,05), por ende, muestra una

diferencia importante entre los datos medios del indicador de calidad de pedidos generados.
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Por esta razon, se rechaza la hipotesis nula HO': “La aplicacion web progresiva no
incrementa la calidad de pedidos generados en una empresa privada, Lima 2022”; aceptando
la hipotesis del estudio HI'.

En la figura 8, confirma el incremento de un 24.33% en la calidad de pedidos

generados de la gestion de pedidos usando la aplicacion web progresiva.

Figura 8

Incremento de la calidad de pedidos generados

46.00%
m Calidad de pedidos
generados pre-test 4.33%
= Calidad de pedidos

generados post-test 70.33%

Hipdtesis especifica 2: La aplicacién web progresiva incrementa los pedidos entregados
completos en una empresa privada, Lima 2022.

Analisis de consistencia datos

En la tabla 10 se muestran los datos del indicador pedidos entregados completos en los
escenarios pre-test y post-test de manera incremental, con el fin establecer consistencia.
Asi mismo en la figura 9, se observa una linea recta en el grafico, confirmando la
consistencia de los datos en la prueba de doble de masas, por lo que procede a analizar las

pruebas de normalidad y contraste.
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Tabla 10

Porcentajes de pedidos entregados completos incremental

Pedidos entregados ~ Pedidos

completos pre-test  entregados

Incremental completos
post-test
Incremental
52.94% 80.00%
97.39% 155.00%
141.83% 221.67%
175.16% 304.02%
221.83% 396.88%
281.83% 471.88%

Figura 9

Consistencia de pedidos entregados completos incremental

500.00%
450.00%
400.00%
350.00%
300.00%
250.00%
200.00%
150.00%
100.00%

50.00%

0.00%
1 2 3 4 5

=== Pedidos entregados completos pre-test Incremental

=== Pedidos entregados completos post-test Incremental

)]



Prueba de normalidad

En la tabla 11, se verifica que los valores son paramétricos conforme a la estadistica de la
prueba Shapiro-Wilk, ya que ambos datos son mayores a 0.05, ya que tuvieron un valor de
Sig. de 0.889 en el pre-test y un valor de 0.812 en el post-test.

Tabla 11

Prueba de normalidad de pedidos entregados completos

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Pedidos entregados completos pre-test 0.970 6 0.889

Pedidos entregados completos post-test 0.959 6 0.812

Prueba de contraste
Se propuso la prueba de contraste para la hipotesis HI? del presente estudio: “La aplicacion
web progresiva incrementa los pedidos entregados completos en una empresa privada, Lima
2022” y la hipdtesis nula HO?: “La aplicacion web progresiva no incrementa los pedidos
entregados completos en una empresa privada, Lima 2022”. Es por ello, que se opt6 por usar
la prueba T-Student para muestras relacionadas, ya que los datos son paramétricos.

Se verifica lo siguiente:

IPECA = “Indicador de pedidos entregados completos en la gestion de pedidos de
sin la aplicacion web progresiva”.

IPECD = “Indicador de pedidos entregados completos en la gestion de pedidos

usando la aplicacion web progresiva”
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Tabla 12

Prueba T-Student — pedidos entregados completos

Media N Desv. Desv. Error
Desviacion promedio
Par 1 Pedidos entregados completos pre-  0.4683 6 0.09152 0.03736
test
Pedidos entregados completos post- 0.7867 6 0.08733 0.03565
test

En la tabla 12 se evidencian que los datos de la media para el indicador pedidos

entregados completos son relevantes, al mostrar una diferencia en la media estadistica de

46.83% en el pre-test, y 78.67% en el post-test.

Tabla 13
Prueba de T-Student - prueba de muestras de pedidos entregados completos
Diferencias emparejadas t gl Sig.
Media Desv. Desv. 95% de intervalo (bilateral
Desviacion Error de confianza de la )
promedi diferencia
o Inferior ~ Superior
Par1  Pedidos -0.31833 0.13273 0.05419 -0.45762  -0.17904 -5.875 5 0.002
entregados
completos
pre-test -
Pedidos
entregados
completos
post-test

En la tabla 13, se observa la evidencia de la prueba T-Student para muestras

relacionas, esta muestra la cifra Sig. de 0.002, Ia cual es menor que (@ alfa = 0,05), por ende,

muestra una diferencia importante entre los datos medios del indicador de pedidos
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entregados completos. Por esta razon, se rechaza la hipotesis nula HO?; aceptando la hipotesis

del estudio HIZ.

En la figura 10, se confirma el incremento de un 31.84% en el indicador de pedidos

entregados completos, en la gestion de pedidos usando la aplicacion web progresiva.

Figura 10

Incremento de pedidos entregados completos

46.83%
B Pedidos entregados
completos pre-test

= Pedidos entregados
completos post-test

78.67%

Hipotesis especifica 3: La aplicacion web progresiva incrementa las entregas a tiempo
en una empresa privada, Lima 2022.

Analisis de consistencia datos

En la tabla 14 se muestran los datos del indicador de entregas a tiempo en los escenarios pre-
test y post-test de manera incremental, con el fin establecer consistencia.

Asi mismo en la figura 11, se observa una linea recta en el grafico, confirmando la
consistencia de los datos en la prueba de doble de masas, por lo que se procede a analizar las

pruebas de normalidad y contraste.
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Tabla 14

Porcentajes de entregas a tiempo incremental

Entregas a
Entregas a tiempo
tiempo
pre-test
post-test
Incremental
Incremental
52.94% 90.00%
119.61% 165.00%
164.05% 223.33%
230.72% 299.80%
264.05% 371.23%
304.05% 421.23%
Figura 11
Consistencia de entregas a tiempo incremental
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Prueba de normalidad
En la tabla 15, se verifican los valores paramétricos conforme a la estadistica de la prueba
Shapiro-Wilk, ya que ambos datos son mayores a 0.05, donde tuvieron un valor de Sig. de

0.409 en el pre-test y un valor de 0.842 en el post-test.
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Tabla 15

Prueba de normalidad de entregas a tiempo

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Entregas a tiempo pre-test 0.906 6 0.409

Entregas a tiempo post-test 0.963 6 0.842

Prueba de contraste
Se propuso la prueba de contraste para la hipotesis HI? del presente estudio: “La aplicacion
web progresiva incrementa las entregas a tiempo en una empresa privada, Lima 2022.” y la
hipétesis nula HO: “La aplicacion web progresiva no incrementa las entregas a tiempo en
una empresa privada, Lima 2022”. Es por ello, que se opt6 por usar la prueba T-Student para
muestras relacionadas, ya que los datos son paramétricos. Se verifica lo siguiente:
IETGPA = “Indicador de entregas a tiempo en la gestion de pedidos de sin la
aplicacion web progresiva”.
IETGPD = “Indicador de entregas a tiempo en la gestion de pedidos usando la

aplicacion web progresiva”

Tabla 16

Prueba T-Student — entregas a tiempo

Media N Desv. Desviacion Desv. Error promedio
Par 1 Entregas a tiempo pre-test  0.5067 6 0.14208 0.05800
Entregas a tiempo post-test 0.7000 6 0.14184 0.05791

En la tabla 16 se evidencian que los datos de la media entre del indicador de entregas
a tiempo son relevantes, al mostrar una media de 50.67% en el pre-test, y 70,00% en el post-

test.
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Tabla 17

Prueba de T-Student - prueba de muestras de entregas a tiempo

Diferencias emparejadas t gl Sig.
Media Desv. Desv. 95% de intervalo de (bilateral)
Desviac Error confianza de la
ion promedi diferencia
o Inferior ~ Superior
Par1  Entregas -0.19333 0.14222 0.05806  -0.34258 -0.04408  -3.330 5 0.021
a tiempo
pre-test -
Entregas
a tiempo
post-test

En la tabla 17, se observa la evidencia de la prueba T-Student para muestras
relacionas, esta indica la cifra Sig. de 0.021, la cual es menor que (a alfa = 0,05), por ende,
muestra una diferencia importante entre los datos medios del indicador de pedidos
entregados a tiempo. Por esta razon, se rechaza la hipotesis nula HO3; aceptando la hipotesis
del estudio HI®.

En la figura 12, confirma el incremento de un 19.33% en las entregas a tiempo, de la
gestion de pedido usando la aplicacion web progresiva.

Figura 12

Incremento de entregas a tiempo
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' 50.67%
B Entregas a tiempo pre-

test

Entregas a tiempo post-

test
©s 70.00%

19.33%

4.1.3 Discusion de resultados
Con base en el fundamento tedrico, los antecedentes y los resultados obtenidos de la
investigacion se acepta la hipodtesis del objetivo general donde se determina como la
aplicacion web progresiva mejora la gestion de pedidos. Cabe indicar que, la gestion de
pedidos en la empresa privada era deficiente ya que se contaba con una aplicacion o sistema
informatico que apoyara al control o procesamiento de los pedidos, lo cual generaba
problemas en los registros de los pedidos. En otros términos, el uso de aplicacion mejoro la
gestion de pedidos en un 24.33%, demostrando una mejora sustancial. Del mismo modo,
estos resultados guardan relacion con el estudio de Duque et al. (2022), donde su proyecto
fue la implementacion de una aplicacion web para la gestion de pedidos, obteniendo como
resultado una mejora significativa de la eficiencia de un 33.34% en la gestion de pedidos,
por consiguiente, se confirma que la aplicaciéon web progresiva mejora la gestion de pedidos.
Asi mismo, Hansen et al. (2018) mencionan que, las aplicaciones web progresivas con una
alternativa de bajo costo para las empresas que buscan un desarrollo rapido de sus
aplicaciones con el fin de mejorar sus procesos lo antes posible. Por ende, se comprueba la
aceptacion de la hipotesis general de la investigacion.

Se confirma el enunciado de la hipdtesis del Objetivo 1, de acuerdo a los resultados

se confirma la aceptacion de la hipotesis HE1, debido a que la media de la calidad de pedidos
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generados antes de la ejecucion de la aplicacion web progresiva fue de 46%, esto debido al
proceso manual de llenado de los pedidos. Con el uso de aplicacion web progresiva se obtuvo
una media porcentual de 70.33%, obteniendo como minimo un valor 50%, y maximo de
80%, lo cual es un aumento significativo en la calidad de pedidos generados. De igual forma,
en la investigacion se mostrd una estimacion de Sig. de 0.194 en el pre-test y un valor de
0.191 en el post-test a través de la prueba Shapiro-Wilk, demostrando que los datos
obtenidos son paramétricos, por lo que se realiz6 la prueba T-Student. Del mismo modo, el
estudio guarda relacion con manifestado por Corzo (2021), en su investigacion donde
planted como objetivo determinar la efectividad de una aplicacion web progresiva PWA en
la gestion de pedidos en una empresa, donde analizo fichas de observacion, obtuvo
resultados favorables, ya que previo a su implementacion obtuvo un promedio en el
indicador de calidad de pedidos generados de 71.05%, luego de la implementacion obtuvo
un 98.34%, incrementando asi un 27.29%. Es decir, la aplicacion web progresiva mejora la
calidad de pedidos generados en la gestion de pedidos, al aumentar la calidad de la
generacion de pedidos. Segun Karthik (2018), las aplicaciones web buscan satisfacer la
necesidad de diferentes tipos de casos, es por ello que al ser adaptables son una herramienta
fundamental en toda gestion para mejorarla.

También se definio la hipotesis del objetivo 2, segliin los resultados, se acepta la
hipotesis HE2. Esto guarda relacion con la diferencia media porcentual entre los escenarios
pre-test y post-test, donde se demostr6é un incremento de pedidos entregados completos con
un porcentaje de 31.84%. Esto debido a que en el escenario pre-test el indicador mostro un
valor medio de 46.83%; por el contrario, en el escenario post-test del indicador se obtuvo un
valor promedio de 76.67%. Asi mismo, la investigacion se mostrd una estimacion de Sig. de
0.889 en el pre-test y 0.812 en el post-test a través de la prueba Shapiro-Wilk, demostrando

que los datos obtenidos son paramétricos, por lo que se realizé la prueba T-Student. Del
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mismo modo, el estudio concuerda con lo manifestado por Huamani (2018), cuyo estudio
tuvo objetivo determinar la influencia de un sistema web en el proceso de control de pedidos
en una empresa, obtuvo resultados favorables al analizar 132 pedidos en 24 dias. El resultado
medio de su prueba pre-test tuvo un valor de 55.34% y en el post-test un valor de 86.18%,
dando como resultado un incremento promedio de 30.84%. En conclusion, la aplicacion web
incremento los pedidos entregados completos en la empresa. Segin Gao (2005), la adopcion
de sistemas web aplicado a procesos aumentan la eficiencia y mejoran la experiencia de las
actividades de los usuarios.

Ademas, se establecid en el estudio la hipotesis del objetivo 3, segun los resultados
obtenidos, se acepto la hipotesis HE3; ya que la media porcentual entre los escenarios antes
y después del uso de la aplicacion web progresiva fue significativa, con un valor de 19.33%.
En el escenario pre-test se obtuvo una media del indicador de entregas a tiempo con un
porcentaje de 50.67%, por otro lado, en el escenario post-test se obtuvo un promedio del
indicador de 70%. Asi mismo, en la investigacion se mostr6 una estimacion de Sig. con un
valor de 0.409 en el pre-test y un valor de 0.842 en el post-test a través de la prueba Shapiro-
Wilk, demostrando que los datos obtenidos son paramétricos, por lo que se realizo la prueba
T-Student. Del mismo modo, el estudio concuerda con lo establecido por Cueva y Quispe
(2021), en su investigacion cuyo objetivo es comprender el impacto de la aplicacion web en
el proceso de gestion de pedidos, donde analizaron como muestra 132 pedidos, en 26 fichas
de registro para el analisis del indicador de entregas a tiempo; el resultado medio de su
prueba pre-test fue tuvo un valor de 37.18% y en el post-test un valor de 66.33%, resultando
en un incremento del 29.15%, mejorando el servicio al cliente. De tal manera, concluyeron
que el sistema web mejord el control de pedidos solicitados por los clientes. Es decir, las
aplicaciones web gracias a las capacidades y como estas continuan aumentando, han pasado

a ser necesarios en la gestion empresarial por su gran utilidad. Segin Lerma et al. (2013)
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mencionan que, las aplicaciones web han evolucionado hasta el punto de ser colaborativas,
con el fin de suplir las necesidades de los usuarios. Es decir, las aplicaciones web gracias a
las capacidades y como estas continuan aumentando, han pasado a ser necesarios en la

gestion empresarial por su gran utilidad.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se evidencid que la aplicacion web progresiva mejor6 la gestion de pedidos en
una empresa privada, estableciendo tres dimensiones de estudio en relacion con
la variable dependiente gestion de pedidos, estas fueron: Recepcion de pedidos,
compromiso de pedidos y entrega de pedidos. Para analizar estas dimensiones se
usaron los indicadores de calidad de pedidos generados, pedidos de entregados
completos y entregas a tiempo respectivamente. De los indicadores se
contrastaron los resultados antes y después de la implementacion de la aplicacion
web progresiva, obteniendo resultados favorables luego de la implementacion.

Se evidencio que la aplicacion web progresiva ha incrementado la calidad de
pedidos generados en la gestion de pedidos en la empresa, al obtener resultados
luego del analisis del indicador de calidad de pedidos generados. La calidad de
pedidos generados antes del uso de la aplicacion tenia una media de 46%, luego
del uso de la aplicacion la media del indicador fue de 70.33%; resultando en un
incremento del 24.33% entre el antes y después. Por ende, se confirmé que la
aplicacion web progresiva mejoro la calidad de pedidos generados de la empresa.
Se evidencié que la aplicacion web progresiva ha incrementado los pedidos
entregados completos en la gestion de pedidos en la empresa, al obtener
resultados y posterior analisis del indicador de pedidos entregados completos. El
indicador de pedidos entregados completos antes del uso de la aplicacion resulto
en una media de 46.83%, luego del uso de la aplicacion la media del indicador
fue de 78.67%; como resultado se obtuvo un incremento del 31.84% entre el
antes y después. Por ende, se confirmé que la aplicacion web progresiva aumento

los pedidos entregados completos en la gestion de pedidos de la empresa.

61



Cuarta:

Se evidenci6 que la aplicacion multiplico las entregas a tiempo en la gestion de
pedidos en la empresa, luego del analisis de resultados del indicador de
porcentaje de pedidos entregados a tiempo. El porcentaje medio del indicador de
entregas a tiempo antes del uso de la aplicacion fue de 50.67%, luego del uso de
la aplicacion fue de 70%; dando un incremento del 19.33% entre el antes y
después. Por consecuencia se confirmé que la aplicacion web progresiva

aumento las entregas a tiempo en la gestion de pedidos de la empresa.

62



5.2 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

En base a los resultados obtenidos se recomend6 a la gerencia de la empresa
privada, continuar en la busqueda de soluciones tecnoldgicas que le permitan
incrementar su competitividad en el mercado, asi como también reemplazar
soluciones antiguas y actualizarse, aprovechando los beneficios de las
aplicaciones web. Esto le brindaria la empresa mejoras en sus diferentes ares de
gestion, por ende, se tradujera en incremento de sus ventas.

En cuanto a la calidad de pedidos generados, se recomienda a la gerencia de
ventas capacitar al personal para aprovechar al maximo la aplicacion web
progresiva, ya que la aplicacion puede permitir hacer los pedidos desde cualquier
area, asi mismo incrementar el nimero de vendedores, ya que la informacion se
canalizara a través de la aplicacion.

En cuanto al pedidos entregados completos, se recomienda a la gerencia de
ventas se recomienda utilizar la informacion la informacion historica de los
clientes, con el fin de realizar modificaciones a los pedidos en un tiempo
adecuado. A los vendedores y al jefe de distribucion, estar en constante
comunicacion con las areas de produccion para controlar el cumplimiento del
pedido.

En cuanto a la entregas a tiempo, se recomienda a la gerencia de ventas estar al
pendiente de las notificaciones de la aplicacion con el fin de alertar las posibles
demoras en el proceso o cambios necesarios a realizarse. Esto permitira prevenir

posibles contratiempos y tomar acciones adecuadas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores lii;iiig
. . . Adaptabl Razé
Seglin Aguirre et al. (2019), son | Consiste en una  aplicacion daptable azon
Aplicacién aplicaciones web basadas en | informatica, de caracteristicas hibridas Interactivo Razén
web APIs de navegadores modernos | tanto web como movil, con el fin de
progresiva | para similar la interactividad de | mejorar los procesos de la gestion de
una aplicacion nativa pedidos en la empresa. Seguro Razoén
Calidad de pedidos generados
PG: Pedidos generados sin problemas
Recepcion de pedidos TPG: Total pedidos generados Razon
CPG: Calidad de pedidos generados
CPG =PG/TPG x 100
Seglin  Murphy y Knemeyer -
(2015) definen que, la gestion de Pedidos entregados completos
pec%uios s¢ rc?ﬁere a las Consiste en el uso de indicadores para NPEC: Numero de pedidos entregados
., actividades relacionadas con el . . . :
Gestion de . . .. .| medir la gestion de pedidos y mejorar . . completos .
. ciclo de pedido, desde su inicio - o Compromiso de pedidos . Razén
pedidos . los procesos de recepcion, validacion TP: Total pedidos
con la toma de pedido por el . de . Pedid 4 |
cliente hasta la entrega por el y entregas a tiempo de la empresa. PEC: Pedidos entregados completos
. PEC =NPEC/TP x 100
transportista por parte de la
empresa. :
Entregas a tiempo
PET: Pedidos entregados a tiempo
Entrega de pedidos TPE: Total pedidos entregados Razén

ET: Entregas a tiempo
ET =PE/TPE x 100
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: Aplicacion web progresiva para la gestion de pedidos en una empresa privada, Lima 2022

Autor(es): Polanco Erroch Fernando - Quispe Rojas, Jenner Ricardo

Formulacion del Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables

Problema General

(De qué manera la aplicacion web progresiva
mejora la gestion de pedidos en una empresa
privada, Lima 20227

Problemas Especificos

PE1: ;De qué manera una aplicacion web
progresiva mejora la calidad de pedidos generados
en la gestion de pedidos en una empresa privada,
Lima 2022?

PE2: ;De qué manera una aplicacion web
progresiva mejora los pedidos entregados
completos en la gestion de pedidos en una empresa
privada, Lima 20227

PE3: ;De qué manera una aplicacion web
progresiva mejora las entregas a tiempo en la
gestion de pedidos en una empresa privada, Lima
20227

Objetivo General

Determinar como la aplicacion web progresiva
mejora la gestion de pedidos en una empresa
privada, Lima 2022.

Objetivos especificos

OE1: Determinar como la aplicacion web
progresiva mejora la calidad de pedidos
generados en la gestion de pedidos en una
empresa privada, Lima 2022.

OE2: Determinar como la aplicacion web
progresiva mejora los pedidos entregados
completos en la gestion de pedidos en una
empresa privada, Lima 2022.

OE3: Determinar como la aplicacion web
progresiva mejora las entregas a tiempo en la
gestion de pedidos en una empresa privada, Lima
2022.

Hipétesis General

HI: La aplicacién web
progresiva mejora
significativamente la gestion
pedidos en una empresa
privada, Lima 2022.

Hipétesis Especifica

HET1: La aplicacion web
progresiva incrementa la
calidad de pedidos generados
en una empresa privada,
Lima 2022.

HE2: La aplicacion web
progresiva incrementa los
pedidos entregados completos
en una empresa privada,
Lima 2022.

H3: La aplicacion web
progresiva incrementa las
entregas a tiempo en una
empresa privada, Lima 2022.

Variable 1: Aplicacién web
progresiva

Dimensiones:
Adaptable

Interactivo
Seguro

Variable 2: Gestion de pedidos

Dimensiones

Recepcion de pedidos
Compromiso de pedidos
Entrega de Pedidos

Indicadores
Calidad de pedidos generados

Pedidos entregados completos
Entregas a tiempo
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Anexo 3. Instrumentos

‘o
Universidad

Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIAS
"Aplicacion web progresiva para la gestion de pedidos en una empresa privada, Lima 2022"

Ficha de observacion

Objetivo: Medicion de la calidad de pedidos generados en la gestion de pedidos en una empresa privada, Lima 2022

Indicador: Calidad de pedidos generados

Formula: CPG=PG/TPGx 100 Autor: Luis Anibal Mora Garcia

CPG: Calidad de pedidos generados Libro: Indicadores de la gestion logistica
PG: Pedidos generados sin problemas

TPG: Total pedidos generados

Pre-test

Pedidos generados sin

problemas Total pedidos generados % Calidad pedidos generados
1 SEMANA 1 6 17 s
2 SEMANA 2 4 ) e
3 SEMANA 3 4 ) e
4 SEMANA 4 2 P —
5 SEMANA 5 9 15 s
6 SEMANA 6 3 5 e

Post-test
P“m:f;l::g’s ™ Total pedidos generados 9% Calidad pedidos generados
1 SEMANA 1 8 10 80.00
2 SEMANA 2 3 4 75.00
3 SEMANA 3 8 12 66.67
4 SEMANA 4 12 17 70.59
5 SEMANA 5 11 14 78.57
6 SEMANA 6 5 4 50.00
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Universidad

Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIAS
"Aplicacion web progresiva para la gestion de pedidos enuna empresa privada, Lima 2022"

Ficha de observacién

Objetivo: Medicion del porcentaje de pedidos entregados completos en la gestion de pedidos en una empresa privada, Lima 2022

Indicador: Pedidos entregados completos

Formula: PEC = NPEC/TP x 100 Autor: Luis Anibal Mora Garcia

PEC: Pedidos entregados completos Libro: Indicadores de la gestion logistica
NPEC: Numero de pedidos entregados completos

TP: Total pedidos

Pre-test
Led o aleacs Total pedidos % Pedidos entregados completos
completos
1 SEMANA 1 9 17 52.94
2 SEMANA 2 4 9 44.44
3 SEMANA 3 4 9 44.44
4 SEMANA 4 2 6 33.33
5 SEMANA 5 7 15 46.67
6 SEMANA 6 3 5 60.00

Post-test
Pediiosentregadis Total pedidos % Pedidos entregados completos
completos
1 SEMANA 1 8 10 80.00
2 SEMANA 2 3 4 75.00
3 SEMANA 3 8 12 66.67
4 SEMANA 4 14 17 82.35
S SEMANA 35 13 14 92.86
6 SEMANA 6 3 4 75.00
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"Aplicacion web progresiva para la gestion de pedidos en una empresa privada, Lima 2022"

Ficha de observacion

Objetivo: Medicion de entrega de pedidos a tiempo en la gestion de pedidos en una empresa privada, Lima 2022

¢'o

Universidad

Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIAS

Indicador: Entregas a tiempo

Formula: ET=PE/ TPEx 100

Autor: Luis Anibal Mora Garcia

ET: Entregas a tiempo

Libro: Indicadores de la gestion logistica

PE: Pedidos entregados a tiempo

TPE: Total pedidos entregados
Pre-test
s o s o4 Buregas  tompo

1 SEMANA 1 9 17 52.94
2 SEMANA 2 6 9 66.67
3 SEMANA 3 4 9 H 44
4 SEMANA 4 4 6 66.67
5 SEMANA 5 5 15 33:33
6 SEMANA 6 2 5 40.00

50.68

Post-test
Pedldosﬁeel:;l[:ga(bs A 1:::11-::?;: s % Entregas a tiempo
1 SEMANA 1 9 10 90.00
2 SEMANA 2 3 4 75.00
3 SEMANA 3 q 12 58.33
4 SEMANA 4 13 17 76.47
5 SEMANA 35 10 14 71.43
6 SEMANA 6 2 4 50.00
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Universidad
Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIAS
"Aplicacion web progresiva para la gestion de pedidos enuna empresa privada, Lima 2022"

Ficha de observacién

Objetivo: Medicion de la calidad de pedidos generados en la gestion de pedidos en una empresa privada, Lima 2022

Indicador: Calidad de pedidos generados

Formula: CPG=PG/TPGx 100 Autor: Luis Anibal Mora Garcia

CPG: Calidad de pedidos generados Libro: Indicadores de la gestion logistica
PG: Pedidos generados sin problemas

TPG: Total pedidos generados

Test

Pedidos generados sin

: ) i 5
SEMANAS R oHemas Total pedidos generados % Calidad pedidos generados

1 SEMANA 1 6 12 50.00

2 SEMANA 2 S 9 55.56

3 SEMANA 3 4 10 40.00

4 SEMANA 4 5 13 38.46

Re-Test
P“’"";s‘_f;“;;:;hs ™ Total pedidos generados 9% Calidad pedidos generados
1 SEMANA 1 6 10 60.00
> SEMANA 2 6 12 50.00
3 SEMANA 3 3 8 37.50
4 SEMANA 4 7 14 50.00

74



‘o
Universidad

Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS ]
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIAS
"Aplicacion web progresiva para la gestion de pedidos en una empresa privada, Lima 2022"

Ficha de observacion

Objetivo: Medicion del porcentaje de pedidos entregados completos en la gestion de pedidos en una empresa privada, Lima 2022

Indicador: Pedidos entregados completos
Formula: PEC = NPEC/TP x 100

PEC: Pedidos entregados completos

NPEC: Numero de pedidos entregados completos

Autor: Luis Anibal Mora Garcia
Libro: Indicadores de la gestion logistica

TP: Total pedidos
Test
Eedios eniTcrads Total pedidos % Pedidos entregados completos
completos

1 SEMANA 1 9 12 75.00
2 SEMANA 2 4 9 44.44
3 SEMANA 3 4 10 40.00
4 SEMANA 4 2 13 15.38

43.71

Re-Test
Eeditos ctregadus Total pedidos % Pedidos entregados completos
completos

1 SEMANA 1 5 10 50.00
2 SEMANA 2 4 12 33.33
3 SEMANA 3 4 8 50.00
4 SEMANA 4 5 14 35.71

42.26
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Universidad
Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIAS
"Aplicacion web progresiva para la gestion de pedidos enuna empresa privada, Lima 2022"

Objetivo: Medicion de entrega de pedidos a tiempo en la gestion de pedidos en una empresa privada, Lima 2022

Ficha de observacién

Indicador: Entregas a tiempo

Formula: ET=PE/ TPEx 100

Autor: Luis Anibal Mora Garcia

ET: Entregas a tiempo

Libro: Indicadores de la gestion logistica

PE: Pedidos entregados a tiempo

TPE: Total pedidos entregados
Test
Pedidos Fntregados a Total pedidos % Entregas a tiempo
tiempo entregados
1 SEMANA 1 7 12 58.33
2 SEMANA 2 S 9 55.56
3 SEMANA 3 5 10 50.00
4 SEMANA 4 5 13 38.46

Re-Test
ido: -esado o
Pemdﬂi;‘::;“adm s 1::::_;:;‘:: % Entregas a tiempo
1 SEMANA 1 6 10 60.00
2 SEMANA 2 5 12 41.67
3 SEMANA 3 ) 8 62.50
4 SEMANA 4 7 14 50.00
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Anexo 4. Validez del instrumento

Validacion experto Nro. 1: Dra. Ménica Diaz Reategui

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE PEDIDOS

“ 8 e Pertinenci | Relevancia : 1
N° DIMENSIONES / items Gl . Claridad® Sugerencias
INDICADOR: % de calidad de pedidos generados Si | No Si | No | Si | Ne
1 | calidad de pedidos generados = Pedidos generados sinproblemas =100 X X X
L Total pedidos generados
INDICADOR: % de pedidos eniregados completos Si | No Si | No | Si | No
Pedids sade l
2 | Parcentaje pedidos entregadas completos = Fegidos BDIrepACOR CIMPIENOS -1op X X X
. Total pedidos
INDICADOR: % de enfregas a tiempo Si | No Si | No | Si | Ne
Pedidos entregados a tiempo
3 as a ti = . X X X
Entregas a tiempo Total pedidos entregados 100

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Apellidos y nombres del juez validador: Diaz Reategui, Monica

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

DNI: 09537647

Especialidad del validador: Ingeniero de Sistemas /Doctor en Educacién

27 de enero del 2023

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.
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Validacion experto Nro. 2: Ing. Julio Alfredo Cérdova Forero

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE PEDIDOS

N DIMENSIONES / items P"‘;'J'e““ R"le‘;“c"" Claridad® Sugerencias
INDICADOR: % de calidad de pedidos generados Si [No| Si |Neo | Si | Ne
. . Pedidos generados sin problemas
1 Calidad de pedides generados = Total pedidos generados =100 X X X
INDICADOR: % de pedidos entregados completos 51 [No| Si |Ne| 51 | Ne
2 | Porcentaje pedides entregados completos = Pedlds gll[ll'_eg_‘_lq_1?§=_c9ﬂlpleto_s «100 X X X
Total pedidos
INDICADOR: % de entregas a tiempo Si [No| 8Si |No | Si | Neo
3 it = Pedidos eut.regndos a tiempo G X e X
Total pedidos entregados
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Cordova Forero Julio Alfredo DNI: 09924829
Especialidad del validador: Ing. En Estadistica e Informatica
06 de febrero del 2023
i 1,"./. = N S
"Pertinencia: El item coresponde &l concepie tedrico formulado. . \ %
Rel ia: El item es apropiado para rep ttar &l a -

dimensidn especifica del construcio
IClaridad: Se entiends sin dficultad alguna ef enunciado del item, ez
concizo, exacto y directs

Firma del Experto Informante.

Validacién experto Nro. 2: Ing. Walter Amador Chavez Alvarado

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE PEDIDOS

N DIMENSIONES / items i e el - Simsteating
INDICADOR: % de calidad de pedidos generados S5i |No| Si |Ne| Si |Ne
1| cabidad de pedid cog: gemeradas = Iwu:r:l:::":::?“
INDICADMOR: % de pedidos entregados completos S5i |No| Si |[Neo| Si |Ne
2 | Porcentaje pedidos ntregados completos Total pedidos 2100
INDICADOR: % de entregas a tiempo Si |No| Si |No| Si [Ne
3 Entregas a liempn = Rilgfﬂ}l—:??} 100
Total pedidng entrep
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corvegir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Walter Amador Chavez Alvarado DNI: 09731774

Especialidad del validader: Ingeniero de Sistemas

06 de febrero del 2023

"Perfinencia: El ilem comesponde 3 conCEeD 1200 meiasg,
IReievancia: E| flem es 3propiada para reprecesiar 3 Companenis o
dimensicn especiica del constuclo

*Claridad: 52 entiende sn dicultad aiguna el enunciacs del item, es
0oNCisa, Exacts y diectn

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5. Confiabilidad del instrumento

Analisis de consistencia de los escenarios test y re-test, se utilizé el coeficiente de correlacion

de Pearson para los indicadores Calidad de pedidos generados, Pedidos entregados

completos y Entregas a tiempo.

Calidad de pedidos generados test y retest

Correlaciones
Calidad pedidos Calidad pedidos
test retest

Calidad pedidos test Correlacion de 1 0.509

Pearson

Sig. (bilateral) 0.491

N 4 4
Calidad pedidos Correlacion de 0.509 1
retest Pearson

Sig. (bilateral) 0.491

N 4 4

El valor de sigma es mayor a 0.05, por lo tanto, se confirma la relacion.

Pedidos entregados completos test y retest

Correlaciones
Pedidos completos  Pedidos completos
test retest
Pedidos completos  Correlacion de 1 0.595
test Pearson
Sig. (bilateral) 0.405
N 4 4
Pedidos completos  Correlacion de 0.595 1
retest Pearson
Sig. (bilateral) 0.405
N 4 4

El valor de sigma es mayor a 0.05, por lo tanto, se confirma la relacion.
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Entregas a tiempo test y retest

Correlaciones
Entregas a tiempo Entregas a tiempo
test retest

Entregas a tiempo Correlacion de 1 0.114
test Pearson

Sig. (bilateral) 0.886

N 4 4
Entregas a tiempo Correlacion de 0.114 1
retest Pearson

Sig. (bilateral) 0.886

N 4 4

El valor de sigma es mayor a 0.05, por lo tanto, se confirma la relacion.

80



Anexo 6. Informe del asesor de turnitin

NOMBRE DEL TRABAJO

DT_C_B8 (Polanco Erroch y Quispe Rojas
) (1).docx

RECUENTO DE PALABRAS
15922 Words

RECUENTO DE PAGINAS
109 Pages

FECHA DE ENTREGA
Jul 3, 2023 5:27 PM GMT-5

® 16% de similitud general

Reporte de similitud

AUTOR
Polanco Erroch Quispe Rojas

RECUENTO DE CARACTERES
86038 Characters

TAMARNO DEL ARCHIVO
2.3MB

FECHA DEL INFORME
Jul 3, 2023 5:28 PM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 14% Base de datos de Internet
+ Base de datos de Crossref

* 11% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

- Material bibliografico
+ Material citado

» 2% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de Cross

= Material citado
+ Coincidencia baja (menos de 10 palabras)
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Anexo 7. Metodologia de desarrollo Iconix
Metodologia Iconix

La metodologia Iconix es una metodologia considerada ligera-pesada ya que una
metodologia intermedia entre RUP (Rational Unified Process) y XP (eXtreme
Programming)

Fases de metodologia Iconix
Fase 1. Analisis de requerimientos

Requerimientos funcionales

Z
S

Descripcion

Se deben registrar adecuadamente la informacion de los pedidos.

La aplicacion debe permitir registrar a los clientes.

La aplicacion debe permitir modificar el stock de los productos.

|
B W N -

El aplicativo debe ser capaz de permitir registrar observaciones que se dan
durante el proceso del pedido.

|
wn

La aplicacion debe permitir visualizar los estados de los pedidos durante todas
sus fases.

Se deben ver notificaciones en caso de observaciones o cambios de estado de
los pedidos.

Se debe poder filtrar los pedidos por vendedores.

La aplicacion debe registrar un motivo en caso de cancelacion del pedido.

|
=)}

|
o0

La aplicacion debe tener un usuario administrador, el cual podra crear nuevos
usuarios.

Z 228 & 2 28315873

La aplicacion debe permitir el registro de los usuarios involucrados por roles
de administrador, vendedores, finanzas y logistica.

[
<

Requerimientos no funcionales

No Descripcion
RNF -1 La aplicacion debe garantizar la integridad de los datos registrados.
RNF -2 La aplicacion debe estar disponible durante y fuera del horario de trabajo de
la empresa.

RNF -3 La aplicacion debe soportar los navegadores actualizados a fecha.

RNF -4 La aplicacion debe ser interactiva y facilitar su uso en distintos dispositivos.
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Modelo de dominio

Modelo del dominio del negocio creado

Cliente

Jefe de finanzas

+registra
Vendedor
o z
genera Comentarios
+tiene
+consulta Pedido
Administrador +tiene
+valida
Producto
+consulta
registra

Jefe de logistica
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Caso de uso

Caso del uso del negocio

Caso de uso del negocio

Administrador e | %

\ f’“’f Jefe de finanzas
Gestion de pedidos

g | e
'_'_'_'_'_._'_' %

P e

Vendedir | | - s
Jefe de logistica

Gestion de productos

Gestion de usuarios

Registrar usuario

Administrador

Listar Usuarios




Gestion de pedidos

Vendedor

A

Administrador

Buscar producto
«nclude»
«include» Buscar cliente
e

T o

Agregar ohservacion
s
Consultar pedido sextends

Consultar reportes
e
._-———-‘-'-_-_-_-_-_-_-_--- .
validar pedido Jefe de finanzas

Gestion de clientes

Registrar cliente

Editar Cliente

% Eliminar Cliente
Vendedor \
Listar Clientes
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Gestion de productos

Registrar Producto

/

% R Consultar producto o
Jefe de logistica \

Actualizar Producto

«extends",

Actualizar stock

R

Vendedor

Prototipos de interfaz de usuario

Ingreso a la aplicacion

Fordan Jeans

Usuario

| b 3.8.4.9 4 |

Contraseia

T |

Forgot password?

Ingresar
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Menu desplegado

Pedidos

7|8 ?fz‘r\
EiE :

{
3

E
&

=  Pedidos
B |
N
POOOOOM
chente: — Verdedor: —
Total: —
=
~

POO0OD1

Cherte: — Vendedor: —
Total: —

87



Clientes

Usuarios

(= clientes )
El |
clente: — )
=3 ¥
N
clerte: —
=) ¥
e _J
= Usuarios R
[a |
4 g
Mario Perez
LSUarior ——
rol: —
=) v
r 2
Donato Silve
rol: —
=== v
J
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Productos

- )
=  Productos
E
(F'rooluc‘to 00001
stock: —
== )
~
Producte 00002
stock: —-
ez )
X .
Fase 2. Analisis y disefio preliminar
Descripcion de casos de uso
Nombre Ingresar aplicacion
Autores Fernando Polanco, Ricardo Quispe
.., Los usuarios de la aplicacion digitan sus datos para ingresar a la
Descripcion L
aplicacion
Actores Administrador, vendedor, jefe de logistica, jefe de finanzas
Pre condiciones Conexion a internet
1. Usuario ingresa sus datos
Flujo normal 2. La aplicacion valida usuario y contrasefia

3. Usuario ingresa a la aplicacion
. . 1. Usuario o contrasefia incorrectos
Flujo alternativo . . .
2. Usuario no ingresa a la aplicacion
La aplicacion muestra mensaje de bienvenida en caso de

Post condiciones .., . )
autenticacion correcta, caso contrario mensaje de error
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Nombre
Autores

Descripcion

Actores
Pre condiciones

Flujo normal

Flujo alternativo

Post condiciones

Nombre
Autores
Descripcion
Actores

Pre condiciones
Flujo normal

Flujo alternativo

Post condiciones

Generar pedido

Fernando Polanco, Ricardo Quispe

El vendedor ingresa al menu pedidos, donde puede generar un
nuevo pedido completando los datos requeridos

Vendedor

Vendedor autenticado en la aplicacion

1. Vendedor ingresa a la opcion de pedidos

2. Presiona en el boton de nuevo pedido

3. Ingresa los campos requeridos

4. La aplicacion muestra los datos del pedido conforme se van
ingresando

El vendedor guarda y se genera un nuevo pedido

9,

1. La aplicacion verifica que se completen todos los campos
requeridos

2. Muestra mensaje de campos requeridos

3. No permite generar pedido

Se muestra mensaje de pedido generado correctamente

Registrar cliente
Fernando Polanco, Ricardo Quispe
El vendedor registra nuevo cliente en la aplicacion
Vendedor
Vendedor autenticado en la aplicacion

1. El vendedor ingresa a la opcion clientes
Presiona en el boton nuevo
Ingresa los datos del cliente requerido
Presiona en el boton guardar

bl A

La aplicacion valida que los datos requeridos del cliente
estén completos
2. Muestra mensaje de validacion de los campos
requeridos
3. No permite guardar el cliente
Muestra mensaje de cliente guardado correctamente
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Nombre
Autores

Descripcion

Actores
Pre condiciones

Flujo normal

Flujo alternativo

Post condiciones

Nombre

Autores
Descripcion

Actores

Pre condiciones

Flujo normal

Flujo alternativo

Post condiciones

Actualizar producto
Fernando Polanco, Ricardo Quispe
El jefe de logistica puede actualizar la informacion del
producto, incluyendo el stock de los productos
Jefe de logistica
Usuario autenticado
1. Eljefe de logistica ingresa a la opcion de productos
2. Presiona o busca el producto deseado a actualizar
3. En la pantalla de producto puede actualizar el stock o
datos del producto
4. El usuario realiza los cambios necesarios
5. Actualiza la informacion
1. La aplicacion valida que los datos ingresados sean
correctos, caso contrario no permite actualizar la
informacion
Muestra mensaje de producto actualizado correctamente

Validar pedido
Fernando Polanco, Ricardo Quispe
El jefe de finanzas ingresa a un pedido pendiente, con el fin de
validarlo y dar su conformidad, y asi continue su proceso
Jefe de finanzas
Usuario autenticado
1. El jefe de finanzas ingresa a la opcion de pedidos
2. Busca pedidos pendientes
3. Ingresa a pedido
4. Valida el pedido correctamente
1. El jefe de finanzas no validad el pedido
2. Ingresa observacion al medido por el cual no es
validado

Muestra mensaje de pedido actualizado correctamente
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Diagramas de robustez

Ingreso a la aplicacion

Descripcion

El usuario ingresa a la
aplicacian, la aplicacion
requiere de una
autenticacion, si el usuario
logra validarse con éxito
ingresara al mend principal,
caso contrario, la
aplicacion denegara su

acceso O

Autenticador

+Ingresa datos +Valida datos
Login Usuarios

Administrador
(from Caso de usa)

Generar pedido

Descripcion )

El vendedor ingresa al menu
de pedidos, donde puede
presionar el boton de nuevo
pedido, este mostrara la
pagina de formulario de
generar pedido, luego de
completar datos

correctamente, la aplicacion O
generara el pedido al

presionar el botén guardar. +solicita

Nuevo Pedido

@ +Muestra

Menu pedidos

+Ingresa

% Generar Pedido
Q %

Vendedor
(from Caso de uso) Pedidos




Registrar cliente

Descripcion

El Vendedor ingresa al
ment de clientes a través
de las opciones de la
aplicacion, ahi puede
agregar un nuevo cliente
presionando en el botdn
nuevo cliente, este lo
enviara a una nueva
pantalla con un formulario,
luego de completar los
datos correctamente, el
cliente se registrara al
presionar el boton guardar.

X

Vendedor
(from Caso de uso)

+Ingresa

+solicita

HO

Menu Clientes

O

Nuevo Cliente

@)

Clientes

+muestra

HO

Formulario cliente

+envia

Actualizar producto

Descripcion

El jefe de logistica
ingresa a la opcion de
productos, en el ment de
productos puede buscar
el producto deseado, al
presionar sobre el
producto ingresara al
formulario del producto
donde puede actualizar
el stock, los cambios se
registraran al presionar el
botdén guardar.

%

Jefe de logistica
(from Caso de uso)

O

Buscar Producto

+solicita

FO

+ingresa Menu Productos

e

O

Producto

+muestra

\@)

Formulario Producto

+envia
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Validar pedido

Descripcion

El jefe de finanzas
ingresa al menu de
pedidos a través de las
opciones, en el mena
pedidos puede buscar el
pedido deseado, puede
presionar sobre el
pedido, esto lo enviara al
formulario de pedido, O
donde puede cambiar el

estado del pedido, el ;
pedido se actualizaré al Buscarpedidd

presionar el botén +SCW w\estra
guardar.

+ingresa _ Menu pedido

2

Jefe de finanzas -
(from Caso de uso) Pedido

Formulario pedido
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Fase 3. Disefio detallado
Diagramas de secuencia

Ingresar aplicacion

sd Ingresar aplicacién )

1:Ingresar usuario

{2 Ingresar contrasefia !
i 3! Validar campos

4 : Enviar datos

5 : Validar datos

LF 6 : Enviar respuesta

U‘ 7 - Menu principal

Generar pedido
sd Generar pedido )
| Vendedor | | Menu pedidos | | Generar pedido | | Pedidos |
1:Ingresa

L

2 : Solicita

7

i 3 valida campos

4 : Envia datos

LJ‘T) . Envia respuesta :

|_| 6 : Muestra pedido
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Registrar cliente

sd Regitrar cliente )

Vendedor

1:Ingresa

Menu clientes

2 : Solicit

Nuevo cliente

Clientes

a

3 : Valida campos

4 : Envia datos

T

5 : Envia respuesta

6 : Muestra cliente

R _q__________

Actualizar Producto

sd Actualizar producto )
Jefe de logistica Menu Productos Formulario Producto Producto
1:Ingresa ’D
2 : Busca producto '
3 : Actualiza stock
4 : Envia datos .l:l
|:r 5 : Envia respuesta
Ll" 6 - Muestra :
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Validar pedido

sd Validar pedido )

Jefe de finanzas Menu pedidos

Formulario pedido

Pedido

1 :Ingresa

-

|—,| 2 : Solicita pedido

|—.| 3 : Actualiza estado

4 : Envia datos

Ll 5! Envia respuesta

L| 6 : Muesira
Diagrama de clase
Cliente
Vendedor +registra +tiene +id: String
+id: String +nombre: String
+nombre: String 1 1 |+documento: String
+apellidos: String +telefono: String
+email: String
1
1 g
Pedido
+id: String
- +fechaCreacion: Datetime
JefeFinanzas ) +fechaEntrega: Datetime ) Comentarios
+id: String +valida +fechaEntregado: Datetime|  TUeNe +id: String
+nombre: String 1 1.* |+cliente: String 1 0.* g - ]
+apellidos: String +concepto: String +fechaCreacion: Datetime
+total: Number
+estado: String
+observaciones: String
1
+tiene
n.*
LineaPedido
?roduc?to R +producto: Producto
+codigo: String +Cantidad: Number
+descripcion: String| 1 1 | +Precio; Number
+stock: Number +Talla: String
+Color: String
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Diagrama de base de datos

Modelo entidad-relacion

Usuarios

PK

id VARCHAR
nombre VARCHAR
apellido VARCHAR

rol VARCHAR
password |VARCHAR
createdAt | TIMESTAMP

updatedAt | TIMESTAMP

Notificaciones

PK
FK

id
idU

estado
descripcion
createdAt

VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
TIMESTAMP

suario

Productos

id VARCHAR
codigo VARCHAR
descripcion |VARCHAR
precio NUMERIC
stock NUMERIC
createdAt
updatedAt

TIMESTAMP
TIMESTAMP

[ Color [ VARCHAR

Comentarios
PK |id VARCHAR
FK |idUsuario | VARCHAR
(<] FK | idPedido VARCHAR
comentario | VARCHAR
createdAt | TIMESTAMP
updatedAt | TIMESTAMP
Pedidos
PK |id VARCHAR
FK | idCliente VARCHAR
FK | idvVendedor VARCHAR
codigo VARCHAR
concepto VARCHAR
entregadoATiempo VARCHAR
entregadoCompleto VARCHAR
generadoSinProblemas |VARCHAR
estado VARCHAR
numeroReferencia VARCHAR
observacion VARCHAR H
observacionEntrega VARCHAR
motivoCancelado VARCHAR
total NUMERIC
fecha DATE
fechaEntrega DATE
fechaEntregado DATE
createdAt TIMESTAMP
updatedAt TIMESTAMP
Clientes
Hossstednlo PK [id VARCHAR
PK |id VARCHAR nombre VARCHAR
FK | idPedido VARCHAR documento | VARCHAR
FK |idProducto |VARCHAR email VARCHAR
color VARCHAR telefono VARCHAR
talla VARCHAR createdAt | TIMESTAMP
cantidad NUMERIC updatedAt | TIMESTAMP
1 . Tallas
Colores [ Tatla [VARCHAR
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Fase 4. Implementacién

Pruebas funcionales de la aplicacion

Pruebas de aceptacion del usuario (User Acceptance Testing)

No Prueba Resultado
RF —1 Se deben registrar adecuadamente la informacion de los pedidos. Cumple
RF -2 La aplicacion debe permitir registrar a los clientes. Cumple
RF -3 La aplicacion debe permitir modificar el stock de los productos. Cumple
RF —4  El aplicativo debe ser capaz de permitir registrar observaciones que  Cumple
se dan durante el proceso del pedido.

RF -5 La aplicacion debe permitir visualizar los estados de los pedidos Cumple
durante todas sus fases.

RF — 6 Se deben ver notificaciones en caso de observaciones o cambios de ~ Cumple
estado de los pedidos.

RF -7 Se debe poder filtrar los pedidos por vendedores. Cumple

RF -8 La aplicacion debe registrar un motivo en caso de cancelacion del Cumple
pedido.

RF -9 La aplicacion debe tener un usuario administrador, el cual podra Cumple
crear nuevos usuarios.

RF — La aplicacion debe permitir el registro de los usuarios involucrados ~ Cumple

10 por roles de administrador, vendedores, finanzas y logistica.

Pruebas no funcionales de la aplicacion

No Descripcion Resultado
RNF -1 La aplicacion debe garantizar la integridad de los datos registrados. Cumple
RNF -2 La aplicacion debe estar disponible durante y fuera del horario de Cumple

trabajo de la empresa.
RNF -3 La aplicacion debe soportar los navegadores actualizados a fecha. ~ Cumple
RNF —4 La aplicacion debe ser interactiva y facilitar su uso en distintos Cumple

dispositivos.
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Evidencias de la aplicacion

Pantalla de ingreso a la aplicacion

INGRESAR
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Pantalla de pedidos

= Pedidos

P0000000147
2023-01-29

Datos

Total: 28,146.61 Soles

Cliente: K'DOSH STORE S.A.C.
Vendedor: Donato Silva

Fecha Entrega: 2023-02-05
Fecha Entregado: 2023-02-05

Estado

Entregado ()

VER DETALLE

P0000000145
2023-01-28

Datos

Total: 11,530.39 Soles

Cliente: MARQUEZ ESCALANTE
ELIZABETH
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Pantalla de usuarios

admin gerencia

Rol: admin Usuario: admin

Q0

Ambrosio Finanzas

Rol: finanzas Usuario: finanzas

Q0

Max Espinoza

Rol: logistica Usuario: logistica

QO

Ventas3 ventas

Rol: ventas Usuario: ventasd

Q0
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Pantalla de productos

=  Productos |

Q, Codigo

Codigo: 3698

DAMA POLO Y SHORT

Stock: 119 Precio: S/.8B.00

Q0

Codigo: 3693

C/BOLSILLO OJAL EN ESPALDAR

Stock: 16 Precio: 5/.110.00

Q0

Codigo: 3688

2 BTN C/ BOLSILLO PARCHE

Stock: 85 Precio: $/.100.00

F - W _-_ .
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Pantalla de clientes

|l

LUDENA ROSADO SOFIA
BARBARA

Clientes Pruevo ©

Documento:

Q0

VERASTEGUI HUAMAN
HERLINDA CARMEN

Documento:

Q0

SIGNOS Y COLOR E.I.R.L.

Documento:

Q0

TUEROS ARROYO HILDO

Documento:
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Pantalla de generacion de pedidos

-

Cliente

Concepto

Fecha Entrega
febrero de 2023 +

Nuevo

Total S/.3872

B L M X
1
5 & T g8
12 13 14 15
19 20 21 22
26 &7 28
3698
DAMA POLOY SHORT
Cantidad: 44
Talla: 10
Color ANARANJADCYHUESO
S/.88

P —— T T

Campo requerido

<
J v
- @
9 10
16 17
23 24

18

25
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Busqueda de productos — generar pedido

Q, Busca

3698
DAMAPOLO Y SHORT o
Stock: 119

Cantidad

Talla
5/34

Color

AMARILLO

3693

C/BOLSILLO OJALEN
ESPALDAR

Stock: 16

3688
2 BTN C/ BOLSILLO PARCHE o
Stock: 85

Cantidad
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Pantalla dashboard

Dashboard

Generados sin problemas

73

Entregados completos

82
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Pantalla dashboard — graficos

Dashboard

Fecha fin

mm/dd/yyyy

Pedidos
generados sin
problemas

@ Total pedidos
@ Pedidos generados sin problemas

Pedidos
entregados
completos

® Total pedidos

BUSCAR

P
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Pantalla dashboard - indicador

44%

© 006000

Pedidos generados sin

problemas
Tipo vista 163
Semanal Total

01/10/22 - 07/10/22

08/10/22 - 14/10/22

15/10/22 - 21/10/22

22/10/22 - 28/10/22

29/10/22 - 04/11/22

05/11/22 - 11/11/22

73

Pedidos
;-&"IEFEYJC‘S
sin
problemas
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