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RESUMEN

Objetivo:” Determinar la relacion existente entre el liderazgo y la satisfaccion
laboral de las enfermeras.”, poblacion estard constituida por profesionales de
enfermeria, que trabajan en el Servicio de Hospitalizacion de la Clinica AUNA
Chiclayo. Muestra: Se considerara a todos los enfermeros, contratados siendo un
total de 20 enfermeros que laboran en el servicio de hospitalizacion de lado A y
B de la clinica AUNA., Disefio Metodoloégico: El tipo de investigacion sera
aplicada. Disefio sera observacional, descriptivo, correlacional, prospectivo y
transversal. Instrumentos: Para evaluar la variable “Liderazgo” se utilizara el
cuestionario de estilos de liderazgo” fue validado seglin protocolos utilizado por
De la cruz en el afio 2022 confiable mediante el Alpha de Cronbach obteniéndose
el valor de 0.89 y para evaluar la variable “satisfaccion laboral” se aplicara el
cuestionario, confiable mediante Alpha de Cronbach obteniéndose el valor de
0.885. La técnica de recoleccion de datos serd la encuesta. Procesamiento
estadistico y andlisis de datos: se realizara mediante técnicas descriptivas y
frecuencias expresadas en porcentajes, el analisis estadistico sera segun sea su
distribucién a través de pruebas estadisticas paramétricas (Correlacion de

pearson) o no paramétricas (Correlacion Rho de Spearman)

Palabras claves: liderazgo, satisfaccion laboral



ABSTRACT

Objective: "To determine the relationship between leadership and job satisfaction of nurses.",
population will be made up of nursing professionals, who work in the Hospitalization Service
of the AUNA Chiclayo Clinic. Sample: All nurses will be considered, contracted with a total
of 20 nurses who work in the hospitalization service on side A and B of the AUNA clinic.
Methodological Design: The type of research will be applied. Design will be observational,
descriptive, correlational, prospective and cross-sectional. Instruments: To evaluate the
variable "Leadership" the leadership styles questionnaire will be used "was validated
according to protocols used by De la Cruz in the year 2022 reliable through Cronbach's Alpha
obtaining the value of 0.89 and to evaluate the variable "job satisfaction "The questionnaire
will be applied, reliable through Cronbach's Alpha, obtaining the value of 0.885. The data
collection technique will be the survey. Statistical processing and data analysis: it will be
carried out using descriptive techniques and frequencies expressed in percentages, the
statistical analysis will be according to its distribution through parametric statistical tests
(Pearson's correlation) or non-parametric (Spearman's Rho correlation)

n"non:

Keywords: "leadership", "job satisfaction"
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CAPITULO: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema
El trabajo es una fuente de satisfaccion cuando se cumplen sus expectativas, pero en
otros casos el trabajo es una constante fuente de infelicidad cuando los empleados
sienten que sus oportunidades de progreso o sus aspiraciones profesionales se ven

cercenadas (1).

A nivel internacional, el 70% de los estadounidenses dicen que desprecian su trabajo.
En China yJapén, esta cifra se eleva al94% de los trabajadores
que afirman no querer participar en sus puestos de trabajo por el estrés que les

provocan (2).

Las personas se ven impulsadas a actuar para lograr satisfaccion de acuerdo con lo
que mas valoran en la vida porque la motivacion es poder actuar y animar a otros a

hacer lo mismo (3). Esta satisfaccion se da a través de un adecuado liderazgo.

El liderazgo implica una direccion, vision y estrategia que permita alinear al personal
y, mas importante aun, motivarlo. El liderazgo es interactivo y compartido, en
el que todos los miembros del equipo desarrollan
todas las habilidades al mismo tiempo (4). Aunque el lider hace un excelente trabajo
al  mantener laintegridad 'y lahonestidad, todaviahay algunas areas
que podrian mejorar, incluida la comunicacion, el trabajo en equipo y la cooperacion,

la motivacion y la inspiracion (5).



A nivel del Pert el Hospital Edgardo Rebagliati, da a conocer que que los
coordinadores de enfermeria tuvieron un 60% de liderazgo guiar, lo cual provoco el

60% de satisfaccion laboral en las enfermeras asistenciales. (6).

Un estudio realizado en el hospital Belén de Lambayeque encontrd que el 60% de
las enfermeras alli estdn contentas con sus condiciones laborales. El 62 por ciento de

las enfermeras estan muy o algo insatisfechas con su trabajo en general. (7).

La gestion del cuidado y el trabajo en equipo en cada una de las funciones de
la profesion, el liderazgo de enfermeria posibilita la satisfaccion de las necesidades de
salud y con ello el bienestar de las personas (8). El cuidar de manera constante a los
pacientes y sus familias, asegurando la satisfaccion de las personas a las que atiende,
la enfermera es siempre lider en los diversos campos de la salud. Las motivaciones del
entorno siempre deben venir primero para el lider, luego para los trabajadores (9). El
liderazgo del personal de enfermeria en los diversos ambitos, permitird mejorar la

satisfaccion laboral (10).

Segtn lo anteriormente mencionado, el ser lider y mantener un liderazgo, en la cual se
mantenga la satisfaccion de los trabajadores podemos decir que actualmente se
evidencia la insatisfaccion del personal de enfermeria con su trabajo en el servicio de
hospitalizacion, desconociendo la gerente del servicio el tipo de influencia que
esta ejerciendo sobre el personal bajo su control. En consecuencia, la pregunta

principal  del presente proyecto de  investigacion es ;Cual es la  relacion



1.2

1.2.1

1.2.2

entre el liderazgo 1y la satisfaccion laboral en las enfermeras del servicio de
hospitalizacion de la Clinica AUNA Chiclayo 2023? También incluye una variable
independiente 1lamada liderazgo y una variable dependiente llamada satisfaccion.

El presente proyecto de investigacion pretende brindar el conocimiento de como
influye la relaciébn entre ambas variables, dando lugar a la insatisfaccion, lo

que permitira dar solucion al problema en la poblacion de estudio.
Formulacion del Problema

Problema General
(Cuadl es la relacion entre liderazgo y satisfaccion laboral en las enfermeras del servicio

de hospitalizacion de la Clinica AUNA Chiclayo, 2023?

Problemas especificos

(Cuadl es la relacion que existe entre el liderazgo segiin la dimension autoritaria y la
satisfaccion laboral en las enfermeras del servicio de hospitalizacion?

(Cuadl es la relacion que existe entre liderazgo segun la dimension democratico y la
satisfaccion laboral en las enfermeras del servicio de hospitalizacion?

(Cuadl es la relacion que existe entre liderazgo segun la dimension transformacional y
la satisfaccion laboral en las enfermeras del servicio de hospitalizacion?

(Cuadl es la relacion que existe entre liderazgo segiin la dimension transaccional y la

satisfaccion laboral en las enfermeras del servicio de hospitalizacion?



1.3

1.3.1

1.3.2
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1.4.1

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Determinar la relacion existente entre el liderazgo y la satisfaccion laboral de las

enfermeras.

Objetivos Especificos

Determinar la relacion que existe entre el liderazgo segun la dimension
autoritaria y la satisfaccion laboral en las enfermeras.

Determinar la relacion que existe entre liderazgo segun la dimension democratico
y la satisfaccion laboral en las enfermeras.

Determinar la relacion que existe entre liderazgo segiun la dimension
transformacional y la satisfaccion laboral en las enfermeras.

Determinar la relacion que existe entre liderazgo segiun la dimension

transaccional y la satisfaccion laboral en las enfermeras.

Justificacion

Justificacion Teorica

El proposito de esta investigacion es poder ampliar los conocimientos, mostrar las
herramientas y reconocer sus cualidades del lider, asi también el caracter de los
distintos tipos de liderazgo, potenciar las relaciones de las lideres con su personal
de enfermeria, mejorando el clima laboral a través de la satisfaccion de cada
enfermera. Por ese motivo el presente trabajo se sustenta con el modelo de
afrontamiento y adaptacion de callista Roy en la variable de liderazgo, en la variable

de satisfaccion laboral se sustenta con el modelo de las determinantes de la



satisfaccion laboral de Lawler y la teoria de motivacion — higiene o teoria de los

dos factores de herzberg

1.4.2 Justificacion Metodologica

1.4.2

Teniendo en cuenta el problema planteado, se trabajara con un enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo — correlacional; en la cual se busca la relacion que existe entre
ambas variables mencionadas. El instrumento utilizado fue a través de cuestionario
en la variable liderazgo teniendo 4 dimensiones y en la variable de satisfaccion

laboral se utilizd un cuestionario teniendo en cuenta 3 dimensiones

Justificacion Practica.

Las enfermeras estamos en la capacidad de poder liderar en las diversas areas de la
salud, pero muchas veces nos falta conocer o mejorar ese liderazgo que cada
profesional tiene, por ese motivo es que podemos evidenciar actualmente en el
servicio de hospitalizacion se da un liderazgo autoritario ejercido por la responsable
de enfermeria asi también la insatisfaccion laboral de las colegas ante el tipo de
liderazgo ejercido, por ese motivo que el presente trabajo nos permitirda poder
concientizar y hacer énfasis en la mejora de la satisfaccion laboral, asi poder tener
en el servicio de hospitalizacion un adecuado clima laboral. Una buena motivacion
laboral por parte de la lider beneficia a que el personal trabaje con eficiencia y
eficacia fortaleciendo el clima laboral y favoreciendo en la buena atencion de

paciente.



1.5 Delimitacion de la Investigacion

1.5.1 Temporal

El presente estudio se desarrollara durante los meses de Julio a octubre periodo 2023

1.5.2 Espacial:
El presente estudio se llevara a cabo en el servicio de hospitalizacion de la clinica
AUNA Chiclayo, ubicado en Mariscal Nieto 480, perteneciente la provincia de

Chiclayo, departamento de Lambayeque.

1.5.3 Poblacion o unidad de analisis.
Estard constituida por personal de enfermeria que laboran en el servicio de

Hospitalizacion de la Clinica AUNA Chiclayo

2  CAPITULO: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

NACIONALES

Leyva, et al (16) en su investigacion del afio 2020 realizada en Trujillo tuvo como
objetivo “Establecer la relaciénque existe entre la capacidad de Liderazgo y el
nivel de Satisfaccion Laboral en enfermerasde la Red Trujillo”. Tipo de
investigacion cuantitativa, descriptivo, correlacional de corte trasversal, teniendo
como poblacion 51 enfermeras que laboran en los establecimientos de la Red
Trujillo, se aplico dos instrumentos: Capacidad de Liderazgo y Satisfaccion Laboral
de los profesionales de enfermeria. Entre los resultados obtenidos tenemos que

segun la Capacidad de liderazgo se dio como resultado que, el 608% de enfermeras



de la Red Trujillo, presentaron buena capacidad de liderazgo y el 39.2% una regular
capacidad de liderazgo. Las conclusiones fueron: 60.8 % de enfermeras presentan
buena capacidad de liderazgo y el 39.2 % regular. Por otro lado, el 70.6 % de
enfermeras obtuvieron buena satisfaccion laboral y el 29.4 % regular. Existe relacion
significativa entre la capacidad de Liderazgo y el Nivel de Satisfaccién Laboral (p
<0,01).

Vargas, (17) en su investigacion del ano 2019, realizado en Chiclayo, tuvo como
objetivo “determinar la relacion entre los estilos de liderazgo y satisfaccion
laboral en enfermeras de los servicios de hospitalizacion cirugia y
procedimientos de dicho hospital”. El tipo de investigacion fue cuantitativa -
correlacional. La poblacidon censal estuvo compuesta por 38 enfermeros. Los
instrumentos fueron el cuestionario de satisfaccion laboral. Los resultados
comprobaron que en el servicio de hospitalizacion y procedimientos los niveles de
satisfaccion laboral son regulares y existen altos indices de liderazgo en su
dimension emotivo libre en las areas de hospitalizacion cirugia. En el servicio de
procedimientos los resultados estuvieron orientados a ser mas predominantes a un
liderazgo racional con un 45,5% el cual recibe ideas y sugerencias, respeta y confia
en el grupo. Se confirma la hipdtesis planteada con un nivel de confianza del 95%

que plantea la existencia de la relacion positiva entre las variables estudiadas.

Delgado, (18); en su investigacion del 2019 realizada en Lima, tuvo como objetivo
“determinar la influencia del liderazgo en la satisfaccion laboral del personal

asistencial de Enfermeria en el Hospital de Emergencias Villa El Salvador-



Lima”, 2019. disefos cuantitativos, descriptivos,
transversales y correlacionales, poblacion a 649 personas. El cuestionario
sirvi6 como instrumento y técnica de medicion. Los resultados descriptivos, son el
55,4 % cree que el liderazgo estd enun nivel medio, mientras que el 21,9 %
cree que el liderazgo tiene un nivel de influencia bajo y el 22,7 % cree que el
liderazgo tiene un nivel de influencia alto. Por otro lado, en cuanto a la satisfaccion
laboral tenemos que el 50,4% se encuentra en un nivel medianamente satisfecho,
mientras que el 26.4% y 23.1% de ellos expresaron que su satisfaccion laboral es
de un nivel satisfecho. y nivel de insatisfecho, respectivamente. Los hallazgos
del estudio indican una relacion directa y moderada entre la influencia del liderazgo

y la satisfaccion laboral.

Gonzales, et al (19) en su investigacion realizada en Trujillo 2017, tuvo como
objetivo “Determinar la relacion que existe entre el estilo de liderazgo de la
enfermera jefe y la satisfaccion laboral del personal técnico de enfermeria en
los Centros y Puestos de Salud de la Microred La Esperanza.”. La metodologia
tipo cuantitativo, descriptivo, correlacional y de corte transversal, El universo
estuvo constituido por 92 técnicos de enfermeria instrumentos: Escala Valorativa
del estilo de liderazgo y la escala de satisfaccion — insatisfaccion laboral
Herzbergiana; Los resultados muestran que el 70.7 por ciento de enfermeras jefes,
practican el estilo de liderazgo transformacional, el 37.0 por ciento del personal
técnico tiene un nivel de satisfaccion laboral media. Teniendo como conclusion:

Existe una correlaciéon positiva y altamente significativa entre el liderazgo



transformacional y la satisfaccion laboral; correlacion positiva entre el liderazgo
transaccional y la satisfaccion laboral no es significativa; y, el estrilo de no

liderazgo, se relaciona negativamente con el nivel de satisfaccion laboral.

Mendoza (20) en su investigacion realizada en el 2019 en chachapoyas, tuvo como
objetivo: “Determinar la relacion que existe entre estilos de liderazgo y
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria Hospital Regional
Virgen de Fatima Chachapoyas 2019”, cuantitativa, nivel relacional, de tipo
observacional, prospectivo, longitudinal y analitico. La muestra fue de 72
Profesionales de Enfermeria. Se utilizo como técnica Cuestionario de Estilos de
liderazgo CELID-S Cuestionario de satisfaccion laboral SL —SPC. Los resultados
fueron: el 50% tuvo estilo de liderazgo Transaccional, el 41.7% el estilo
Transformacional y por ultimo estilo Laissez Faire con 8.3%, el 44.4% se
encuentran poco satisfecho, el 38.9 % se encuentran satisfechos y el 16.7% se
encuentran insatisfechos. Concluyéndose: Existe relacion significativa entre Estilos
de Liderazgo y la Satisfaccion Laboral de los Profesionales de Enfermeria que

laboran en el Hospital Regional Virgen de Fatima Chachapoyas.

INTERNACIONALES

Bracamonte, et al (11) en su investigacion del afio 2021 realizada en Argentina tuvo
como objetivo: “Determinar la relacion entre liderazgo y la satisfaccion laboral
en un hospital de Buenos Aires en el primer semestre del 2021”. Tuvo un estudio
descriptivo y de corte transversal disefio observacional. Se utilizd como técnica la

encuesta y como instrumento se utilizé un cuestionario. Los Resultados fueron que el



58,9% de los encuestados identifican el liderazgo democratico siendo mayor el
transaccional con 71,2%. El 83,6% de los licenciados en enfermeria estan satisfechos
con el estilo de liderazgo que son ejercidos. Concluyendo que No existe relacion entre
el estilo de liderazgo y la satisfaccion laboral del enfermero en un hospital de Buenos

Aires, durante el periodo en estudio.

Nuiiez, et al (12) en su investigacion realizada en el afio 2021 en México tuvo como
objetivo “determinar la correlacion del estilo de liderazgo percibido y el nivel de
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria que labora en el servicio de
hospitalizacion en una institucion de segundo nivel”. La metodologia fue un estudio
no experimental, prospectivo y transversal con una muestra de 45 enfermeras. Los
instrumentos utilizados fueron el cuestionario de estilos de liderazgo y la escala de
satisfaccion laboral general. Los resultados nos arrojaron liderazgo transaccional en el
64.7%, liderazgo laissez-faire en el 14.7% y liderazgo transformacional en el 20.6%.
El 58.8% estaban moderadamente satisfechas con su empleo, un 23.5% muy
satisfechas, un 5.9% insatisfecha y un 11.8% indiferente; con una correlacién no
significativa. Teniendo como conclusiéon que no se ha podido demostrar una
correlacion directa entre el estilo de liderazgo con la satisfaccion laboral en el servicio

de hospitalizacion.

Specchia (13) en su investigacion del 2021 realizada en Italia, tuvo como objetivo
“identificar y analizar el conocimiento presente hasta la fecha sobre la
correlacion entre los estilos de liderazgo y la satisfaccion laboral de las

enfermeras”. Una revision sistematica. Teniendo como conclusion que el 88% mostrd

10



una correlacion significativa entre el estilo de liderazgo y la satisfaccion laboral de las
enfermeras. El estilo transformacional tuvo el mayor nimero de correlaciones
positivas, seguido del estilo auténtico y resonante. y estilos de sirviente. Los estilos
pasivo-evitativo y laissez-faire, en cambio, mostraron una correlacion negativa con
satisfaccion laboral en todos los casos. Solo el estilo transaccional mostrd tanto
positivo como negativo. Teniendo como conclusion que, en este entorno desafiante,

los lideres necesitan promover técnicas y profesionales.

Souza, et al (14) en su trabajo realizado en 2021, Brazil, tuvo como objetivo:
“Comparar la percepcion de los técnicos de enfermeria con la autopercepcion de
los enfermeros sobre el ejercicio del liderazgo de coaching de enfermeros y
verificar la influencia de ese modelo de liderazgo en el clima de seguridad y en la
satisfaccion del equipo”. Utilizando una metodologia correlacional, 85 enfermeros y
85 técnicos de enfermeria completaron el Cuestionario de Autopercepcion del
Ejercicio de Liderazgo en Enfermeria, el Cuestionario de Percepcion del Ejercicio de
Liderazgo de Técnicos y Auxiliares de Enfermeria y las Subescalas de Clima de
Seguridad y Satisfaccion en el Trabajo. El resultado, las enfermeras superaron a la
poblacién general en las cuatro dimensiones de Liderazgo de Coaching, siendo tres de
esas diferencias estadisticamente significativas (p 0,05). Se encontraron correlaciones
positivas y significativas entre las subescalas de Clima de Seguridad y Satisfaccion y
las dimensiones de Coaching de Liderazgo, siendo la mayoria de estas correlaciones
de magnitud moderada. Conclusion: Las opiniones de los enfermeros sobre su propio

estilo de liderazgo fueron mas favorables que las valoraciones de los
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2.2

técnicos. El clima de seguridad y satisfaccion del equipo mejorara a medida que la

enfermera utilice las dimensiones del liderazgo en el coaching.

Hernandez, et al (15) en su investigacion del afio 2020 realizada en México tuvo
como objetivo “Determinar el nivel de satisfaccion laboral y su relacion con el
ausentismo en el personal de enfermeria en un hospital publico de Monterrey”.
Teniendo como método un estudio mixto, descriptivo, correlacional, transversal. Su
muestra probabilistica fue de 235 sujetos. Se midi6 la satisfaccion laboral con encuesta
validada, uso estadistica descriptiva e inferencial paramétrica para analisis
cuantitativo; en la fase cualitativa, analisis fenomenologico discursivo de datos
obtenidos de entrevista semiestructurada. Dentro de los resultados se tuvo que: el
personal se mostré medianamente satisfecho con su trabajo. Conclusiones: las causas
de insatisfaccion laboral fueron: bajos salarios, sobrecarga de trabajo y falta de
reconocimiento acorde al nivel académico. El ausentismo se asoci6 a problemas de

salud y sobrecarga; fue mayor en turno matutino y madres solteras.

BASES TEORICAS

LIDERAZGO

Uzurriaga, et al (21) se refiere al hecho de que las palabras lider y liderazgo derivan de
la palabra "laed", que significa camino. Dicho de otra manera, es el acto de tomar al
equipo de la mano y conducirlo, dirigirlo y guiarlo. "El verbo laeden significa viajar.
La capacidad de planificar, coordinar y dirigir las acciones de los miembros del grupo

para aumentar sus posibilidades de éxito es un requisito para un liderazgo eficaz.
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Para Moreno, et al (22) Una definicion de liderazgo establece quees el
proceso natural de influencia entre una persona, el lider y sus seguidores. En
consecuencia, el estilo de liderazgo y las acciones del lider, las percepciones y
atribuciones de los seguidores y el contexto en el que se desarrolla el proceso podran

tener un impacto.

TEORIAS DE LIDERAZGO

MODELO DE AFRONTAMIENTO Y ADAPTACION DE CALLISTA ROY

Guillen, et al (23) Segtn la teoria de la adaptacion de Sor Callista Roy, ella explica la
adaptacion por la que pasoé trabajando con nifios. Por eso, Calista cree que las personas
son seres adaptables, pero su capacidad de adaptacion esta frecuentemente influenciada

por los estimulos a los que estan expuestos y cuanto estan dispuestos a cambiar.

DIMENSIONES DE LIDERAZGO

DIMENSION 1.- LIDERAZGO AUTORITARIO

Meza, et al (24) lo define como el jefe, supervisor, director o cualquier otro
empleado que esté a cargo de un grupo humano e imponga lo que se debe hacer o como
se debe comportar los miembros del equipo sin tomar en cuenta sus sugerencias o las

opiniones de los demds mas que se conoce su propia voluntad. como lider autoritario.

Pero segin Revista Gestion (25) El lider que da 6rdenes y anticipa el cumplimiento es
un autoritario. Es dogmatico y optimista. Para conseguir que la gente le obedezca,

utiliza recompensas y castigos. Este lider se encarga de tomar decisiones, guia, gestiona
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e inspira. El lideres el punto focal detodo. De hecho, cree que es la tnica
persona capaz de tomar decisiones cruciales y que los empleados no pueden liderarse

a si mismos; alguien mas debe hacerlo. El tiene la capacidad y esté a cargo.
DIMENSION 2.- LIDERAZGO DEMOCRATICO

Para Garcia (26) define el liderazgo democratico al lider como el encargado de incluir
a los subordinados en este caso los estudiantes a tomar decisiones, encomienda
autoridades, comparte las metodologias a trabajar y los objetivos usa el feedback para

corregir futuros errores y mejorar el grupo.

Fuentes (27) Los lideres democratas pasan mucho tiempo discutiendo los diversos
puntos de vista sobre un tema determinado con los miembros de su equipo antes
de tomar decisiones. Inspira y motiva a cada miembro del equipo a participar en las

reuniones y ofrecer soluciones a los diversos problemas que el grupo enfrenta a diario.

DIMENSION 3.- LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Paredes (28) La influencia idealizada, también conocida como liderazgo carismatico,
es una dimension que los lideres transformacionales pueden definir de manera efectiva.
La definicion de los autores de un lider es alguien que tiene un ojo en el futuro y al
mismo tiempo tiene una comprension clara de los objetivos de la tarea en cuestion. A
través de su liderazgo, estas personas pueden ganarse el respeto, la seguridad y

la confianza de sus subordinados directos, asi como el entusiasmo necesario para
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alcanzar  plenamente las  metas institucionales conlos mas  altos niveles

de crecimiento y desempefio.

Duran, et al (29) identifica cuatro dimensiones del liderazgo transformacional, que
incluyen carisma, liderazgo inspirador, estimulacion intelectual y atencion a las
diferencias individuales. Para crear una visioén y objetivos compartidos, un lider debe
poseer carisma, también conocido como influencia idealizada. Un lider que
inspira a sus seguidores los motivard a tomar acciones extraordinarias que van mas
alla de lo que se espera de ellos en el lugar de trabajo. El desarrollo intelectual para la
resolucion de problemas se ve facilitado por la estimulacion intelectual, que revela la
capacidad de un lider para desafiar el statu quo de sus seguidores. Finalmente, la
capacidad de un lider para comprender y distinguir entre las habilidades, destrezas y

necesidades de sus seguidores se revela por sus diferencias individuales.

DIMENSION 4.-LIDERAZGO TRANSACCIONAL

Barbaran, et al (30) El liderazgo transaccional es la definicion de cualquier acuerdo,
asistencia o esfuerzo que beneficie al lider. En consecuencia, tiene
derecho a castigarlos si no se cumplen sus expectativas. El lider transaccional es

considerado como un directivo, porque su objetivo es ejecutar tareas, mas que ser lider.

Martins (31) lo considera un estilo que, cuando se ejerce conscientemente, puede
resultar muy util para que los demas miembros del equipo se destaquen en tareas o
situaciones especificas. los lideres transaccionales dicen directamente al equipo de

trabajo qué hacer y lo motivan a través de beneficios o recompensas. Si bien este estilo

15



de liderazgo es util para motivar al equipo a corto plazo o en situaciones de emergencia,

el liderazgo transaccional debe usarse con precaucion.

SATISFACCION LABORAL

Chiang, et al (32) considera como un conjunto de emociones, tanto positivas como
negativas, que sienten los empleados a su cargo. Debido a que las emociones positivas
aumentan y disminuyen a medida que se abordan las causas del éxito, las intensidades
iniciales se complementan con los comportamientos que se llevanacabo, la

satisfaccion laboral es cambiante.

Zaldua (33) considera que es el resultado de la motivacion en relacion al desempetio
del trabajo realizado, que converge con el nivel en que las retribuciones compensan las
expectativas particulares de cada trabajador y de la manera en que el percibe la

reciprocidad entre esfuerzo empleado y premio obtenido.

MODELO DE LAS DETERMINANTES DE LA SATISFACCION LABORAL

LAWLER

Arevalo (34) Explica cémo la relacion entre la recompensa que un individuo espera
recibir por su trabajo exitoso y que cree que es equivalente a lo que ha logrado y la
recompensa real que recibe. Asi, si la retribucion real recibida es superior a la que se
considera adecuada o comparable, el trabajador alcanza el estado de satisfaccion. La

infelicidad sucede si esta relacion evoluciona en la direccion opuesta.
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TEORIA DE MOTIVACION-HIGIENE O TEORIA DE LOS DOS FACTORES

DE HERZBERG

Alvarado (35) Serefiereal hecho deque la presencia o ausencia de
factores organizacionales especificos estd asociada tanto con la satisfaccion

como con la insatisfaccion de los empleados.

Se refierea  estas  variables significativas  como motivacionales  cuando
son intrinsecas al puesto, como la oportunidad de logro, el reconocimiento por el
desempefio laboral, el crecimiento y los recursos propios, y a los factores externos los
denomina de higiene, como las politicas de la organizacion,

la supervision., interacciones entre colaboradores, y otros.
DIMENSION 1: Reto del trabajo

Significa que la persona puede adquirir nuevas responsabilidades las cuales permitiran
que se esfuerce, tener confianza en si mismo y poder encontrar nuevas oportunidades.

(36)
DIMENSION 2: Sistema de recompensas

Son la forma motivada y sancionada para lograr los objetivos de la organizacion., tales

como salarios mas altos y promociones (37)
DIMENSION 3: condiciones favorables

se debe considerar que existen factores como la preparacion profesional, el trato

personalizado y cordial, la comprension de las necesidades del usuario, entre otros, que
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2.3

2.3.1

2.3.2

favorecen un cuidado de calidad y no dependen necesariamente de la antigiiedad

laboral. (38)
DIMENSION 4: Colegas que te brindan apoyo

Aunque no siempre es facil, el apoyo, la consideracion y la tolerancia de un
lider hacia sus trabajadores, asi como su capacidad para comprender y escuchar sus

opiniones, es crucial para fomentar un sentido de confianza y satisfaccion laboral. (39)
Hipotesis
Hipotesis General

Existe relacion estadisticamente significativa entre liderazgo y satisfaccion laboral en

las enfermeras del servicio de hospitalizacion de la Clinica AUNA Chiclayo, 2023

Hipotesis Nula

No existe relacion estadisticamente significativa entre liderazgo y satisfaccion laboral

en las enfermeras del servicio de hospitalizacion de la Clinica AUNA Chiclayo, 2023

Hipotesis especificas

Existe relacion estadisticamente significativa entre el liderazgo segin la dimension
autoritaria y la satisfaccion laboral en las enfermeras del servicio de hospitalizacion
Existe relacion estadisticamente significativa entre liderazgo segin la dimension
democratico y la satisfaccion laboral en las enfermeras del servicio de hospitalizacion.
Existe relacion estadisticamente significativa entre liderazgo segin la dimension
transformacional y la satisfaccion laboral en las enfermeras del servicio de

hospitalizacion.
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4. Existe relacion estadisticamente significativa entre liderazgo segliin la dimension

3.1

3.2

33

3.4

transaccional y la satisfaccion laboral en las enfermeras del servicio de hospitalizacion

CAPITULO: METODOLOGIA

Método de Investigacion.
Sera el método hipotético deductivo; basado en un procedimiento que lleva las

premisas como hipotesis por ello se considera metodologico (40).

Enfoque de Investigacion.
Sera enfoque cuantitativo usa recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la

medicion numérica y el analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento (41).

Tipo de investigacion.
Sera de tipo aplicada, en la cual aplica conocimientos, implementa y sistematiza la practica
basada en investigacion. El conocimiento y resultado de las investigaciones dan como

resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de poder conocer la realidad. (42)

Disefio de investigacion

Sera de diseflo observacional, correlacional, descriptivo y transversal.

Observacional, en la cual hace uso de la observacion y registro, en dicho disefio las
mediciones se pueden realizar a lo largo del tiempo de forma prospectiva o retrospectiva
(43).

Correlacional, orientando a la determinacion del grado en la relacion existente entre dos o
mas variables en una misma muestra de sujetos o el grado de relacion existente entre dos

fenomenos o eventos observados (44).
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35

Descriptivo, tiene como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permiten
establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando

informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes. (45).

Transversal: recolectan datos teniendo como propdsito describir variables y analizar la

incidencia en un momento dado. (46)

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion. Se considerara a todos los enfermeros, contratados siendo un total de 20
enfermeros que laboran en el servicio de hospitalizacion de lado A y B de la clinica
AUNA.

Muestra. Debido a la que la poblacion es minima la muestra estard conformada por 20
enfermeros asistenciales que laboren en el servicio de hospitalizacion la clinica AUNA
Chiclayo

Los criterios de inclusion. Asumidos son:

Enfermeras (os) asistencial que deseen participar firmando el consentimiento.
Personal asistencial de Enfermeria contratado con mas de 3 meses en la Clinica AUNA
Chiclayo

Criterios de exclusion.

Participacion o rechazo a través del consentimiento informado.

Contrato de personal mayor de 3 meses.
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3.6 Variables y Operacionalizacion

Variable 1- Independiente. Liderazgo

DEFINICION
CONCEPTUAL

Es la influencia
interpersonal
ejercida en una
situacion, dirigida a
través del proceso de
comunicacion
humana a
consecuencia de uno
o diversos objetivos
especificos”. (47)

DEFINICION
OPERACIONAL

Es la Influencia que
poseen la jefa sobre las
enfermeras que laboran
en el servicio de

hospitalizacion, Clinica
AUNA-Chiclayo, el que

sera medido a través de
un cuestionario

Que identifique las
dimensiones:”
autoritario,
democratico,
transformacional y
transaccional” (48)

DIMENSIO
N

autoritario

democratico

transformaci
onal

transaccional

INDICADORES

toma de decisiones
direccion
motivacion negativa

participativo

autoridad descentralizada
motivacion positiva
promocion

meta

sensibilidad

comunica expectativas
vision y misioén
inspiracion
consideracion individual

recompensa
gerencia por excepcion

30

N° DE
ITEMS

ESCALA DE
MEDICION

(9 items)
1,2,3.4,
5,6,7,8.,9.

(20 items)
10,11,12,13,14
,15,16,17,18,1
9,20,21,22,23,
24,25,26,27,28
,29

Ordinal

(8 items)
30,31,32,34,35
,36,37,38

(2 items)
39,40

ESCALA
VALORATIV
A (Niveles)

Bajo  (77-134
puntos)
medio (78-149
puntos)
alto  (150-181

puntos)



Variable 2- dependiente. Satisfaccion Laboral

DEFINICION
CONCEPTUAL

Es la actitud del
trabajador frente a
sus obligaciones, es
decir lo laboral se da
entre el trabajo real y
las expectativas del
trabajador. (49)

DEFINICION
OPERACIONAL

Actitud que tienen las
enfermeras que laboran
en el servicio de
hospitalizacion, Clinica
AUNA-Chiclayo, el
que serda medido a
través de un
cuestionario
Que identifique las
dimensiones: “reto del
trabajo, sistema de
recompensas,
condiciones favorables,
colegas que te brindan
apoyo” (50)

DIMENSIO
N

reto del
trabajo

sistema de
recompensas

condiciones
favorables

Colegas que
te brindan

apoyo

INDICADORES

Trabajo estimulante
Naturaleza del
trabajoLogro
Trabajo en si mismo
Identidad de la tarea
Recompensas equitativas
Reconocimiento
laboralDemandas de
trabajo Incentivos
Oportunidades de
ascender
Compensacion
Condiciones favorables
de
trabajo e
insumos
Horarios
Autonomia
Ambiente laboral
Supervision
Colegas
cooperadoras
Persona
comparable
Lideres tolerantes
Responsabilidad laboral

31

N° DE
ITEMS

ESCALA DE
MEDICION

(5 items)
1,2,3,4,5

Ordinal

(6 items)
6,7,8,9,10,11

(4 items)
12,13,14,15

(5 items)
16,17,18,19,20

ESCALA
VALORATIV
A (NIVELES)

Mala  (70-100
puntos)
regular (101-130

puntos)

buena (140-160
puntos)



3.7

3.7.1

3.7.2

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica.

Variable 1: Sera encuesta

Variable 2: Sera encuesta

Descripcion de instrumentos.

A ) Instrumento de liderazgo

El instrumento a utilizar en el presente trabajo, fue disefiado por Ccolque en el aiio 2019,
modificado por De la Cruz (48), en Peru en el afio 2022

El cuestionario contiene un total de 40 items, los cuales estan distribuidos en 4
dimensiones: “Liderazgo autoritario” (9 items), “Liderazgo Democratico” (20 items),
liderazgo transformacional (8 items) y “liderazgo transaccional” (2 items).

En la calificacion de las respuestas, son medidos en escala de Likert y agrupados en
cuatro dimensiones. Cabe destacar que la investigadora resumio la variable en niveles
alto, medio y bajo.

Para la categorizacion de la variable, se utilizara las siguientes escalas de evaluacion:
Nivel de liderazgo Bajo (77-134 puntos)

Nivel de liderazgo medio (78-149 puntos)

Nivel de liderazgo alto (150-181 puntos)

B ) Instrumento de satisfaccion laboral

El instrumento a utilizar fue disefiado por Giannina Cruz y adaptado por Jenny Peceros

en el afio 2019 (50)
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3.7.3

3.7.4

Consta de un total de 20 items de los cuales presenta 4 dimensiones: “reto del trabajo”
(5 items), “sistema de recompensas” (6 items), “condiciones favorables” (4 items) y
colegas que brindan apoyo” (5 items)

Para la calificacion de las respuestas se empleard la escala de Likert con alternativas
plitomicas dandole los siguientes valores: Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi
siempre (4) y Siempre (5).

Para la categorizacion Mala (70-100 puntos), regular (101-130 puntos). buena (140-160

puntos)
Validacion
Variable liderazgo

En el instrumento 1, “El cuestionario de estilos de liderazgo™ fue validado segin protocolos

utilizado por De la cruz en el afio 2022 mediante juicio de expertos (48).

Variable satisfaccion laboral

En el instrumento 2, el cuestionario de satisfaccion laboral fue validado por 3 expertos con
grado académico de doctor, teniendo como dictamen aplicable en la calificacion del

instrumento (50).

Confiabilidad.

Variable liderazgo

Se utiliz6 el Alpha de Cronbach obteniéndose el valor de 0.89, definiéndolos con un nivel de

“muy confiables” (48)
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3.8

Variable satisfaccion laboral

Se utilizo el Alpha de Cronbach obteniéndose el valor de 0.885, definiéndolo como un nivel

de confiabilidad que lo clasifica en una “excelente confiabilidad” (50)

Plan de procesamiento y analisis de datos
Procedimiento de recoleccion de datos
Para el procesamiento de datos de la presente investigacion, se considerara previamente

los siguientes pasos:

El permiso se solicitard luego de que el proyecto haya sido aprobado por el comité de ética
de la unidad de posgrado de la Universidad Norbert Wiener. Una vez adquirido, se solicitara
el permiso enviando una solicitud al Director Médico de la Clinica AUNA-Chiclayo

en colaboracion con el jefe de enfermeria.

Se concentrard una reunion con el jefe de enfermeria y el jefe de hospitalizacion para que

nos expliquen las funciones de las enfermeras y nos den acceso a los recursos necesarios.

La aplicacion de los instrumentos se efectuard considerando los criterios de seleccion

planteados.

Elresponsable de enfermeria del servicio de hospitalizacion tendrd prevista su
asistencia en dias alternos durante los distintos turnos de trabajo una vez obtenida la

informacion de los profesionales de enfermeria y la autorizacion.

Antes de aplicar los instrumentos se procedera a hacer firmar los consentimientos informados

a los participantes seleccionados.
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3.9

Para medir el liderazgo, cabe indicar que el tiempo promedio para aplicar los instrumentos

sera de 20 a 25 minutos para que puedan responder los items formulados.

Cabe senalar que, por lo general, tomara de 20 a 25 minutos aplicar el instrumento para medir

la satisfaccion laboral para que los encuestados puedan responder a las preguntas preparadas.

Una vez obtenido la informacion, se trabajara en una tabla matriz en el Microsoft Excel 2021,
en el cual luego seran procesadas mediante el paquete estadistico SPSS 27.0, seglin los

valores obtenidos se elaboraran las tablas y/o figuras seglin correspondan.

Procesamiento estadistico y analisis de datos
Para el procesamiento de la informacion y analisis de los datos:

Cuando se tengan los datos se procesardn y seran analizados mediante el analisis estadistico.
La descripcion estadistica que presentara segiin niveles los resultados y la estadistica
inferencial para comprobar la hipotesis planteada en el estudio mediante la aplicacion de la

prueba Rho de Spearman.

Aspectos éticos

Se realizara basandose en los principios bioéticos del Codigo de ética de enfermeria (51) los

cuales son:

El principio de autonomia. - establece que se respetara cualquier decision que tome con

respecto a su participacion en el estudio.

El principio de justicia. - establece que todas las enfermeras seran tratadas por igual, con

respeto y consideracion. La informacion recopilada también serd precisa.
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El principio de la beneficencia: Los participantes tendran conocimiento de los objetivos del
estudio la cual una vez concluida aportard en beneficio de mejora en el potencial de los

enfermeros.

El principio de 1a no maleficencia: La investigacion no afectara a los participantes mediante
alguna accioén negligente poniendo en riesgo su integridad ya que se realizara con fines

académico. Se mantendra en anénimo y confidencia toda la informacion recabada.
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4
4.1

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Cronograma de actividades.

ACTIVIDADES

2022

2023

JUN JUL AGO

SET

OCT

NOV.

DIC.

ENE.

FEB.

MAR.

ABR

MAY

JUN

UL

Identificacion del problema

Revision bibliografica

Elaboracion dela situacion
problematica. Formulacion del
problema.

Elaboracion de los objetivos
(General y especificos)

Elaboracion de la justificacion
(Teodrica, metodologica y
practica)

Elaboracion de la limitacion de la
investigacion (Temporal, espacial
y recursos)

Elaboracién del marco tedrico
(Antecedentes, bases teoricas de
las variables)

Elaboracion de la hipotesis
(General y especificos)

Elaboracion de la metodologia
(Método, enfoque, tipo y disefio
de la investigacion)

Elaboracion de la poblacion,

muestra y muestreo.
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Definicion conceptual y
operacional de las variables de
estudio.

Elaboracion de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de
dadtos (Validacion y
confiabilidad)

Elaboracion del plan de
procesamiento y analisis de
datos.

Elaboracién de los aspectos
éticos.

Elaboracion de los aspectos
administrativos (Cronograma y
presupuesto)

Elaboracion de las referencias
segun normas Vancouver.

Elaboracion de los anexos.

Revision Final de proyecto.

Aprobacion del proyecto.

Aplicacion del trabajo de campo.

Redaccion del informe.

LEYENDA: Actividades
Cumplidas

Actividades por
cumplir
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4.2. Presupuesto

Tabla Presupuesto Detallado

MATERIALES UNIDAD CANTIDAD VALOR
DE
MEDIDA PRECIO PRECIO

UNITARIO TOTAL
S/. S/.

EQUIPOS

Laptop HP (Nueva) Unidad 1 3000 3000

USB MEMORY Unidad 1 300 300

IMPRESORA (nueva) | Unidad 1 2000 2000

UTILES DE ESCRITORIO

Hojas A4 Bond Millar 2 12 24

Boligrafos Caja 1 15 15

Tampoén Unidad 1 10 10

postines adhesivos Unidad 5 2 10

MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Textos Unidad 1 40 40

Impresiones Hoja 200 0.50 100

Fotocopias Hoja 100 0.20 20

RECURSOS HUMANOS

Asesor Hora 3 100 300

Estadistico Hora 2 250 500

Digitador Hora 3 100 300

OTROS

Transporte Pasaje 15 10 150

Alimentacion Unidad 60 10 600

Servicio de Llamadas 50 1 50

telefonia movil

Internet Hora 2000 0.50 1000

Luz KWh. 1000 0.80 800

Imprevistos 500

TOTAL S/. | 7967
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PRESUPUESTO GLOBAL

N° ITEMS COSTO

1 EQUIPOS S/. 5500

2 UTILES DE ESCRITORIO S/. 59

3 MATERIAL BIBLIOGRAFICO | S/. 160

4 RECURSOS HUMANOS S/. 1100

5 OTROS (GASTO DE CAMPO) | S/.3100
TOTAL DE GASTOS S/. 9919
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DISENO METODOLOGICO
GENERAL GENERAL
H1: Existe relacion

(Cual es la relacion entre (.;ENERAL ., estadisticamente
liderazgo satisfaccion Determinar la relacion significativa entre VI: LIDERAZGO

g0y existente  entre el 18 . .,
laboral en las enfermeras ; liderazgo y satisfaccion . .

liderazgo y la Dimensiones:

del servicio de
hospitalizacion de la
Clinica AUNA Chiclayo
20227

ESPECIFICO
(Cual es la relacion que
existe entre el liderazgo
segun la dimension
autoritaria y la satisfaccion
laboral en las enfermeras
del servicio de
hospitalizacion?

(Cudl es la relacion que
existe entre liderazgo segun
la dimensién democratico y
la satisfaccion laboral en las
enfermeras del servicio de
hospitalizacion?

(Cual es la relacion que
existe entre liderazgo segun
la dimension

satisfaccion laboral de
las enfermeras.

ESPECIFICO
Determinar la relacion
que existe entre el
liderazgo segin la
dimension autoritaria y
la satisfaccion laboral
en las enfermeras.
Determinar la relacion
que existe entre
liderazgo segin la
dimension democratico
y la satisfaccion laboral
en las enfermeras.
Determinar la relacion

que existe entre
liderazgo segin la
dimension

transformacional y la
satisfaccion laboral en

laboral en las enfermeras
del servicio de
hospitalizacion de la
Clinica AUNA Chiclayo,
2022

HO: No existe relacion
estadisticamente
significativa entre
liderazgo y satisfaccion
laboral en las enfermeras
del servicio de
hospitalizacion de la
Clinica AUNA Chiclayo,
2022

ESPECIFICO

HE1  Existe relacion
estadisticamente significativa
entre el liderazgo segun la
dimension autoritaria y la
satisfaccion laboral en las
enfermeras

transformacional y la las enfermeras. HE2: Existe relacion
satisfaccion laboral en las Determinar la relacion estadisticamente significativa
enfermeras del servicio de que existe entre entre liderazgo segin la
hospitalizacion? liderazgo segin la dimensién democratico y la

Liderazgo autoritario
liderazgo democratico

. Liderazgo

transformacional
liderazgo
transaccional

VD: satisfaccion
laboral

Dimensiones:

reto del trabajo
sistema de
recompensas
condiciones
favorables
Colegas que te
brindan apoyo

METODO: hipotético-deductivo
TIPO DE INVESTIGACION:

aplicada

ENFOQUE: cuantitativo
DISENO: observacional,
descriptivo transversal,
correlacional

POBLACION Y MUESTRA: Se
considerara a todos los
enfermeros, contratados siendo un
total de 20 enfermeros que laboran
en el servicio de hospitalizacion de
lado A y B de la clinica AUNA.

INSTRUMENTO: Cuestionario
para medir el Liderazgo vy
cuestionario para medir Ia
satisfaccion laboral
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(Cudl es la relacion que
existe entre liderazgo segun
la dimension transaccional y
la satisfaccion laboral en las
enfermeras del servicio de
hospitalizacion?

dimension
transaccional 'y la
satisfaccion laboral en
las enfermeras.

satisfaccion laboral en las

enfermeras.

HE3: Existe relacion
estadisticamente significativa
entre liderazgo segin la
dimension transformacional y
la satisfaccion laboral en las
enfermeras.

HE4: Existe relacion
estadisticamente significativa
entre liderazgo segin la

dimensién transaccional y la
satisfaccion laboral en las
enfermeras.
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO ESTILOS DE LIDERAZGO (48)

Estimado trabajador: Los cuestionarios que se presentan a continuacion miden
elestilo de liderazgo y el desempeio laboral en esta institucion Municipal donde
labora. La informacion que facilite serd confidencial y solo se usara con fines

estadisticos. Se solicita marque la opcidon que mejore repente su percepcion.

Nuncal | Casi nunca2 | Algunas veces3 |Casi siempre4

mpreS

ftems b

LIDERAZGO AUTORITARIO

;.Solo el lider municipal toma las decisiones en el municipio?

( El lider municipal se atribuye todos los derechos para tomar decisiones?

(El lider municipal dirige las acciones desde su despacho?

SW N =

( El lider municipal brinda las indicaciones para la realizacion de alguna tarea o
actividad?

( El lider municipal es mas administrador que lider?

¢ El lider municipal trata de bajar la moral a los que se les enfrenta en la municipalidad?

(. El lider municipal usa el castigo como forma de motivacion?

(El lider municipal amonesta fuertemente quienes no cumplen con las normas?

. El lider municipal realiza acciones correctivas cuando observa incumplimiento de
las normas o delas metas?

O |0 |2 |\ |

LIDERAZGO DEMOCRATICO 1 Q2

10 |;El lider municipal fomenta el aprendizaje de los trabajadores?

11 |;El lider municipal participa directamente en el cambio institucional?

12 |;El lider municipal es dinamico en su trabajo?

13 |;El lider municipal estimula a los trabajadores a expresar sus puntos de vista?

14 |El lider municipal fomenta la participacion en la solucion de problemas?

15 |;El lider municipal toma en cuenta la opinién del resto?

16 | El lider municipal mantiene una comunicacion afectuosa y agradable?

17 |;El lider municipal realiza consulta con sus trabajadores?

18  |;El lider municipal forma equipos y comisiones de trabajo?

19 |El lider municipal comparte actividades y decisiones con los trabajadores?

¢ El lider municipal de manera continua promueve el espiritu de superacion de los
20 trabajadores para elmejoramiento del trabajo en la municipalidad?

21  |;El lider municipal reconoce los logros de los trabajadores?

22 |;El lider municipal reconoce ptiblicamente los logros de sus trabajadores?

23 |;El lider municipal utiliza lemas, frases u otros para hacer reflexionar a los trabajadores?

24 |;El lider municipal fomenta la iniciativa de los trabajadores de la municipalidad?

25  |¢El lider municipal se muestra muy seguro de sus actos?
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26

(El lider municipal proyecta una presencia poderosa?

27

( El lider municipal se expresa con confianza en lograr cada una de
las metas propuestas?

28

( El lider municipal es sensible a la necesidad de sus seguidores?

29

EI lider municipal comunica las expectativas que tiene sobre el
8esempen0 de cada miembro de la
institucion?

LID

ERAZGO TRANSFORMACIONAL

30

cbl [ider, munlc1pa1 se preocupa por que los frabajadores encuenfren
expl 1ca<f10nes icas y.

racionales a hechos sociales a través del analisis de casos u otras
actividades?

31

( El lider municipal fomenta una vision para transformar el
municipio?

32

( Los trabajadores se integran en la transformacion del municipio?

33

( El lider municipal proporciona el sentido de la mision de la
gestion?

34

(El lider municipal proporciona a los trabajadores una moral alta?

35

(El lider municipal es accesible a los pedidos de los trabajadores de
la entidad?

36

EJ Tider municipal dedica tiempo para atender personalmente a [os
f’ abajadores 0 .personas segin
sus caracterlstlcas‘?

37

( El lider municipal orienta acertadamente a los trabajadores en sus
inquietudes o problemas?

38

( El lider municipal siempre otorga alguna forma de recompensa por
el esfuerzo y la tarea cumplida?

LIDERAZGO TRANSACCIONAL
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(El lider municipal transmite a sus subordinados lo que conviene
hacer en la institucion?

40

( El lider municipal reconoce publicamente los logros de sus
trabajadores?
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SATISFACCION LABORAL (50)

CUESTIONARIO SOBRE LA SATISFACCION LABORAL

Estimado (a) colaborador, el presente cuestionario es de caracter anonimo y se usara exclusivamente para
fines
de investigacion, por lo que le solicitamos responder con sinceridad, veracidad y total libertad

INSTRUCCIONES

A continuacion, presentamos las preguntas que permitiran evaluar la Satisfaccion Laboral en la Entidad.
Responda utilizando la siguiente escala.

1. Nunca 2. Casi 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre
nunca
Variable: SATISFACCION LABORAL

IN° IDimension: Reto del trabajo 3 5
1 Te produce satisfaccion tu trabajo
2 Tu trabajo te ofrece oportunidades de hacer lo que te gusta
3 IPones todo de tu parte para desempefiar bien tu trabajo
1 Recibes informacion de parte de tus lideres de como desempefiar tu

Trabajo
5 Tu trabajo estimula tus ganas de superacion

IDimension: Sistema de recompensas 3 S
6 Sientes que son justos los aumentos salariales con relacion a tiy a los

IDemas
7 Has recibido alglin reconocimiento por tu desempefio laboral
3 ILas cargas de trabajo estan bien repartidas
9 Se valora los altos niveles de desempeiio
10 ILlevarse bien con el jefe beneficia la calidad de trabajo
11 IPercibes un salario estandar que te brinda estabilidad econémica

IDimension: Condiciones favorables 3 5
12 Cuentas con todos tus bienes y materiales para tu mejor desempefio

ILaboral
13 Me disgusta mi horario
14 Tienes independencia para organizar tu trabajo
15 [En tu institucion cuenta con ambientes adecuados para un buen

desempefio laboral

IDimension: Colegas que te brindan apoyo 3 S
16 Te supervisan constantemente en tu instituciéon
17 Recibes apoyo o ayuda oportuna de parte de tus colegas
18 Comparan al personal en esta institucion
19 Tus lideres te proporcionan las oportunidades para tu desarrollo
00 Crees que tus compafieros asumen con responsabilidad cada reto de su

Trabajo
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ANEXO 3.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

D 4 TS acepto voluntariamente participar en
este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo en el proyecto.
También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que
puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de

este consentimiento.

Nombre de PartiCIPANTE: ..........cccueieeiieeiiieciie ettt e e eeeveeereeesveeesaeesnseeeenes

DNI: Lo
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