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Resumen

El objetivo del estudio fue, determinar si existe una correlacion entre la modernizacion y la
digitalizacion de documentos contables en microempresas y pequefias empresas. Para ello,
se adopto una estrategia de investigacion descriptiva basica, diseflo correlacional transversal,

no experimental. La muestra estd compuesta, por 34 representantes de mypes y la poblacion



por 37 empresas. La informacion se recopild mediante una encuesta y se cred una util
herramienta de recogida de datos el cuestionario, teniendo en cuenta ambas variables y cada

dimension: gestion electronica, usabilidad y almacenamiento virtual.

Los resultados de la variable independiente de la modernizacion tienen una
valoracion de “totalmente de acuerdo” con un 82.4% (28 encuestados), el 17.6% (6
encuestados) arrojaron una valoracion de “de acuerdo” y la variable dependiente de
digitalizacion de los documentos contables, el 76.5% (26 encuestados) tienen una valoracion
de “totalmente de acuerdo” en cuanto a la rentabilidad. Asimismo, el 23.5% (8 encuestados)
arrojaron una valoracion de “de acuerdo”. Ademas, los resultados de la prueba Rho de
Spearman de las variables fueron 0,713 y p=0,000. En el cual se concluyd que la
modernizacion tiene relacion en “la digitalizacion de documentos contables en las micro y

pequeiias empresas, lima 2022”.

Palabras clave: Modernizacion, digitalizacion, gestion electronica y documentos contables.

Abstract
The aim of the study was to determine whether there is a correlation between modernisation
and the digitisation of accounting documents in micro and small enterprises. A basic
descriptive research strategy with a cross-sectional, non-experimental, correlational design

was adopted. The sample consisted of 34 representatives of MSMEs, the population
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consisted of 37 companies. The information was collected through a survey and a useful data
collection tool, the questionnaire, was created, taking into account both variables and each

dimension: electronic management, usability and virtual storage.

The results of the independent variable of modernisation have a rating of "strongly
agree" with 82.4% (28 respondents), 17.6% (6 respondents) gave a rating of "agree" and the
dependent variable of digitisation of accounting documents, 76.5% (26 respondents) have a
rating of "strongly agree" in terms of cost-effectiveness. Likewise, 23.5% (8 respondents)
gave a rating of "agree". Furthermore, the variables yielded a Spearman's Rho test result of
0.713 and p=0.000. Which concluded that modernization is connected to "the digitalization

of accounting documents in micro and small enterprises, Lima 2022".

Key words: Modernization, digitization, electronic management and accounting documents.

Introduccion

Para las micro y pequeiias empresas, Lima 2023, esta investigacion enfatiza la importancia

de modernizar y digitalizar los documentos contables con el fin de desarrollar estrategias
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para mejorar el desempefio organizacional. A continuacion, se describe el contenido de los

capitulos del estudio:

Para el capitulo I, se formulara el problema sobre la modernizacion y la digitalizacion
en documentos contables en el entorno internacional, nacional por ende local, donde se
aplico la herramienta del arbol de problemas para determinar las causas y consecuencias que
afectan a las Micro y pequefias empresas. Finalmente, se formularon los problemas con sus

respectivos objetivos y justificacion del estudio.

Para el capitulo II se eligieron tres teorias: De la informacion, contabilidad,
modernizacién y el desarrollo econdmico, asi como la teoria de las variables y sus
dimensiones. Estas teorias se apoyaron también en antecedentes internacionales y nacionales

sobre los problemas estudiados.

En capitulo III, se describen la demografia, la muestra y la metodologia utilizadas
para preparar el estudio. También se eligen los métodos e instrumentos que se utilizaran y
se describe como se consolidaran, cuantificaran y transferiran los resultados al programa

SPSS.

En capitulo 1V, las conclusiones del estudio figuran en la parte descriptiva, que
también incluye tablas y figuras que cruzan las variables y dimensiones. Se presenta algunos
ejemplos de las dimensiones y variables. Asimismo, se explica detalladamente el
componente inferencial. Las pruebas de normalidad, fiabilidad y validez de las hipdtesis del
estudio se incluyen en esta seccion. Por ultimo, se presenta un analisis de las conclusiones y
una comparacion de los resultados del estudio con las tres principales trayectorias de

investigacion.

En capitulo V, las conclusiones y sugerencias del estudio pretenden abordar y

solucionar los problemas que se encontraron.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, existe un movimiento significativo hacia el uso de plataformas digitales
para suministrar servicios en red, asi realizar un rapido procesamiento de documentos
contables. Sin embargo, dicha modernizacion y la digitalizacion no esta alcanzando a todo
el gremio empresarial de las micro y pequefias empresas. El objetivo de este estudio es
presentar la ultima modernizacion a la comunidad empresarial y dejar en claro que ello no
implica simplemente una actualizacion tecnologica. Las organizaciones también deben
simplificar sus modelos operativos actuales, los procesos de negocio fundamentales y las
interacciones con los clientes, mejorando la modernizacion de la tecnologia de manera
incremental. El desafio de la digitalizaciéon y la modernizacion se ha visto como una
oportunidad de potenciar el area contable pues la experiencia y liderazgo de contadores
pioneros permite encausar los cambios hacia el futuro, generando informacion que otorgue
valor agregado a la profesion.

Pérez (2022) senala que, a escala global, la disponibilidad en Espafia de servicios
digitales de calidad suficiente ha sido decisiva para desarrollar actividades con normalidad
en la época del confinamiento no presenciales durante el encierro provocado por el COVID-
19, mejorando el proceso de las funciones de una manera mas eficiente y sostenible,
proporcionando una oportunidad para promover la implementacion de la sistematizacion y
la tecnologia en las empresas.

Es evidente que las tecnologias nos proporcionan una excelente oportunidad para
mejorar nuestra vida. En la actualidad, Lopez y Ortin (2022) menciona que, en Espafia se
implemento un sistema de gobernanza, organizacion y digitalizacion en el area del sistema
sanitario. Este estudio afirma que, la digitalizacion afecta a casi todos los sectores de la

asistencia sanitaria y la salud de la poblacion, lo que dard lugar a importantes cambios
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organizativos y requerird nuevas metodologias de evaluacion, que variaran en funcion del
grado de intervencion en la salud individual. Por lo que, es preciso destacar la importancia
de utilizar las tecnologias digitales como instrumentos para gestionar los procesos de forma
mas eficiente y mejorar el suministro de bienes y servicios.

De modo similar, en una revista cientifica de San Francisco en Brasil se desarrolld
un nuevo sistema de reservacion de citas por internet para centros de asesoramiento
psicologico el cual, consistia en demostrar el cambio sustancial a la era tecnoldgica. Las
empresas pueden crear un sistema estructurado con mayor facilidad, como resultado obtener
una correcta ejecucion y aplicacion. Ademas de beneficiar a la propia empresa, también
puede ayudar a mejorar el procedimiento de gestion asistencial de otras organizaciones.

Ademas de beneficiar a la propia empresa, también puede ayudar a mejorar el
procedimiento de gestion de la atencion en otras empresas que empleen un conjunto
comparable de procedimientos operativos, (Burgos y Medina, 2021). Como resultado, esta
claro que el desarrollo de un sistema web puede utilizarse para mejorar muchas actividades
y areas de la empresa.

En un estudio publicado en 2018 por la CEPAL, la organizacion debati6 sobre el
valor de la conversion industrial y el desarrollo de nuevas competencias tecnologicas como
componentes esenciales para aumentar la productividad. En esta direccion avanza la agenda
de 2030, un proyecto de apoyo a la implementacion digital en la region de América Latina
y el Caribe. Su objetivo es crear un modelo de desarrollo mas inclusivo y sostenible. Es
decir, la implementacion de nuevas tecnologias ayuda a las organizaciones a avanzar en su
produccion y ser mas inclusivas en la era tecnoldgica. En consecuencia, sera mas duradera
en los afios venideros.

Por ultimo, a nivel del contexto internacional; Da Silva (2021) indica que, existe una

competencia desleal de las grandes compafiias con de las pequefias empresas en cuanto la
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digitalizacion. Puesto, que ellos incluyen dentro de sus procesos desde el inicio de sus
operaciones. Adicionalmente, la digitalizacion de la economia, el modelo de negocio de
plataforma y la explotacion extensiva de datos presentan oportunidades para las empresas y
los gobiernos mexicanos. En conclusion, la evolucion digital, las nuevas tecnologias y las
plataformas digitales han determinado los modelos de negocio, mediante propuesta de valor
en sus productos o servicios facilitando una mejor interaccion entre dos o mas usuarios.

En el contexto nacional, de acuerdo el Ranking de Competitividad Digital Mundial
(2022), ubica a Pert en un puesto no muy alentador. Sin embargo, en la reciente evaluacion;
nuestro pais subiod cinco puntos. Entonces, ;Como se desempeiia el Peru en la competitividad
digital?; de 63 naciones, Peri ocupa el puesto 57 segun, este estudio. Llegando con un
puntaje de 52.1 de una escala que considera puntajes de 0 a 100. Por tanto, en el mundo la
tecnologia se redirecciona de manera constante, siendo asi, debe mantenerse a la delantera,
aprovechando los beneficios para ser mas competitivos en el mercado, informa Centrum
PUCP (Del Carpio, 2022).

De modo que, la Sunat en las fronteras de Pert incorpord la digitalizaciéon mediante
su control digital para fortalecer la lucha contra el contrabando. Es asi que, el transportista
presenta el Codigo QR del registro generado, para iniciar su verificacion durante la
inspeccion, la cual se realiza utilizando informacién anticipada, previamente revisada y
basada en la gestion de riesgos del sector (Sunat, 2022). Es interesante, como este ente
recaudador del estado peruano haya implementado mayor control apoyandose en la
digitalizacion de documentos para su fiscalizacion en estos ultimos afios.

En similar sentido, Zegarra (2021) menciona que, en entrevista realizada en la ciudad
del Cusco, el Gobierno Regional abordd la implementacion de la digitalizacion para el
archivo regional del Cusco en el cual, suscribi6 un convenio de cooperacion

interinstitucional con la Universidad Nacional de San Antonio Abad (UNSAAC). Con el fin
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de iniciar la digitalizacion y catalogacion de la citada documentacion historica. Ello
permitira poner en practica la iniciativa tecnologica de preservacion digital y garantizar el
acceso a largo plazo a los archivos y acervos digitales, aun cuando los formatos y tecnologias
de archivo cambien. De este modo, se podra preservar la informacion a lo largo del tiempo
digitalizando y archivando los documentos en papel en la nube.

De acuerdo, al informe de la Camara de Comercio de Lima su gerente de producto,
empresa de transformacion digital de la CCL, Aurazo (2022) afirma que, es fundamental que
las microempresas y pequefias empresas vean la tecnologia como un facilitador de procesos.
Sin duda, la tecnologia ha revolucionado la dindmica estructural de varios sectores en la era
digital, entre ellos, y quizd el mas significativo, el sector empresarial. Para mejorar los
servicios asistenciales y agilizar la gestion, el sector sanitario utiliza la mayoria de los
procedimientos de digitalizacion.

En resumen, en el Pert las micro y pequefias empresas representan el 99.6% del
sector empresarial, de acuerdo con un informe presentado por la CONFIEP, en junio del afio
2022, por lo que, podemos concluir, que este nicho empresarial tiene una participacion
significativa mayor en la economia peruana, como también para la recaudacion tributaria.
De este modo, comparando a nivel internacional. Con un 99% del mercado, las PYME
también son significativas para la economia de la Union Europea (Gouardéres, 2021). Pero,
es lamentable decir que este segmento de la economia mundial se ha mantenido excluido de
los beneficios de la revolucion digital, manejando sus procesos de forma tradicional con
documentos fisicos, sin aprovechar las oportunidades que ofrece la digitalizacion. Por lo que,
se evidencia un problema latente a nivel mundial en cuanto; la ausencia de la modernizacion
tecnoldgica; Siendo un sector fundamental en cuanto la generacion econdmica para la
recaudacion de impuestos de cada pais. Hay que tener en cuenta, también; que este sector es

el generador de puestos de empleo el cual; impulsa el crecimiento de cada individuo y por
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ende de la sociedad. Por ello, es tan importante afirmar la implementacion de las tecnologias
digitales como herramienta. Incorporada en su totalidad a la modernizacion y la
digitalizacion de sus procesos contables para un eficiente control de sus documentos,
reportes financieros y tributarios a través de una plataforma web que brinda la asistencia y
soporte necesario para facilitar su acceso a la informacion digital.

Figura 1

Arbol de problemas en las micro y pequeiias empresas

Modernizacion y digitalizacion de documentos contables en la micro y
pequefias empresas, Lima 2022

Efecto “Efecto Efecto

» Evitar » Centralizacién de *» Acceso de informacién
contingencias almacenamiento inmediata .
tributarias documentario digital.

Problema general: Modernizacion y digitalizacion contable

Resistencia a la modemizacion Mayor costo de almacén y

y la tecnologia

Desorden documentario contaminacion ambiental

Emisiones de Evitar el deterioro de Costo del alquiler de

comprobantes y llevado los documentos. almacén para guardar

de archivadores fisicos. los documentos.

Pérdida de documentos Alto costolde lol:e sistemas Ahorro de compra

de crédito fiscal 0 A nuoe. tonners, papel e
impresiones.

Omisigig de los libros No tener acceso inmediato Reducir la

electronicos. al documento. deforestacion y tala de

De acuerdo con la figura 1, como se aprecia en arbol de problemas se analiza la
problematica que existe entre la modernizacion y digitalizacion de documentos contables en
las micro y pequefias empresas, Lima 2022, en la cual se identifico que tienen dificultad en

el proceso de modernizacion y digitalizacion contable de documentos fisicos al formato
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digital. Debido a diversas causas como: (i) la resistencia a la modernidad y al uso de la
tecnologia, por lo que prefieren llevar sus documentos de manera antigua en formatos fisicos,
seguir teniendo archivadores fisicos con los documentos y muchas veces al tener procesos
antiguos los documentos fisicos se extravian o simplemente se les olvido en el taxi, por lo
que no se incluirdn en los libros electronicos, que a la larga ante una fiscalizacion el
empresario puede tener contingencias tributarias; (ii) el desorden documentario es muy
comun de los duefios de las micro y pequefias empresas. Ya que, muchos de ellos mismos,
se encargan a diferentes tareas, por lo que es comun que se pierdan los comprobantes fisicos.
El alquilar un sistema en la nube tiene un alto costo en el mercado, por lo que prefieren
guardar sus documentos de forma tradicional, y esto a larga se deteriora el papel y otra
dificultad es no tener acceso inmediato de sus documentos, el cual les permitiria la
centralizacion de almacenamiento documentario digital; (iii) mayor costo de almacén y
contaminacion ambiental, en efecto al tener archivadores fisicos requiere espacios de
almacenamiento para guardar, el cual genera mayor coste del alquiler, asi mismo también el
coste de compra de tonner y papel para las impresiones, en consecuencia, mas contaminacion
ambiental, deforestacion con la tala de arboles. Con la digitalizacion de los documentos la
idea es ayudar a reducir la contaminacion ambiental.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

PG: (Cual es la relacion entre la modernizacion y la digitalizacion de documentos contables
en la Micro y Pequefnas empresas, Lima 20227

1.2.2 Problemas especificos

PE:: {Como se relaciona la modernizacion y la gestion electronica de documentos contables

en las Micro y Pequefias empresas, Lima 20227
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PE;: {Como se relaciona la modernizacion y la usabilidad web de documentos contables en
las Micro y Pequefias empresas, Lima 20227

PE;3: (Como se relaciona la modernizacion y el almacenamiento virtual de documentos
contables en las Micro y Pequefias empresas, Lima 20227

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

OG: Demostrar la relacion que existe entre la modernizacion y la digitalizacion de
documentos contables en las Micro y Pequeiias empresas, Lima 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

OE1: Demostrar la relacion que existe entre la modernizacion y la gestion electronica de
documentos contables en las Micro y Pequeiias empresas, Lima 2022.

OE2: Demostrar la relacion que existe entre la modernizacion y la usabilidad web de
documentos contables en las Micro y Pequenas empresas, Lima 2022.

OE3: Demostrar la relacion que existe entre la modernizacion y el almacenamiento virtual
de documentos contables en las Micro y Pequenas empresas, Lima 2022.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teodrica

Seleccionamos mencionar 3 ideas que sustentan el estudio como parte de su relevancia
teodrica; (a) Rostow (1991) afirma que, la idea de modernizacion y desarrollo econémico se
define identificando como fundamento esencial lo siguiente: Es un proceso homogeneizado
que hace que las sociedades tiendan a la convergencia; es un proceso eurocontinente y
americano porque estas naciones tienen niveles ejemplares de estabilidad econdmica y
politica; es un proceso irreversible; un proceso a largo plazo inevitable y deseable. La
modernizacion es una transicion que prioriza el progreso sobre la revolucion; (b) Shannon

& Weaver (1940), el andlisis de la transmision de datos y su tratamiento para medir la
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informacion es el eje de la base de informacion, una teoria centrada en la teoria de la
informacion. En el mundo empresarial, es fundamental proteger la informacion, evitar su
deterioro y minimizar el tiempo dedicado a buscar o localizar papeles esenciales; (c) la teoria
de la contabilidad fue desarrollada en 1517 por Fray Luca Pacioli, quien sugirié utilizar
cuatro libros para llevar un registro de los activos, las obligaciones y el patrimonio:
inventarios, balances, borradores o comprobantes, diarios y el libro mayor.

Asimismo, Cerboni (1886), sigue cifiéndose a la teoria de la teneduria de libros, que
implica el registro de los procesos contables en libros de contabilidad con el objetivo de
documentar y categorizar las operaciones empresariales. En vista de ello, nuestro objetivo
es proporcionar un procedimiento contable digital mas contemporaneo que sea
considerablemente mas eficaz para su uso por microempresas y pequefias empresas.

1.4.2. Metodologica

Esta investigacion se centra en la modernizacion y la digitalizacion de los registros
(documentos) contables en las microempresas y las pequefias empresas, su metodologia se
basa en un enfoque cuantitativo que emplea un disefio no experimental transversal y
correlacional con el fin de determinar el para evaluar su nivel de prevalencia a partir de datos
estadisticos.

1.4.3. Practica

Esta tesis es significativa porque explica y analiza como la modernizacion y la digitalizacion
se relacionan entre si para las micro y pequefias empresas de Lima Metropolitana. Este
estudio permitié6 a gerentes, administradores, empresarios y contadores identificar las
brechas en sus procedimientos de manejo de registros contables en sus respectivas
organizaciones. De hecho, pudieron comprender la conexién entre la modernizacion y la
digitalizacion de documentos contables, cuyo objetivo es fortalecer los procedimientos

contables de las micro y pequefias empresas mediante la modernizacion de la contabilidad
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tradicional a través de la digitalizacién de documentos contables. En consecuencia, también
ofrecemos el asesoramiento necesario para aprovechar eficazmente.

1.5. Limitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

La investigacion se llevo a cabo en los meses de octubre a diciembre del 2022.

1.5.2. Espacial

Las microempresas y pequefias empresas de Lima, Peru, recibiran una presentacion sobre el
estudio en curso.

1.5.3. Recursos

En el presente estudio se estimo un valor de S/ 1,099.00, cuya financiacion y responsabilidad

es de los investigadores al 100%.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

A nivel internacional el autor Moran (2018), cuyo estudio fue la metodologia para el proceso
de digitalizacion documental y desarrollo de aplicacion web para el control del trabajo diario
del personal digitalizado para la empresa Truebusiness, su objetivo era desarrollar una
aplicacion web para mejorar la digitalizacion de documentos. El cual cumplid, con optimizar
el rendimiento y la realizacion puntual de las tareas asignadas, sistematizando la gestion
diaria del personal. Por ultimo, se emple6 el enfoque SCRUM y se obtuvieron resultados
que se apreciaran en la atencion con eficacia y con un servicio de calidad, tanto a empresas
publicas como privadas, lo que redundara en la captacion de nuevos clientes.

Del mismo modo, Jiménez (2022) examind, la modernizacion de las finanzas del
sector publico en la que, se proyectd la implementacion de las normas internacionales de
contabilidad. Con respecto a ello, el nivel de avance del proceso de conversion a las NICSP,
segin lo establecido en el "Instructivo para la convergencia de las Normas Contables
Gubernamentales a las NICSP" de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Provinciales.
Segun ello, se centrd en la verificacion de los procesos generales, la evaluacion del proceso
de depuracion de saldos contables para el afio 2019 y la revision del proceso de valoracion
de activos. Por tltimo, los hallazgos del estudio dejan claro que los procedimientos
establecidos en el "Instructivo para la convergencia a las NICSP" no fueron implementados
adecuadamente debido a diversas razones. Entre ellas, la falta de documentacion, la rotacion
continua del personal, por ende, la falta de conocimiento en la aplicacion de las normas
contables. Por lo tanto, se concluye que esta rama del gobierno ecuatoriano aun tiene un
camino dificil y largo para modernizar las finanzas publicas, el cual requiere de una
capacitacion desafiante, la asistencia del organismo de control de las finanzas publicas y la

participacion de las administraciones provinciales.
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Por el contrario, Cabafia (2021), realizd una investigacion sobre un plan para
actualizar y digitalizar el proceso de solicitud entre sus instituciones educativas con el
departamento de administraciéon en la institucion educativa Linares. Con respecto, su
objetivo era producir soluciones que cumplan con estandares mas altos de atencion, con la
premisa de optimizar los procesos de atencion, lo que requiere un uso mas eficaz de las
herramientas a mano. En este sentido, su foco principal fue mejorar la gestion administrativa
del Departamento de Educaciéon Municipal de Linares. El cual, tenia 38 establecimientos
educacionales y mas de 11.000 alumnos. En relaciéon con lo anterior, se identifico un
macroproceso crucial dentro de este departamento. El cual, estd vinculado a los
requerimientos solicitados para comprar bienes y servicios de los distintos establecimientos
educacionales, pero no satisfechos por la administracion de la institucion. Por lo que, se
observa una gestion ineficiente con sus propios establecimientos referidos. Finalmente, para
la realizacion de su trabajo utilizo una propuesta para el proceso de requerimientos por area,
el cual permitia un mejor proceso para el buen desempefio del centro educativo.

Gutiérrez y Chavez (2020), en su trabajo de investigacion en la Municipalidad
Registral de Manta, Ecuador, sobre gestion documental del proceso de digitalizacion, el
objetivo fue crear un sistema informatico que permitia a los usuarios centralizar y obtener
informacion especifica, agilizando y automatizando las tareas que realizan asi, reducir el
tiempo de consulta. En esa investigacion utilizaron métodos no experimentales y enfoques
bibliograficos. Asi mismo para su recoleccion de datos entrevistaron a gerentes, jefes de la
division de TIC y a los miembros del personal encargados del procedimiento de recopilacion
de actas, ademas de a un total de 15 miembros del personal de digitalizacion y registro de la
entidad. Finalmente, los resultados de los cuestionarios avalan la necesidad de un software

de reconocimiento de caracteres para automatizar la creacion de la gestion de documentos
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digitales y la posibilidad de que la empresas reduzcan costes empleando menos operarios
para extraer la informacion de las actas seran de gran ayuda para la empresa.

A nivel nacional se resefia el autor Naula (2021), con su tesis "Modernizacion y
digitalizacion en los procesos de administracion tributaria en los despachos aduaneros de la
ciudad de Lima, periodo 2016-2020". Se evalud de manera cuantitativa y descriptiva, no
experimental y correlacional para analizar los datos eligio 4 empresas con 30 participantes
del rubro dedicado al comercio internacional. Esto les permitié crear un formulario con
veintidos preguntas en total, diez para las dos variables del estudio: digitalizacion y
modernizacion. Segun las estadisticas recopiladas, la modernizacion y la digitalizacion estan
significativamente relacionadas en cuanto la competitividad del sector del comercio
internacional, ya que, la responsabilidad de Aduanas es ser facilitador en este rubro
mencionado. La cantidad de poblacion que utilizd en su era ventajosa, porque los
entrevistados trabajaban en empresas reconocidos, lo que afiadia credibilidad a las
conclusiones del estudio y a las recomendaciones formuladas por el autor de la tesis.
Asimismo, para mayor credibilidad el autor constaté con la Aduana Maritima, haciendo uso
a través, de la modernizacion en la que se encontrd la buena gestion de procesos y de
operatividad de atencion de parte de la SUNAT Aduana. De este modo, los medios digitales
hacen su funcion de forma eficiente para incentivar al contribuyente a realizar el pago de sus
impuestos de forma oportuna.

Yupanqui (2018), realiz6 una investigacion sobre un "sistema de informacion web
para la mejora del procedimiento de tramitacion de documentos en la municipalidad distrital
de Santiago, provincia y departamento de Cusco”. El objetivo de su investigacion, fue
desarrollar un sistema de informaciéon en linea y evaluar sus efectos en como la
municipalidad distrital de Santiago-Cusco mejoraba el proceso de tramitacion de

documentos en 2018. Por lo que, la metodologia de su estudio fue de enfoque no
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experimental y longitudinal, los datos recopilados, se dieron en dos momentos diferentes:
antes y después de observar o medir a un determinado grupo. También, aplico varios niveles
de investigacion tanto explicativa como practica y para la creacion del sistema web utilizo
la técnica agil. Segun, este autor una de las ventajas de la metodologia agil Scrum es que,
los clientes pueden empezar a utilizar rapidamente el producto; ya que el proceso se agiliza,
el pedido se entrega con frecuencia y hay menos posibilidades de que se produzcan
acontecimientos imprevistos para la entrega de los pedidos. Puesto que, una vez
identificados y evaluados los requisitos, se entregan los primeros items del producto
acabado. Dado que, los expedientes se registran como, remite en la que se consulta la
informacion a través de un sistema, que funciona en una plataforma web, los tiempos de
registro de los expedientes son cortos y se muestran estados como "recibido", "pendiente",
"observado" y "rechazado". El sistema desarrollado mejor6 el proceso tramitacion de los
documentos. Es obvio que, los grandes avances informaticos de la tecnologia de la
informacion han tenido una gran influencia en la modernizacion y actualizacion de las
organizaciones publicas. Como resultado, actualmente se estan implementando sistemas de
informacion en estas instituciones porque ahora es necesario tener un gobierno electronico,
y esto hace que la informacion esté mas disponible para el publico en general.

Por su lado, Nolasco (2018), expuso su deseo de implementar la modernizacion en
las instituciones estatales en beneficio de los vecinos del distrito de Yungar, mediante su
tesis "Sistema de informacion web con firma digital para la gestion de la tramitacion
documental en la Municipalidad distrital de Yungar, afio 2018". En la cual, sugiere utilizar
un sistema web con firma digital para mejorar la administraciéon publica en cuanto a la
tramitacion documental y llevar a la practica, utilizando un sistema que se adapte a la
realidad organizacional de la institucion. Para determinar, utilizé la metodologia UWE con

herramienta de recopilacion de datos y la arquitectura técnica de enfoque cuantitativo. Del
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mismo modo, desarrollé un sistema web en la que se reducia la complejidad e incertidumbre
de procesamiento de documentos del municipio. Asi mismo, la informacioén proporcionada,
concluia en el uso de un sistema de informacion basado en web, con firma digital, mejorando
la gestion de documentos. Asi, aumentando significativamente la eficiencia de los recursos,
estandarizando el proceso de digitacion, garantizando la seguridad e integridad de los
documentos procesados, una mejor gestion para proporcionar los informes con datos
estadisticos.

Por otro lado, Marin y Vega (2022), investigaron sobre la modernizacion de la
biblioteca virtual integral del Ministerio de Trabajo de Colombia. El cual, permitia acceder
a la informacion del sistema bibliotecario para realizar las consultas respecto a la legislacion
laboral, jurisprudencia, seguridad y salud en el trabajo con mayor agilidad desde sus
dispositivos moviles.

Por su parte, Maguifia (2019), realizo la investigacion sobre el analisis de los efectos
de la modernizacion y digitalizacion en la gestion de las operaciones de la administracion
tributaria de San Juan de Miraflores. En su tesis pretendia, definir la gestion de procesos de
la unidad dentro de la institucion educativa mediante el método no experimental, causal,
correlacional y con uso de herramienta del cuestionario. En la cual, obtuvo como resultado
la fiabilidad de su muestra, demostrada por las técnicas de recogida de datos, que hicieron
uso de hardware verificado por la prueba de SPSS con coeficiente alfa de Cronbach. Dado
que, el Nagelkerke calculo la variabilidad en un 28,6% sobre la base de los resultados de la
prueba de regresion ordinal, donde la modernizacion de la gestion publica tiene escaso
impacto en la unidad de gestion educativa local contrariamente a la hipotesis nula. La prueba
de las lineas paralelas también llevo a rechazar la hipotesis nula porque el umbral de

significacion era inferior a 0,05, habia 2 niveles de libertad y el valor de Chi-cuadrado era
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33,642. La modernizacion de gestion de procesos de una identidad influye a medida del
crecimiento empresarial, como también a la actualizacion de la era digital.

En cambio, Rivera (2022), estudi6 la Red Asistencial de Moyobamba para conocer
la existencia entre la digitalizacion y asistencia administrativa. Por lo que, evalué una
poblacion de 29 colaboradores y una muestra por cada colaborador, el estudio utilizé
metodologias de investigacion correlacionales descriptivas, transversales, no experimentales
y estandar. Los resultados revelaron que tanto la gestion administrativa, con una prevalencia
del 69%, como la digitalizacion de documentos, con un resultado del 75,9% cada una, se
situaban en niveles medios, correlacion positiva fuerte de 0,742 y un p= 0,000 aplicando el
coeficiente Rho de Spearman. Asi, evidenciando que la digitalizacion tiene mayor
aprobacion para procesos de la digitalizacion de documentos y contribuyd a mejorar la
gestion administrativa del centro asistencia.

Asi mismo, Torres (2022), en su estudio, "Calidad del servicio y modernizacion de
la unidad de procesamiento de documentos en la Municipalidad Provincial de Chincheros,
2021". Se emplearon enfoques de investigacion basicos, no experimentales, transversales,
correlacionales y cuantitativos. Como parte de su metodologia de encuesta, el autor elabord
encuestas utilizando escalas de Likert para ambas variables, y obtuvo un indice de fiabilidad
de la atencion médica de alta calidad de 0,876, mientras que la puntuacion de la
modernizacion del sistema de procesamiento de documentos fue de 0,748; por lo que, la
muestra constaba de 50 individuos, se determinoé que el valor Rho de Spearman era positivo
(0,379). En conclusion, esta claro que la calidad del servicio ha aumentado, la modernizacion
de las unidades de tratamiento de documentos también avanzara en la misma direccion, o
viceversa, el cual sera de gran beneficio para la empresa.

Adicionalmente, como parte del marco tedrico citamos a Arestegui (2019), en la que

investigd el uso de comprobantes electronicos para agilizar el método de distribucion, la
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entrega de estos cupones a proveedores y clientes, asi como la accesibilidad inmediata a la
informacion a través de un sitio web para la emision y consulta de documentos electronicos,
asi ayudar en la gestion contable y fiscal. Fueron areas del estudio sobre los efectos del
sistema de emision electronica, al que se prestd mucha atencion. En la que, se utilizé para
supervisar la contabilidad de las empresas de los sectores de ocio y turismo de Hudnuco.

En esa misma linea, Montes (2019 cred, un sistema de gestion electronica, que
contribuye a mejorar el proceso contable de la compaiiia Chile S.A. Su objetivo fue, reducir
riesgos contables para salvaguardar lo que estaba bajo el control de la empresa como son los
activos propios o de terceros, también se menciona sobre las tareas de control que debian
llevarse a cabo de forma continua para prevenir los futuros problemas. En conclusion, la
gestion electronica permitird a mantener al personal encargado bajo supervision y reducir
los riesgos, lo que es esencial para que la organizacion establezca una gestion contable
suficiente.

Del mismo modo, Sanchez (2019), realizé un estudio sobre el “impacto en la gestion
de procesos de seleccion de proveedores en la empresa prestadora de servicios de
saneamiento de Lambayeque, 2018”. En la que aborda la cuestion subyacente o tedrica
ofreciendo una solucion, se centra en explicar la realidad observada buscando normas y
reglas que sirvan para organizar una hipdtesis cientifica. Con el fin de simplificar atin mas
las estructuras de gobernanza para el desarrollo sostenible y aumentar la eficiencia del sector
publico.

2.2. Bases tedricas

Seleccionamos mencionar 3 ideas que sustentan el estudio como parte de su relevancia
teorica: (a) Rostow (1991) plantea que, la filosofia del desarrollo econémico y la
modernizacion se caracteriza por establecer como postulados fundamentales los siguientes:

(i) un proceso homogeneizado que fomenta una tendencia entre las sociedades; (ii) un
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desarrollo eurocontinente o americano; (iii) un proceso irreversible; y (iv) la modernizacion
no sélo es inevitable sino deseable. Es una transformacion que hace hincapié en la evolucion
mas que en la revolucion; (b) Shannon y Weaver (1940), sefialan la teoria de la informacion
en el analisis de la transmision de datos, procesamiento y la medicion de la informacion es
fundamental proteger la informacion, evitar su deterioro y minimizar el tiempo perdido
buscando o localizando papeles esenciales. Debido a lo anterior, las camaras empresariales
han organizado una serie de conferencias en los estados de Querétaro y Baja California.
Estas conferencias también han sido acompanadas por viajes a Estados Unidos, Corea del
Sur, Comunidad Auténoma del Pais Vasco, Alemania y China, los cuales fueron financiados
por las empresas contratistas (Casalet, 2020). Asi mismo, ayudé a mejorar el proceso de
digitalizacion, crucial para la creacion de procesos, la recopilacion de datos y las estrategias
empresariales, pues; se pretendia difundir informacion sobre las perspectivas de crecimiento
en la implantacion de sistema y la nueva naturaleza de los procesos; (c) Luca (1517),
desarroll6 la primera teoria contable y sugirid el uso de cuatro libros para llevar la cuenta
del activo, el pasivo y el patrimonio: inventarios y balances, borradores o vales, diarios y
libros de contabilidad. En cambio, Cerboni (1886), mantiene una ideologia contable que
aboga por registrar en los libros de contabilidad con el fin de organizar las operaciones de la
empresa. Por lo que, es usual que los gerentes, accionistas y socios asuman que toda la
informacion debe ser documentada, preservada y mantenida en sus registros fisicos, ya sea
en las mismas oficinas o en un almacén, al abordar o referirse al area contable dentro de una
empresa.

Con base en lo anterior, se pretende sugerir un procedimiento contable mas moderno,
eficaz, a la vez, totalmente en linea para micro y pequefias empresas. Como resultado, los
datos contables y la documentacion se combinan en una unica plataforma para mayor

comodidad.
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Variable independiente: La modernizacion

La modernizacién se concibe como la progresion de las sociedades anticuadas hacia la era
moderna, se aprecia como acontecimiento de cambios notables; como la expansion de las
tecnologias de la comunicacion, el aumento de la educacion, zonas mas urbanizadas, la
industrializacion, la globalizacion, la racionalidad, la diferenciacion social, el mayor control
sobre el medio ambiente y la creacion de nuevas tecnologias, el crecimiento econdmico y un
mercado laboral mas intrincado. El desarrollo politico también se refleja en una mayor
movilizacion social y un mayor crecimiento econdémico (Harrison,1988). Asi pues, la
modernizacion se considera un proceso mundial y complejo que da lugar a cambios en
diversos ambitos.

Segun Huntington (1976), la modernizacion se caracteriza por los siguientes
procesos: (a) el grado de transformacion que se ha dado producido en el paso de una
civilizaciéon tradicional a otra moderna y revolucionaria; (b) complejo porque afecta a
diversas facetas de la vida social; (c) sistémico porque los cambios en un factor afectan a
otros factores; (d) global porque afecta tanto a las sociedades occidentales como a las no
occidentales; y (e) lento porque lleva tiempo; (f) se compone de varias fases, cada una de las
cuales puede distinguirse claramente; g) homogeneizadora, ya que acaba por homogeneizar
los distintos tipos de sociedades tradicionales; h) irreversible, ya que acaba por desembocar
en una sociedad laica a pesar de los contratiempos o interrupciones; y (i) progresiva, ya que
acaba por aportar bienestar cultural y material a pesar de los traumas que provoca.

De igual manera, Rostow (1991), determina la teoria de la modernizacion basada en
las siguientes premisas: (i) un proceso homogeneizado que da lugar a una tendencia a la
convergencia entre las sociedades tradicionales a lo moderno; (ii) es un proceso europeo y

americano por tener una prosperidad econémica y una estabilidad politica inigualable ante
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los otros continentes; (iii) es un proceso irreversible; y (iv) es un proceso a que toma su
tiempo a largo plazo.

Por ultimo, segun Bois y Pries (1993) afirman que, la fabricacion de bienes y
servicios distintos se ve favorecida por la tecnologia emergente, contribuyendo a aumentar
la productividad laboral y mejorando la capitalizacion de activos. Asi mismo, Castells (1998)
establece que, un sistema técnico se organiza como un nuevo paradigma operativo que
funciona con regulaciones cada vez mas uniformes en todas las empresas y territorios que lo
constituyen.

Por lo tanto, de acuerdo con los aportes de diferentes autores, la modernizacion
consiste en un proceso de modificaciones radicales de forma global, homogéneo, progresivo
y compuesto por una variedad de elementos. Por lo que, el objetivo de introducir la
modernizacion es lograr niveles mas altos a las empresas para que sean productivas. En esta
investigacion, la iniciativa es el desarrollo de las micro y pequefias empresas con la
introduccion de la modernizacion para que sean competitivas de forma productiva, mediante
el desarrollo, adaptacion, mejora de tecnologia y optimizacion de tiempo en el area contable.
Dimensiones e indicadores de la modernizacion
Contabilidad tradicional
El entorno empresarial ha evolucionado mucho desde principios de siglo, y la sociedad y las
organizaciones han cambiado mucho mas (Corbett, 2004).

Primero, es importante definir la contabilidad; segiin Pyle (1990), es la habilidad de
registrar, sintetizar y analizar las transacciones comerciales para determinar como afectan a
los asuntos y operaciones de una entidad econémica se conoce como contabilidad. Por su
parte, Meigs (2012) afiade, como arte de analizar, medir y describir la actividad econémica.
Por consiguiente, puede deducirse como la ciencia de analizar los activos y pasivos de una

empresa tanto cuantitativa como cualitativamente, tanto en sus aspectos estaticos como
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dindmicos, con el fin de lograr la correcta gestion de la riqueza que forma parte de ella. Del
mismo modo, es una herramienta que permite procesar los datos operativos de una
corporacion con el fin de explicar, comprender, identificar y medir.

La contabilidad ha cambiado a lo largo del tiempo. Segin, Urbe (2014) menciona
que, tradicionalmente se ha hecho referencia a la contabilidad como el lenguaje de los
negocios porque es una actividad de servicio organizativo encargada de recopilar, analizar y
difundir datos econdmicos que permiten a diversos usuarios formarse opiniones y tomar
decisiones. Dado que, la contabilidad documenta los acontecimientos de una empresa en
orden cronolédgico; con frecuencia se hace referencia a ella como la historia de los negocios.
Con el desarrollo de la tecnologia la contabilidad se ha convertido en una herramienta de
informacion, fundamental para la aplicacion en todas las empresas de todo tamafio. Para ello,
discutimos los procedimientos contables, los enfoques modernos y las herramientas de
analisis financiero en relacion con la contabilidad tradicional.

Quinche (2006) sefiala que, los primeros registros contables se llevaban en tablillas,
figurillas de arcilla, quipus, sistemas de partida simple, de memoria y de partida doble.
También tenian implicaciones en la forma en que las organizaciones las utilizaban y en como
se consideraba su significado cultural y su simbolismo para una sociedad determinada. Del
mismo modo, el contable o la profesion contable, junto con su educacion, responsabilidad y
¢tica, tenian un significado importante en la sociedad.

Gracias a la historia, comprendemos mejor el desarrollo de la contabilidad, sus
procedimientos y su importancia en la sociedad actual para la gestion eficaz de las empresas.
La contabilidad ha evolucionado hasta convertirse en un lenguaje empresarial gracias a su
capacidad para proporcionar a los usuarios datos que pueden utilizar para tomar decisiones.
Gestion contable

Segun, Elizalde (2015), la base esencial de las decisiones directivas es la gestion contable.
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Ademas, Pérez y Caso (2013) afirman que, la gestion contable es esencial para llevar un
control de todas las actividades empresariales y permitir a las empresas calcular sus
resultados financieros a lo largo del tiempo. Como consecuencia, el analisis de estos
resultados ayudard a una correcta planificacion, control de las operaciones y toma de
decisiones, ya que comprendera una serie de componentes dedicados a la consecucion del
resultado u objetivo pretendido. Por consiguiente, es el conjunto de procedimientos ideados
por una entidad para lograr resultados u objetivos predeterminados mediante el uso de
registros como los libros de contabilidad y los comprobantes de pago que se guardan en un
almacén. A esto, se denomina proceso contable.

En cuanto a la sistematizacion para la gestion contable, Elizondo (2013) indica que,
se deben entender primero las siguientes caracteristicas corporativas para elegir un sistema
de informacion financiera; (a) la linea de negocio o actividad; el tipo de servicio o articulo a
vender; (b) las leyes fiscales; el sistema esta establecido para una entidad juridica o es una
persona fisica; (c) las practicas empresariales; como realiza la organizacion sus gestiones
financieras; (d) es decir, independientemente del tamafio de empresa (como microempresa,
pequeiia, mediana, grande o pequeiia); (¢) mediante un procedimiento manual. Pues, se trata
del proceso de transacciones que se realizan manualmente en los libros contables, y la
captura de los datos que dan lugar a la informacion financiera se realiza escribiendo en los
documentos, utilizando lapiz o boligrafo; (f) el procedimiento mecanico; es el proceso de
llevar a cabo actividades utilizando maquinas de contabilidad, incluyendo calculadoras y
maquinas de facturacion que emiten facturas o recibos de venta; y (g) procedimiento
electronico.

En esencia, la sistematizacion consiste en organizar un proceso para que pueda
llevarse a cabo. Es propicio afiadir que, es fundamental centrarse en los métodos de

contabilidad para la buena gestion financiera de las Pymes, dado que debemos proporcionar
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un cumplimiento justo de la obligacion tributaria y una contabilidad conforme a las normas
contables si queremos valorar y cuidar el curso financiero de las empresas.

Reforma contable

Menéndez (2005) define que, la reforma contable esta basado a las normas internacionales
de contabilidad, son utilizadas por la empresa, que tiene un alto nivel de globalizacion, para
presentar en la economia mundial. En consecuencia, se ha preocupado por regular la
contabilidad, aunque sus normas solian cefiirse mas a la forma y manera de llevar los libros
contables que a sus aspectos materiales. Para lograr este objetivo de unificar las legislaciones
contables de los distintos estados miembros, se inicid, junto con otros esfuerzos, un proceso
de reforma de las normas contables de la UE. Como parte de este proceso, la Union Europea
debe adoptar las NIIF y modificar las directivas contables. Al armonizar las tradiciones
contables de los Estados miembros, la homogeneizacion pretendia eliminar las diferencias
entre los distintos sistemas contables nacionales y facilitar el analisis, la comprension y la
difusion de la informacion financiera de manera uniforme.

Ademas, el B.I.D. (2017), ha desencadenado importantes reformas en los paises de
América Latina y el Caribe (ALC), con el objetivo de mejorar la administracion de las
finanzas publicas. Estas reformas se han centrado principalmente en la politica
presupuestaria y fiscal. Sin embargo, las normas internacionales de contabilidad en valores
devengados han adquirido mas importancia recientemente en los planes de reforma de los
paises de ALC. Mientras, Peru evalua los efectos de las nuevas normas, es posible que
también experimente cambios considerables en los requisitos de presentacion de informes.
Con el fin, de implementar estandares, mejores practicas en las organizaciones publicas y
privadas, a su vez, ha sido invitado por la OCDE, a iniciar el proceso de adhesion e ingresar
al Consejo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, segiin un

comunicado de prensa (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2022). Como resultado de estas
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modificaciones, el estado se vera obligado a actualizar una vez mas sus politicas contables
y fiscales, igualmente armonizarlas con las NIIF para cumplir las normas internacionales
junto con las empresas privadas.

A modo de resumen, la contabilidad tradicional ante el concepto de la reforma
contable nos lleva a la aplicacion de las normas internacionales de contabilidad,
convergencia de las normas contables ante la internacionalizacion de las empresas. Asi, a un
proceso contable mas moderna, en la que podemos introducirlo la modernidad mediante un
almacenamiento virtual, migracion de archivos hacia la nube y reduccion de costos y acceso
las 24 horas a los informes contables. Eso conlleva, a obtener mas beneficios en la gestion
contable como facilidad de manejo de datos, seguridad y confiabilidad., sostenibilidad y
reduccion de costos en materiales.

Variable dependiente: Digitalizacion

El objetivo de esta investigacion es replantearse como se utilizan los sistemas para dirigir la
transicion de lo analogico a lo digital. Ante ello, es esencial la adopcion de tecnologias
digitales tanto en la produccion como en la sociedad. Weller (2020) sefiala que, las grandes
y medianas empresas utilizan hoy en dia los sistemas como estrategia empresarial,
racionalizando los flujos de trabajo, implantando nuevas tecnologias y mostrando estos
esfuerzos en sus productos acabados, interacciones con proveedores y clientes. De hecho,
las actividades de fabricacion adquieren un nuevo alcance debido al crecimiento de nuevos
modelos de negocio.

Para lanzar la digitalizacion en una nueva empresa, es importante analizar primero;
como se puede mejorar la experiencia del cliente, asi coordinar mejor todos los procesos
ante su lanzamiento (Mont y Plepys, 2020). Ademas, estas practicas estan dispersas en las
naciones mas desarrolladas de América Latina, como Argentina, Brasil, Colombia y México.

De tal modo, proveedores y organizaciones de larga data que emplean tecnologia
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establecida, como las de las industrias automotriz, acroespacial y de servicios informaticos.
Por otro lado, la ambigiiedad provocada por los cambios disruptivos se suma la falta de
infraestructuras y capacidades tecnologicas y organizativas. A nivel macroecondmico, las
crisis econdmicas ha traido consigo los sucesivos cambios politicos de los paises
mencionados retraso a la inversion; lo que, se ha traducido en un estancamiento y en pérdida
de capacidad para desempefiar un papel innovador en el proceso de industrializacion y en la
consolidacion de una sociedad mas equitativa.

Por ultimo, la pandemia de la enfermedad por coronavirus (COVID-19), provocé una
catastrofe sanitaria y aceler6 la digitalizacion de la sociedad. Es decir, las mejoras que se
suponia que tardarian afios en manifestarse se han producido en los ultimos meses. La
tecnologia digital ha sido crucial para el buen funcionamiento de la economia y la sociedad.
Dado que, esta tendencia afecta a todas las esferas de la sociedad, puede afirmarse que
estamos viviendo un auténtico cambio cultural. Para promover la aplicacion de los avances
tecnologicos y garantizar la accesibilidad de los servicios de telecomunicaciones, los paises
de la regién han tomado medidas. Sin embargo, el alcance de estas iniciativas se ha visto
limitado por una serie de brechas digitales que son especialmente graves en las zonas rurales
y agricolas. Para analizar ese proceso, centrandose en las politicas publicas y en la
participacion de los pequefios agricultores, este articulo examind los cambios y avances que
se produjeron en las naciones de las regiones mencionadas al inicio de esta cita. El objetivo
fue proponer nuevos conceptos para apoyar un proceso de digitalizacion que acelere el
cambio hacia un sistema mas equitativo y sostenible. No obstante, la digitalizaciéon debe
repercutir en todos los ambitos de la actividad empresarial, incluidas las microempresas y
las pequefias empresas, y no puede limitarse a determinados sectores.

Dimensiones e indicadores de la digitalizacién

Gestion electronica:
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De Parga (2014) hace mencion que, el Comité Internacional, en 1996, firmaron un acuerdo
marco para implantar el programa informatico ArchiDOC-ArchiGES de Informatica El
Corte Inglés, donde las descripciones institucionales se tradujeron y transliteré 173.000
nombres personales a caracteres latinos. Se escanearon un millon de paginas de registros;
sin embargo, el papel plante6 problemas de manejo porque a menudo estaba recortado, eran
segundas copias, papel cebolla y papel autocopiativo, cuando el programa se introdujo por
primera vez en junio de 2003, un total de 1.062.000 fotos digitales, 184.000 descriptores y
210.000 registros. Gracias a esta fuente, podemos comprobar cdmo una gestion electronica
podria mejorar la eficacia de la unificacion de documentos y evitar la pérdida de datos
importantes.

Segun Gonzales (2017), la gestion electronica es un sistema web, en la que se utiliza
como una aplicacion cliente-servidor que se conecta a servidores web a través de Internet
para proporcionar un servicio interactivo. Es decir, no es necesario que los PC lo tengan
instalado, sino que se utiliza un navegador para conectarse a una red.

Por otro lado, Aeurus (2016), menciona las siguientes ventajas de gestionar y utilizar
plataformas web de forma electronica: Su uso es increiblemente sencillo y solo requiere
escasos conocimientos informaticos para utilizarla; ademas, se puede acceder a ella desde
cualquier lugar con conexion a internet y es multiusuario, lo que permite el trabajo remoto y
colaborativo; (a) puede funcionar sin problemas en cualquier plataforma, incluidas
Windows, Linux, Mac, Android, etc.; (b) su informacion se actualiza periddicamente sin
necesidad de descargar, instalar o configurar las versiones mas recientes; y (c) los datos estan
extremadamente seguros porque se guardan en un servidor externo que cuenta con estrictos
protocolos de seguridad y diversos servicios de copia de seguridad.

Usabilidad web:
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Diferentes conceptos de usabilidad de sistemas web han evolucionado con el tiempo, y estas
concepciones se pueden ver en las normas internacionales. Para ello, Suarez (2011) describe
que, hay requisitos como lo siguiente: (a) la norma ISO/IEC 9126, que se utiliza para evaluar
la funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia y portabilidad de un software; (b) la norma
ISO/DIS 9241-11, se centra en la calidad de la usabilidad y la ergonomia, tanto para
hardware como para software; (c) la norma ISO 13407, sirve de manual para ayudar a los
programadores a crear sistemas interactivos, que puedan utilizarse a lo largo de todo el ciclo
de desarrollo; y finalmente (d) la norma ISO TR 18529, establece un proceso de ciclo de
vida centrado en el usuario.

Es importante primero, examinar la estructura de la web el cual estd compuesto por
una serie de interfases para ello se realiza mediante la valoracion heuristica teniendo en
cuenta consideraciones de usabilidad (Andreu y Marcos, 2012). Utilizando, como fuente a
Pintos (2014), describe los 10 principios heuristicos de usabilidad web propuestos por Jakob
Nielsen, que incluyen; (a) la visibilidad del estado del sistema, manteniendo al usuario
actualizado continuamente a través de una retroalimentacion adecuada y en el momento
oportuno; (b) la correspondencia entre el sitio web y el mundo real, utilizando un lenguaje
amigable en los contenidos del sitio web. Asimismo, organizar los datos de forma logica; (c)
conceder al usuario libertad y control; debe hacerse evidente que los usuarios cometen
errores con regularidad, por lo que debe ofrecérseles una resolucion facil de entender; (d)
coherencia uniforme; los usuarios no deben dudar si diversas palabras o comportamientos
significan lo mismo; (e) evitar errores; las notificaciones deben incluir una confirmaciéon
antes de realizar cambios, y el disefio debe ser ideal para evitar errores del usuario; (f) los
objetos, acciones y opciones deben hacerse evidentes para fomentar el reconocimiento en
lugar de la memoria. El manual de usuario del sistema debe ser accesible o facil de encontrar

cuando se necesite; (g) adaptabilidad y usabilidad; crear un sistema que pueda ser utilizado
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por diversas personas; (h) disefio estético y minimalista; no debe haber informacion
superflua en las paginas. La visibilidad de la informacion pertinente disminuye por la
competencia de cada dato adicional; y (i) los usuarios pueden reconocer, clasificar y reparar
errores con su ayuda.

Asi mismo, Costa (2020) demostrd, como un programa puede identificar problemas
que dificultan la interaccion con un sistema web. Para ello, realiz6é por medio de una prueba
A/B Testing, técnica que permite realizar experimentos con usuarios y su relacionamiento
con la usabilidad web.

La accesibilidad web, segiin Moreno (2008, p. 93) menciona que, la capacidad de
todo tipo de usuarios para acceder a un sistema web, independientemente de su discapacidad
o del contexto en el que naveguen, con el fin de que los usuarios puedan percibir,
comprender, navegar y comprometerse con dicho sistema.

En una linea similar, la accesibilidad en linea, segiin Lleulles (2010), es la capacidad que
tiene cualquier persona de acceder a los datos de una red., independientemente de sus
capacidades, limites, circunstancias laborales o limitaciones tecnologicas.
Almacenamiento virtual:

En referencia al almacenamiento virtual, Alarcon (2013) define que, como el espacio de
disco en la nube (cloud storage), un nuevo modelo efectivo que ofrece seguridad porque los
datos y la informacion de cada equipo son independientes entre si. Es decir, siempre estaran
accesibles, esté donde esté el usuario y sea cual sea su dispositivo. El objetivo principal es
disponer, de un espacio de almacenamiento en un lugar distante que permita el acceso en
cualquier momento mediante el uso de credenciales y contrasefias de usuario. Ademas, el
proveedor de servicios de almacenamiento debe contar con un sistema de seguridad de

respaldo que salvaguarde la informacion en caso de que el sistema de almacenamiento
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primario se vea comprometido, (Antolnez y Ruda, 2020). En base a esto, podemos demostrar
la facilidad de acceso a un almacenamiento virtual, accesible y disponible.

Por otro lado, Duarte y Pérez (2010) describen, la creacion de una innovadora sistema
de almacenamiento masivo virtual, que ilustra las ventajas de la jerarquia de almacenamiento
en la nube para una gestion eficaz de la informacion y el uso eficiente de los recursos
disponibles. El procedimiento para el traslado de la informacion también, cumplia de
acuerdo a las configuraciones de las politicas asignadas del sistema de almacenamiento.
Cuando, se superaban los umbrales del sistema de archivos, se llevaba a cabo una ejecucion
automatica oportuna del proceso. Asimismo, Deeths y Brunette (2001), sefialan en sus
resultados temporales que los archivos de pequefio tamafio tardan menos en transferirse, ya
que es necesario tener en cuenta factores como la red, la memoria de la tarjeta de red, del
disco y el servidor en la actividad de la red y del servidor. Esto resuelve una de las dudas por
los usuarios por la capacidad de almacenamiento virtual y seguridad de estos.

Métodos de almacenamiento virtual

Siguiendo, con los procesos 0 métodos de almacenamiento virtual, Pomeyrol (2014), sugiere
dos métodos; (a) el enfoque mas tradicional y sencillo, conocido como Direct Attached
Storage (DAS), consiste en anexar el aparato de almacenamiento directamente al servidor o
estacion de trabajo. Suele utilizarse para ampliar la capacidad de almacenamiento de un
servidor concreto y se compone de discos duros y controladoras; (b) Virtual Object Storage
(VOS), un método mas reciente y (c) Network Attached Storage (NAS); esta técnica utiliza
una red y permite compartir el espacio de almacenamiento por medio de una red TCP/IP sin
necesidad de conectividad del dispositivo al almacenamiento.

En conclusion, el objetivo es destacar la importancia de utilizar el almacenamiento

virtual de los archivos contables con el fin de acelerar el desarrollo de las micro y pequefias
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empresas pues esto permitirda entrar a nivel competitivo de productividad en la
documentacion y recursos.
2.3. Formulacion de hipétesis

2.3.1. Hipotesis general

HG: Existe relacion entre la modernizacion y la digitalizacion de documentos contables en
las micro y pequefias empresas, Lima 2022.

HO: No existe relacion entre la modernizacion y la digitalizacion de documentos contables
en las micro y pequefias empresas, Lima 2022.

2.3.2. Hipotesis especifica

HE:: Existe relacion entre la modernizacion y la gestion electronica de documentos
contables en las Micro y Pequefias empresas, Lima 2022

HE;: Existe relacion entre la modernizacion y la usabilidad web de documentos contables
en las Micro y Pequeiias empresas, Lima 2022,

HEs3: Existe relacion entre la modernizacion y el almacenamiento virtual de documentos

contables en las Micro y Pequenas empresas, Lima 2022.

40



CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1. Metodologia de la investigacion
Se utilizan los siguientes enfoques de investigacion (a) el enfoque deductivo, que muestra
como puede resolverse el problema general poniendo en practica una sugerencia de mejora.
El enfoque deductivo, segiin Sanchez et al. (2018), es una forma de investigar de lo general
a lo especifico, generando inferencias particulares a partir de una ley general; (b)
Planteamiento hipotético, ya que nos permitird formular hipotesis y aplicar la estadistica
inferencial para demostrar que el estudio es viable; (c) segin Sanchez et al. (2018), el
enfoque analitico nos permitird analizar las variables, descomponerlas a través de la
operacionalizacion y después, elegir las dimensiones y los indicadores que se examinaran.
Por lo que, el método hipotético nos permitira establecer supuestos y busca aceptar o
rechazar estos supuestos para obtener conclusiones. Sanchez et al. (2018) sostienen que, el
método analitico implica diseccionar las variables contribuyentes de un evento para
examinar cada una por separado.
3.2. Enfoque de la investigacion
Para evaluar la correlacion entre la variable modernizacion y la digitalizacion de los
documentos contables, se utilizaron datos numéricos y estadisticas inferenciales. Asimismo,
el estudio tiene una metodologia cuantitativa. Hernandez (2014), define el enfoque
cuantitativo inicia desde la observacion.

Para este estudio en particular, la observacion sirvié como punto de partida inicial a
los procedimientos contables utilizados por las micro y pequefias empresas de la ciudad de
Lima. La carencia de varios elementos que inciden directamente en la digitalizacion de la
documentacion contable. Posterior a ello, se hizo, uso de técnicas de investigacion que tuvo
por finalidad recolectar informacion. Esto sirvié de base para estandarizar nuevas practicas,

procedimientos, a su vez; hacer sugerencias a los gerentes, administradores y contadores.

41



Para comprobar la hipotesis del estudio y permitir la aplicacion de mejoras en las empresas,
también se examinaron los resultados de la informacion recopilada.

3.3. Tipo de investigacion

Dado que el objetivo del presente estudio es recopilar datos con el fin de modernizar y
digitalizar los documentos contables en microempresas y pequefias empresas, se clasifica
como investigacion basica. Asimismo, contribuye a comprender mejor el problema
planteado. A su vez, ayudd al entorno empresarial a tomar medidas en funcién a los
resultados obtenidos. Para ello, los investigadores han dado su aprobacion a los instrumentos
y metodologias por lo que son cualificados con un profundo conocimiento en los campos
respectivos. Asimismo, la investigacion es fundamental porque amplia los conocimientos y
las hipétesis sobre un determinado tema o problema.

3.4. Diseiio de la investigacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2018), el disefio de la investigacion es el término utilizado
para describir la estrategia de recopilacion de datos empleada para abordar el tema de
investigacion, alcanzar los objetivos especificados y confirmar las hipotesis del estudio
(p-150). En consecuencia, el presente estudio se ha disefiado; (i) no experimental porque las
variables se examinan en sus entornos naturales sin ninguna modificaciéon de mediana
potencia. Segiin Asevera (2021), también, es (ii) transversal porque examina y recoge datos
a lo largo de un tiempo especifico (Arias, 2021), y (iii) correlacional. En el estudio se desea
evidenciar las relaciones entre las variables.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion se agrupa por sus caracteristicas similares y conviven en un mismo espacio
(Hernandez, 2018). De la misma forma, Arias (2021), coincide, en el concepto ya que, el
universo comparte entre si cualidades que cumplen ciertas cualidades sujetas al estudio

(p.118). Por lo tanto, la poblacion en materia estd conformado por 37 personas que trabajan
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en microempresas y pequefias empresas con cargos directivos generales, administrador y
contador. Asimismo, se realizé la encuesta en el mes de noviembre del 2022 en la ciudad de
lima.

De acuerdo con Hernandez (2018), la muestra representa una parte de la poblacion
para su evaluacion, no tiene un lineamiento en particular para determinar la cantidad pero
que es importante y significativa dado que, de ello dependera qué tanto se desea obtener
como resultados y poder responder a los objetivos y la problematica de la investigacion
(p.118). Entonces, teniendo en cuenta lo antes mencionado, el presente estudio determinara
su muestra empleando el tamafio muestral para una proporcion con poblacion conocida
obteniéndose como, resultado 33.83 redondeando, el resultado seria 34 trabajadores de micro
y pequefias empresas con cargos asignados en gerencia general, administrador y contador,
por consiguiente, se utilizara la poblacion total de 34 personas.

B 37 % 1.96%2% 0.5 = 0.5
T 0.052 x (37—1) + 1.962 * 0.5 * 0.5

n = 33.83

Por su parte, Hernandez (2018), el muestreo es el proceso de seleccion de un
subconjunto de la poblacion con el fin de recopilar datos relevantes para la direccion de la
investigacion (p.649). En el mismo contexto, Mendoza y Ramirez (2020), indican que,
muestrear radica en extraer una determinada cantidad de la poblacion con el objetivo de
poder extraer datos y asi poder analizar los resultados (p. 31).

3.6. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Modernizaciéon

De acuerdo con el marco tedrico descrito en el anexo 2, el objetivo de este estudio es
presentar datos fidedignos sobre la variable independiente.

La definicién conceptual de la modernizacion es una transformacion enfocada mas en la
evolucion que un enfoque revolucionario mediante procesos que se produce por fases y se
desglosa en cinco etapas; (i) la sociedad tradicionalista; (ii) acondicionamiento previo para
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el cambio; (iii) etapa de despegue propiamente dicho; (iv) el camino hacia la modernizacion
requiere madurez; y (v) por lo tanto, una sociedad mas consumista.

Variable dependiente: Digitalizacion

El objetivo del presente estudio es demostrar datos precisos sobre la variable dependiente de
acuerdo con el marco tedrico descrito en el anexo 3.

La definicion conceptual: La transformacion de analdgico a digital estd guiada por los
sistemas, que se redefinen como parte de la definicion conceptual de digitalizacion. la
adopcion de tecnologias digitales tanto en la produccién como en la sociedad.

3.7. Técnicas de recolegida de datos e instrumentos

3.7.1. Técnica

Este estudio empledé como métodos de investigacion una encuesta con escala likert y el
analisis documental con ayuda de la guia.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

En las variables modernizacion y digitalizacion, se aplico el cuestionario con sus respectivas
dimensiones; para obtener informacion detallada sobre como se medira “de acuerdo”,
“totalmente de acuerdo”, “indeciso”, “en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo”,
referencia anexo 4.

3.7.3. Validacién

Tres expertos que aun no han sido seleccionados validaran las herramientas de recogida de
datos para la presente investigacion, antes de someterlas a la prueba de fiabilidad y
coherencia denominada Alfa de Cronbach. El presente estudio hace uso del cuestionario y
la encuesta como instrumento y técnica respectivamente tiene como objetivo poder
cuantificar los resultados en base al levantamiento de informacion Lopez et al. (2019). De

lo antes mencionado, dicha validacion fue revisada por expertos en la materia dado que, los
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instrumentos y técnicas utilizadas nos brindan los resultados permitiéndonos evaluar los

problemas observados en la empresa, referencia anexo 5.

Tabla 1

Expertos que validaron el instrumento

Expertos Especialidad Opinion
Chong Silva, Mabel Cecilia (Asesor CPC - Master en Aplicable
tematico) investigacion y

docencia en

educacion superior
Fiestas Pflucker, Jorge A. (Docente de  CPC - Master en Aplicable

la universidad)

Arroyo Osorio, Gerardo

investigacion y
docencia en
educacion superior

Contador  Publico Aplicable

Colegiado

3.7.4. Confiabilidad

Para realizar los analisis de confiabilidad en los instrumentos se utilizara el método Alfa de

Cronbach con el fin de evaluar la fiabilidad de estos. Por consiguiente, se recopilo la

informacion de las encuestas de ambos instrumentos cuya data fue importada en el software

estadistico IBM SPSS 25 que permitid realizar el analisis de confiabilidad Alpha de

Cronbach.

Confiabilidad del instrumento de modernizacion

Tabla 2

Instrumento de confiabilidad 1

Estadisticas de confiabilidad de

modernizacion.
Alfa de
Cronbach N de elementos
,923 34

45



El resultado de confiabilidad, de la variable modernizacion aplicada en el presente
estudio se obtuvo como coeficiente 0.923. El cual, indica que tiene una confiabilidad muy
alta.

Confiabilidad del instrumento de digitalizacion.

Tabla 3
Instrumento de confiabilidad 2

Estadisticas de confiabilidad
de digitalizacion.

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,928 34

El resultado de confiabilidad de la variable digitalizacion aplicado en el presente
estudio, obtuvo como coeficiente 0.928 el cual indica que tiene una confiabilidad muy alta.
3.8. Plan de analisis y tratamiento de datos
Se utilizd "Microsoft Office Professional Plus 2016" tras, la recogida de informacion
mediante las herramientas de consolidacion de la informacion, como base de datos mediante
las herramientas de consolidacion. A fin, de cuantificar la obtencion de los resultados para
ilustrar bajo las estadisticas descriptivas. También, se utiliz6 la version 25 de IBM SPSS
para la parte descriptiva y para leer los resultados de la estadistica inferencial se utilizo la
media, el promedio, la suma, la resta y el rango de los datos recogidos, y para la estadistica
inferencial se utilizo el alfa de Cronbach. Para la fiabilidad se utiliz6 la prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov en la que, la muestra es superior a 34. Los datos, son claramente
no paramétricos porque la Sig. es inferior a 0,005. Asimismo, se realiz6 la prueba Rho de
Spearman para determinar el grado de correlacion de las variables.

3.9. Aspectos éticos
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El presente estudio se rige bajo la norma APA 7ta edicion, siendo respetuosos de las ideas y
conceptos de autores expertos en la materia, asimismo, de los articulos cientificos, tesis,
noticias relacionadas en el tema de investigacion conforme a los lineamientos de la
universidad.

De tal forma, en cuanto a los instrumentos y técnicas respectivamente, han sido
validados por especialistas en la profesion del campo de la investigacion, asi como también

a través del turnitin como se puede observar en el anexo 7.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

En la presente investigacion, se realizé un estudio sobre modernizacion y digitalizacion de
documentos contables en las micro y pequefias empresas, Lima 2022. Los resultados son
producto de la estadistica aplicada en la encuesta realizada a 34 micro y pequefios
empresarios que se desempefian como gerentes, contadores y administradores.

Variable independiente: LLa modernizacion

Tabla 2

Frecuencia de la modernizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 6 17,6 17,6 17,6
Totalmente De acuerdo 28 82,4 82,4 100,0
Total 34 100,0 100,0
Figura 2
Barras de la modernizacion
30 28
25
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(0] 470
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0
0
De acuerdo Totalmente De acuerdo

Escala de Lickert

Interpretacion: Analizando la tabla 4 y figura 2, observamos que mayoritariamente 28 de

los encuestados que representan el (82.4%), han valorado que estan totalmente de acuerdo
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con la modernizacion; Asimismo, 6 de los encuestados que representan un (17.6%) dieron
una valoracion de acuerdo. En resumen, la gran mayoria de encuestados tiene una valoracion
positiva con respecto a la modernizacion.

Variable dependiente: La digitalizacion

Tabla 5

Frecuencia de la digitalizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 8 23,5 23,5 23,5
Totalmente De acuerdo 26 76,5 76,5 100,0
Total 34 100,0 100,0
Figura 3
Barras de la digitalizacion
30 28
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De acuerdo Totalmente De acuerdo
Escala de Lickert
Interpretacion: Analizando la Tabla 5y
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 8 23,5 23,5 23,5
Totalmente De acuerdo 26 76,5 76,5 100,0
Total 34 100,0 100,0
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verificamos la distribucion de la variable dependiente denominada “Digitalizacion”, en
donde observabamos que mayoritariamente 26 de los encuestados, representa un (76.5%), el
cual tienen una valoracion de “totalmente de acuerdo” con la digitalizacion; Asimismo, se
evidencio que 8 encuestados, cuya representacion es de (23.5%) dieron una valoracion “de
acuerdo” para la digitalizacion. En conclusion, la gran mayoria de los encuestados ve con
buenos ojos la digitalizacion de la documentacion contable.

Tablas cruzadas

Tabla 6
Contingencia: La modernizacion y la digitalizacion
Digitalizacion V2
Totalmente De
De acuerdo acuerdo Total

Modernizacion V1 De acuerdo 6 0 6

Totalmente De acuerdo 2 26 28
Total 8 26 34

Figura 4

Comparacion entre variables la modernizacion y la digitalizacion

Grafico de barras

Digitalizacién V2
E De acuerdo
W Totalmente De acuerdo

30 |8

20 |8

Recuento

]
17 55%

De acuerdo Totalmente De acuerdo

Modernizacion V1
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Interpretacion: Se examinaron la tabla 6 y la figura 4, y se visualizaron los datos relativos

a los dos factores de investigacion. En la que, se obtuvo del 82.4% (28 encuestados) lo que

dio una valoracion de “totalmente de acuerdo” a la modernizacion, una fraccion mayoritaria

76.5% (26 encuestados) valoraron en consecuencia a la digitalizacion con un nivel de

totalmente de acuerdo y el 5.9% restante (2 encuestados) valoraron a la digitalizacion con

un nivel, de acuerdo. Del 17.7% (6 encuestados) valoré la modernizacion y la digitalizacion

con un nivel, de acuerdo. La conexion que existe entre la modernizacion y la digitalizacion

también se evalu6 de forma inferencial luego de identificar una relacion directa y fuerte entre

ambas variables.

Tabla 7
Comparacion V1: La modernizacion y D1V2: Gestion electronica

Gestion electronica D1 V2
Totalmente De

Indeciso  De acuerdo acuerdo Total
Modernizacion V1 De acuerdo 1 5 0 6
Totalmente De acuerdo 0 2 26 28
Total 1 7 26 34

Figura 5

Comparacion V1: La modernizacion y D1V2: Gestion electronica

Grafico de barras

Gestion
electronica D1V2
M indeciso

M De acuerdo
[ Totalmente De acuerdo

Recuento

De acuerdo Totalmente De acuerdo

Modernizacion V1
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Interpretacion: Se examinaron la tabla 7 y la figura 5 y se visualizaron que corresponde a
la variable independiente Modernizacion y la dimension Gestion electronica de
digitalizacion. En donde, del 82.4% (28 encuestados) que valoraron a la modernizacion con
un totalmente de acuerdo, una fracciéon mayoritaria 76.5% (26 encuestados) valoraron en
consecuencia a la gestion electronica de digitalizacion con un totalmente de acuerdo y el
5.9% restante (2 encuestados) valoraron a la gestion electronica de digitalizacion como de
acuerdo. Del 14.7% (5 encuestados) que valoraron a la modernizacion como de acuerdo, la
totalidad de ellos 14.7% valor6 a su vez a la gestion electronica de digitalizacion como de
acuerdo. Del 2.9% (1 encuestados) que valoraron a la modernizacion como de acuerdo, la
totalidad de ellos 2.9% valoré como indeciso a la gestion electronica de digitalizacion. Del
analisis rescatamos que existe una gran cantidad de encuestados que valoraron como
totalmente de acuerdo con la gestion electronica de digitalizacion de documentos contables.

Tabla 8
Comparacion V1: La modernizacion y D2V2: Usabilidad web

Usabilidad web D2V?2
Totalmente De

De acuerdo acuerdo Total
Modernizacion V1 De acuerdo 5 1 6
Totalmente De acuerdo 2 26 28
Total 7 27 34

Figura 6
Comparacion VI1: La modernizacion y D2V2: Usabilidad web
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Grafico de barras

Usabilidad web
D2Vv2

Recuento

[E De acuerdo

De acuerdo Totalmente De acuerdo

Modernizacion V1

Interpretacion: Se analiza la Tabla y la

M Totalmente De acuerdo

Figura 6 en la que, visualizamos los resultados correspondientes a la variable independiente

Modernizacion y la dimension Usabilidad web de digitalizacion. En donde, del 82.4% (28

encuestados) dieron una valoracion de totalmente de acuerdo con la modernizacion, una

fraccion mayoritaria correspondiente 76.5% (26 encuestados) valoraron en consecuencia a

la usabilidad web que estaban totalmente de acuerdo. Del 17.7% (6 encuestados) valoraron

a la modernizaciéon como de acuerdo y a su vez a la usabilidad web valoraron 14.7% (5

encuestados) como de acuerdo. Y del 2.9% que valor6 a la modernizacién como de acuerdo,

la totalidad de ellos también valoré6 como de acuerdo con la usabilidad web. Del analisis

rescatamos que existe una proporcion muy considerable que dio una valoracion positiva

(totalmente de acuerdo) con respecto a la modernizacion y en consecuencia a la usabilidad.

Tabla 9

Comparacion V1: La modernizacion y D2V2: Almacenamiento virtual

Almacenamiento virtual D2V?2
Totalmente De

Indeciso  De acuerdo acuerdo Total
Modernizacion V1 De acuerdo 2 4 0 6
Totalmente De acuerdo 1 5 22 28
Total 3 9 22 34
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Figura 7
Comparacion V1: La modernizacion y D2V2: Almacenamiento virtual

Grafico de barras

Almacenamiento
virtual D3V2

Hindeciso
W De acuerdo
M Totalmente De acuerdo

Recuento

De acuerdo Totalmente De acuerdo

Modernizacion V1

Interpretacion: Se analiza la tabla 9 y figura 7 en la que, visualizamos los resultados
correspondientes referente a la variable independiente modernizaciéon y la dimension
almacenamiento virtual de digitalizacion. En donde, del 82.4% (28 encuestados) que
valoraron a la modernizacion con un totalmente de acuerdo, una valoraciéon mayoritaria del
64.7% (22 encuestados) califico, en ese sentido al almacenamiento virtual como totalmente
de acuerdo, el 14.7% (5 encuestados) valoraron como de acuerdo y el 2.9% restante (1
encuestados) valoraron al almacenamiento virtual como indeciso. Del 17.6% (6 encuestados)
que valoraron a la modernizacion como de acuerdo, el 11.7% (4 encuestados) valoraron a su
vez al almacenamiento virtual como de acuerdo y el 5.9% (2 encuestados) que valoraron a
la modernizacion como de acuerdo, la totalidad de ellos 5.9% valoré6 como indeciso al
almacenamiento virtual de digitalizacion. Del analisis rescatamos que existe una gran
cantidad de encuestados que valoraron como totalmente de acuerdo al almacenamiento
virtual de digitalizacion de documentos contables.

Tabla 10
Comparacion D1V1: La contabilidad tradicional y V2: Digitalizacion

Digitalizacion V2 Total

54



De Totalmente De

acuerdo acuerdo
Contabilidad tradicional D1V1 De acuerdo 2 1 3
Totalmente De acuerdo 6 25 31
Total 8 26 34

Figura 8
Comparacion D1V1: Contabilidad tradicional y V2: Digitalizacion

Grafico de barras
Digitalizacion V2

[ De acuerdo
Ml Totalmente De acuerdo

Recuento

De acuerdo Totalmente De acuerdo

Contabilidad tradicional D1V1

Interpretacion: Se analiza la Tabla y

Figura 7 en la que, visualizamos los resultados correspondientes a la dimension Contabilidad
tradicional y la variable dependiente digitalizacion. En donde, del 91.2% (31 encuestados)
que valoraron a la contabilidad tradicional como totalmente de acuerdo, una fraccion
mayoritaria 73.5% (25 encuestados) valoraron en consecuencia a la digitalizacion como
totalmente de acuerdo y el 17.7% (6 encuestados) valoraron como de acuerdo. Del 8.8% (3
encuestados) que valoraron a la contabilidad tradicional como de acuerdo, el 5.9% (2
encuestados) valoraron a su vez a la digitalizacion como de acuerdo y el 2.9% (1
encuestados) que valoraron a la contabilidad tradicional como totalmente de acuerdo, la
totalidad de ellos 2.9% valor6 como de acuerdo con la digitalizacion. Del analisis rescatamos
que existe una gran cantidad de encuestados que valoraron como totalmente de acuerdo con

la digitalizacion de documentos contables.
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4.1.2. Prueba de hipotesis

Hipotesis general

Tabla 11
Pruebas de normalidad de las dos variables.
Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl = Sig. Estadistico gl Sig.
Modernizacion V1 253 34,000 ,803 34 ,000
Digitalizacion V2 ,276 34,000 ,826 34 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Interpretacion: De acuerdo a la prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov muestra,

que los datos del valor sig. de la modernizacion V1 son idénticos a los de la modernizacion

V1. Se determina que, los datos no son paramétricos porque el valor es inferior a 0,05

(0,000). Del contexto se desprende que el valor sig. de la digitalizacion V2 es inferior a 0,05

(0,000), lo que indica que la informacion se refiere a los valores no paramétricos.

Por ello, la Rho de Spearman se utiliza con frecuencia para comprobar hipotesis y

alfa de Cronbach lo cual, se utilizd para evaluar la fiabilidad de ambas variables. Para el

examen de las variables de la investigacion, el instrumento es fiable si el valor es > 0,7 y no

fiable sies 0,7.

Tabla 12

Comprobacion de fiabilidad de las Variables

Basado en
items
estandarizados
Alfa de , el Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
,923 ,928 2

Interpretacion: Observamos la tabla 12, el instrumento utilizado es fiable porque el indice

de fiabilidad alfa de Cronbach es > 0,7.
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Para las dos variables de investigacion "A" y "B", se determind que la puntuaciéon de
fiabilidad calculada mediante el alfa de Cronbach era de 0,923, con una magnitud de Muy
alta.
Prueba de hipdtesis general
Ho: No existe relacion entre la modernizacion y la digitalizacion de documentos contables
en las micro y pequefias empresas, Lima 2022.
Ha: Existe relacion entre la modernizacion y la digitalizacion de documentos contables en
las micro y pequefias empresas, Lima 2022.
Se detalla del siguiente modo: p = “sig”

Los criterios para la decision son:
Si p < .05 rechazamos la. Ho y aceptamos Ha.
Si p. >= .05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.

Tabla 13

Prueba de coeficiente de correlacion de la modernizacion en la digitalizacion

Modernizacion Digitalizacion

Rho de Spearman Modernizacion Coeficiente de correlacion 1,000 713"
Sig. (bilateral) . ,000

N 34 34

Digitalizacion Coeficiente de correlacion 713 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 34 34

**_ La correlacion pasa a ser significativa (bilateral) en el nivel 0,01.

Interpretacion: Analizamos la tabla 13, el coeficiente de correlacion resultd 0.713, el cual
confirma que existe un fuerte vinculo positivo entre modernizacion y digitalizaciéon a un
nivel de significacion del 1%. Por otra parte, el valor p, a menudo conocido como umbral de
significacion, era inferior a 0,05 (0,000 0,05). La muestra que se acepta es la hipdtesis
alternativa (Ha) y se rechaza la hipotesis nula (Ho). En otras palabras, la modernizacion y la

digitalizacion de los documentos contables estan relacionadas.
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Hipdtesis especifica 1

Tabla 14

Pruebas de normalidad de la modernizacion y gestion electronica.

Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Modernizacion V1 ,253 34 ,000 ,803 34 ,000
Gestion electronica D1V2 217 34 ,000 ,827 34 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Al utilizar la prueba de normalidad de "Kolmogoérov-Smirnov" para
examinar los resultados de la modernizacion V1, segun la tabla 14, queda claro que los datos
no son paramétricos porque el valor sig. es inferior a 0,05 (0,000). En el mismo contexto, es
evidente que el valor sig. para la gestion electronica D1V2 es inferior a 0,05 (0,000), lo que
indica que los datos no son paramétricos. Normalmente, se utiliza la Rho de Spearman para

evaluar una hipotesis.

Tabla 15
Prueba de fiabilidad de la modernizacion V1 en la gestion electronica V2D1
Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de

Cronbach estandarizados elementos

,878 ,904 2

Interpretacion: El valor de fiabilidad utilizando el alfa de Cronbach para las variables V1 y
V2D1 del estudio, e-modernizacion y e-gestion, se determind que era de 0,878, lo que es
extremadamente alto.

Prueba de hipdtesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la modernizacion y gestion electronica de documentos contables
en las Micro y Pequeiias empresas, Lima 2022,
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Ha: Existe relacion entre la modernizacion y gestion electronica de documentos contables

en las Micro y Pequeiias empresas, Lima 2022,

Tabla 16

Prueba de coeficiente de correlacion de la modernizacion en la gestion electronica

Gestion
Modernizacion = electronica

Rho de Spearman Modernizacion Coeficiente de 1,000 ,688"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 34 34

Gestion Coeficiente de ,688™ 1,000
electronica correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 34 34

**, La correlacion pasa a ser significativa (bilateral) en el nivel 0,01.

Interpretacion: Se analiza la tabla 16 en la que, se observa que tiene un nivel de

significacion del 1%, el coeficiente de correlacion de 0,688 en la que, indica que la

modernizacion y la administracion electronica estdn moderadamente correlacionadas de

forma positiva. Se acepta, la hipotesis alternativa (Ha) y se rechaza la hipotesis nula (Ho)

por el nivel de significacion, o valor p; el cual, era inferior a 0,05 (0,000 0,05): Por tanto, la

modernizacion tiene que ver con la gestion electronico de los documentos contables.

Hipdtesis especifica 2

Tabla 17
Pruebas de Normalidad de la modernizacion en la usabilidad web.
Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Modernizacion V1 ,253 34 ,000 ,803 34 ,000
Usabilidad web D2V2 422 34 ,000 ,618 34 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: De la prueba de normalidad "Kolmogoérov-Smirnov" se desprende que los

datos del valor sig. de la modernizacion V1 son los mismos que los de la modernizacion V1

al revisar los resultados de la modernizacion V1, como se muestra en el cuadro

16. Se
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determina que los datos son no paramétricos y es inferior a 0,05 (0,000). En el mismo
contexto, para la usabilidad web D2V2 el valor sig. es inferior a 0,05 (0,000) por lo que, los

datos son no paramétricos y para comprobar la hipdtesis se utilizo la prueba Rho de

Spearman.
Tabla 18
Prueba de fiabilidad de la VI en la V2D2
Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de

Cronbach estandarizados elementos

,922 ,926 2

Interpretacion: La tabla 18 muestra el valor de fiabilidad mediante el alfa de Cronbach, el
cual es de 0,922, bastante alto para las iteraciones V1 y V2D2 del estudio, la modernizacion
y la usabilidad web.

Contrastacion de hipétesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la modernizacion y usabilidad web de documentos contables
en las Micro y Pequeiias empresas, Lima 2022,

Ha: Existe relacion entre la modernizacion y usabilidad web de documentos contables en

las Micro y Pequenias empresas, Lima 2022

Tabla 19

Prueba de modernizacion de la usabilidad web mediante el coeficiente de correlacion

Usabilidad

Modernizacion web

Rho de Modernizacion Coeficiente de correlacion 1,000 717

Spearman Sig. (bilateral) . ,000

N 34 34

Usabilidad web Coeficiente de correlacion 717 1,000

Sig. (bilateral) ,000
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N 34 34
**, La correlacion pasa a ser significativa (bilateral) en el nivel de 0,01.

Interpretacion: La tabla 19 muestra que, a un nivel de significacion del 1%, existe un fuerte
vinculo positivo entre modernizacion y usabilidad web, con un valor de correlacion de 0,717.
Se acepta la hipotesis alternativa (Ha) y se rechaza la hipotesis nula (Ho), ya que, el nivel de
significacion, o valor p, era inferior a 0,05 (0,000 0,05): es decir, la modernizaciéon también

tiene relacion con la usabilidad web de documentos contables.

Hipotesis especifica 3

Tabla 20
Pruebas de normalidad de la modernizacion en el almacenamiento virtual.
Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Modernizacién V1 ,253 34 ,000 ,803 34 ,000
Almacenamiento ,195 34 ,002 ,895 34 ,003

virtual D3V2
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Al analizar la tabla 20, utiliza la prueba de normalidad "Kolmogorov-
Smirnov" para examinar los resultados de la modernizacion V1, en el cuadro 19 se ve
claramente que los datos no son paramétricos porque el valor sig. es inferior a 0,05 (0,000).
En el mismo contexto, el valor sig. es inferior a 0,05 (0,002) para el almacenamiento virtual
D3V2. Por lo que, los datos son valores no paramétricos y para comprobar las hipotesis, se
utilizo la Rho de Spearman.

Tabla 21
Prueba de fiabilidad de la VI en la V3D2
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Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach estandarizados elementos

, 781 ,801 2

Interpretacion: La tabla 21 muestra el valor de fiabilidad para V1 y V3D2 del estudio

modernizacion web y usabilidad, se descubrio que era de 0,781 mediante el alfa de

Cronbach, lo que es extremadamente alto.

Contrastacion de hipotesis especifica 3
Ho: No existe relacion entre la modernizacion y almacenamiento virtual

contables en las Micro y Pequeias empresas, Lima 2022.

de documentos

Ha: Existe relacion entre la modernizacion y almacenamiento virtual de documentos

contables en las Micro y Pequefias empresas, Lima 2022.

Tabla 22
Prueba del coeficiente de correlacion para modernizar el almacenamiento virtual
Almacenamiento

Modernizacion virtual
Rho de Modernizacion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,556™
Spearman Sig. (bilateral) . ,001
N 34 34
Almacenamiento Coeficiente de correlacion ,556™ 1,000
virtual Sig. (bilateral) ,001 .
N 34 34

**, La conexion pasa a ser significativa (bilateral) en el nivel 0,01.

Interpretacion: Analizando la tabla 22, demuestra un nivel de significacion del 1%, el valor

de correlacion de 0,556 confirma que la modernizacion y el almacenamiento virtual tienen

un vinculo algo positivo. Sin embargo, el nivel de significacion, o valor p, fue inferior a 0,05
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(0,001 0,05), lo que cual, significa que se acepta la hipotesis alternativa (Ha), segin la
modernizacion esta asociada al almacenamiento virtual de documentos contables y se
rechaza la hipotesis nula (Ho): es decir, la modernizacion tiene relacion con el
almacenamiento virtual de documentos contables.

4.1.3. Discusion de resultados

El objetivo principal era demostrar la relaciéon que existe entre la modernizacion y la
digitalizacion de los registros contables de las microempresas y las pequefias empresas en
base al estudio realizado.

Los resultados de la investigacion muestran, que tanto la primera variable, la
modernizacion, como la segunda, la digitalizacion de los documentos contables, se midieron
con un nivel de acuerdo total. En donde, del 82.4% (28 encuestados) dio una valoracion de
totalmente de acuerdo con la modernizacion, una fraccion mayoritaria 76.5% (26
encuestados) valoraron en consecuencia a la digitalizacion con un nivel de totalmente de
acuerdo y el 5.9% restante (2 encuestados) valoraron a la digitalizacion con un nivel, de
acuerdo. Del 17.7% (6 encuestados) valord la modernizacion y la digitalizacion con un nivel,
de acuerdo. La conexion que existe entre la modernizacion y la digitalizacion también se
evalu6 de forma inferencial, tras el descubrimiento de una correlacion significativa y directa
entre las dos variables. Por lo que, demostré una fuerte correlacion positiva de valor Rho de
Spearman de 0,713 y un valor p de 0,000.

Los resultados son coherentes como lo argumentado por; Naula (2021), empleando
su disefio descriptivo no experimental, correlacional y su metodologia de investigacion
cuantitativa en relacion entre digitalizacion y modernizacion en los procedimientos
administrativos, las pruebas estadisticas confirman y demuestran que la modernizacion y la
digitalizacion tienen una fuerte correlacion R de Pearson 0, 820. Asi mismo, Rivera (2022)

determind que, la relacion ambas variables desarrollaron el estudio con disefio no

63



experimental, transversal y descriptivo correlacional, donde resulta que la digitalizacion
influye positivamente en la modernizacion, tras correlacion positiva alta (Rho de
Spearman=0, 742), (p-valor < 0.00) y (el coeficiente de determinacion R=0.7013). De la
misma manera, Torres (2022) sostiene que, la correlacion entre la modernizacion y el nivel
de calidad de la unidad de procesamiento de documentos estan relacionados positivamente
por termino media, porque tuvo un Rho igual a 0.379 y p-valor es 0.000, siendo menor a
0.05. Finalmente, podemos concluir que con estos resultados verificamos la importancia
significativa de las variables modernizacion y digitalizacion para todo proceso de mejora a
nivel administrativo y documentario. Con ello, se deberia considerar la implementacion de
la modernizacion en todos los procesos contables para entrar la competitividad productiva
del gremio empresarial.

En relacion, con el primer objetivo especifico 1; existe una relacion entre la
modernizacion y la gestion electronica de documentos contables en las micro y pequeias
empresas. En donde, 82.4% (28 encuestados) valoraron a la modernizaciébn con un
totalmente de acuerdo, una fraccidbn mayoritaria 76.5% (26 encuestados) valoraron en
consecuencia a la gestion electronica de digitalizacion con un totalmente de acuerdo y el
5.9% restante (2 encuestados) valoraron a la gestion electronica de digitalizacion como de
acuerdo. Del 14.7% (5 encuestados) que valoraron a la modernizacion como de acuerdo, la
totalidad de ellos 14.7% valor6 a su vez a la gestion electronica de digitalizacion como de
acuerdo. Tras realizar el andlisis, descubrimos que una parte considerable de los encuestados
estaba totalmente de acuerdo con la gestion electronica de la digitalizacion de los
documentos contables. Se descubrié que hay una correlacion moderadamente positiva entre
la modernizacion y la gestion electronica basada en un coeficiente de correlacion de 0,688 y

un nivel de significacion del 1%.
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Arestegui (2019), quien utilizé una metodologia descriptiva y una poblacion de 20
trabajadores administrativos de empresas del sector recreacion turistica, identificé una
correlacion R de Pearson fuerte y positiva de 0,855, es decir, tenia una correlacion entre la
gestion contable de las empresas de la ciudad de Huanuco, el sistema de emision electronica
(también conocido como gestion electronica). La administracion electronica se considera un
instrumento eficaz y eficiente para mejorar las operaciones contables. Esto demuestra que
las variables para disminuir los errores contables tienen una correlacion significativa. bajo
ese mismo contexto; segin Montes (2019), la implantacion de T de Studen, ha mejorado
considerablemente la administracion contable de la empresa y el uso de un sistema integrado
de gestion electronica. Asimismo, la dimension presenta un resultado de valor t=-3,46 con
una probabilidad de 0,02 siendo altamente positiva. Por lo que, existe una relacion
significativa y estrecha entre las dos variables de modernizacion y gestion electronica en el
caso de Sanchez (2019), segin los encuestados de una muestra de 30 servidores para el
estudio no experimental. Asimismo, el disefio es transaccional causal correlacional (=0,818
y Sig.=0,000), con este resultado validamos la hipotesis de la investigacion y el objetivo
general.

El segundo objetivo especifico 2, demuestra la relacion entre la modernizacion y la
usabilidad de los documentos contables en la web en las microempresas y las pequeias
empresas. En donde, del 82.4% (28 encuestados) dieron una valoracion de totalmente de
acuerdo con la modernizacion, una fraccion mayoritaria correspondiente 76.5% (26
encuestados) valoraron en consecuencia a la usabilidad web que estaban totalmente de
acuerdo. Del analisis rescatamos que existe una proporcion muy considerable que dio una
valoracion positiva (totalmente de acuerdo) con respecto a la modernizacion y en

consecuencia a la usabilidad. El coeficiente de correlacion resulté 0.717, lo cual confirma a
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un nivel de significacion del 1%, existe un fuerte vinculo positivo entre modernizacion y
usabilidad web.

En el estudio de Maguifia (2019), utilizo la prueba del coeficiente alfa de Cronbach
para realizar el estudio del programa informatico SPSS con una buena fiabilidad. Los
resultados muestran que la hipdtesis nula no puede verificarse, pero si, demostrar que se
puede mejorar la gestion administrativa modernizando la administracion publica. Segun, la
prueba de regresion ordinal; la prueba de las lineas paralelas arroja una estimacion de
Nagelkerke del 28,6% de variabilidad con un valor Chi-cuadrado de 33,642 y un nivel de
significacion inferior a 0,05. De tal modo que, Costa (2020), muestra una aplicacién con el
fin de detectar problemas que dificulta la interaccion de los sistemas web, por medio de una
prucba A/B Testing. Esta técnica permite realizar experimentos con usuarios asi,
relacionandose con la usabilidad web. En cambio, Rivera (2022) sefiala que, la digitalizacion
de documentos tiene un buen impacto en el procedimiento administrativo para todos los
procesos de la modernizacion que se aplica la usabilidad web, tras la aplicacion del
coeficiente Rho=0,742, una correlacion positiva alta. Basandonos en los resultados de este
estudio, podemos deducir que los directivos de microempresas y pequefias empresas de hoy
en dia, estan deseosos de explorar el mundo de la usabilidad web porque es una herramienta
crucial para implementar la modernizaciéon y la digitalizaciéon en sus operaciones. Las
conclusiones muestran una fuerte relacion entre la modernizacion y la usabilidad de la web
en el desarrollo de la asociacion empresarial.

Por ultimo, pero no por ello menos importante, el objetivo especial 3 muestra que la
modernizacion y el almacenamiento virtual de los registros contables en las microempresas
y las pequeias empresas estan relacionados. Asi mismo, se visualizan los resultados
correspondientes de la variable independiente la modernizacion y la dimension

almacenamiento virtual de digitalizacion, del 82.4% (28 encuestados) que valoraron a la
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modernizacién con un totalmente de acuerdo, por lo tanto, una mayoria del 64,7% (22
encuestados) dio al almacenamiento virtual la méxima puntuacion posible de totalmente de
acuerdo. Del analisis rescatamos que existe una gran cantidad de encuestados que valoraron
como totalmente de acuerdo con el almacenamiento virtual de digitalizacion de documentos
contables. El coeficiente de correlacion resultdo 0,556, lo que confirma que a un nivel de
significacion del 1%, afirmando que existe un vinculo algo favorable entre modernidad y
almacenamiento virtual.

En esa misma linea, Marin y Vega (2022) sefialan que hay relacionamiento en
modernizaciéon y almacenamiento virtual demostrando la importancia de actualizar el
almacenamiento virtual de sus archivos mediante un motor de busqueda que permita a los
usuarios buscar, encontrar y consultar la informacion requerida, utilizando una metodologia
agil, Scrum, con el fin de acelerar el desarrollo. En una encuesta, el 100% de los encuestados
afirmo que el almacenamiento virtual no s6lo ofrece una solucion rapida para la busqueda
de documentos, sino que también racionaliza los gastos y el tiempo administrativo. En ese
mismo concepto, Duarte y Pérez (2010), utilizaron el prototipo de almacenamiento masivo
en la que obtuvieron los resultados deseados y transferido con éxito los archivos a los
dispositivos con la funcion de almacenamiento ordenado. para su evaluacion en el portal
Cecad. Para evaluar la usabilidad, también utilizaron pruebas con usuarios y técnicas de
evaluacion heuristica. En los resultados obtenidos de Torres (2022), sostiene que la
modernizacion en el tramite documentario es positiva media Rho=0,379 y p=0,000,
coeficiente de correlacion, respectivamente siendo menor a 0.05. Con estos resultados
verificamos la importancia significativa de las variables modernizacion y almacenamiento
virtual para todo proceso de mejora a nivel administrativo y documentario.

Disponer de informacién como recurso principal que motive a los directivos de

microempresas y pequeiias empresas a modernizarse, mediante la explotacion inteligente de

67



la tecnologia y la formulacién de planes para la introduccién de nuevos servicios en el
contexto social y economico actual. Por lo que resolvemos, que tanto la variable de
modernizacion y almacenamiento virtual estan relacionados estratégicamente para el avance

tecnologico que se va globalizando cada dia mas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Los datos descriptivos ponen a manifiesto la relacion que existe entre la
modernizacion y la digitalizacion de los documentos contables, mostrando que
el 82,4% del total de 34 participantes respondieron positivamente;
determinando que existe un vinculo significativo entre las variables,
rechazando la hipotesis nula y por ende, aceptando la hipdtesis alterna, esto
quiere decir que, la mayoria considera que, la implementacion de un sistema
web para la modernizacion y la digitalizacion de sus documentos contables a

pesar de ser una micro y pequefia empresa.

Se demostré la existencia entre la modernizacion y la digitalizacion de
documentos contables, donde los resultados descriptivos evidencian que un
82.49% del total de 34 participantes respondieron positivamente;
determinando que existe una relacion significativa entre las variables,
rechazando la hipotesis nula y, por ende, aceptando la hipotesis alterna, es
decir, que existe relacion entre la modernizacion y la gestion electronica de

documentos contables.

Se demostro la existencia entre la entre la modernizacion y la usabilidad web
de documentos contables de 82.4% del total de 34 participantes respondieron
positivamente; determinando que las variables estdn significativamente
relacionadas, es decir, rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis

alternativa.
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Cuarto:

Se demostrd la existencia entre la modernizacion y la digitalizacion de
documentos contables, donde los resultados descriptivos evidencian que un
82.4% del total de 34 participantes respondieron positivamente; determinando
que existe relacion relevante entre las variables, rechazando la hipotesis nula
y, por ende, aceptando la hipotesis alterna, en otras palabras, que se requiere
la implementacion del almacenamiento virtual de documentos contables en las

micro y pequefias empresas.

5.2. Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Se recomienda a la gerencia general, administradores y contadores de las
micro y pequefias empresas que implementen la modernizacion y
digitalizacion de sus documentos contables mediante la adquisicion de una
plataforma web que tiene un costo de S/150.00 soles mensuales para
microempresarios y S/ 300 soles mensuales para las pequefias y medianas
empresas donde les permitird mejorar la gestion de los documentos y procesos
contables con el fin de controlar sus finanzas, y evitar contingencias

tributarias.

Se recomienda a la gerencia general y contadores que apliquen la
modernizacion en la empresa a través de la gestion electronica de documentos
contables mediante una plataforma web que permita la centralizar la

informacion contable y pueda estar disponible cuando se requiera.

Se recomienda a la gerencia general, administradores y contadores que

digitalicen sus procesos y archivadores fisicos mediante la usabilidad web de
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Cuarto:

documentos contables, con ello se podra optimizar tiempo y recursos en el

proceso contable.

Se recomienda a la gerencia general, administradores y contadores que
implementen el almacenamiento virtual como herramienta digital para que
facilite sus procesos contables, gestion de sus documentos para mayor
seguridad de su informacion y se tengan acceso desde cualquier parte del

mundo de forma inmediata.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Modernizacion y digitalizacion de documentos contables en la micro y pequeias empresas, Lima 2022.

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio metodologico

Problema general:

(Cual es la relacion entre la
modernizacion y la
digitalizacion de documentos
contables en la Micro y
Pequefias empresas, Lima
20227

Problemas especificos
(Como se relaciona la
modernizacion y la gestion
electronica de documentos
contables en las Micro y

Pequeiias empresas, Lima
2022?
(Como se relaciona la

modernizacion y la usabilidad
web de documentos contables
en las Micro y Pequeiias
empresas, Lima 20227

(Como se relaciona la
modernizacion y el
almacenamiento virtual de
documentos contables en las
Micro y Pequefias empresas,
Lima 2022?

Objetivo general

Demostrar la relacion que
existe entre la modernizacion
y la digitalizacion de
documentos contables en las
Micro y Pequefias empresas,
Lima 2022.

Objetivos especificos.
Demostrar la relacion que
existe entre la modernizacion
y la gestion electronica de
documentos contables en las
Micro y Pequefias empresas,
Lima 2022.

Demostrar la relacion que
existe entre la modernizacion
y la wusabilidad web de
documentos contables en las
Micro y Pequefias empresas,
Lima 2022.

Demostrar la relacion que
existe entre la modernizacion
y el almacenamiento virtual
de documentos contables en
las  Micro y Pequefas
empresas, Lima 2022.

Hipétesis general

Existe una relacion entre la
modernizacion y la
digitalizaciéon de documentos
contables en las micro y

pequeias empresas, Lima
2022.

Hipatesis especificas

Existe relacion entre la

modernizacion y la gestion
electronica de documentos
contables en las Micro y

Pequefias empresas, Lima
2022.
Existe relacion entre la

modernizacion y la usabilidad
web de documentos contables
en las Micro y Pequeiias
empresas, Lima 2022.

Existe relacion entre la
modernizacién y el
almacenamiento virtual de
documentos contables en las
Micro y Pequefias empresas,
Lima 2022

Variable 1: Modernizacion
Dimensiones

Contabilidad tradicional
Gestion Contable

Reforma contable

Variable 2: digitalizacion
Dimensiones

Gestion electronica

Usabilidad web
Almacenamiento virtual.

Tipo de Investigacion
Basica

Método y disefio de 1la
Investigacion

Enfoque cuantitativo, con un
disefo no experimental.

Poblacion y muestra
La poblacion esta conformada
por un total de 34 empresas.

El presente estudio tomara
como muestra a 34 personas
que representan a las micro y
pequefias empresas.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de la variable 1

Variable 1: Modernizacion

Armonizacion contable
La globalizacion

Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Escala de valorativa
medicion (Niveles o rangos)
Contabilidad Libros contables
La modernizacion ayuda a tradicional Comprobantes
través de la digitalizacion Almacén de documentos
a las MYPES a tener Escala de Likert
mayor control y orden Gestion Procesos
para la disposicion Contable Normativa tributaria 1: Totalmente en
inmediata de sus Sistema contable Ordinal desacuerdo
documentos 2: En desacuerdo
Modernizacién Normas Internacionales 3: Indeciso
Reforma de Informacion 4: De acuerdo
contable Financiera 5: Totalmente de acuerdo
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable 2

Variable 2: Digitalizaciéon

Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Escala de valorativa
medicion (Niveles o rangos)
Gestion Adjuntar comprobantes
Integracion de los electronica Elaboracion de
elementos organizativos, de documentos.
la gestion integrada de Visualizacion Escala de Likert
procesos y el uso documental
de herramientas digitales. Monitoreo de 1: Totalmente en
documentos Ordinal desacuerdo
2: En desacuerdo
Usabilidad web | Automatizacion de 3: Indeciso
informacion. 4: De acuerdo
Realizacion de reportes 5: Totalmente de acuerdo
C Exportacion en Excel
Digitalizacion
Consulta de documentos
Almacenamiento | Archivo de documentos
virtual Facilidad de manejo de
datos
Seguridad y
confiabilidad
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Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos

El presente cuestionario es para realizar una investigacion con fines académicos, se
aplicard de manera anénima cuyas respuestas seran confidenciales. Agradecemos su
colaboracion con esta investigacion:

Datos generales

1. Edad:

2. Sexo (M) (F)

3. Cargo:

Instruccién: A continuacion, se presentan los items, los cuales deberan ser llenados de
acuerdo con lo solicitado, para ello se le pide su sinceridad. Teniendo en consideracion el

puntaje que corresponda de acuerdo con lo siguiente:

Escala
Totalmente | En Indeciso De Totalmente
en Desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

INSTRUMENTO 1: ENCUESTA SOBRE LA MODERNIZACION (VARIABLE 1)

Dimensiones Indicadores Valores de la
escala
Libros Contables 112 (3|4 |5

1.VIDI.1 | ;Considera usted que el sistema
contable computarizado es mas
eficiente que llevar la contabilidad
de forma manual?

Comprobantes
Contabilidad (Para usted es mas facil la emision
tradicional 2 VIDI .2 de los comprobantes electronicos

que los fisicos?

Almacén de documentos

3.VID1.3 | ;Para usted el costo que involucra en
el almacenamiento de documentos
contables debe reducirse?

Gestion Procesos
contable 4.V1D2.1 | ;Considera usted que es mas
eficiente el seguimiento de sus
documentos contables a través de
una plataforma web?
Normativa tributaria
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5.VID2.2 | ;Recibe usted las constancias de sus
liquidaciones de impuestos y sus
libros electrénicos declarados de
forma mensual por parte de su
contador?

Sistema contable

6.V1D2.3 | ;Esta de acuerdo con acceder al
sistema contable que utiliza su
contador para una mejor informacion
de sus operaciones?

Reforma Normas internacionales de informacion
contable financiera

7.V1D3.1 | ;Usted lleva su contabilidad
aplicando el plan contable general
actualizado?

Armonizacion contable

8.V1D3.2 | ;Le gustaria acceder de forma
inmediata a su informacion contable,
tributaria y financiera en la web?

La globalizacion

9.V1D3.3 | ;Crees que el acceso a la
informacion contable y financiera
cada vez es mas exigente en una
economia globalizada?

INSTRUMENTO 2: ENCUESTA SOBRE DIGITALIZACION (VARIABLE 2)

Dimensiones Indicadores Valores de la
escala
Adjuntar comprobantes 112 1(3]4

10.V2D1.1 | ;La empresa cuenta con un plan
de digitalizacion que permita
mejorar la gestion de sus

Gestion documentos contables?

clectronica Flaboracion de documento

(El titular de la empresa esta de
acuerdo con la implementacion

11.v2D1.2 de un archivador virtual?

Visualizacién documental




12.V2D1.3

(Seria mas facil acceder a sus
documentos contables a través de
la web?

Monitoreo de documentos

13.V2D1.4

( Usted puede monitorear los
documentos contables a través de
los sistemas o aplicaciones de
gestion documental electronica?

Usabilidad web | Realizacion de reportes
14.V2D2.1 | ;Le gustaria que ademas de
archivar y procesar sus
documentos, el sistema genere de
forma automatica los reportes de
compras y ventas?
Generacion de libros en txt
15.V2D2.2 | ;Estaria de acuerdo que también
el sistema genere de forma
automatica los libros electronicos
que se envia a la SUNAT en el
formato txt?
Exportacion en Excel
16.D2D2.3 | ;Esta de acuerdo que el sistema
permita generar los reportes en
formatos de Excel?
Almacenamiento | Archivo de documentos
virtual 17.V2D3.1

(Los documentos recibidos en
soporte papel y digital, son
almacenados haciendo uso de
equipos de captura de imagenes y
procedimientos informaticos
apropiados de manera conforme?

Descargar comprobantes

18.v2D3.2

(La accesibilidad de los
documentos es de manera
inmediata y facil?

Evitar deteri

oro

19.V2D3.3 | ;Se tiene implementadas medidas
para la conservacion de los
documentos electronicos de
forma digital?

20.V2D3.3 | ;Esta de acuerdo con la

digitalizacion de sus documentos
contables para una mejor gestion
de sus procesos y

almacenamiento de informacion?
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Anexo 5: Validez de instrumento

Ficha de Validacion por Jueces Expertos
ESCALA DE CALIFICACION
Estimado (a): Mg. Mabel Cecilia Chong Silva
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su

opinién sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en SI o NO, en cada criterio segun su opinion:

CRITERIOS SI | NO OBSERVACION

1. El instrumento recoge la informacion | X
que permite dar respuesta al problema de
investigacion.
2. El instrumento propuesto responde a X
los objetivos del estudio.
3. La estructura del instrumento es X
adecuada.
4. Los items del instrumento respondena | X
la operacionalizacion de la variable.
5. La secuencia presentada facilita el X
desarrollo del instrumento.
6. Los items son claros y entendibles. X
7. El numero de items es adecuado para | X
su aplicacion.

SUGERENCIAS:

Mg. Mabel Cecilia Chong Silva
DNI:08123789
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Anexo 5: Validez de instrumento

Ficha de Validaciéon por Jueces Expertos
ESCALA DE CALIFICACION
Estimado (a): Mg. Jorge A. Fiestas Pflucker
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su

opinién sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en SI o NO, en cada criterio segun su opinion:

CRITERIOS SI | NO OBSERVACION

1. El instrumento recoge la informacion | X
que permite dar respuesta al problema de
investigacion.

2. El instrumento propuesto responde a
los objetivos del estudio.

3. La estructura del instrumento es
adecuada.

4. Los items del instrumento responden a
la operacionalizacion de la variable.

o I B B

5. La secuencia presentada facilita el
desarrollo del instrumento.

6. Los items son claros y entendibles.

<<

7. El numero de items es adecuado para
su aplicacion.

SUGERENCIAS:

Mg. Jorge A. Fiestas Pflucker
DNI:07200195
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Anexo 5: Validez de instrumento

Ficha de Validacion por Jueces Expertos
ESCALA DE CALIFICACION
Estimado (a): C.P.C. Gerardo Arroyo Osorio
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su

opinién sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en SI o NO, en cada criterio segun su opinion:

CRITERIOS SI | NO OBSERVACION

1. El instrumento recoge la informacion | X
que permite dar respuesta al problema de
investigacion.

2. El instrumento propuesto responde a
los objetivos del estudio.

3. La estructura del instrumento es
adecuada.

4. Los items del instrumento responden a
la operacionalizacion de la variable.

5. La secuencia presentada facilita el
desarrollo del instrumento.

6. Los items son claros y entendibles.

o] Ll B ] ] )

7. El nimero de items es adecuado para
su aplicacion.

SUGERENCIAS:

Gerardo Arroyo Osorio DNI:76623691
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Anexo 7: Informe del asesor de turnitin

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

DT_C_A13_(Flores Melendez y Curi Lima -
che)_070223-9d8aab38-7d59-4753-b66e

-631761147818.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

19010 Words 107736 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

88 Pages 570.3KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 11,2023 12:23 AM GMT-5 Feb 11,2023 12:24 AM GMT-5

® 18% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

« 17% Base de datos de Internet » 5% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Cross
* 10% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico » Material citado
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