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Resumen

El presente estudio tuvo como proposito, relacionar las cuentas por cobrar y liquidez en una
empresa inmobiliaria, Lima 2023. Asimismo, se emple6 el método basico, no experimental, con
un enfoque transversal, correlacional, presentando una poblacion de 60 trabajadores la cual se
tomé como muestra 45 empleados, en la que se aplicd la encuesta a través de la escala de Likert.

Los resultados obtenidos en el estudio probaron un nivel alto de confiabilidad,
alcanzando un valor de 0.956 por las 51 preguntas del cuestionario. Empleandose la estadistica
inferencial, aplicando la correlacién de Rho de Spearman. Por lo tanto, al tener datos no
paramétricos en el contraste de su hipotesis general, se rechaza la hipdtesis nula, se acepta la
hipétesis alterna, teniendo como valor de significancia de 0.080 y un coeficiente de correlacion
de 0.791. Por lo que, se cumplid con los objetivos del estudio, se mostrd que era necesario
incrementar métodos que ayuden a mejorar las cuentas por cobrar, con el fin de disponer de
efectivo y asi cumplir las responsabilidades financieras.

Palabras claves: cuentas por cobrar, liquidez, ventas al crédito y morosidad.
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Abstract

The purpose of this study was to relate accounts receivable and liquidity in a real estate
company, Lima 2023. Likewise, the basic, non-experimental method was used, with a cross-
sectional, correlational approach, presenting a population of 60 workers which was taken as a
sample of 45 employees, in which the survey was applied through the Likert scale.

The results obtained in the study proved a high level of reliability, reaching a value of
0.956 for the 51 questions of the questionnaire. Using inferential statistics, applying the Rho
Spearman correlation. Therefore, having non-parametric data in the contrast of its general
hypothesis, the null hypothesis is rejected, the alternate hypothesis is accepted, having a
significance value of 0.080 and a correlation coefficient of 0.791. Therefore, the objectives of the
study were met, it was shown that it was necessary to increase methods that help improve
accounts receivable, to have cash available and thus meet financial responsibilities.

Keywords: accounts receivable, liquidity, credit sales and delinquency.
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Introduccion
Esta investigacion tuvo como finalidad, determinar como se relaciona las cuentas por cobrar y la
liquidez en una empresa inmobiliaria, Lima 2023, posibilitando conocer las principales
dificultades en area de cobro: la deficiencia de trabajadores en la capacitacion en area de
cobranza, la ausencia de personales capacitados, seguimiento de cobros, asi como el déficit en la
implementacion de las politicas crediticias.

De acuerdo con nuestro estudio de investigacion, se contara con 5 capitulos que
abordaran la problemaética de la empresa. En la primera seccion, se realiz6 la formulacion del
problema nacional, internacional, local, ademas de desarrollar el objetivo general como
especificos, asi como, la justificacion y las limitaciones de la investigacion.

En la segunda seccion, se elaboraron los antecedentes, asi como, las bases tedricas, por lo
que se formuld la hipotesis general y especifica.

El tercer capitulo, se analizé la metodologia, el enfoque, tipo, disefio, asimismo se
examind la poblacion, muestra, muestreo, como las variables y operacionalizacion. Por otro lado,
se desarrolld las técnicas y se aplicd instrumentos para el proceso de datos. Para finalizar, se
menciond los aspectos éticos tenidos en cuenta en el estudio.

En la cuarta seccion, se desarrolld las discusiones con los resultados obtenido de acuerdo
con las encuestas realizadas.

Para finalizar, en la quinta seccion, se expuso las conclusiones, recomendaciones, con el

propdsito de mejoras.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema
Actualmente, las cuentas por cobrar aportan un orden de la cantidad de dinero que hay
disponible y conocer quienes te deben. De esa manera, en Colombia se pueden administrar
las cobranzas y no acceder mas ventas a clientes que hayan excedido su linea de crédito o
tengan un mal historial (Stevens, 2023). Asimismo, Ortiz (2022) indica que, en México la
liquidez hace referencia a la disposicion eficaz para solucionar sus gastos: operaciones,
pago a proveedores, y todos sus deberes en un corto plazo. Por lo tanto, en una
organizacion las cuentas de cobro en un determinado periodo se transforman en efectivo,
permitiendo buen desenvolvimiento para la empresa, asi como una mejor gestion y cumplir
con los objetivos establecidos.

Segun refleja un informe espafiol de Intrum (2019) menciona que, el acceder a un
buen producto y servicio, la calidad de atencién envidiable, es contar con una extensa
cartera de clientes que son equivalentes para el éxito, si no hay una adecuada
administracion de cobranza; las Pymes espafiolas aguardan 109 dias calendario para hacer
entrega de sus comprobante pendientes a las entidades facultadas en recobro, por lo que el
21% de dichas empresas con menor de 250 empleados afirman padecer dificultades de
liquidez por consecuencia de los impagos. Segun Marin & Martinez (2021), en El Salvador
a junio 2021, los activos de la entidad presentaron un crecimiento de 34,7% respecto a
junio 2020, asociado al “aumento de las cuentas por cobrar”, las cuales registraron una
determinacion de US$ 3,419 miles aunado al incremento en los préstamos por cobrar a
clientes, siendo parte de las estrategias de otorgamiento de lineas de créditos rotativas a
clientes terceros, teniendo un plazo de 12 meses ubicandose en segundo lugar con un monto

de US$ 4,777 miles representando un 18,19% de los activos. En Perq, la afectacion social



del pais, la crisis ain no regresa a la estabilidad econémica. La cual se ha reflejado en los
costo de las edificaciones la cual hayan aumentado 18% desde el afio 2020 (La Camara,
2023). Por ello, el sector inmobiliario ha reflejado una desaceleracion en las ventas de
viviendas debido a las altas tasas de interés hipotecarios la cual genera una demanda
insatisfecha, por distintos factores como la estabilidad politica, aumentos en los precios en
materiales de construccion. Por lo tanto, las cuentas por cobrar conforman una fraccién
significativa del balance de las empresas, especialmente en los sectores industriales como
comerciales, recurriendo a métodos sin dafiar la relacion con el cliente para enriquecer la
competitividad, la eficiencia de las empresas evita el deterioro de su liquidez y rentabilidad.

Para Medina (2023), en Alemania el endurecimiento de los costos de financiacion e
inflacién perjudica al sector inmobiliario y por la poca oferta hubo un incremento de la
caida de demanda desde julio del afio pasado. Desde entonces, la caida de los de los precios
alcanza el 7,7%, con una prevencion del 25% para este 2023. Por eso, tras la subida del 9%
en el balance del ejercicio anterior. En Colombia un articulo de Gerencia de edificios
(2023) menciond que, tras un reciente estudio el 21,28% de los adquirentes de un inmueble
residencial con fines de inversion, a diferencia 77,72% lo hace con el fin de habitar en él,
2022 hubo un déficit de 12 puntos porcentuales frente a la predileccién de inversion que se
registro en el 2021 lo cual se debi6 a la pandemia. Por otro lado, los conflictos de Ucrania,
la inflacién de EEUU siendo motivos de relevancia para invertir en el sector inmobiliario,
asimismo, el crecimiento de inflacién que se reflejé en los bancos, hizo que sus tasas de
interés crecieran la cual genera una falta de liquidez en el mercado inmobiliario, como
consecuencia de dicha situacion los inversionistas buscaron liquidez con la venta de alguna
de sus propiedades. BCRP (2020), segun un informe en el Perd, la liquidez se ha visto

impulsada por las medidas especificas y econémicamente normadas (BCRP) para aplacar



los impactos que trajo la crisis sanitaria. EI BCRP ha reducido los porcentajes de interés de
referencia del 0,25 %, ha ampliado las facilidades de liquidez y ha flexibilizado los
requerimientos regulatorios para los bancos. Por lo tanto, las empresas necesitan una
reestructuracion financiera, una diversificacion de sus fuentes de ingresos para evitar el
colapso del sector, siendo la liquidez un factor clave para la estabilidad financiera y el
crecimiento utilitario.

En el prondstico negativo en una empresa inmobiliaria enfrenta el reto de gestionar
moderadamente las cuentas por cobrar y liquidez, ya que ambas variables determinan una
capacidad para concretar las obligaciones y crecer en el mercado. Por lo que a nivel de
Europa segun Glatthard & Sibilla (2020) menciona que, a diferencia de otras crisis
econdmicas la pandemia afect6 el sector inmobiliario debido a la inmovilizacién decretada,
los comercios oficinas estuvieron cerrados, al considerarse alquileres de suma importancias,
las cuentas por cobrar ya no seguirian siendo ingresos fijos y estables perjudicando a los
arrendatarios. En Latinoamérica para Abarca (2022) indica que, en el 2020 el sector
inmobiliario, representaron el 13% del PBI en Chile, debido a la pandemia hubo una
disminucion del 56% de las ventas del sector inmobiliario mediante el mes de abril en
comparacion del afio anterior y ello gener6 una baja circulacion de la liquidez afectando al
sector Lima, Per( segun la revista Construir (2023), el sector inmobiliario al ser
perjudicado por la pandemia y crisis politica las empresas empezaron a presentar escasez de
liguidez. Ademas, que los inversionistas opten por considerar sus fondos de inversiones a
otros sectores generando que el mercado inmobiliario aumente su costo y disminuya su
rentabilidad en los proyectos. Los cuales muestran un 20% o 30% de una inversion total.
Por ello, es necesario que se implemente medidas que faciliten el acceso al crédito y los

subsidios para las entidades como a los compradores. Del mismo modo, se promueva una



normativa que incentive la inversién inmobiliaria con criterios de sostenibilidad e
innovacion, ya que, se corre contingencia que puedan afectar a la poblacién. Por otro lado,
al contar con un adecuado sistema de cobranza se evitan las paralizaciones de produccion
de acuerdo con el giro econdmico y las entidades obtienen una liquidez objetiva para
resolver sus obligaciones.

En el &mbito local, el estudio se realizara en una empresa inmobiliaria dedicada a
las ventas de inmuebles, arrendamientos de propiedades, la cual esté situada en
departamento de Lima, distrito Lima. Asimismo, como parte del estudio se utilizo la
herramienta del arbol del problema (figura 1) para identificar cuales son las problemaéticas
de la organizacion. De tal manera los problemas identificados son: (i) la deficiencia de
liquidez de la empresa, es uno de los problemas administrativos méas frecuentes, esto se
origina a través de una mala planificacion, gestion en el crecimiento de la empresa, en
consecuencia se origina una incapacidad de obligaciones laborales y financieras; (ii) la
deficiencia de politicas crediticias, este problema se origina a causa de que muchas veces
existen algunos clientes que sobrepasan la fechas de limite de pagos de sus comprobantes
emitidos, esto genera una demora en los ingresos proyectado de la empresa inmobiliaria, las
cuales sirven para las obligaciones financieras, compromiso laborales y tributarias. En
consecuencia, esto no permitiria que exista una politica crediticia en las obligaciones de
cobro a los clientes, perjudicando los patrimonios de la entidad v (iii) la reduccion de la
rentabilidad, este problema se origina cuando la empresa inmobiliaria invierte en un
proyecto de inversion, la cual espera el retorno continuo de sus beneficios a corto plazo,
pero si la demanda de morosidad se incrementa produciria consecuencias en la entidad. Por
otro, lado existen fluctuaciones econémicas, crisis politicas la cual pueden reducir la

demanda de sus bienes, la cual a su vez pueden afectar la rentabilidad de empresa.



Figura l

Arbol de problemas de la empresa de servicio

Cuentas por cobrar ¥ liquidez en una empresa Inmobiliatia, Lima 2023
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1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Cudl es la relacion que existe entre las cuentas por cobrar y la liquidez en una empresa
inmobiliaria, Lima 2023?
1.2.2 Problemas especificos

¢Cudl es la relacion que existe entre la morosidad y la liquidez en una empresa
inmobiliaria, Lima 2023?

¢Cual es la relacion que existe entre las politicas de cobranzas y la liquidez en una
empresa inmobiliaria, Lima 2023?

¢Cuadl es la relacion que existe entre las ventas al crédito y la liquidez en una

empresa inmobiliaria, Lima 2023?




1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez en una empresa
inmobiliaria, Lima 2023
1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la morosidad y la liquidez en una empresa inmobiliaria,
Lima 2023

Determinar la relacion entre las politicas de cobranzas y la liquidez en una empresa
inmobiliaria, Lima 2023

Determinar la relacion entre las ventas al crédito y la liquidez en una empresa
inmobiliaria, Lima 2023
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tedrico
Las cuentas por cobrar y la liquidez son conceptos vinculados a las cuentas por cobrar que
representa un activo corriente, se refleja en la amplitud de gestar ingresos y liquidez en el
proceso financiero de una empresa. Sin embargo, las cuentas por cobrar también implican
peligro de pérdidas o morosidad, que puede afectar negativamente a la rentabilidad y la
solvencia. También, es considerable ejecutar adecuadamente el desarrollo de cuentas por
cobrar mediante el uso de hitos financieros y el tratamiento contable en las estimaciones
como en provisiones (Magni, 2020). La liquidez es parte fundamental de una organizacion
para satisfacer las obligaciones de pago a menor plazo (Lanzagorta, 2022). Ambos
conceptos estan vinculados por los procesos de cambio de efectivo, que calcula los tiempos
transcurridos entre los pagos iniciales de efectivo y su recuperacion mediante las cobranzas

(Vésquez et al., 2021).



La investigacion actual abarca teorias que sustentan los procesos de variables de
cuentas por cobrar y liquidez: (i) “la teoria del caos”; (ii) teoria del “trade-off?; (iii) “teoria
economica’ y (iv) “la teoria de la agencia”.

1.4.2 Metodoldgica

En las variables cuentas por cobrar y liquidez, el método cientifico puede aplicar para el
analisis de la relacién entre ambas y su relacion en la administracion financiera de las
entidades. Por ejemplo, se puede plantear el siguiente problema de investigacion: Validar la
vinculacion que existe en las cuentas por cobrar y demostrar los factores de dominio que
tiene dentro de la liquidez. La poblacién conformada entre ejecutivos y técnicos del area
contable. Se ejecutd una investigacion descriptiva correlacional. Los resultados obtenidos
se contrastarian con la teoria existente sobre las cuentas por cobrar y la liquidez con la
finalidad que la entidad adquiera su rentabilidad (Latorre et al., 2021).

1.4.3 Préctica

La justificacion practica de las variables cuentas por cobrar y liquidez se refiere a la
relevancia que tiene esta variable para la administracion financiera de las entidades, para la
inclusion en los procesos econdmicos y desarrollo del pais. Las cuentas de cobro son parte
importantes que tiene la entidad al percibir un pago por una transaccién de activos o
servicios a credito, representan un activo circulante que refleja la capacidad de generar
ingresos en liquidez de la empresa (Lawrence & Chad, 2012). Ambas variables estan
relacionadas, ya que una adecuada administracion de las cuentas por cobrar permite
mejorar una solvencia en la entidad y reducir el riesgo de incobrabilidad o morosidad. A su
vez, una mayor liquidez permite a la entidad cumplir con esas responsabilidades de pago a
corto plazo, aprovechar oportunidades de inversion, subvencionar su crecimiento, aportar al

acrecentamiento econdémico y colectivo del pais (Gutiérrez & Tapia, 2016). Por lo tanto, es



importante estudiar las cuentas por cobrar y la liquidez desde la perspectiva teorica,
practica, para identificar los factores que las determinan, las dificultades que afectan a la
empresa, implementando nuevas estrategias.
1.5 Delimitaciones de la investigacion
El informe, se realizd en la fase de abril 2023 hasta agosto 2023. Asimismo, se ejecut6 en
una empresa inmobiliaria situada en el distrito de Lima. Por tal motivo, como parte del
alcance del estudio, se enfoco en el &rea de cobranza. Para concluir, se calcul6 un costo de
S/ 4,800 soles, que fue en su totalidad asumida por los investigadores.

La relatividad de las acotaciones de la investigacion esta relacionada con la falta de

una organizacion que ayude a llevar a cabo un seguimiento de las cobranzas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
Nacionales
Pusma (2022), en su estudio cuya finalidad fue estudiar la incidencia de las cuentas por
cobrar en la liquidez y el proceso que se empleo en la investigacion para el analisis
cuantitativo correlacional no experimental, aplicando la técnica de investigacion
documental y la entrevista, las mismas que se ejecutaron en determinados procesos, en
primer instancia evaluaron las finanzas de empresa, la segunda a través de 3 trabajadores
del departamento de créditos y cobros, dando como manifestacion la relacion con las ratios
de pruebas acida del 2019 se determino que el 11% con referencia a la liquidez enfrenta sus
pasivos de corto plazo, donde en el afio 2017 los ratios aumentaron un 13%, caso contrario
en el 2021 donde el ratio fue de 46%, concretando que la empresa disponga un porcentaje
de caja para hacer frente compromiso de pago de corto plazo. En conclusién, las cuentas
por cobrar incurren en la liquidez de la empresa, para lo cual, se cred un plan de simulacién
de balance para el 2021 sin cuentas por cobrar lo que resulto en una tasa llamada prueba en
46% a 57% capaz de probar el supuesto.

Andrade & Camones (2022), dichos investigadores tuvieron como finalidad
determinar la vinculacion entre las cuentas por cobrar con la liquidez en las micro pequefias
empresas (Mypes), se efectud un planteamiento con una investigacién cuantitativa de tipo
aplicada con un nivel correlacional, la técnica fue la encuesta, el estudio del cuestionario
fue aplicado con una muestra a 65 colaboradores que laboran en el departamento de
contabilidad, finanzas y administracion en Mypes. Mediante las evidencias obtenidas
resulto que existe una vinculacion mesurada entre las variables. Por lo tanto, se concreto

que el portafolio de morosidad, las politicas de crédito, la estimacion de cobranza dudosa se
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vincula positivamente entre la liquidez y que ejecutando una mejoria efectiva entre las
dimensiones se obtendra un resultado mayor liquidez. Concluyendo que las cuentas por
cobrar, dado que una medida paramétrica de la correlacién Rho de Spearman mostr6
significancia de dos colas hasta un valor p de 0,000<0,05 y una valoracion de coeficiente de
correlacion de (0,200) que indica existen una correlacion normal entre las variables.
Finalmente se determiné que las cuentas de cobro tienen un gran valor en el flujo de
efectivo de la entidad para sus obligaciones.

Manrique (2021), realiz6 su estudio en donde tuvo como determinacion principal
precisar que las cuentas de cobro inciden en el efectivo de la entidad. El procedimiento
utilizado es cuantitativo aplicado con disefio no experimental de corte transversal, en la cual
la poblacion y la muestra estuvo establecida por 32 empleadores. Con el propoésito de
obtener resefias necesarias aplicaron como herramientas la entrevista, la encuesta, la cual
hace referencia la guia de entrevista y el cuestionario. Concluyendo que las cuentas por
cobrar transcienden significativamente en la liquidez de la empresa, dado que una medida
no parameétrica de la correlacién Rho de Spearman mostré significancia de dos colas hasta
un valor p de 0,000 < 0,05 y un valor de coeficiente de correlacion de (0,884) que indica
una correlacion positiva alta. Por altimo, se llego a la conclusién que una mala politica de
cobro impacta en la liquidez de la entidad.

Yauri (2021) realiz6 un estudio cuyo proposito fue, analizar la materialidad de las
cuentas por cobrar, en la que se mostr6 hallazgos alcanzados con los que se determinaron
como “las cuentas por cobrar inciden en la liquidez”. La recoleccion de evidencias tuvo 60
tesis, libros que luego se clasificaron, depuraron en el que se emplearon 46 tesis y libros.
Asimismo, el estudio tuvo como metodologia prospectiva de disefio descriptivo. Por lo

tanto, se determind la vinculacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez, concluyendo
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que el grado eficiente de las cuentas por cobrar a través de liquidez permite a la entidad
asumir sus obligaciones, por lo que este proceso contribuye a una posicion financiera
Optima y cumple con los objetivos estratégicos de la entidad. Concluyendo que las cuentas
de cobro inciden negativamente 20% en la liquidez. Por Gltimo, se concreto la existencia de
deficiencia en los procesos de cobranza.

Apolino & Leiva (2021), en su estudio determiné cual es la vinculacion general de
“las cuentas por cobrar en la liquidez”, el estudio sostuvo un método cuantitativo, de tipo
descriptivo y aplicaron un esquema de tipo transversal correlacional causal. Se tuvo una
muestra de 12 colaboradores que conformaron parte de la entidad involucrada, se procedi6
a utilizar las herramientas de recaudacion de datos, la validacion esta conformado por 18
preguntas que fueron certificados. Los productos recopilados ejecutados por el programa
estadistico SPSS donde se efectu0 la estadistica de validacion de Alfa de Cronbach y donde
se obtuvo un alto grado de fehaciencia. Por lo tanto, se puede establecer que las cuentas por
cobrar tienen mucha ascendencia en la liquidez de la entidad. Concluyendo que las cuentas
por cobrar, dado que una medida paramétrica de la correlacion Rho de Spearman ascienden
(0,905) mostro significancia (0,00) de dos colas hasta un valor p de 0,000<0,05 y un valor
existente de correlacion positiva entre las variables. Por altimo, concluyeron que existe una
conexidn positiva de vinculacién entre las variables, siendo necesario ser eficiente en las
cobranzas para el crecimiento de liquidez.

Latorre et al. (2021), a través de su estudio principal del presente estudio fue dar
validez que tiene las cuentas por cobrar y demostrar cuanto influye la liquidez que
demuestra la rentabilidad de la empresa Se desarroll6 con el apoyo de los principales
empleadores del &rea contable, la muestra era de 10 ejecutivos y técnicos de la empresa

donde se desarrollo el estudio. Se aplico un estudio descriptivo correlacional. Se desarrollo
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una correlacion directa entre las cuentas por cobrar y la liquidez en la cual se traslucira la
vinculacién de manera directa con la finalidad que la entidad pueda alcanzar la rentabilidad,
continuando con el desarrollo dentro del &mbito empresarial. Donde se analiz6 que existe
10% de su cartera de morosidad, la cual concluyd que existe una falta de capacitacion a la
gerencia y a los administradores. Finalmente, se determind que el departamento de
cobranza no es fehaciente con la entidad la cual tuvo un impacto en la liquidez.

Mantilla & Huanca (2020) su estudio fue, determinar la vinculacion entre las
cuentas por cobrar de una empresa y el capital de trabajo. Asimismo, la metodologia
procura tener una vision de correlacion. El planteamiento de blsqueda es cuantitativo, a
esto se suma el analisis del reporte numérico y resefias estadisticas. En tal sentido, los
resultados significan que existen los indicativos que mesuran las cuentas de cobro, la
amplitud de la empresa para elusién adecuada de obligaciones de corto, mediano y largo
plazo, sin perjudicar objetivos trazados economicamente y financiero. De tal sentido, la
prueba de Rho de Spearman muestra los resultados de la prueba no paramétrica entre los
indices de Rotacion con el valor=0,000 < 0.05, indicando la vinculacion entre los indices de
rotacion de cuentas por cobrar y razon corriente. Asimismo, con un coeficiente = -0,608, se
evidencia una relacion inversa y moderada. Finalmente, se concluyeron que existen
mesurados indicativos de cobros que evaden los compromisos de pagos.

Internacionales

Mufioz & Mendoza (2023), el objetivo primordial de su articulo ecuatoriano fue, analizar la
incidencia de la gestién de las cuentas por cobrar sobre la liquidez. Asimismo, el enfoque
empleado fue no experimental, transversal, descriptiva, de una muestra de 4 encuestados,
las cuales validaron a través de la encuesta cuya confiabilidad se evidencié en el desarrollo

una encuesta interna, ademas se validaron con los estados financieros desarrollandose la
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incidencia de liquidez. En el desenlace se encontré una desorganizacion, tanto politica,
como crediticia, ocasionando que no se desarrolle los cobros crediticios. Se concluye que la
gestion de las cuentas por cobrar incide sobre la liquidez. Los procesos ya sea cobranza al
crédito inciden en la liquidez, ratios de liquidez, prueba acida, prueba defensiva, capital
neto de trabajo y capital de trabajo. Concluyendo que la gestién y politicas afectan el
desarrollo de la entidad para obtencion de una buena salud liquidez.

Peralta (2021), el objetivo crucial de su articulo colombiano fue, medir la
reiteracion de las cuentas por cobrar sobre la liquidez. Asimismo, se utilizé el disefio no
experimental, por lo que, se empled el analisis documental, a través del cual se encargd de
comprobar y procesar las cuentas pendientes. Por otro lado, las cuentas por comerciales
impactan en 54.5% al efectivo y equivalente de efectivo. Por Gltimo, se concluy6
positivamente que las facturas pendientes incurren en el efectivo de la entidad.

Lopez & Vidal (2019), el objetivo primordial de su investigacion ecuatoriano fue,
medir como influyen las ventas al crédito en la liquidez en las empresas constructoras.
Asimismo, se utilizé el método descriptivo, documental que se encargo de evaluar la falta
de liquidez en la empresa. Por otro lado, las cuentas por cobrar inciden en morosidad de un
80% en el efectivo. Por altimo, se concluyd positivamente que las ventas al crédito afectan
las finanzas de la entidad.

Castro (2020), el propdsito primordial de su estudio es la cobranza en la empresa
gue no generan caja de efectivo. Asimismo, se utiliz6 el método descriptivo, enfoque mixto
ademas se evalud las entrevistas, determinando que la entidad no contaba con politicas de
créditos, por lo que no se mide la capacidad de pagos, generando que las cuentas por cobrar
se convirtieron en morosidad. Por Gltimo, se concluy6 que la rentabilidad es afectada por la

liquidez la demuestra 70% en la disminucion de este.



14

Pozo (2019), el objetivo de su articulo colombiano fue, evaluar las dificultades que
repercuten asumir sus compromisos por faltas de liquidez. Para ello, se utilizé el método
descriptivo, por lo que, se empled las entrevistas, que se encargaron de comprobar cuales
fueron la causa de liquidez. Por otro lado, las cuentas por cobrar inciden en un 48% de
morosidad. Por ltimo, se finalizd positivamente que debe ejecutar estrategia de cobranzas
para un mejor rendimiento.

2.2 Bases tedricas

Teorias

Existen diversas teorias que aportan al presente estudio: (i) la teoria del caos es un método
cuantitativo y cualitativo teniendo como fin investigar la conducta de estructuras dindmicas.
Las cuales no pueden ser explicadas ni predecibles por medio de datos individuales, ya que
deben explicarse de datos completos, continuos, por lo que, al ser una teoria cientifica
interdisciplinaria, cuyos patrones de leyes y subyacentes hacen referencias a sistemas donde
las conductas pueden ser predecibles por un periodo para luego volverse inciertas (Cazau,
1995). Asimismo, Benéitez (2022) menciona que, al contar con diversas variables y al no
poder ser predecibles en su totalidad, habra la posibilidad que exista un margen de error,
gue a una pequefia variacion dara lugar a un gran efecto el cual se reflejara en los
resultados; (ii) teoria del trade-off, esta teoria plantea que las empresas deben equilibrar
los beneficios, los costos de mantener un nivel determinado de cuentas por cobrar y
liquidez. Los beneficios se refieren a la mayor rentabilidad, competitividad que se puede
obtener al ofrecer crédito a los clientes y disponer de efectivo para aprovechar
oportunidades de inversion. Los costos se refieren al riesgo de incobrabilidad, la pérdida de
poder adquisitivo y la oportunidad de invertir en otros activos mas rentables (Nunes, 2018).

Para Coll (2020) indica que, los beneficios y pérdidas ejecutada después de la toma de
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decisiones es utilizan para medir la utilidad; (iii) teoria econémica, aportan una
explicacion de la relacion entre las variables obteniendo una variedad de hipotesis a los
sucesos ocurridos en la economia real sobre las causas y efectos (Coll, 2020). Para la
Universidad Autonoma de Querétaro (2020) sefiala que, el origen de los modelos
econdmicos, los cuales brindan explicacion del funcionamiento de este, por ello, la
elaboracion de leyes y principios mediante normas sistematicas nos permitira verificar las
mejoras Yy su inspeccion constante; y (iv) la teoria de la agencia, es un contrato bajo el cual
la organizacion solicita a una persona (agente) a efectuar una labor especifica representando
a una organizacion, para efectuar una vinculacién de agencia antes mencionada, el
empleador debe estar certificado para modificar, celebrar o cancelar contratos con terceros
en nombre de la organizacion (Galan, 2016). Por otro lado, Valls (2023) nos menciona que,
es el analisis de la estructura de los contratos para velar por los beneficios de las entidades.
Evaluacion historica
La evolucion de la teoria del caos surge a mediados del siglo XX, donde el trabajo de
Edward Lorenz en 1962 revelé como minimas variaciones en las condiciones iniciales
pueden generar un impacto impresionante en los resultados. Asimismo, menciona la
evolucion de la teoria del caos determinista, que mostré como el caos puede surgir en
sistemas deterministas, asi como el estudio de la “teoria del caos “en mas de un campo,
tales como: matematicas, meteorologia, informatica, fisica, geometria y economia
(Ramirez, 2010).

La teoria trade-off es una teoria presentada por Stephen Ross en 1977 donde
precisa que el financiamiento ejecuta riegos sobre el capital e incrementa el valor del

mercado de la entidad. Es decir, donde pretende que el origen de financiamiento se
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establezca, indicando el actuar que tendria el costo de capital y la utilidad del mercado
(Cervantes et al., 2018).

Segln Bueno & Santos (2020), la teoria de agencia surge en los afios 1973 donde
Ross lo desarrolld, también se le conoce como contingencia moral, o dificulta principal del
agente. Asimismo, las dificultades entre los accionistas, gerentes y otros individuos
vinculados; la teoria determina la estructura del capital en vinculacion de agencia.

Para Coll (2020), la teoria econdmica inicialmente basadas en teorias simples
como: la moneda, comercio global y produccion de bienes; al paso del tiempo se introdujo
nuevos campos sobre la modelizacion y evolucion de la economia; y teorias sobre el
equilibrio, inflacion, ahorro e inversion los cuales buscaban actualizar los comportamientos
de la economia y del predominio de sus agentes (nivel individual y global). Asimismo, el
constante desarrollo de este campo y su medicién brinda una variedad de instrumentos los
cuales han permitido las evaluaciones para la toma de decisiones econémicas sin verse
afectados.

2.2.1 Conceptualizacion de la variable 1: Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar es un mecanismo que rige en la cartera de pendientes por cobrar, el
cual es usado por una variedad de entidades ante una venta al crédito a sus clientes por un

tiempo determinado (Requiz, 2020). Es decir, su correcta gestion puede facilitar el flujo de
caja, contribuir a la administracion de riesgos y la liquidez de la entidad.

En su articulo Pérez & Merino (2010) mencionan que, las letras de cambio, créditos
y pagarés forman parte de las cuentas por cobrar, siendo el derecho de cobro de las
entidades para exigir el pago de las deudas a sus clientes por servicios brindados o la venta
de un producto. Es decir, que el giro de un titulo valor por los servicios o ventas serviran de

derecho de cobro para concretar el pago de los clientes.
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Para Martinez (2022), las cuentas por cobrar son los pagos pendientes que se
mantiene con el cliente, segin los términos de pagos acordado por la venta de un bien o
servicio. Por ello, la finalidad del modo de pago determinara el periodo de cobro y la
fluidez de efectivo con el que se va a disponer para las obligaciones a corto y largo plazo.

Por otro lado, la Universidad IPEI (2021) menciona que, las cuentas por cobrar son
activos de la empresa que surgen de los otorgamientos de créditos de los consumidores o
deudores de la entidad. Representan derechos a recibir cantidades de efectivo en el futuro
mediante ventas o el préstamo. Es decir, una gestion adecuada es esencial para generar
ingresos, mitigar el riesgo crediticio.

Por altimo, Resendiz (2020) indica que, el inicio de las cuentas por cobrar se da con
la emisién de la factura al cliente por un servicio o bien donde el pago se efectuara a corto o
largo plazo segun lo determinado por la entidad y cliente. Es decir, que la factura es el
documento inicial para las cuentas por cobrar debido a que brinda la informacion necesaria
para el derecho de cobro.

Dimensiones

Para Pedrosa (2020), la morosidad es la practica en la cual el deudor sea persona natural o

juridica no cancela sus obligaciones dentro de la fecha. Por ello, es recomendable el pago a
tiempo de las obligaciones o la solicitud de plazo para evitar el ingreso a la lista de morosos
lo que evita el acceso a créditos y la venta. Es decir, el incumplimiento de los compromisos
de pagos conlleva a la negacion de nuevos créditos.

Las politicas de cobranza, es el sistema establecido por la entidad para brindar
facilidad de pago a los clientes mediante créditos que se otorga bajo criterios y politicas con
la finalidad de aumentar las ventas (Lépez, 2016). Del mismo modo, una buena gestion de

las politicas permite el desarrollo y crecimiento crediticio de las cuentas de cobro.


http://administracion.universidadipei.com/wp-content/uploads/2021/01/A1-2.pdf
http://administracion.universidadipei.com/wp-content/uploads/2021/01/A1-2.pdf

18

Westreicher (2020) en su articulo menciona que, las ventas al crédito consisten en
que el comprador adquiere un bien o servicio y el pago se realiza en un futuro de acuerdo
con lo establecido entre ambas partes. Es decir, se brinda acceso a créditos que benefician
al comprador con la finalidad de saldar su deuda en el tiempo pactado.

Indicadores

Para Morales & Morales (2014), las cuentas incobrables son producto de las ventas al
crédito, las cuales generan pérdidas a las entidades al no concretarse los cobros por factores
externos que vinculan al deudor. Por ello, la organizacion debe conocer minuciosamente los
niveles de morosidad de sus clientes para evitar nuevas cuentas incobrables, estableciendo
politicas y estrategias de cobros.

Los periodos de cobranza empiezan después de una venta al crédito, determinando
la fecha de cobro establecidos en los plazos, siendo fijados por la empresa para realizar una
buena gestion (Morales & Morales, 2014). Es decir, que al establecer un plazo la empresa
tiene un proceso formal para realizar dicho cobro sin replicacion del cliente.

Mendoza & Ortiz (2016) sostienen que, la rotacion de cuentas por cobrar son las
veces en que una entidad pueda convertir sus cuentas por cobrar en efectivo durante plazos
establecidos, determinando el seguimiento continuo de politicas de crédito. Por ello, las
politicas van a permitir establecer una eficiencia de gestion en las cuentas pendientes de
cobro.

Solano (2019) menciona que, la evaluacién al crédito tiene como fin analizar a los
clientes y la relevancia de los riesgos, como parte de las politicas de créditos y la estrategia
de riesgos de la entidad. Es decir, que tras la evaluacion se fijara el crédito o ampliacion

aceptando los riesgos.
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2.2.2 Conceptualizacion de la variable 2: Liquidez

La liquidez es decisiva a la hora de evaluar la capacidad de la entidad para cumplir con sus
pasivos a corto plazo, ante modificaciones que condiciona el mercado, para reducir riesgo
en la liquidez ante un acontecimiento de carencias de capital por parte de una entidad
(Gutiérrez & Tapia, 2016). Es decir, la liquidez desempefia un rol elemental en la salud
financiera y la capacidad de una entidad.

Banco de la Republica Colombia (2020), la liquidez es la capacidad en que el activo
se convierte en medio de pago sin perder su valor para cumplir sus obligaciones. Es decir,
en buena posicion de liquidez reduce el riesgo y proporciona estabilidad financiera

Para el Banco Santander (2022) nos dice que, para hacer frente a obligaciones a
corto plazo y a eventualidades la entidad debe tener liquidez disponible, asi como, la
capacidad para convertir un activo en efectivo.

Asimismo, Chavez (2022) menciona que, la capacidad de una empresa para
convertir un activo a liquidez se ve influenciado por el costo y tiempos; la velocidad del
proceso de compra y venta sin perder su valor. Es decir, que si el activo puede ser vendido
en cualquier temporada y rapidez se puede adquirir efectivo para el cumplimiento de las
obligaciones.

Por altimo, Mufioz (2022) determina que, entidades solo consideran sus
obligaciones a largo plazo y ante eventualidades el tiempo y costo son primordiales para
transformar activos en efectivos.

Dimensiones
Para Sevilla (2020), los ratios de liquidez deben ser empleados de manera conjunta para el
buen analisis de las operaciones debido a que miden la liquidez de las empresas y por ende

la capacidad para cumplir con las obligaciones a corto plazo.


https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri_vc/article/view/1229/1573
https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri_vc/article/view/1229/1573
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En el articulo de Gerencie (2022) indica que, la razon corriente proviene del activo
y pasivo corriente de la entidad determinando la posibilidad con la que la empresa dispone
de efectivo para cumplir con las obligaciones financieras, deudas o eventualidades.

Segun Gutiérrez (2020) sostiene que, la evaluacion acida es el efectivo con el que
dispone la empresa para hacer frente a gastos frecuentes tales como: pago a proveedores y
personal esto sin contar con el ingreso por la venta de bien o servicio.

Indicadores

El capital de trabajo para Subramanyan (2015) sustenta que, la evaluacion de la liquidez
determina que es un remanente para el activo circulante y, por ende, de suma importancia
para la medicion de activos brindando tranquilidad en los acreedores. Asimismo, es de
suma importancia mantener una reserva liquida frente algunos acontecimientos que puedan
ocurrir con el efectivo de la entidad.

Segun Lopez (2014) menciona que, el primordial flujo de incorporacion en la
financiacion es el requerimiento de financiamiento para que la entidad pueda evaluar la
inversion de su capital. Es decir, que mediante el financiamiento las entidades pueden
cubrir sus obligaciones de corto o largo plazo.

2.3 Formulacion de hipdtesis

2.3.1 Hipdtesis general

H:: Existe relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez en una empresa inmobiliaria,
Lima 2023.

Ho: No existe relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez en una empresa

inmobiliaria, Lima 2023.
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2.3.2 Hipdtesis especifica

Existe relacion en la dimension de morosidad y la liquidez en una empresa
inmobiliaria, Lima 2023.

Existe relacion en la dimension de politicas de cobranzas y la liquidez en una
empresa inmobiliaria, Lima 2023.

Existe relacion entre la dimension de ventas al crédito y la liquidez en una empresa

inmobiliaria, Lima 2023.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA
3.1 Método de la investigacion
El concurrente estudio, se utilizd 3 métodos que son: (i) el método deductivo, debido a su
validez explicita en la especificacion del estudio a través de factores como la hipotesis,
teorias o premisas por consensos incuestionables (Calderdn, 2019); (ii) el método analitico,
por ser un proceso que devalla todo en sus elementos basicos y luego genera lo especifico.
Se emplea para solucionar problemas y determinar la informacion relevante sobre un tema
y ademas podemos identificar el problema, separarlo en subtemas y procrear una de las
hipotesis acerca de las causas del problema. Luego se elige un proceso para analizar las
hipotesis y se crea un experimento para validarlas (Rodriguez, 2022) y, por ultimo, (iii) el
método hipotético, se considera los métodos hipotético-deductivos estos principales
factores de la investigacion cientifica y usualmente es determinante la cual es el Unico
método “verdadero” para los desarrollos cientificos (Espinoza, 2018).
3.2 Enfoque de la investigacion
En el reciente estudio tendra un planteamiento cuantitativo la cual ayuda a plantear a cabo
una investigacion. En los determinados procedimientos se establecen de manera ordenada,
implacable, la cual proceda otorgar la constatacion de la hipotesis (Samaniego, 2020).
Asimismo, el planteamiento cuantitativo se mide a través de la recaudacion de analisis de
resultados numéricos y emplea procedimientos estadisticos para llegar a conclusiones. Por
otro lado, en un articulo citan que la busqueda cientifica cuenta con dos factores
importantes como factor cuantitativo y cualitativo (Otero, 2018). También determinard el
contenido, métodos, técnicas que se desarrollaran el estudio, se brindara para la

recaudacion de analisis de datos.
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3.3 Tipo de investigacion

En el presente estudio, se aplicara la investigacion de tipo basica correspondiente al no
experimental, la cual no se maniobrara las variables. Los estudios de investigacion son el
proceso en la cual se aplican metodologias para dilucidar fendmenos. Segun los objetivos
de estudio, se busca que la investigacion sea explicativa, descriptiva, explicativa 'y
correlacional (Editorial Etecé 2021).

3.4 Disefio de la investigacion

El presente estudio de la investigacion tendra como disefio no experimental de tipo
correlacional, la cual tendra dos variables que evaluaran la relacion de estas (Manterola et
al., 2019). Asimismo, la estructura de la indagacion es la planificacion de un examen de
investigacion. Del mismo modo los disefios de un estudio son las etapas mas determinantes
de los procesos de investigacion, ya que se debe considerar factores importantes como la
informacidn previa a los temas de estudio, los disefios aplicados previamente y que debe ser
viable para la investigacion.

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: La presente investigacion esta conformada por una poblacion de 65 trabajadores
en general, correspondiente al mes de junio 2023 de la empresa inmobiliaria situada, en el
departamento de Lima, distrito Lima. Segun Arias et al., (2016) indica que, estudio de
poblacion es un compuesto de acontecimientos, la cual son muy determinante para el
objetivo de la investigacion.

Muestra: Para la evaluacion de estudio se contempl6 una muestra de 45 trabajadores en
general de empresa inmobiliaria, correspondiente al mes junio 2023. Segun Frederick

(2018) indica que, la muestra estadistica es una fraccion recolectada a través de una



poblacion de estadisticas para determinar los aspectos de estudio y comprension de esa

poblacion.

Calculo de muestra

N*Zl-a/22*p*q
n:
dz*(N-1)+Zl_w22 *p*q

45*1.960/22*0.500*0.500

n:
0.050%%(45-1)+ 1'29260 #0.500%0.500

n=45

El tamafio de la muestra es de 45 trabajadores
Muestreo: Grudemi (2019) sefiala que, el estudio de muestreo simple es una tactica que

determina la clasificacion de muestras estadisticas la cual determina la poblacion con la
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misma posibilidad de ser incluidos. EI muestreo probabilistico, el cual consiste en asegurar

a todos los individuos de la poblacién que posean la misma probabilidad de ser elegidos,
representados y que formen parte de la muestra (Hernandez & Carpio, 2019). Por ello,

como parte de la investigacion se utilizara el tipo de muestreo probabilistico - aleatorio.

3.6 Variables y operacionalizacion

El presente estudio investiga una informacién viable y precisa que se encuentra en la matriz

de operacionalizacion de las variables en el anexo 2.

La primera variable denominada las cuentas por cobrar y la segunda variable

denominada liquidez, forman parte del planteamiento conceptual y operacional del estudio.

A continuacién, tenemos mayor detalle:

Variable 1; cuentas por cobrar



25

Definicion conceptual; De acuerdo con Ortiz (2022), las cuentas por cobrar son derechos
de cobro que se generan por la venta de bienes o servicios a crédito, por lo consiguiente del
efectivo, las cuentas de cobro son los activos que mas generan un rendimiento de liquidez
para la entidad.

Definicion operacional; Las cuentas por cobrar se evalian mediante un cuestionario,
donde podremos obtener antecedentes para resolver decisiones financiero en el area de
clientes.

Variable dependiente: Liquidez

Definicién conceptual; Tal como indica la Universidad IPEI (2021), el efectivo es el
volumen de la entidad para cumplir sus compromisos de corto plazo, su determinacion es
esencial para evaluar la capacidad financiera de la empresa antes las adversidades, de
condiciones de mercado, disminuyendo la contingencia de liquidez en caso de falta de
capital de la entidad.

Definicion operacional: Determina el nivel de liquidez de la entidad que se considerara
necesario al validar los ratios de liquidez, la razdn corriente y la prueba acida.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

El presente estudio por tener un disefio no experimental utilizara el instrumento de la
encuesta para la recaudacion de datos sobre la poblacion de estudio. Segun Lifeder (2020),
la encuesta es una herramienta, donde los datos se obtienen a través de un cuestionario.
Esta herramienta se evalua con el fin de medir los volimenes de una poblacion mediante la
ejecucion de métodos estadisticos. Para Lifeder (2021), es un método de investigacién que

se encarga de acceder a la informacion, datos y comentarios haciendo preguntas
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especificas. El proposito de la mayoria de las investigaciones es formular hipétesis sobre

una poblacién, un grupo de referencia 0 una muestra representativa.

3.7.2 Instrumentos

Se utilizd la encuesta, el cual se formulé mediante la plataforma virtual (formulario de
Google), quienes fueron participes los colaborades de la empresa inmobiliaria con
correlacion entre las variables, dimensiones e indicadores. Segun Bravo & Valenzuela (2019)
confirma que, los cuestionarios que se utilizan para recolectar informacién de una manera
organizada permitan la vinculacion entre las variables que son importantes para la
investigacion. Asimismo, Lifeder (2022) expresa que, es una herramienta por medio de la
cual se realizan preguntas a diferentes personas, con la determinacion de obtener informacion
relevante, fehaciente a un tema particular y segun las respuestas obtenidas se determinan

diversos datos para analizar.

3.7.3 Validacion

Para el proceso de validar el estudio, se recomendo la validacion por 3 expertos. La lista de
aprobadores se visualiza en la siguiente tabla 1. En el articulo de Narvéaez (2023) indica
que, la validez es fundamental para garantizar que los estudios empleados como la
recaudacion de datos, la informacion resumida esta de acuerdo que sean consistentes con
determinacion del tamafio variable del estudio.

Tabla 1

Experto que validaron el instrumento
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N.° Nombres y Apellidos Grado

1. Radl Valdiviezo Lépez Dr. Economista

2. Denis Lopez de la Cruz Contador publico colegiado
3. Luis Ubillus Rosillo Contador publico colegiado

3.7.4 Confiabilidad

Para indicar si los estudios son confiables, se utilizara el ensayo de alfa de Cronbach por
tener un cuestionario como estudio de investigacion en una “escala de Likert”. Asimismo,
Narvaez (2023) refiere que, la confiabilidad es la medida en que un instrumento de
investigacion obtiene sistematicamente los mismos resultados si es realizada en la misma
situacion en consecutivas ocasiones, se encuentra ubicada en el anexo 5.

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad

Alfade Alfa de Cronbach NC de

basada en elementos
Cronbach . elementos
estandarizados

,956 ,959 51

3.8 Plan de procesamiento y andlisis de datos

En la actual investigacion se fijara los procesos descriptivos e inferencial. Asimismo, se
determinara la informacion por intermedio del “instrumento de cuestionario”, ademas, se
realiz6 un célculo inferencial, el cual permite cotejar el anélisis de la hipdtesis, por ende, se
ejecutod pruebas de confiabilidad del instrumento aplicando el “Alfa de Cronbach”, y luego
del cual se utilizo la prueba de Shapiro-Wilk para realizar el contraste de la prueba de

normalidad y la prueba de contraste de la hipétesis, debido a que se tuvo una muestra
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menor a 50 y un valor de significancia menor a 0,005, no teniendo una distribucion normal,
y confirmando que los datos son paramétricos. Por ello, se determind aplicar la prueba de
Rho de Spearman.

3.9 Aspectos éticos

La informacién mostrada en el presente estudio es confidencial, se determind con suma
responsabilidad, de igual manera se pidio el permiso respectivo del gerente general de la
organizacion, se citaron a los autores de teorias expuestas, tal como menciona la norma
APA, por lo tanto, se aplicé la herramienta Turnitin, a fin de garantizar que la investigacion

sea original y libre de plagio, como se aprecia en el anexo 6.
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CAPITULO IV: PRESENTACION DE DISCUSION DE RESULTADOS
4.1 Resultados
4.1.1 Anélisis descriptivo de resultados
Variable 1: cuentas por cobrar
En esta investigacion, se hizo un estudio de las principales variables, y el desenlace que se
lograron se basaron a través de encuesta realizada a 45 colaboradores.
Figura 2

Variable 1: cuentas por cobrar

V1 Cuentas por cobrar (Agrupada)

30

20

Frecuencia

1

Casi siempre A veces Casi nunca

V1 Cuentas por cobrar (Agrupada)

Tabla 3
Analisis descriptivo de la variable cuentas de cobrar

Estadisticos descriptivos

N Rango Minimo Maximo Media Desviacion  Varianza

V/1: cuentas por cobrar 45 2 2 4 2,62 ,535 ,286
(Agrupada)

N valido (por lista) 45
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Interpretacion: Analizando la figura 2 y tabla 3, notamos que, del total de 45
colaboradores, 26 de los sondeados, que representan el 57.8 %, tienen una opinién neutra “a
veces” sobre las “cuentas por cobrar”; mientras que 18 colaboradores que representan el 40
%, sefialaron casi siempre y 1 colaborador que representan el 2,2 % sefialé que “casi
nunca”. En resumen, la mayoria tiene una estimacion neutral con respecto al manejo del
efectivo que se realiza en la empresa.

Figura 3

Dimension morosidad

V1D1 Morosidad (Agrupada)
25

25

20

Frecuencia

1

Siempre Casi siempre Aveces

V1D1 Morosidad (Agrupada)

Interpretacion: Analizando la figura 3, de la dimension 1y variable 1, visualizamos que
en su mayoria el 25 de los estudiados representan el (55,6%), tienen una valoracion de casi
siempre en la morosidad, asimismo, 19 de los sondeados que representan un (42,4%) dieron
una valorizacién de a veces; 1 de los encuestados que representan un (2,2%) indicaron
como siempre. En palabras breves, la morosidad en los clientes debe ser monitoreada
constantemente para disminuir las cuentas por cobrar y optar un buen rendimiento de

efectivo.
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Figura 4

Dimension politicas de cobranza

V1D2 Politica de cobranza (Agrupada)

27

Frecuencia

1

Siempre Casi siempre A vaces Casi nunca

V1D2 Politica de cobranza (Agrupada)

Interpretacidn: Analizando a la figura 4, de la dimension 2 y variable 1, observamos que
mayoritariamente 27 de los encuestados que representan el (60%), tienen una valoracion de
a veces con la dimensién politica de cobranza; asimismo, 14 de los sondeados que
representan un (31,1%) dieron una valoracién de casi siempre; 3 de los encuestados que
representan un (6,7%) indicaron siempre y 1 encuestado que representa (2,2%) valoré como
casi nunca la politica de cobranza.

Por lo tanto, el conjunto de encuestado a valorizado “a veces” concluyendo que
deberian mejorar y aplicar nuevas politicas para el cobro debido evitando el aumento de las

cuentas por cobrar.
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Figura 5

Dimension ventas al crédito

V1D3 Venta al crédito (Agrupada)
5 24

Frecuencia

1

Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca
V1D3 Venta al crédito (Agrupada)

Interpretacion: Analizando la figura 5, de la dimension 3 y variable 1, observamos que 24
de los encuestados que representan el (53,3%), tienen una valoracion de a veces con las
ventas al crédito; el cual el 15 de los sondeados que representan un (33,3%) dieron una
valoracion de casi siempre, asimismo, 5 de los encuestados que representan un 11,1%)
referencian el casi nunca; por ultimo, 1 de los encuestados que representan un (2,2%)
indicé siempre.

Por lo que, la mayoria de sondeados al valorizar a veces se concreta que no hay un

adecuado seguimiento a las ventas al crédito afectando el flujo de efectivo.
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Figura 6

Variable 2: liquidez

V2 Liquidez (Agrupada)
40
31

20
=
[
=
o

4 m
z
[N

10

1
o
Siempre Casi siempre Aveces
V2 Liquidez (Agrupada)
Tabla 4

Analisis descriptivo de la variable liquidez

V2: LIQUIDEZ (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido siempre 1 2,2 2,2 2,2
casi siempre 13 28,9 28,9 31,1
a veces 31 68,9 68,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

Interpretacion: Analizando la figura 6 y tabla 4, verificamos la distribucion de la variable
2 denominada “Liquidez”, donde observamos que mayoritariamente 31 de los encuestados,
representa un (68.9%), el cual tienen una valoracion de a veces como parte de la liquidez;

Asimismo, se evidencié que 13 encuestados, cuya representacion es de (28,9%), dieron una
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valoracion casi siempre para la liquidez; por otro lado, tenemos a 1 encuestado, que
representa el (2,2%), resultaron una valoracion de siempre. En palabras breves, el mayor
porcentaje de encuestados tiene una estimacion neutral referente a la liquidez que circula en
la empresa.

Figura7

Dimension ratio de liquidez

V2D1Ratio de liquidez (Agrupada)
25

Frecuencia

1

Siempra Casi siempra A veces Casi nunca
V2D1Ratio de liquidez (Agrupada)

Interpretacion: Evaluando la figura 7, comprobamos que superiormente 25 de los
encuestados, representa un (55.6%), el cual tienen una evaluacion de a veces como parte
del ratio de liquidez; Asimismo, se evidencio que 16 encuestados, cuya representacion es
de (35.6%), dieron una valoracién de casi siempre para el ratio de liquidez; por otro lado
tenemos a 3 encuestados, que representan el (6,7%), dieron una valoracion de en casi
nunca; y por Gltimo 1 encuestados que representan un (2,2%), valor6 como siempre el ratio
de liquidez. En alto nivel, la mayoria de sondeados tienen una valoracion neutra debido a
que al no contar con un adecuado control de las cuentas por cobrar perjudica las

obligaciones a corto plazo.



Figura 8

Dimension razon corriente

2%

Frecuencia

Siempre

V2D2 Razon corriente (Agrupada)
25

Casi siemore Aveces

W2D2 Razon corriente (Agrupada)

1

Casi nunca

Interpretacion: Analizando la figura 8, verificamos que mayoritariamente 26 de los
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encuestados, representa un (57.8%), el cual tienen una valoracion de a veces como parte de

la prueba &cida; asimismo, se comprobd que 14 encuestados, cuya representacion es de

(31.1%), dieron una valoracion de casi siempre;

Por otro lado, tenemos a 3 encuestados, que representan el (6,7%), dieron una
valoracion de casi nunca; y por Gltimo 2 encuestados que representan un (4,4%), valord
como siempre. En palabras breves, la mayoria de sondeados tienen una valoracion neutra

con respecto a la prueba acida



36

Figura9

Dimensidn prueba acida

W2D3 Prueba acida (Agrupada)

26

Frecuencia

10

Siempre Casi siempre A vaces Casi nunca
W2D3 Prueba acida (Agrupada)

Interpretacion: Analizando la figura 9, verificamos que mayoritariamente 26 de los
encuestados, representa un (57.8%), el cual tienen una valoracion de a veces como parte de
la prueba acida;

Asimismo, se comprobd que 14 encuestados, cuya representacion es de (31.1%),
dieron una valoracion de casi siempre; por otro lado, tenemos a 3 encuestados, que
representan el (6,7%), dieron una valoracion de casi nunca; y por ultimo 2 encuestados que
representan un (4,4%), valor6 como siempre. En palabras breves, la mayoria de sondeados

tienen una valoracion neutra con respecto a la prueba acida
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Figura 10

Analisis horizontal y vertical de situacion financiera

EMPRESA INMOBILIARIA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Espresado en soles)
ANALISIS HORIZONTAL
2022 2021 ANALISIS VERTICAL s/ %
Efectivo y equivalente a efectivo 3,001,957.00 6,781,214.00 56% T7%) -3,779,257.00 -56%|
Cuenta por cobrar comerc-terceros 281,111.00 185,754.00 5% 2% 95,357.00 51%
Cuentas por cobrar diversas-terceros 494,767.00 301,560.00 9% 3% 193,207.00 64%)
Servicios y otros contratos por anticipado 32,051.00 18,243.00| 1% 0% 13,808.00 76%|
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 3,809,886.00 7,286,771.00 71% 83%, -3,476,885.00 -48%|
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad,planta y equipo 5,329,685.00 5,329,685.00 99% 61% 0.00 0%
Depreciacion acumulada -3,815,731.00 -3,815,731.00 -71% -43% 0.00 0%
Intangible 6,775.00 7,275.00 0% 0% -500.00 -7%
Depreciacion activ biologico amortizacion acum -7,274.00 -7,274.00| 0% 0% 0.00 0%
Otro activos no corrientes 78,447.00 1% 0% 78,447.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,591,902.00 1,513,955.00 29% 17% 77,947.00 5%
TOTAL ACTIVOS | 5,401,788.00 8,800,726.00 100% 100% -3,398,938.00 -39%
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Tributo,contrap y aportes 485,499.00 350,760.00 9% 4% 134,739.00 38%
Remuneraciones y participaciones por pagar 299,531.00 180,800.00 6% 2% 118,731.00 66%
Cuentas por pagar comerciales terceros 157,495.00 98,308.00 3% 1% 59,187.00 60%
cuentas por pagar acciones(soc,par)y dire 92,717.00 82,021.00 2% 1% 10,696.00 13%|
Cuentaspor pagar diversas-terceros 79,424.00 46,245.00 1% 1% 33,179.00 72%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 1,114,666.00 758,134.00 356,532.00 47%
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras 98,932.00 0.00
Pasivo diferido 128,379.00 98,526.00 2% 1% 29,853.00 30%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTES 227,311.00 98,526.00 128,785.00 131%
TOTAL PASIVO | 1,341,977.00 856,660.00] 485,317.00 57%
PATRIMONIOS
CAPITAL 800,000.00 800,000.00 15% 9% 0.00 0%
Exedente de revaluacion 145,316.00 155,316.00 3% 2% -10,000.00 -6%|
Reservas 90,000.00 90,000.00} 2% 1% 0.00 0%
Resultados acumulados positivos 2,009,410.00 2,541,410.00 38% 29%| -532,000.00 -21%|
Utilidad de ejercicio 966,334.00 4,311,488.00 18% 49% -3,345,154.00 -78%|
TOTAL PATRIMONIO | 4,011,060.00 7,898,214.00 -3,887,154.00 -49%0
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO N ETOl 5,353,037.00 8,754,874.00 100% 10026 -3,401,837.00 -39%6

En la figura 10, se puede apreciar el comparativo del estado de situacion financiera
de la empresa inmobiliaria, Lima 2023, analizando los periodos 2021 - 2022, como
podemos apreciar, la entidad sufrié una pérdida del efectivo de S/ 3, 779,257.00, teniendo
una gran variacion negativa de 56% del periodo 2021 al 2022. Por otro lado, las cuentas por
cobrar tuvieron un aumento de 51%. Por lo que, se refleja un gran déficit en las cuentas por
cobrar. También se puede apreciar que hubo una gran variacion en los grados de

endeudamientos de un 60% trayendo un aumento en las remuneraciones por pagar 66%.
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También podemos observar que, en el afio 2022, se tuvo una reduccién de las utilidades con

una variacion de 78%, esto se debe, a que hubo un incremento de sus cuentas por cobrar,

afectando la rentabilidad de la empresa.

Figurall

Analisis horizontal y vertical de estado de resultados

EMPRESA INMOBILIARIA
ESTADO DE RESULTADOS
(Espresado en soles)

2022 2021 ANALISIS VERTICAL | ANALISIS HORIZONTAL
Ventas netas 4,019,985.00 5,417,489.00 100% 100%] -1,397,504.00 -26%
Costo de ventas -1,883,574.00 -2,005,676.00 -47% -37%| 122,102.00 -6%
Resultado bruto Utilidad 2,136,411.00 3,411,813.00 53% 63%| -1,275,402.00 -37%
Gastos de administracion -1,033,089.00 -907,496.00 -26% -17%| -125,593.00 14%
Resultado de operacidn utilidad 1,103,322.00 2,504,317.00 27% 46%| -1,400,995.00 -56%
Gasto financiero -225,446.00 -125,212.00, -6% -2%| -100,234.00 80%
Ingresos financieros gravados 302,699.00 816,634.00 8% 15%| -513,935.00 -63%
Otros ingresos gravados 973,716.00 1,115,749.00 24% 21%| -142,033.00 -13%
Resultado antes de part. - Utilidad 2,154,291.00 4,311,488.00 54% 80%]| -2,157,197.00 -50%
Distribucion legal de la renta -179,857.00 -4% 0%| -179,857.00
Resultado antes del imp - Utilidad 1,974,434.00 4,311,488.00 49% 80%| -2,337,054.00 -54%
Resultado antes del imp - Pérdida 0% 0% 0.00
Impuesto a la renta -1,008,100.00 -25% 0%] -1,008,100.00
Resultado del ejercicio - Utilidad 966,334.00 4,311,488.00, 24% 80%)| -3,345,154.00 -78%

Resultado del ejercicio - Pérdida

Como podemos apreciar en la figura 11, hubo una disminucién de ventas de S/ 1,

397,504.00 que estos se ven reflejado en las utilidades afectando rentabilidad. Asimismo,

sus gastos operacionales han tenido una variacion de 56%, afectando de manera notoria la

liquidez. Por ultimo, podemos observar que la utilidad neta del ejercicio ha tenido una

disminucion de S/ 3, 345,154.00, teniendo una variacion de 78%.
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Tabla b

Analisis de indicadores financieros (ratios financieras)

Ratio de liquidez - Prueba acida
Periodo Formula Informacion de EEFF Resultado
2021 Activo corriente = 7,286,771.00 | = 9.61
Pasivo corriente 758,134.00
2022 Activo corriente = 3,809,886.00 | = 3.42
Pasivo corriente 1,114,666.00

En la tabla 5, podemos apreciar el rendimiento de la prueba acida, teniendo como
resultado la condicion de compromiso, para cumplir sus obligaciones de pago. Podemos
concluir que la empresa por cada S/ 10.00 soles de deuda dispone de S/ 9.61, para el afio
2021, mientras que para el afio 2022, la empresa dispone de S/ 3.42 por cada S/ 10.00 soles
disponible. Definiendo asi que para el afio 2022 las obligaciones de pago tuvieran un
crecimiento de endeudamiento afectando asi la rentabilidad de la entidad.

4.1.2 Prueba de Hipétesis
A: Prueba de normalidad

Tabla 6
Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VV1D1: morosidad ,112 45 ,198 ,955 45 ,080
V2: liquidez ,135 45 ,039 ,934 45 ,013
V1D2: politica de cobranza ,153 45 ,010 ,925 45 ,006
V1D3: venta al crédito ,099 45 ,200" ,986 45 ,852
V1: cuentas por cobrar ,083 45 ,200" ,973 45 ,363

*.” Esto es un resultado minimo de la significacion positiva”.
a. Correccion de significacién de Lilliefors

Interpretacion:
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De acuerdo con la tabla 6, se evalu6 que la muestra concuerda a 45 encuestados,
concluyendo lo siguiente: Para la variable 1 “cuentas por cobrar” y VID3 se tuvo como
resultado un valor sig. = 0,200 también para la V1D1 resultado un valor sig. = 0,198 que
refiere a una distribucion paramétrica. Asimismo, para la V2 “liquidez”, V1D2 “Politicas
de cobranza”, corresponde a una distribucién no paramétrica, debido a que el valor es
menor a 0.05, por lo tanto, al confirmar que los datos son no paramétricos, se utilizara la
prueba del Rho de Spearman.

B. Confiabilidad

Confiablidad de las variables gestion de cuentas por cobrar y liquidez

Alfa de Alfa de Cronbach NC de
basada en elementos
Cronbach . elementos
estandarizados
,956 ,959 51

Interpretacion:

Se realizo la prueba de confiabilidad a las en estudio, utilizando el coeficiente del alfa de
Cronbach, considerando todas las preguntas asociadas a las dos variables obteniendo un
resultado de 0.956, que representa un nivel excelente. Se puede decir, que, mediante el
analisis obtenido, el instrumento es confiable y preciso.

C. Prueba de contraste de hipdtesis general

Regla de interpretacion de hipotesis:

Si p-valor < 0.05 se invalida la Ho y se admite la Ha

Si p-valor > 0.05 se admite la Ho y se invalida la Ha

Contraste de hipotesis general
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Representacion de la hipétesis general en el trabajo de investigacion "Existe relacion entre
las cuentas por cobrar y liquidez en una empresa inmobiliaria, Lima 2023.”

Hipdtesis nula (HO): No hay una relacién entre cuentas por cobrar y liquidez en una
empresa inmobiliaria, Lima 2023

Hipotesis alterna (H1): Si hay una relacién entre cuentas por cobrar y liquidez en una
empresa inmobiliaria, Lima 2023.

Tabla 7

Correlacion de hipdtesis general

V1: cuentas por

cobrar V2: liquidez
Rho de Spearman V1: cuentas por Coeficiente de correlacion 1,000 7917

cobrar

Sig. (bilateral) : ,000

N 45 45
V2: liquidez Coeficiente de correlacion ,791" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla 7, se puede observar que el coeficiente de
correlacién es de 0.791, demostrando que hay una fuerte correlacion entre la variable 1y la
variable 2, por lo que, se concluye con el resultado de Spearman que el valor p = 0 de
significancia, por lo tanto, se invalida la hipétesis nula y se admite la hipétesis alterna que
confirma que, si existe una relacion significativa entre las cuentas por cobrar y liquidez en
una empresa inmobiliaria, Lima 2023. Es decir, los resultados encontrados muestran que las

cuentas por cobrar tienen una fuerte vinculacién con la liquidez; en tal sentido, se concluyd
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que es necesario para la empresa estar pendiente de sus cuentas por cobrar para evitar
problemas de liquidez en el futuro.

Contraste de hipdtesis especifica 1

Hipdtesis nula (HO): No hay una relacién entre la morosidad vy la liquidez en una empresa
inmobiliaria, Lima 2023

Hipotesis alterna (H1): Si hay una relacién entre la morosidad y liquidez en una empresa
inmobiliaria, Lima 2023

Tabla 8

Correlacion de hipdtesis especifica 1

Correlaciones

V1D1:
morosidad V2: liquidez
Rho de Spearman V1D1: Coeficiente de correlacion 1,000 ,468™
morosidad Sig. (bilateral) . ,001
N 45 45
V2: liquidez Coeficiente de correlacion ,468™ 1,000
Sig. (bilateral) ,001 .
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla 8, se puede observar que el coeficiente de
correlacion es de 0.468, demostrando que hay una débil correlacién entre la variable
morosidad y liquidez, por lo que, se concluye con el resultado de Spearman que el valor p =
0,001 de significancia, por lo tanto, se invalida la hipétesis nula y se admite la hipotesis
alterna que confirma que, si existe una relacion significativa entre la morosidad y liquidez,
en una empresa inmobiliaria, Lima 2023. Tanto asi que los niveles de liquidez, rentabilidad,
saldos de la cartera de los clientes disminuye la morosidad.

Contraste de hipotesis especifica 2
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Hipdtesis nula (HO): No hay una relacidn entre las politicas de cobranza y la liquidez en
una empresa inmobiliaria, Lima 2023

Hipotesis alterna (H1): Si hay una relacion las politicas de cobranza y la liquidez en una
empresa inmobiliaria, Lima 2023

Tabla 9

Correlacion de hipdtesis especifica 2

V1D2: politica
de cobranza V2: liquidez
Rho de Spearman V1D2: politica de Coeficiente de correlacion 1,000 757"
cobranza Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
V2: liquidez Coeficiente de correlacion 757" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla 9, se puede observar que el coeficiente de
correlacion es de 0.757, demostrando que hay una fuerte correlacion entre la variable
politica de cobranza y liquidez, por lo que, se concluye con el resultado de Spearman que el
valor p = 0,000 de significancia, por lo tanto, se invalida la hipotesis nula y se admite la
hipotesis alterna que confirma que, si existe una relacion significativa entre la politica de
cobranza y la liquidez, en una empresa inmobiliaria, Lima 2023. Es decir, que las politicas
de cobranzas predominan directamente en el efectivo de la entidad ya que una ineficiente
gestion pude afectar a la liquidez trayendo como consecuencia los incumplimientos de
pagos.

Contraste de hipotesis especifica 3

Hipotesis nula (HO): No hay una relacion venta al crédito y la liquidez en una empresa

inmobiliaria, Lima 2023
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Hipdtesis alterna (H1): Si hay una relacion venta al crédito y liquidez en una empresa
inmobiliaria, Lima 2023
Tabla 10

Correlacion de hipétesis especifica 3

V1D3: venta al

crédito V2: liquidez
V1D3: venta al crédito Correlacién de Pearson 1 717
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
V2: liquidez Correlacion de Pearson 717" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla 10, se puede observar que el coeficiente de
correlacion es de 0.717, demostrando que hay una fuerte correlacion entre la variable
ventas al crédito y liquidez, por lo que, se concluye con el resultado de Spearman que el
valor p = 0,000 de significancia, por lo tanto, se invalida la hipétesis nula y se admite la
hipotesis alterna que confirma que, si existe una relacion significativa entre la ventas al
crédito y la liquidez, en una empresa inmobiliaria, Lima 2023.Es decir que la ventas al
crédito son una fuente principal de ingresos se utilizan como estrategia de ventas, también
es bueno tener una gestion de recuperacion de cartera para mantener una buena liquidez en
la empresa.

4.1.3 Discusion de resultados

El objetivo general del estudio fue analizar la vinculacion existente de las “cuentas por
cobrar y la liquidez en una empresa inmobiliaria, Lima 2023”. Para el desenlace del
objetivo se ha organizado el disefio metodoldgico a traves de la investigacion correlacional,

descriptiva, cuantitativo, de investigacion no experimental, de corte transversal,
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correlacional descriptivo; de la siguiente forma, se validaron los problemas que tiene el
presente estudio para emprender una solucion. Esta metodologia permitié investigar las
cualidades de las variables para hallar la correlacion que hay entre si, por consiguiente, se
obtiene una investigacion validada ante la problematica. Se us6 una amplia gama de
procesos de evaluacion estadisticos para determinar el estudio inferencial en el examen de
hipotesis "Existe una relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez en una empresa
inmobiliaria, Lima 2023." En los resultados estadisticos considerando una muestra de 45
colaboradores, 26 de los sondeados, que representan el 57.8 %, tienen una opinién neutra “a
veces” sobre las “cuentas por cobrar”; mientras que 18 colaboradores que representan el 40
%, sefialaron casi siempre, los colaboradores que representan el 2,2 % sefialo que “casi
nunca”. Segun los datos presentados de confiabilidad del alfa de Cronbach fue 9,56 y la
prueba de normalidad evidencio datos no paramétricos. Se pudo observar que el coeficiente
de correlacion es de 0.791, demostrando que hay una fuerte correlacion entre la variable
cuentas por cobrar y liquidez. Por lo que, se concluye con el resultado de Spearman que el
valor p = 0 de significancia, por lo tanto, se invalida la hipotesis nula y se admite la
hipotesis alterna que confirma que, si existe una relacion significativa entre las cuentas por
cobrar y liquidez en una empresa inmobiliaria. Lo sefialado coincide con el aporte de
Manrigue (2021), donde evidencio el disefio no experimental de corte transversal, en la cual
la poblacién y la muestra estuvo establecida por 32 empleadores. Concluyendo que las
cuentas por cobrar transcienden significativamente en la liquidez de la empresa, dado que
una medida no paramétrica de la correlacion Rho de Spearman mostr6 significancia de dos
colas hasta un valor p de 0,000<0,05 y un valor de coeficiente de correlacion de (0,884) que

indica una correlacién positiva alta. Por ultimo, tenemos Requiz (2020) indicando que, las



46

cuentas por cobrar es un mecanismo importante que rige en la cartera de pendientes por
cobrar.

La presente investigacion tuvo OE1, determinar como se relaciona las cuentas por
cobrar y la liquidez en una empresa inmobiliaria, Lima 2023.En el primer objetivo
especifico de morosidad los resultados estadisticos validaron una muestra de 45
encuestados observando que mayoritariamente el 25 de ellos representan el (55,6%), tienen
una valoracién de casi siempre en la morosidad, asimismo, 19 de los encuestados que
representan un (42,4%) dieron una valoracién de a veces; 1 de los encuestados que
representan un (2,2%) indicaron como siempre. En palabras breves, la morosidad en los
clientes debe ser monitoreada constantemente para disminuir las cuentas por cobrar y tener
un mayor flujo de efectivo. En el coeficiente de correlacion es de 0.468, demostrando que
hay una moderada correlacion entre la variable morosidad y liquidez. Por lo que, se
concluye con el resultado de Spearman que el valor sig.= 0,001 de significancia, por lo
tanto, se invalida la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna que confirma que, si
existe una relacion significativa entre la morosidad y liquidez, en una empresa inmobiliaria,
Lima 2023. Por ultimo, indica que la liquidez ejerce una labor fundamental en la fortaleza
financiera y la capacidad de una entidad (Gutiérrez & Tapia, 2016).

En el OE2 de politica de cobranza se observo que mayoritariamente 27 de los
encuestados que representan el (60%), tienen una valoracién de a veces con la dimensién
politica de cobranza; asimismo, 14 de los sondeados que representan un (31,1%) dieron una
valoracion de casi siempre; 3 de los encuestados que representan un (6,7%) indicaron
siempre, los encuestado que representa (2,2%) valor6 como casi nunca la politica de
cobranza. En palabras breves, en mayor porcentaje de sondeados a valorizado “a veces”

concluyendo que deberian mejorar y aplicar nuevas politicas para el cobro debido evitando
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el aumento de las cuentas por cobrar. El estudio de coeficiente de correlacién es de 0.757,
demostrando que hay una buena correlacion entre la variable politica de cobranza 'y
liquidez, por lo que, se concluye con el resultado de Spearman que el valor sig.= 0,000 de
significancia, por lo tanto, se invalida la hipétesis nula, se admite la hip6tesis alterna que
confirma que, si existe una relacion significativa entre la politica de cobranza y la liquidez,
en una empresa inmobiliaria, Lima 2023. Es decir, que las politicas de cobranzas influyen
directamente en la liquidez de la empresa ya que una ineficiente gestion pude afectar a la
liquidez trayendo como consecuencia los incumplimientos de pagos. Segun Yauri (2021),
determind que su investigacion tuvo vinculacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez,
concluyendo que el grado en las politicas de las cuentas por cobrar sirve para la eficacia en
liquidez la cual permite a la entidad asumir sus obligaciones,

En el OE3 de venta al crédito observamos que 24 de los encuestados que
representan el (53,3%), tienen una valoracion de a veces con las ventas al crédito; el cual el
15 de los encuestados que representan un (33,3%) dieron una valoracion de casi siempre,
asimismo, 5 de los encuestados que representan un 11,1%) referencian el casi nunca; por
altimo, 1 de los encuestados que representan un (2,2%) indic6 siempre. Por lo que, la
mayoria de sondeados al valorizar a veces se concreta que no hay un adecuado seguimiento
a las ventas al crédito afectando el flujo de efectivo, en el coeficiente de correlacion es de
0.717, demostrando que hay una buena correlacion entre la variable ventas al crédito y
liquidez, por lo que, se concluye con el resultado de Spearman que el valor sig.= 0,000 de
significancia, por lo tanto, se invalida la hipdtesis nula y se admite la hipétesis alterna que
confirma que, si existe una relacion significativa entre la ventas al crédito y la liquidez, en
una empresa inmobiliaria, Lima 2023. Es decir, que las ventas al credito son una fuente

principal de ingresos se utilizan como estrategia de ventas, también es bueno tener una



48

gestion de recuperacion de cartera para mantener una buena liquidez en la empresa.
Tenemos la contribucion de Peralta (2021), a través de su estudio menciona que las facturas

pendientes de cobro incurren en el efectivo de la entidad y en los compromisos de pagos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primero:

Segundo:

Considerando el propésito general, se determind la relacion entre las cuentas por
cobrar y la liquidez en una empresa inmobiliaria, Lima 2023. Los resultados del
coeficiente de correlacion son de 0.791, demostrando que existe una fuerte
correlacion entre la variable cuentas por cobrar y liquidez, por lo que, se
concluye con el resultado de Spearman que el valor p = 0 de significancia, por lo
tanto, resulta una buena relacion significativa entre las cuentas por cobrar y
liquidez en una empresa inmobiliaria, Lima 2023. Es decir, los resultados
encontrados muestran que las cuentas de la inmobiliaria de cuentas por cobrar
tienen una fuerte vinculacién con la liquidez; también podemos indicar al
aumentar el riesgo de que las cuentas pendientes de cobro no se paguen, lo que
afectaria la liquidez de la empresa en tal sentido, se concluyd que es necesario
para la empresa estar pendiente de sus cuentas por cobrar para evitar problemas
de liquidez en el futuro.

Fundamentando el proposito especifico 1, se precisé como se relaciona la
morosidad en la liquidez en una inmobiliaria, Lima 2023 el coeficiente de
correlacién es de 0.468, demostrando que existe una débil correlacion entre la
variable morosidad y liquidez, por lo que, se concluye con el resultado de
Spearman que el valor p = 0,001 de significancia, por lo tanto, confirma que, si
existe una relacion significativa entre la morosidad y liquidez, en una empresa
inmobiliaria, Lima 2023. La cual se concluyd que la inmobiliaria 2023 no cuenta

un buen control y seguimientos a sus cuentas cobrar la cual tiene una deficiencia
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en la liquidez de sus pagos afectando tal asi a los flujos de efectivos de sus
obligaciones de pagos.

Tercero: Considerando el objetivo especifico 2, politicas de cobranza y liquidez en una
inmobiliaria, Lima 2023 el coeficiente de correlacion es de 0.757, demostrando
que existe una fuerte correlacion entre la variable politica de cobranza y liquidez,
por lo que, se concluye con el resultado de Spearman que el valor p = 0,000 de
significancia, por lo tanto, confirma que, si existe una relacion significativa entre
la politica de cobranza y la liquidez, en una empresa inmobiliaria, Lima 2023.Es
conclusion las politicas de cobranzas influye directamente en la liquidez de la
empresa la inapropiada gestion obstaculiza significativamente en la obligaciones
programada de pagos, como consecuencia de ello, la empresa busca financiacion
de terceros la cual genera un grado de endeudamiento.

Cuarto: Considerando el objetivo especifico 3, venta al crédito y liquidez en una
inmobiliaria, Lima 2023 el coeficiente de correlacion es de 0.717, demostrando
que existe una fuerte correlacion entre la variable ventas al credito y liquidez, por
lo que, se concluye con el resultado de Spearman que el valor p = 0,000 de
significancia, por lo tanto, se confirma que, si existe una relacion significativa
entre la ventas al crédito y la liquidez, en una empresa inmobiliaria, Lima
2023.Es decir que la ventas al crédito son una fuente principal de ingresos se
utilizan como estrategia de ventas, también es bueno tener una gestion de
recuperacion de cartera para mantener una buena liquidez en la empresa. En
conclusion, pudimos hallar que empresa inmobiliaria tiene deficiencia en las

ventas al crédito la cual en retorno de liquidez es a largo plazo, la cual también se
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hallé que no existe adecuado politicas de crédito en la empresa la cual tarda en

convertirse en liquidez, lo cual genera pérdidas financieras.

5.2 Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Incorporar la inclusion de un area analisis de cobro, que cuente con
colaboradores capacitados para la recepcion las facturas, boletas pendientes,
ademas de una auditoria bimestral para mejorar, estableciendo controles en las
cuentas por cobrar para obtener mayores flujos de efectivo en la mejorar la
liquidez.

Se recomienda al gerente general implementar estrategias para los clientes con
morosidad, en el cobro a corto plazo para reducir el riesgo de endeudamiento,
con el objetivo de minimizar las pérdidas incobrables y facilitar un grado de
estabilidad financiera.

Se recomienda al area administrativa establecer politicas de cobros, reduciendo
los limites o plazos establecido, incentivando descuentos cliente puntual, la cual
se retornaria a tiempo determinado la cuentas por cobrar, este proceso permitira
que los clientes no tengan saldo a pagar.

Se recomienda area contable implementar comunicacion frecuente con el area
administrativa para los reportes de deudas estableciendo una estrategia de
monitoreo de las facturas pendientes, con el fin de garantizar la liquidez y

obligaciones de pago.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo de investigacion: Cuentas por cobrar y la liquidez en una empresa inmobiliaria, Lima 2023
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Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable 1;

Dimensiones:

Tipo de Investigacion

¢Cuél es la relacién que existe
entre las cuentas por cobrar y la
liquidez en una empresa

inmobiliaria, Lima 2023?

Determinar la relacion entre cuentas
por cobrar y la liquidez en una

empresa inmobiliaria, Lima 2023

Existe una relacion entre cuentas por
cobrar y la liquidez en una empresa

inmobiliaria, Lima 2023

Cuentas por cobrar

Correlacional

descriptiva

Variable 2 Método y disefio de la
Problemas Especificos Obijetivos Especificos Hipotesis Especifica

Dimensiones: investigacion
¢Cual es la relacién que existe | Determinar la relacion entre la Existe una relacion entre la morosidad Enfoque: Cuantitativo
entre la morosidad y la liquidez | morosidad y la liquidez en una y la liquidez en una empresa Tipo: Bésico

Liquidez

en una empresa inmobiliaria,

Lima 2023?

empresa inmobiliaria, Lima 2023

inmobiliaria, Lima 2023
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Disefio: No
experimental

transversal

¢Cual es la relacién que existe
entre las politicas de cobranzas y
la liquidez en una empresa

inmobiliaria, Lima 2023?

Determinar la relacion entre las
politicas de cobranza y la liquidez
en una empresa inmobiliaria, Lima

2023

Existe una relacion entre las politicas
de cobranza y la liquidez en una

empresa inmobiliaria, Lima 2023

Poblacién Muestra

¢Cuél es la relacién que existe
entre las ventas al crédito y la
liquidez en una empresa

inmobiliaria, Lima 2023?

Determinar la relacién entre las
ventas al crédito y la liquidez en una

empresa inmobiliaria, Lima 2023

Existe una relacion entre las ventas al
crédito y la liquidez en una empresa

inmobiliaria, Lima 2023

45 trabajadores en
general de empresa
inmobiliaria
correspondiente al mes

junio 2023




Anexo 2: Instrumentos de matriz operacional de variables.
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Cuentas por

cobrar

Las cuentas por cobrar es un
mecanismo que rige en la
cartera de pendientes por cobrar,
el cual es usado por una
variedad de entidades ante una
venta al credito a sus clientes
por un tiempo determinado

(Requiz, 2020).

Las cuentas por cobrar se
evallan mediante un
cuestionario, donde podremos
obtener datos para la toma de

decisiones en el area.

Morosidad

-Cuentas incobrables

-Nivel de morosidad

Politica de cobranzas

-Periodo Promedio de
Cobranza

-Rotacion de cuentas por cobrar

Ventas al crédito

-Evaluacion de créditos
-Solvencia

-Registro de Clientes
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Liquidez

La liquidez es decisiva a la hora
de evaluar la capacidad en que
entidad debe cumplir con sus
pasivos a corto plazo, ante
modificaciones que condiciona
el mercado, para reducir riesgo
en la liquidez ante un
acontecimiento de carencias de
capital por parte de una entidad

(Gutiérrez & Tapia, 2016).

Para determinar el nivel de
liquidez de la empresa se
considera necesario evaluar la
razén circulante, el capital de

trabajo y la prueba cida.

Ratio de liquidez

-Capital de trabajo

-Ciclo de conversion de

efectivo

Razdn corriente

-Capacidad de cumplimiento de
las obligaciones
-Disponibilidad de recursos
circulantes

-Requerimiento de

financiamiento

Prueba acida

-Disponibilidad inmediata
-Obligaciones laborales
-Obligaciones con proveedores

y acreedores
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Anexo 3: Formato para validar los instrumentos de medicion a través de expertos

Documentos para validar los instrumentos de medicion a travesde
juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION
D Rl Valdiviezo Lopez

DPresente
Asunto: VALIDACTON DE INSTEUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy graio comunicarme con usted para expresarle mi salodo v, asimismeo, hacer de
su Cconocimiento gue siendo estudisnts del programa del curse sxiracwmicular de
investigacion formativa requisrovalidar los instrumentos a fin de recoger 1a informacion
necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual optare el grado de contador
publico.
El titulo nombre de mi proyecte de investigacion es “Cuenfas por cobrar ¥ lignidez en
una empresa inmobiliaria, lima 20237 v, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicarlos instrumentos en mencion, he
considerade conveniente recurTit 3 usied, antesu connotads experiencia en temas de
contabilidad.
El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion

Matmiz de consistencia (anexo 1)

MMatriz de operacionalizacion de las variables

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted.no sin
antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,
Benm'l Jorge FJICH]I Yaun Maria de las MNisves
DNI: 75104263 Choguehuanca Velasquez

DNI: 71260717
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Alatriz de operacionalizacion de la variable
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Variable 1: Cuentas
por cobrar
Escals de
Diefimicis Sricicm Indicadores .
Dimensziones = De ) medicion E:zcala valorativa
conceptual operacional (mivele: o rangos)
2 -Cuent
Morozidad Las coentss por Las cuentas a*
cobrar es un incobrablas
. por cobrar . -
MeCanIsmo que . Mivel da Likert 1.2.3.4.5
rigeenlz cartera de 32 evaluan .
pendientes por medisnie un d
cobrar, el cual es
nsado poT uns Cnesionano,
1medad da dond
enfidades ante una —Periodo
ventz 2l credito a podremos
i meadio de
Potiticas de sus clisnies por um obtener b o
pithcas nempa cobranza
- n K :
Eequiz (2020). toma de tacion
decisi Cuantas por
. cobrar
a0 el area.
-Evaliacicn
de creditos
Ventas al -Zolvencia Likert 1,2,3.4,5
credito -Registo de

clientes




Matriz de operacionalizacion de la variable

Variable 2: Liquidez

Dimensiones Diefinicion Drefimician Indicados Escala de Escals valarstiva
conceptual  operacional Caclozes (miveles o rangos)
medicion
i -Capital da
Rauu de La liquidez es Para e
liquidez . _ mabajo 1,2,3,4,5
decisiva a la hora de  determinar el
-Ciclo de
evaluar la capacidad mivel de e
i de
en que entidad debe  liquidez 4= 1a comveran
) afactive
cumplir con sus ampresa s
[asTvos 4 Corio considara
) -Capacidad de
plazo, ants DECESATIO lixmiento
Razdn modificaciones que  evaluar la delas 13345
COommients condicions el . ohlizaciones 3 &a 3
mercado, para circulante, el -Disponibilidad
educir 1 1 tal & da recursos
reducir riesgo en la  capital de +rlantes
liquidez ante un irabajo v la -Fequerimisnto
gcomtecimiento de  prosba acida.  de
carencias de capital financizmisnto
por parte de una
Prusha entdad, Gutisrrez -Disponibilidad aaas
. . s iy oy T
acida 4 Tapia (2016). inmadizea :
-Oblizaciones
Laborales
-Oblizaciones
con
proveedorss ¥

acresdores



CUENTAS POR COBEAR Y LIQUIDEZ EN UNA EMPEESA DE

INMOBILIARTA, LIMA 2023
H® DMEMSIOMES fiems Perinencis' Belevancia® Claridad® Sugerencizz
Variable 1 Coemtas por cobrar
DIMENSION 1: Morosidsd 51 Hao 51 Hao 51 Mo
| comlss inobrabls x x x
2 rowe] de mornsadad X X X

DIMENSION 2: Bolitica de 51 No 51 Ho L1 Mo
cobranzas

X X X
X X X

3 peniodo promecto de cobenz

£ rodacidn d2 cuesles por oobrr
DIMENSION 3: Ventas al Si Ho 51 No Si Mo
credita

3 evaluacion d2 rddios X X X
b sclvencia X X X
7 regiaro de cliestss X X X
Variable 1: Ligmidez

DIMEMSION 1: Fario de 21 Mo 1 Mo % Mo
liquidez
B it e trehain * * -
ik d comversiin de fectivo X X X
DIMENSION 2: Fazon i Mo 51 Mo % Mo
COITiEnta
Dopuwidd de compimientode s~ X X x
ibligEaones
11 disponbilidad de revurss Grelinges. X X
DIMENSION 3: Prosbadcigs 51 Ne S Ne  Si Ne
12 disponbilidad imedista X X X
I3 chipaciones ahordes X X X

X X X

14 ohisgacones con provesadosss ¥
iradores

1 Pertinencia: el item comresponde al concepto teonco formulade.

- R . . . .
= Belevancia: el ifem e apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constmcto.

3 Claridad: == entiende sin dificultad alpuna el emunciado del fem, es conciso,exacts

v directo.
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Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara
medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de comegr [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: Dr. Eanl Valdiviezo Lopez
DNI: 07616194

Correo electronico institucional: raulvaldiviezo@wuwiener.edu.pe

Especialidad del validador:
Metodologo [ ]
Tematico [ X]
Estadistico [ ]

24 de Julio de 2023

Firma del experto informante
Dx. Banl Valdiviezo Lopez
DNI: 07616194
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Documento: para validar lo: instrumento: de medicion a travesde
Jjuicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

CPC. Denis Lopez de 1a Cruz

Presente
Amunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXFERTO.

Es muy grato commmcarme con usted parz expresarles mi saludo v, asmmismo, hacer de
su conocoments que siendo estodiante del programa del cwrso extracumcular de
inveshgacion formativa requisrovabdar los instrumentos a fin de recoger la mformacion
pecesaria para desammollar mi imvestigacion, con la cual optare el grado de contador
publico.
El titulo nombre de ma proyvecto de investigacion es “Cuenfas por cobrar ¥ hgmdez en
una empresa mmobiharia, ma 20237 v, debado a que es imprescmdible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicarlos inshumentos en mencion, he
considerado convemente recurmir 3 usted, antesu conmotada experiencia temas de
contabilidad
El expediente de validacion que le hago llegar contiens:

v Carta de presentacion

v Matnz de consistencia (anexo 1)

v Mainr de operacionalizacion de las vanables

v Certificado de vahidez de contemudo de los instrumentos

v Instrumentos de recoleccion de datos
Expresandole los sentmientos de respeto v consideracion, me despedo de usted no sin
antes agradecer por la afencion que dispense a la presente.

Atentamente,
; T Qy‘
. I
Bennyi Jorge Puican Yaun Maria de las Nieves

DNI: 75104285 Choquebnanca Velasquez
DNI: 71260717




Matriz de operacionalizacion de la variable

Variable 1: Cuentas

por cobrar
i icid Indicadores Escala de
Dimensiones ~ Dooueien Defluicicn medicion Escala valorativa
conceptual operacional (miveles o rangos)
i -Cuenta
Morosidad Las cuentas por Las cuentas :
cobrar s un b incobrables
: por cobrar .
mecanismo que _ Nivel de Likert 1,2,3.4.5
rige en la cartera de  se evahian _
pendientes por mediante wm morosidad
cobrar, el cual es
usade por una cuestionaro,
valjedad de donde
entidades ante una .
s a -Peniodo
venta al crédito a podremos _
sus clientes por un promedio de
. . obtener
Politicas de  fiempo cobranza
cobranza determinado, datos para la B ikert 12345
Requiz (2020). toma de -Fotacion de C
decisiones cuentas por
) cobrar
en el drea.
-Evaluacion
de créditos
Ventas al -Solvencia Likert 1,2.3.45
credito Registro de

clientes
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Mairiz de operacionalizacion de la variable

Variable 2: Liguidez

73

Di ' Definicion Definicion : Escala de Escala valorativa
Imensiones . Indicadores .
conceptual operacional (miveles o rangos)
medicicn
Eﬁ; de La liquidez es Para -Capital de
ez trabaj i 1,2,3.45
deciziva a la hora de  determinar el _ e Likert )
evaluar la capacidad nivel de -Cicle de
en que entidad debe  liguidez de la conversion de
, efectivo
cumplir con sus empresa se
pasivos a corto considera
1 ) -Capacidad de
plazo, ante necesano cumplimiento
iﬂ:;:ne modificaciones que  evaluar la g;ﬁ;sacmms Likert 12.3.4.5
condiciona el razon
mercado, para circulante, el -Dispomibilidad
d
reducir riesgo enla  capital de cjigﬁlc;n“:::
liguidez ante un trabajo v la -Pequenimiento
acontecimiento de  prueba dcida.  de
carencias de capital financiamiento
por parte de una
Prucha enfidad, Gutidmez -—Dlspnfn.ibﬂ.ldad e Caaas
acida & Tapia (2016). mmediata T
-Obligacicnes
Laborales
-Obligacicnes
con
proveedores y

acreedores



CUENTAS POR COBEAR Y LIQUIDEZ EN UNA EMPEESA DE

INMOBILIARTA, LIMA 2023
H® DMEMSIOMES fiems Perinencis' Belevancia® Claridad® Sugerencizz
Variable 1 Coemtas por cobrar
DIMENSION 1: Morosidsd 51 Hao 51 Hao 51 Mo
| comlss inobrabls x x x
2 rowe] de mornsadad X X X

DIMENSION 2: Bolitica de 51 No 51 Ho L1 Mo
cobranzas

X X X
X X X

3 peniodo promecto de cobenz

£ rodacidn d2 cuesles por oobrr
DIMENSION 3: Ventas al Si Ho 51 No Si Mo
credita

3 evaluacion d2 rddios X X X
b sclvencia X X X
7 regiaro de cliestss X X X
Variable 1: Ligmidez

DIMEMSION 1: Fario de 21 Mo 1 Mo % Mo
liquidez
B it e trehain * * -
ik d comversiin de fectivo X X X
DIMENSION 2: Fazon i Mo 51 Mo % Mo
COITiEnta
Dopuwidd de compimientode s~ X X x
ibligEaones
11 disponbilidad de revurss Grelinges. X X
DIMENSION 3: Prosbadcigs 51 Ne S Ne  Si Ne
12 disponbilidad imedista X X X
I3 chipaciones ahordes X X X

X X X

14 ohisgacones con provesadosss ¥
iradores

1 Pertinencia: el item comresponde al concepto teonco formulade.

- R . . . .
= Belevancia: el ifem e apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constmcto.

3 Claridad: == entiende sin dificultad alpuna el emunciado del fem, es conciso,exacts

v directo.
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Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los ttems planteados son suficientespara
medir la dimension.

Obszervaciones (precisar si hay suficiemecia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de comegir [ ]
Mo apheable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: CPC. Deniz Lopez de la Cruz
DINI: 48205795

Correo electronico institucional: asesoriasklperwia mnail.com

Ezpecialidad del vahdador:

Metodologo [ ]
Tematico [ X ]
Estadistico [ ]

24 de Jaho de 2023

@

Firma del experto informante
CPC. Dems Lopez de la Cruz
DMI: 48295798

COMTADORA
CPhC 7727
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Documentos para validar los instrumentos de medicidn a travésde
juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

CPC: Lws Enrque Uballis Rosillo

Presente
Asunte: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comumicarme con usted para expresarle mi saludo v, asimismo, hacer de

su conocimento que siendo estudante del programa del curso extracurncular de

investigacion formativa requierovalidar los instrumentos a fin de recoger la informacion

necesaria para desarrollar mi invesnhigacion, con la cual optaré el grado de Contador
Publico.

El titulo nombre de mu proyecto de investigacion es “Cuentas por cobrar ¥ hquidez en

una empresa inmobiliana, lima 20237 y, debido a que es imprescindible contar con la

aprobacion de docentes especializados para aplicarlos instrumentos en mencion, he

considerado convemente recurnir a usted, antesu connotada expenencia en temas de
contabilidad.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion

Matriz de consistencia (anexo 1)

Matnz de operacionalizacion de las vanables
Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted,no sin

antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,
f-"-___""l
= ];/ -
Bennyi Jorge Puican Yauri Maria de las|Nieves
DNI: 75104265 Choquehuanca Velasquez

DNI: 71260717



Matriz de operacionalizacion de Ia variable

Variahle 1: Cuentas

por cobrar
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Y Lt Indicadores Escala de
Dimensiones Definicida Dr;-me.mnn medicion Escala valorativa
conceptual operacional {niveles o rangos)
i ~Cuentas
Morosidad Las cuentas por Las cuentas
cobrar es un ¢ cobrar incobrables
ﬁemismn que po _ Mivel de Likert 1,2.3.4.5
rige en la carterade  se evalian _
pendientes por mediante un morosidad
cobrar, el cual es
usado por una CUEETIONATIO,
rariedad de donde
entidades antg una _Periodo
venia al crédito a podremos _
» sus clientes porun L promedio de
Policas de  tiempo coh
cobranza determnado, datos para la Likert 1.2.3.4.5
i -Rotacion de T
Requiz (2020). toma de
cuentas por
decisiones po
. cobrar
en el drea.
-Evaluaciin
de créditos
Ventas al -Bolvencia Likert 1,2,3.4.5
crédito -Regisiro de

clientes




Matriz de operacionalizacion de la variable

Variable 2: Liguidez
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Dimensiones Definicion Deﬁm.mn Indicadores  E>cala de Escala valorativa
conceptual operacional (mveles o mngos)
mediciin
i . ~Capital de
Fﬂt'fd:e La hgqudez es Para P!
|qu ¥ trabajo i I- 2: ]': 4: 3
decisiva a la hora de  determinar el ! Likert
<Ciclo de
evaluar la capacidad  muvel de .
. _ iim d
en que enfidad debe  higquidez de la comversion de
, efectivo
cumplir con sus empresa se
pasivos a corio considera
laz _ ~Capacidad de
plazo, ante fecesano cumplimiento
Razon modificaciones que  evaluar la de las Likert 1.2.3.4.5
CcOrfiente . _ obligaciones et i
condiciona ¢l razion
mercado, para circulante, el -Disponibilidad
o . de recursos
reducir nesgo en la capatal de circulantes
liquidez ante un trabajo v la -Requerimiento
acontecimiento de  proeba dcida.  de
carencias de capital financiamiento
por parte de una
Prucha entidad, Gutiérrez ~Disponibalidad ik s aas
dcida & Tapia (2016). inmediata P
-Obligaciones
Laborales
“Obligaciones
con
proveedores y

acreedores



CUENTAS FOR COBRAR Y LIQUIDEZ EN UNA EMPRESA DE
INMOBILIARIA, LIMA 2023

MN®  DIMENSIONES /items  Pertinencia' Relevancia® Clanidad® Sugerencias

Variable 1: Cuentas por cobrar

DIMENSION 1: Morosidad si  Ne  Si  No  Si_ Ne
| cuentas incobrables X X

Y mivel de mansidad
DIMENSION 2: Politica de 5i Mo 5i Mo Si Mo
cobranzas
3 peniodo promedio de cobranza ~ * A
4 rotacain dz coentas por cobear ~ * A
DIMENSION 3: Ventas al S No Si No S No
crédito
3 evaluacion de craditos X * x
f salvencia A ~ x
T repistro de clientes A * A

Variable 2: Liguidez
DIMENSION 1: Ratio de Si Mo i Mo 54 Mo
liquidez
§ camital de trabajo
B cicho de comversion de efectivo
DIMENSION 2: Razén Si No Si No Si No
corrente
10 capacidad de complimiento e las x x *
oblizaciones
|1 disponibilidad d recursos circalantes A X

51 Mo 51 Mo 51 Mo

DIMENSION 3: Prueba dcida

12 disponibilidad inmedsata

|3 oblagacaones laboralzs

14 obligacaones con proveedores y
acreedores




I pertinencia: El item corresponde al concepio tedrico formulado.

2 Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso.exacto
y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension.

Observaciones {precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aphcable después de comemr | |
Mo aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: CPC: Luis Enngue Uballis Rosillo
DNI: 41231581

Correo electrinico institucional: lcasesoriayconsulioria® gmail.com

Especialidad del validador:
Metoddlogo [ ]
Temdtico  [X]

Estadistico | |

24 de Julio de 2023

Firma del r:xpc{‘l-} iformante
Ubillis Rosillo Luis Enrique
DNI:412315%1
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Anexo 4: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD NORBERT WIENER

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS

ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE NEGOCIOS Y COMPETITIVIDAD

Presentacion:

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer lo que usted piensa acerca de algunos

temas relacionados con el trabajo que realiza en la compariia de servicios, las respuestas

obienidas se usaran solo con fines de estudio. Asimismo, es importante mencionarles que

esta encuesta es confidencial v andnima, por lo que no se solicitara sus datos de

identificacion personal

Instrucciones:

Se detalla a continuacion una serie de preguntas, donde usted debe marcar con vna "X la

respuesta que la parcezca correctia:

Datos del encuestado

1.EDAD

2. SEX0O: MASCULINO ---FEMENINO

Ml

F
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Cuestionario de cuentas por cobrar v liguidez

Siempre | Casisiempre A veces Casi nunca Nunca
1 2 3 4 5
N Variablel: cuentas por cobrar Valoracion
Preguntas 1 2 (4 |5

Dimension: morosidad

; Con que frecuencia se revisan las cuentas por

cobrar en su lugar de trabajo?

i Cuan efectivo cree que es el proceso de revision de
cuentas por cobrar para asegurar el pago oporbmo

de los clientes?

i Cuanta confianza tiene en el proceso de revision
de cuentas por cobrar para asegurar el pago

oporimo de los clientes?

i Ha recibido capacitacion sobre como realizar la

revision de cuentas por cobrar?

i Cree que el proceso de revision de cuentas por
cobrar deberia realizarse con mas frecuencia en su

empresa’

; Ha notado cambios en el comportamiento de pago

de los chentes despues de realizar la revision de
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cuentas por cobrar?

—

i Cree que el proceso de revision de cuentas por

cobrar es uhl para prevenr problemas financieros?

8 i Cree que el proceso de revision de cuentas por
cobrar deberia ser obligatorio para todas las
empresas’

Dimension: politica de cobranza

9 ; Esta satisfecho con la politica de cobranza actual
de la empresa?

10 | ;Considera que la polifica de cobranza es justa para
los chientes?

11 | ;Cree que la polifica de cobranza es efectiva para
recuperar los pagos pendientes?

12 | ;Lapolifica de cobranza es clara y facil de entender
para los trabajadores?

13 | ;Lapolitica de cobranza es coherente con los
valores v la musion de la empresa?

14 | ;Lapolitica de cobranza es comumicada
adecuadamente a los clientes?

15 | ;Lapolitica de cobranza pemute suficiente
flexibilidad para adaptarse a las necesidades
mdividuales de los clientes?

16 | ;Lapolitica de cobranza es aplicada de manera
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consistente a todos los clientes?

17 | ;Cuenta con procedimientos contables y poliicas
bien establecidas para la gestion de cuentas por
cobrar?

Dimension: venta al crédito

18 | ;Esta safisfecho con las ventas al credito de la
empresa’

19 | ;Considera que las ventas al crédito son justas para
los chentes?

20 | ;Cree que las ventas al credito son efectivas para
aumentar las ventas?

21 | ;Las ventas al crédito es coherente con los valores
v la mision de la empresa?

22 | ;Las ventas al credito es aplicada de manera
consistente a todos los chentes?

23 | ;Las ventas al credito son una fiuente importante de
Ingresos para la empresa?

24 | ;Las ventas al crédito son una parte mtegral del
modelo de negocio de la empresa”

25 | ;Las ventas al crédito son monitoreadas

adecuadamente para prevenir frandes o

mcumplinientos?
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N® Variable: liguidez Valoracion
Presuntas 2] 4 5
Dimenzion: ratie hguidez

26 | ;Considera que la empresa fiene suficiente
Liqudez para cubrir sus oblhigaciones a corto
plazo?

27 | ;Cree gue la empresa mantiene un novel adecuado
de efective v equvalentes de efective”

28 | ;Considera que la empresa fiene una buena
geshon de sus mwversiones a corto plazo?

29 | ;Esta satisfecho con el nrvel de hgmdez que
mantiens la empresa’

30 | ;Considera que la empresa fiene una buena
capacidad para hacer frente a sitnaciones
mnprevistas?

3l | ;Cree gue la empresza fiene una buena capacidad
para aprovechar opormumdades de inversion?

32 | ;Esta zatisfecho con el mivel de nesgo financiero
que asume la empresa’?

33 | ;Cree que [z empresa hene una buena capacidad
para generar valor para sus acclomistas?

34 | ;Cree que al contar con poliicas v
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procedmientos se reduciria el nesgo de hqmdez?

Dhmenzion: razon corriente

Cree que la empresa mantenes un mivel adscuzdo
de efectrivo v equivalentes de efective para hacer

frente a sus obligaciones a corto plazo?

36

(Esta satisfecho con la gpeshion de la empresa en
cuanto a su capacidad para generar flujos de

efective a corto plaza?

37

Considera que la empresa fiene una busna geshon
de sus rversiones a corto plazo para asegurar su

hqmdez?

38

E=ta satisfecho con el nivel de hquidez a corto

plazo que mantiene la empresa?

39

Considera que la empresa tiene una buena
capacidad para hacer frente a siuaciones

imprevistas a corto plazo?

Considera que la empresa flene una buenz
capacidad para hacer frente a fluctuaciones en el

mercado a corto plazo?

41

Considera que la empresa tlene una buena

capacidad para generar ganancias a corto plazo?

42

;Esta satisfecho con el rendmmento financiero a
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corto plazo de la empresa?

Dimenzion: Frueba acida

43

;Aplica el indicador de prueba acda para
deteroumar la capacidad de pago de la empresa sin
la necesidad de realizar sus mventarios o sus

actrvos fijos, es deeir, sin venderlos?

JCon que frecuencia se realiza la prusba acida en

su lugar de trabajo?

;Cuanta confianza fiene en los resultados de la

prueba acida?

46 | ;Cree gue la prueba acida es una berramgenta
importants para la toma de decisiones financeras?

47 | ;Ha recitndo capacitacion sobre como interpretar
los resultados de la prueba ac1da’

4% | ;Ha notado cambios en las decisiones financieras
de la empresa después de realizar la prueba acida?

4% | ;Cree gue los resultados de la prueba amda son

precisos ¥ conflables?

30 | ;Ha notado alpuna mejorz en la hqudez de la
empresa despues de rezlizar la prueba acida?
31 | ;Cree gue la prueba acida deberia ser obhigatona

para todas las empresas’




Anexo 5: Base de datos IBM SPSS Statistics 25

'{,-‘ BD CUENTAS POR COBRAR.sav [ConjuntoDatos1] - IBR SPES Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  wer

Datos  Transfarmar

Analizar

Graficos

Utilidades

Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE M e~ BLEM H

= md QD

.i.
Mambre Tipa Anchura || Decimales Etigueta “alaores Perdidos || Columnas | Alineacidn Medida Ral
1 Sexo Cadena 9 0 Sexo Minguna Minguno 9 = lzguierda &5 Marminal ™ Entrada
2 Edad MNurmérica 8 0 Edad Mingunao Minguno B = Derecha ol Ordinal “w Entrada
3 P1 MNumeérica 8 0 P1. iCon que fr... Ninguno Minguno 8 = Derecha ol Ordinal * Entrada
4 P2 MNumeérica g 0 P2. ;i Cuanto de... Ninguno Minguna g = Derecha ol Ordinal “ Entrada
3 Pa MNurmérica 8 0 P3. ;i Cuanta co... Minguno Minguno B = Derecha ol Ordinal “w Entrada
B P4 MNumeérica 8 0 P4. iHa recibid... Minguno Minguno 8 = Derecha ,;[i Ordinal * Entrada
7 P& MNumeérica g 0 P5. iCree qué ... MNinguno Minguna g = Derecha i Ordinal “ Entrada
8 P& MNurmérica 8 0 PG, ;Ha notadao... Minguno Minguno B = Derecha ol Ordinal “w Entrada
9 afd MNumeérica g 0 F7. jCree qué... Ninguno Minguno g = Derecha ,;[i Ordinal * Entrada
10 Pa MNumeérica g 0 P5. iCree qué ... MNinguno Minguna g = Derecha i Ordinal “ Entrada
11 Pa MNurmérica 8 0 P9, ; Esté satis... Minguno Minguno B = Derecha ol Ordinal “ Entrada
12 P10 MNumérico &} 0 P10, j,Consider... Ninguno MNinguno &} = Derecha ,:[i Ordinal “w Entrada
13 P11 MNumeérica g 0 P11. iCree gue... Ninguno Minguna g = Derecha i Ordinal “ Entrada
14 P12 Murmérica 8 0 P12, ;La palitic... Minguno Minguno B = Derecha ol Ordinal “ Entrada
15 P13 MNumérico &} 0 P13, jLa politic... Ninguno MNinguno &} = Derecha ,:[i Ordinal “w Entrada
16 P14 MNumeérica g 0 P14. ;La palitic... Minguno Minguna g = Derecha ol Ordinal “ Entrada
17 P15 Murmérica 8 0 P14, jLa palitic... Minguno Minguno B = Derecha ol Ordinal “ Entrada
18 P16 Murméricao 8 0 P16. jLa politi... Minguno Minguno 8 = Derecha 4l Ordinal “w Entrada
19 P17 MNumeérica g 0 P17. i Cuenta c... Minguno Minguna g = Derecha ol Ordinal “ Entrada
20 P18 Murmérica 8 0 P18. ;Esté sati... Minguno Minguno B = Derecha ol Ordinal “ Entrada
21 P19 MNurméricao 8 0 P18, Consider... Minguno Minguno 8 = Derecha 4 Ordinal “w Entrada
22 P20 MNumeérica g 0 P20. ;Cree gue... Ninguno Minguna g = Derecha ol Ordinal “ Entrada
23 P21 MNurmérica 8 0 P21, ;jLas went... Minguno Minguno 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
24 P22 MNurméricao 8 0 P22 jlaswvent... Minguno Minguno 8 = Derecha 4 Ordinal “w Entrada
[4

Vista de datos | vista de variables

IBM SPSS Statistics Proo
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Archiva  Editar  “er Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
- A -
- ] . e 3 ﬁ % % F o % j L AR
MNambre Tipa Anchura | Decimales Etigueta Valores Perdidos || Columnas|| Alineacian hedida Rol
25 P23 Mumeérico g 0 P23. jLas vent... Ninguno Ninguno g = Derecha il Ordinal ™ Entrada
26 P24 Mumérico g 0 P24, jlLaswvent... MNinguno Minguno g = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
27 P25 Mumeérico g 0 P25, jLas vent... Ninguno Ninguno g = Derecha il Ordinal ™ Entrada
28 P26 Mumérico 3 0 P26, ; Consider... Minguno Minguno g = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
29 P27 Mumeérico 3 0 P27, i Cree qué... Minguno Minguno 3 = Derecha il Ordinal " Entrada
30 P2a Mumérico 3 0 P28, ; Consider... Minguno Minguno g = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
31 P29 Mumeérico 3 0 P29, ;Esta sa... MNinguno Minguno 3 = Derecha il Ordinal " Entrada
32 P30 Mumerico =3 0 P30, ;Consider... Mingunao Minguno g = Derecha ol Ordinal “ Entrada
33 P31 Mumérico 8 0 P31, jCree qué... Minguno Minguno 8 = Derecha il Ordinal " Entrada
34 P32 Mumerico =3 0 P32, ;Esta zati.. Ningunao Minguno g = Derecha ol Ordinal “ Entrada
35 P33 Mumérico 8 0 P33, jCree qu... Minguno Minguno 8 = Derecha il Ordinal " Entrada
36 P34 Mumerico =3 0 P34, ; Cree que... Minguna Minguno g = Derecha ol Ordinal “ Entrada
37 P35 Mumérico 8 0 P35 Cree qué... Minguno Minguno 8 = Derecha il Ordinal " Entrada
35 P36 Mumerico =3 0 P36, ;Esta sa.. Ninguno Minguno g = Derecha ol Ordinal “ Entrada
39 P37 Mumérico 8 0 P37, jConside.. Minguno Minguno 8 = Derecha il Ordinal " Entrada
40 F3a Mumerico =3 0 P38, jEsta sa.. MNinguno Minguno g = Derecha ol Ordinal “ Entrada
41 P39 Mumérico 8 0 P39, ;Conside.. Minguno Minguno 8 = Derecha il Ordinal " Entrada
42 P40 Mumerico =3 0 P40, ;Conside... Mingunao Minguno g = Derecha ol Ordinal “ Entrada
43 P41 Mumérico 8 0 P41, ; Conside... Minguno Minguno 8 = Derecha il Ordinal " Entrada
44 P42 Mumerico =3 0 P42, ; Esta =ati... Minguno Ninguno =3 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
45 P43 Mumérico 8 0 P43, i Aplica el [Minguno Minguno 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
A5 P44 Mumerico =3 0 P44, i Con qué ... Minguna Ninguno =3 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
A7 P45 Mumérico 8 0 P45, Cuanta .. Minguno Minguno 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
45 P4E Mumeérico =3 0 P46, ;Cree qu... Mingunao MNinguno =3 = Derecha il Ordinal ™ Entrada

(4

Vista de datos | vista de variables
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archivo  Editar  Yer  Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones Yentana  Ayuda
= J_L AR i .~ _
— b~ ﬁ % % & |:|u|:| % ! Y| ®
Namhbre Tipa Anchura | Decimales Etiqueta “alores FPerdidos | Columnas | Alineacidn Medida Fal

43 P47 Mumérico g 1] P47, 3 Ha recibi... MNinguno Minguna E = Derecha ol Crdinal “ Entrada
a0 P4s Murnérica =] 0 P48, jHa notad... MNinguna Minguna =3 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
51 P49 Murmérica =] 0 P49 i Cree qu... Minguno Minguna 3 = Derecha il Ordinal " Entrada
L Fal Mumérico g 1] P50, iHa nota... Minguno Minguna E = Derecha ol Ordinal “ Entrada
a3 P&l Murnérica =] 0 Pa1. iCree qu... Ninguno Minguna =3 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
54 WM Mumérica 8 2 101 Marosidad  Minguno Minguna 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
95 W10 Mumérico g 2 Y102 Politica d... Minguno Minguna E = Derecha ol Ordinal “ Entrada
o6 103 Mumérico 8 2 %103 Yenta al ... Minguno Minguno g = Derecha ol Ordinal “ Entrada
57 W Mumérica 8 2 %1 Cuentas por... Minguno Minguna 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
L] w201 Mumérico g 2 Y2D1Ratio de li... Minguno Minguna E = Derecha ol Ordinal “w Entrada
e W20 Mumérico 8 2 202 Razdn co... Minguno Minguno g = Derecha ol Ordinal “ Entrada
B0 w203 Mumérica 8 2 %203 Prueba 4... Minguno Minguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
B1 W2 Mumérico g 2 %2 Liguidez Minguna Minguna E = Derecha ol Ordinal “w Entrada
B2 “W1_Agrupada  Murérico 5 1] %1 Cuentas por... {1, Siemprel... Minguno 13 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
B3 W01 Agru... Mumérico 5 0 Y101 Marosida... {1, Siempre}... Ninguna 14 = Derecha il Ordinal “ Entrada
B WV1D2_Agry... Numérico 5 0 Y102 Politica d... {1, Siemprel... Minguno 15 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
B5 W03 _Agru... Murérico 5 1] Y103 Venta al ... ({1, Siemprel... Minguno 15 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
B& W2 Agrupada Mumérico 5 0 W2 Ligquidez (A {1, Siempre}... Ninguna 13 = Derecha il Ordinal “ Entrada
B7 V201 _Agru... Murmérico A 1 V2D 1Ratio de li... {1, Siemprel.. Minguno 15 = Derecha 7l Ordinal “ Entrada
B3 W2OU _Agru... Murnérico 5 1] Y202 Razdn co... {1, Siemprel... Minguno 15 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
B4 Y203 _Agru... Mumérico 5 0 203 Prueba a... {1, Siempre}... Ninguna 14 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
Fill
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72
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Vista de datos || vista de variables
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@ BD CUENTAS POR COBRAR. sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - a X
Archiva  Editar  Yer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
i[5 == A
%.@@@@&%. H E a4 D@
| | [wisible: 69 de 69 variables
| énsexo | allEdad | allp1 | ollPe | alles | oglle4 | alles | allee | glrr | alles | alles | allpto | allett | gz | Pz |

1 Fermenino 30 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 -

2 Fermenino 33 3 1 2 4 1 3 1 3 3 3 2 3 3

3 Fermenino 25 3 3 3 3 2 4 1 2 3 2 2 3 2

4 Masculing 27 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2

& Fermenino 28 2 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2

53 Fermenino 24 1 1 1 2 2 3 1 2 4 3 4 2 2

7 Fermenino 27 2 1 2 3 2 2 4 2 3 2 2 1 1

g Masculing a0 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2

9 Fermenino 27 2 2 3 4 2 3 1 1 3 2 2 2 3

10 Fermenino 26 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 3 2 2

11 Masculing 29 1 =3 1 =3 1 3 1 3 1 1 4 1 1

12 Masculing 27 1 1 1 3 1 2 1 1 3 3 3 2 2

13 Fermenino 30 1 1 2 2 1 2 1 1 3 3 2 3 2

14 Fermenino 26 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1

15 Femenino 2B 2 2 2 4 1 1 2 2 2 2 2 2 2

16 Fermenino 25 2 2 3 3 1 3 1 1 1 1 1 1 2

17 Fermenino 34 1 =3 1 =3 1 1 1 1 1 2 1 1 1

18 Femening 2 1 1 1 3 1 2 2 1 1 1 1 2 1

19 Masculing 27 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1

20 Masculing 43 1 2 2 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1

21 Fermenino 28 2 2 3 4 1 1 1 1 4 1 1 3 3
Masculino 41 1 2 1 1 2 3 1 1 3 1 1 3 1

23 l:emenino 25 1 1 3 3 1 2 1 1 3 3 2 3 3 ME

I

IEM SPSS Statistics Processorestélisto | | [Unicodeow | [
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Anexo 6: Reporte de similitud de turnitin

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
DT_A11 (Choquehuanca Velasquez & Pui DT_A11 (Choquehuanca Velasquez DT_A
can Yauri).docx 11 (Choquehuanca Velasquez & Puican Y
auri).doc
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
14349 Words 82453 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO
103 Pages 2.0MB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Oct 10, 2023 12:40 PM GMT-5 Oct 10,2023 12:42 PM GMT-5

® 15% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢
* 12% Base de datos de Internet + 3% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr
» 11% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico » Material citado
» Material citado » Coincidencia baja (menos de 10 palabras)
+ Bloques de texto excluidos manualmente



