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Resumen 

El presente estudio tuvo como propósito, relacionar las cuentas por cobrar y liquidez en una 

empresa inmobiliaria, Lima 2023. Asimismo, se empleó el método básico, no experimental, con 

un enfoque transversal, correlacional, presentando una población de 60 trabajadores la cual se 

tomó como muestra 45 empleados, en la que se aplicó la encuesta a través de la escala de Likert. 

 Los resultados obtenidos en el estudio probaron un nivel alto de confiabilidad, 

alcanzando un valor de 0.956 por las 51 preguntas del cuestionario. Empleándose la estadística 

inferencial, aplicando la correlación de Rho de Spearman. Por lo tanto, al tener datos no 

paramétricos en el contraste de su hipótesis general, se rechaza la hipótesis nula, se acepta la 

hipótesis alterna, teniendo como valor de significancia de 0.080 y un coeficiente de correlación 

de 0.791. Por lo que, se cumplió con los objetivos del estudio, se mostró que era necesario 

incrementar métodos que ayuden a mejorar las cuentas por cobrar, con el fin de disponer de 

efectivo y así cumplir las responsabilidades financieras.  

Palabras claves: cuentas por cobrar, liquidez, ventas al crédito y morosidad.  
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Abstract 

The purpose of this study was to relate accounts receivable and liquidity in a real estate 

company, Lima 2023. Likewise, the basic, non-experimental method was used, with a cross-

sectional, correlational approach, presenting a population of 60 workers which was taken as a 

sample of 45 employees, in which the survey was applied through the Likert scale. 

 The results obtained in the study proved a high level of reliability, reaching a value of 

0.956 for the 51 questions of the questionnaire. Using inferential statistics, applying the Rho 

Spearman correlation. Therefore, having non-parametric data in the contrast of its general 

hypothesis, the null hypothesis is rejected, the alternate hypothesis is accepted, having a 

significance value of 0.080 and a correlation coefficient of 0.791. Therefore, the objectives of the 

study were met, it was shown that it was necessary to increase methods that help improve 

accounts receivable, to have cash available and thus meet financial responsibilities. 

 Keywords: accounts receivable, liquidity, credit sales and delinquency. 
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Introducción 

Esta investigación tuvo como finalidad, determinar cómo se relaciona las cuentas por cobrar y la 

liquidez en una empresa inmobiliaria, Lima 2023, posibilitando conocer las principales 

dificultades en área de cobro: la deficiencia de trabajadores en la capacitación en área de 

cobranza, la ausencia de personales capacitados, seguimiento de cobros, así como el déficit en la 

implementación de las políticas crediticias. 

De acuerdo con nuestro estudio de investigación, se contará con 5 capítulos que 

abordarán la problemática de la empresa. En la primera sección, se realizó la formulación del 

problema nacional, internacional, local, además de desarrollar el objetivo general como 

específicos, así como, la justificación y las limitaciones de la investigación.  

En la segunda sección, se elaboraron los antecedentes, así como, las bases teóricas, por lo 

que se formuló la hipótesis general y especifica.  

El tercer capítulo, se analizó la metodología, el enfoque, tipo, diseño, asimismo se 

examinó la población, muestra, muestreo, como las variables y operacionalización. Por otro lado, 

se desarrolló las técnicas y se aplicó instrumentos para el proceso de datos. Para finalizar, se 

mencionó los aspectos éticos tenidos en cuenta en el estudio. 

En la cuarta sección, se desarrolló las discusiones con los resultados obtenido de acuerdo 

con las encuestas realizadas. 

Para finalizar, en la quinta sección, se expuso las conclusiones, recomendaciones, con el 

propósito de mejoras.
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema 

Actualmente, las cuentas por cobrar aportan un orden de la cantidad de dinero que hay 

disponible y conocer quienes te deben. De esa manera, en Colombia se pueden administrar 

las cobranzas y no acceder más ventas a clientes que hayan excedido su línea de crédito o 

tengan un mal historial (Stevens, 2023). Asimismo, Ortiz (2022) indica que, en México la 

liquidez hace referencia a la disposición eficaz para solucionar sus gastos: operaciones, 

pago a proveedores, y todos sus deberes en un corto plazo. Por lo tanto, en una 

organización las cuentas de cobro en un determinado periodo se transforman en efectivo, 

permitiendo buen desenvolvimiento para la empresa, así como una mejor gestión y cumplir 

con los objetivos establecidos.  

Según refleja un informe español de Intrum (2019) menciona que, el acceder a un 

buen producto y servicio, la calidad de atención envidiable, es contar con una extensa 

cartera de clientes que son equivalentes para el éxito, si no hay una adecuada 

administración de cobranza; las Pymes españolas aguardan 109 días calendario para hacer 

entrega de sus comprobante pendientes a las entidades facultadas en recobro, por lo que el 

21% de dichas empresas con menor de 250 empleados afirman padecer dificultades de 

liquidez por consecuencia de los impagos. Según Marín & Martínez (2021), en El Salvador 

a junio 2021, los activos de la entidad presentaron un crecimiento de 34,7% respecto a 

junio 2020, asociado al “aumento de las cuentas por cobrar”, las cuales registraron una 

determinación de US$ 3,419 miles aunado al incremento en los préstamos por cobrar a 

clientes, siendo parte de las estrategias de otorgamiento de líneas de créditos rotativas a 

clientes terceros, teniendo un plazo de 12 meses ubicándose en segundo lugar con un monto 

de US$ 4,777 miles representando un 18,19% de los activos. En Perú, la afectación social 
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del país, la crisis aún no regresa a la estabilidad económica. La cual se ha reflejado en los 

costó de las edificaciones la cual hayan aumentado 18% desde el año 2020 (La Cámara, 

2023). Por ello, el sector inmobiliario ha reflejado una desaceleración en las ventas de 

viviendas debido a las altas tasas de interés hipotecarios la cual genera una demanda 

insatisfecha, por distintos factores como la estabilidad política, aumentos en los precios en 

materiales de construcción. Por lo tanto, las cuentas por cobrar conforman una fracción 

significativa del balance de las empresas, especialmente en los sectores industriales como 

comerciales, recurriendo a métodos sin dañar la relación con el cliente para enriquecer la 

competitividad, la eficiencia de las empresas evita el deterioro de su liquidez y rentabilidad.  

  Para Medina (2023), en Alemania el endurecimiento de los costos de financiación e 

inflación perjudica al sector inmobiliario y por la poca oferta hubo un incremento de la 

caída de demanda desde julio del año pasado. Desde entonces, la caída de los de los precios 

alcanza el 7,7%, con una prevención del 25% para este 2023. Por eso, tras la subida del 9% 

en el balance del ejercicio anterior. En Colombia un artículo de Gerencia de edificios 

(2023) mencionó que, tras un reciente estudio el 21,28% de los adquirentes de un inmueble 

residencial con fines de inversión, a diferencia 77,72% lo hace con el fin de habitar en él, 

2022 hubo un déficit de 12 puntos porcentuales frente a la predilección de inversión que se 

registró en el 2021 lo cual se debió a la pandemia. Por otro lado, los conflictos de Ucrania, 

la inflación de EEUU siendo motivos de relevancia para invertir en el sector inmobiliario, 

asimismo, el crecimiento de inflación que se reflejó en los bancos, hizo que sus tasas de 

interés crecieran la cual genera una falta de liquidez en el mercado inmobiliario, como 

consecuencia de dicha situación los inversionistas buscaron liquidez con la venta de alguna 

de sus propiedades. BCRP (2020), según un informe en el Perú, la liquidez se ha visto 

impulsada por las medidas específicas y económicamente normadas (BCRP) para aplacar 
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los impactos que trajo la crisis sanitaria. El BCRP ha reducido los porcentajes de interés de 

referencia del 0,25 %, ha ampliado las facilidades de liquidez y ha flexibilizado los 

requerimientos regulatorios para los bancos. Por lo tanto, las empresas necesitan una 

reestructuración financiera, una diversificación de sus fuentes de ingresos para evitar el 

colapso del sector, siendo la liquidez un factor clave para la estabilidad financiera y el 

crecimiento utilitario. 

En el pronóstico negativo en una empresa inmobiliaria enfrenta el reto de gestionar 

moderadamente las cuentas por cobrar y liquidez, ya que ambas variables determinan una 

capacidad para concretar las obligaciones y crecer en el mercado. Por lo que a nivel de 

Europa según Glatthard & Sibilla (2020) menciona que, a diferencia de otras crisis 

económicas la pandemia afectó el sector inmobiliario debido a la inmovilización decretada, 

los comercios oficinas estuvieron cerrados, al considerarse alquileres de suma importancias, 

las cuentas por cobrar ya no seguirían siendo ingresos fijos y estables perjudicando a los 

arrendatarios. En Latinoamérica para Abarca (2022) indica que, en el 2020 el sector 

inmobiliario, representaron el 13% del PBI en Chile, debido a la pandemia hubo una 

disminución del 56% de las ventas del sector inmobiliario mediante el mes de abril en 

comparación del año anterior y ello generó una baja circulación de la liquidez afectando al 

sector Lima, Perú según la revista Construir (2023), el sector inmobiliario al ser 

perjudicado por la pandemia y crisis política las empresas empezaron a presentar escasez de 

liquidez. Además, que los inversionistas opten por considerar sus fondos de inversiones a 

otros sectores generando que el mercado inmobiliario aumente su costo y disminuya su 

rentabilidad en los proyectos. Los cuales muestran un 20% o 30% de una inversión total. 

Por ello, es necesario que se implemente medidas que faciliten el acceso al crédito y los 

subsidios para las entidades como a los compradores. Del mismo modo, se promueva una 
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normativa que incentive la inversión inmobiliaria con criterios de sostenibilidad e 

innovación, ya que, se corre contingencia que puedan afectar a la población. Por otro lado, 

al contar con un adecuado sistema de cobranza se evitan las paralizaciones de producción 

de acuerdo con el giro económico y las entidades obtienen una liquidez objetiva para 

resolver sus obligaciones. 

En el ámbito local, el estudio se realizará en una empresa inmobiliaria dedicada a 

las ventas de inmuebles, arrendamientos de propiedades, la cual está situada en 

departamento de Lima, distrito Lima. Asimismo, como parte del estudio se utilizó la 

herramienta del árbol del problema (figura 1) para identificar cuáles son las problemáticas 

de la organización. De tal manera los problemas identificados son: (i) la deficiencia de 

liquidez de la empresa, es uno de los problemas administrativos más frecuentes, esto se 

origina a través de una mala planificación, gestión en el crecimiento de la empresa, en 

consecuencia se origina una incapacidad de obligaciones laborales y financieras; (ii) la 

deficiencia de políticas crediticias, este problema se origina a causa de que muchas veces 

existen algunos clientes que sobrepasan la fechas de límite de pagos de sus comprobantes 

emitidos, esto genera una demora en los ingresos proyectado de la empresa inmobiliaria, las 

cuales sirven para las obligaciones financieras, compromiso laborales y tributarias. En 

consecuencia, esto no permitiría que exista una política crediticia en las obligaciones de 

cobro a los clientes, perjudicando los patrimonios de la entidad y (iii) la reducción de la 

rentabilidad, este problema se origina cuando la empresa inmobiliaria invierte en un 

proyecto de inversión, la cual espera el retorno continuo de sus beneficios a corto plazo, 

pero si la demanda de morosidad se incrementa produciría consecuencias en la entidad. Por 

otro, lado existen fluctuaciones económicas, crisis políticas la cual pueden reducir la 

demanda de sus bienes, la cual a su vez pueden afectar la rentabilidad de empresa. 
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Figura 1 

Árbol de problemas de la empresa de servicio 

 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cuál es la relación que existe entre las cuentas por cobrar y la liquidez en una empresa 

inmobiliaria, Lima 2023? 

1.2.2 Problemas específicos 

¿Cuál es la relación que existe entre la morosidad y la liquidez en una empresa 

inmobiliaria, Lima 2023? 

¿Cuál es la relación que existe entre las políticas de cobranzas y la liquidez en una 

empresa inmobiliaria, Lima 2023? 

¿Cuál es la relación que existe entre las ventas al crédito y la liquidez en una 

empresa inmobiliaria, Lima 2023? 
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1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar la relación entre las cuentas por cobrar y la liquidez en una empresa 

inmobiliaria, Lima 2023 

1.3.2 Objetivos específicos 

Determinar la relación entre la morosidad y la liquidez en una empresa inmobiliaria, 

Lima 2023 

Determinar la relación entre las políticas de cobranzas y la liquidez en una empresa 

inmobiliaria, Lima 2023 

Determinar la relación entre las ventas al crédito y la liquidez en una empresa 

inmobiliaria, Lima 2023 

1.4 Justificación de la investigación  

1.4.1 Teórico 

Las cuentas por cobrar y la liquidez son conceptos vinculados a las cuentas por cobrar que 

representa un activo corriente, se refleja en la amplitud de gestar ingresos y liquidez en el 

proceso financiero de una empresa. Sin embargo, las cuentas por cobrar también implican 

peligro de pérdidas o morosidad, que puede afectar negativamente a la rentabilidad y la 

solvencia. También, es considerable ejecutar adecuadamente el desarrollo de cuentas por 

cobrar mediante el uso de hitos financieros y el tratamiento contable en las estimaciones 

como en provisiones (Magni, 2020). La liquidez es parte fundamental de una organización 

para satisfacer las obligaciones de pago a menor plazo (Lanzagorta, 2022). Ambos 

conceptos están vinculados por los procesos de cambio de efectivo, que calcula los tiempos 

transcurridos entre los pagos iniciales de efectivo y su recuperación mediante las cobranzas 

(Vásquez et al., 2021).  
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La investigación actual abarca teorías que sustentan los procesos de variables de 

cuentas por cobrar y liquidez: (i) “la teoría del caos”; (ii) teoría del “trade-offª; (iii) “teoría 

económica” y (iv) “la teoría de la agencia”. 

1.4.2 Metodológica 

En las variables cuentas por cobrar y liquidez, el método científico puede aplicar para el 

análisis de la relación entre ambas y su relación en la administración financiera de las 

entidades. Por ejemplo, se puede plantear el siguiente problema de investigación: Validar la 

vinculación que existe en las cuentas por cobrar y demostrar los factores de dominio que 

tiene dentro de la liquidez. La población conformada entre ejecutivos y técnicos del área 

contable. Se ejecutó una investigación descriptiva correlacional. Los resultados obtenidos 

se contrastarían con la teoría existente sobre las cuentas por cobrar y la liquidez con la 

finalidad que la entidad adquiera su rentabilidad (Latorre et al., 2021). 

1.4.3 Práctica 

La justificación práctica de las variables cuentas por cobrar y liquidez se refiere a la 

relevancia que tiene esta variable para la administración financiera de las entidades, para la 

inclusión en los procesos económicos y desarrollo del país. Las cuentas de cobro son parte 

importantes que tiene la entidad al percibir un pago por una transacción de activos o 

servicios a crédito, representan un activo circulante que refleja la capacidad de generar 

ingresos en liquidez de la empresa (Lawrence & Chad, 2012). Ambas variables están 

relacionadas, ya que una adecuada administración de las cuentas por cobrar permite 

mejorar una solvencia en la entidad y reducir el riesgo de incobrabilidad o morosidad. A su 

vez, una mayor liquidez permite a la entidad cumplir con esas responsabilidades de pago a 

corto plazo, aprovechar oportunidades de inversión, subvencionar su crecimiento, aportar al 

acrecentamiento económico y colectivo del país (Gutiérrez & Tapia, 2016). Por lo tanto, es 
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importante estudiar las cuentas por cobrar y la liquidez desde la perspectiva teórica, 

práctica, para identificar los factores que las determinan, las dificultades que afectan a la 

empresa, implementando nuevas estrategias. 

1.5 Delimitaciones de la investigación 

El informe, se realizó en la fase de abril 2023 hasta agosto 2023. Asimismo, se ejecutó en 

una empresa inmobiliaria situada en el distrito de Lima. Por tal motivo, como parte del 

alcance del estudio, se enfocó en el área de cobranza. Para concluir, se calculó un costo de 

S/ 4,800 soles, que fue en su totalidad asumida por los investigadores.  

La relatividad de las acotaciones de la investigación está relacionada con la falta de 

una organización que ayude a llevar a cabo un seguimiento de las cobranzas. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

Nacionales 

Pusma (2022), en su estudio cuya finalidad fue estudiar la incidencia de las cuentas por 

cobrar en la liquidez y el proceso que se empleó en la investigación para el análisis 

cuantitativo correlacional no experimental, aplicando la técnica de investigación 

documental y la entrevista, las mismas que se ejecutaron en determinados procesos, en 

primer instancia evaluaron las finanzas de empresa, la segunda a través de 3 trabajadores 

del departamento de créditos y cobros, dando como manifestación la relación con las ratios 

de pruebas acida del 2019 se determinó que el 11% con referencia a la liquidez enfrenta sus 

pasivos de corto plazo, donde en el año 2017 los ratios aumentaron un 13%, caso contrario 

en el 2021 donde el ratio fue de 46%, concretando que la empresa disponga un porcentaje 

de caja para hacer frente compromiso de pago de corto plazo. En conclusión, las cuentas 

por cobrar incurren en la liquidez de la empresa, para lo cual, se creó un plan de simulación 

de balance para el 2021 sin cuentas por cobrar lo que resulto en una tasa llamada prueba en 

46% a 57% capaz de probar el supuesto. 

Andrade & Camones (2022), dichos investigadores tuvieron como finalidad 

determinar la vinculación entre las cuentas por cobrar con la liquidez en las micro pequeñas 

empresas (Mypes), se efectuó un planteamiento con una investigación cuantitativa de tipo 

aplicada con un nivel correlacional, la técnica fue la encuesta, el estudio del cuestionario 

fue aplicado con una muestra a 65 colaboradores que laboran en el departamento de 

contabilidad, finanzas y administración en Mypes. Mediante las evidencias obtenidas 

resulto que existe una vinculación mesurada entre las variables. Por lo tanto, se concretó 

que el portafolio de morosidad, las políticas de crédito, la estimación de cobranza dudosa se 
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vincula positivamente entre la liquidez y que ejecutando una mejoría efectiva entre las 

dimensiones se obtendrá un resultado mayor liquidez. Concluyendo que las cuentas por 

cobrar, dado que una medida paramétrica de la correlación Rho de Spearman mostró 

significancia de dos colas hasta un valor p de 0,000<0,05 y una valoración de coeficiente de 

correlación de (0,200) que indica existen una correlación normal entre las variables. 

Finalmente se determinó que las cuentas de cobro tienen un gran valor en el flujo de 

efectivo de la entidad para sus obligaciones.  

Manrique (2021), realizó su estudio en donde tuvo como determinación principal 

precisar que las cuentas de cobro inciden en el efectivo de la entidad. El procedimiento 

utilizado es cuantitativo aplicado con diseño no experimental de corte transversal, en la cual 

la población y la muestra estuvo establecida por 32 empleadores. Con el propósito de 

obtener reseñas necesarias aplicaron como herramientas la entrevista, la encuesta, la cual 

hace referencia la guía de entrevista y el cuestionario. Concluyendo que las cuentas por 

cobrar transcienden significativamente en la liquidez de la empresa, dado que una medida 

no paramétrica de la correlación Rho de Spearman mostró significancia de dos colas hasta 

un valor p de 0,000 < 0,05 y un valor de coeficiente de correlación de (0,884) que indica 

una correlación positiva alta. Por último, se llegó a la conclusión que una mala política de 

cobro impacta en la liquidez de la entidad. 

Yauri (2021) realizó un estudio cuyo propósito fue, analizar la materialidad de las 

cuentas por cobrar, en la que se mostró hallazgos alcanzados con los que se determinaron 

como “las cuentas por cobrar inciden en la liquidez”. La recolección de evidencias tuvo 60 

tesis, libros que luego se clasificaron, depuraron en el que se emplearon 46 tesis y libros. 

Asimismo, el estudio tuvo como metodología prospectiva de diseño descriptivo. Por lo 

tanto, se determinó la vinculación entre las cuentas por cobrar y la liquidez, concluyendo 
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que el grado eficiente de las cuentas por cobrar a través de liquidez permite a la entidad 

asumir sus obligaciones, por lo que este proceso contribuye a una posición financiera 

óptima y cumple con los objetivos estratégicos de la entidad. Concluyendo que las cuentas 

de cobro inciden negativamente 20% en la liquidez. Por último, se concretó la existencia de 

deficiencia en los procesos de cobranza. 

Apolino & Leiva (2021), en su estudio determinó cual es la vinculación general de 

“las cuentas por cobrar en la liquidez”, el estudio sostuvo un método cuantitativo, de tipo 

descriptivo y aplicaron un esquema de tipo transversal correlacional causal. Se tuvo una 

muestra de 12 colaboradores que conformaron parte de la entidad involucrada, se procedió 

a utilizar las herramientas de recaudación de datos, la validación está conformado por 18 

preguntas que fueron certificados. Los productos recopilados ejecutados por el programa 

estadístico SPSS donde se efectuó la estadística de validación de Alfa de Cronbach y donde 

se obtuvo un alto grado de fehaciencia. Por lo tanto, se puede establecer que las cuentas por 

cobrar tienen mucha ascendencia en la liquidez de la entidad. Concluyendo que las cuentas 

por cobrar, dado que una medida paramétrica de la correlación Rho de Spearman ascienden 

(0,905) mostró significancia (0,00) de dos colas hasta un valor p de 0,000<0,05 y un valor 

existente de correlación positiva entre las variables. Por último, concluyeron que existe una 

conexión positiva de vinculación entre las variables, siendo necesario ser eficiente en las 

cobranzas para el crecimiento de liquidez. 

Latorre et al. (2021), a través de su estudio principal del presente estudio fue dar 

validez que tiene las cuentas por cobrar y demostrar cuanto influye la liquidez que 

demuestra la rentabilidad de la empresa Se desarrolló con el apoyo de los principales 

empleadores del área contable, la muestra era de 10 ejecutivos y técnicos de la empresa 

donde se desarrolló el estudio. Se aplicó un estudio descriptivo correlacional. Se desarrolló 
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una correlación directa entre las cuentas por cobrar y la liquidez en la cual se traslucirá la 

vinculación de manera directa con la finalidad que la entidad pueda alcanzar la rentabilidad, 

continuando con el desarrollo dentro del ámbito empresarial. Donde se analizó que existe 

10% de su cartera de morosidad, la cual concluyó que existe una falta de capacitación a la 

gerencia y a los administradores. Finalmente, se determinó que el departamento de 

cobranza no es fehaciente con la entidad la cual tuvo un impacto en la liquidez. 

Mantilla & Huanca (2020) su estudio fue, determinar la vinculación entre las 

cuentas por cobrar de una empresa y el capital de trabajo. Asimismo, la metodología 

procura tener una visión de correlación. El planteamiento de búsqueda es cuantitativo, a 

esto se suma el análisis del reporte numérico y reseñas estadísticas. En tal sentido, los 

resultados significan que existen los indicativos que mesuran las cuentas de cobro, la 

amplitud de la empresa para elusión adecuada de obligaciones de corto, mediano y largo 

plazo, sin perjudicar objetivos trazados económicamente y financiero. De tal sentido, la 

prueba de Rho de Spearman muestra los resultados de la prueba no paramétrica entre los 

índices de Rotación con el valor=0,000 < 0.05, indicando la vinculación entre los índices de 

rotación de cuentas por cobrar y razón corriente. Asimismo, con un coeficiente = -0,608, se 

evidencia una relación inversa y moderada. Finalmente, se concluyeron que existen 

mesurados indicativos de cobros que evaden los compromisos de pagos. 

Internacionales 

Muñoz & Mendoza (2023), el objetivo primordial de su artículo ecuatoriano fue, analizar la 

incidencia de la gestión de las cuentas por cobrar sobre la liquidez. Asimismo, el enfoque 

empleado fue no experimental, transversal, descriptiva, de una muestra de 4 encuestados, 

las cuales validaron a través de la encuesta cuya confiabilidad se evidenció en el desarrollo 

una encuesta interna, además se validaron con los estados financieros desarrollándose la 



 13  
 

incidencia de liquidez. En el desenlace se encontró una desorganización, tanto política, 

como crediticia, ocasionando que no se desarrolle los cobros crediticios. Se concluye que la 

gestión de las cuentas por cobrar incide sobre la liquidez. Los procesos ya sea cobranza al 

crédito inciden en la liquidez, ratios de liquidez, prueba ácida, prueba defensiva, capital 

neto de trabajo y capital de trabajo. Concluyendo que la gestión y políticas afectan el 

desarrollo de la entidad para obtención de una buena salud liquidez. 

Peralta (2021), el objetivo crucial de su artículo colombiano fue, medir la 

reiteración de las cuentas por cobrar sobre la liquidez. Asimismo, se utilizó el diseño no 

experimental, por lo que, se empleó el análisis documental, a través del cual se encargó de 

comprobar y procesar las cuentas pendientes. Por otro lado, las cuentas por comerciales 

impactan en 54.5% al efectivo y equivalente de efectivo. Por último, se concluyó 

positivamente que las facturas pendientes incurren en el efectivo de la entidad. 

López & Vidal (2019), el objetivo primordial de su investigación ecuatoriano fue, 

medir como influyen las ventas al crédito en la liquidez en las empresas constructoras. 

Asimismo, se utilizó el método descriptivo, documental que se encargó de evaluar la falta 

de liquidez en la empresa. Por otro lado, las cuentas por cobrar inciden en morosidad de un 

80% en el efectivo. Por último, se concluyó positivamente que las ventas al crédito afectan 

las finanzas de la entidad. 

Castro (2020), el propósito primordial de su estudio es la cobranza en la empresa 

que no generan caja de efectivo. Asimismo, se utilizó el método descriptivo, enfoque mixto 

además se evaluó las entrevistas, determinando que la entidad no contaba con políticas de 

créditos, por lo que no se mide la capacidad de pagos, generando que las cuentas por cobrar 

se convirtieron en morosidad. Por último, se concluyó que la rentabilidad es afectada por la 

liquidez la demuestra 70% en la disminución de este. 
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Pozo (2019), el objetivo de su artículo colombiano fue, evaluar las dificultades que 

repercuten asumir sus compromisos por faltas de liquidez. Para ello, se utilizó el método 

descriptivo, por lo que, se empleó las entrevistas, que se encargaron de comprobar cuales 

fueron la causa de liquidez. Por otro lado, las cuentas por cobrar inciden en un 48% de 

morosidad. Por último, se finalizó positivamente que debe ejecutar estrategia de cobranzas 

para un mejor rendimiento. 

2.2 Bases teóricas  

Teorías 

Existen diversas teorías que aportan al presente estudio: (i) la teoría del caos es un método 

cuantitativo y cualitativo teniendo como fin investigar la conducta de estructuras dinámicas. 

Las cuales no pueden ser explicadas ni predecibles por medio de datos individuales, ya que 

deben explicarse de datos completos, continuos, por lo que, al ser una teoría científica 

interdisciplinaria, cuyos patrones de leyes y subyacentes hacen referencias a sistemas donde 

las conductas pueden ser predecibles por un periodo para luego volverse inciertas (Cazau, 

1995). Asimismo, Benéitez (2022) menciona que, al contar con diversas variables y al no 

poder ser predecibles en su totalidad, habrá la posibilidad que exista un margen de error, 

que a una pequeña variación dará lugar a un gran efecto el cual se reflejará en los 

resultados; (ii) teoría del trade-off, está teoría plantea que las empresas deben equilibrar 

los beneficios, los costos de mantener un nivel determinado de cuentas por cobrar y 

liquidez. Los beneficios se refieren a la mayor rentabilidad, competitividad que se puede 

obtener al ofrecer crédito a los clientes y disponer de efectivo para aprovechar 

oportunidades de inversión. Los costos se refieren al riesgo de incobrabilidad, la pérdida de 

poder adquisitivo y la oportunidad de invertir en otros activos más rentables (Nunes, 2018). 

Para Coll (2020) indica que, los beneficios y pérdidas ejecutada después de la toma de 
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decisiones es utilizan para medir la utilidad; (iii) teoría económica, aportan una 

explicación de la relación entre las variables obteniendo una variedad de hipótesis a los 

sucesos ocurridos en la economía real sobre las causas y efectos (Coll, 2020). Para la 

Universidad Autónoma de Querétaro (2020) señala que, el origen de los modelos 

económicos, los cuales brindan explicación del funcionamiento de este, por ello, la 

elaboración de leyes y principios mediante normas sistemáticas nos permitirá verificar las 

mejoras y su inspección constante; y (iv) la teoría de la agencia, es un contrato bajo el cual 

la organización solicita a una persona (agente) a efectuar una labor especifica representando 

a una organización, para efectuar una vinculación de agencia antes mencionada, el 

empleador debe estar certificado para modificar, celebrar o cancelar contratos con terceros 

en nombre de la organización (Galán, 2016). Por otro lado, Valls (2023) nos menciona que, 

es el análisis de la estructura de los contratos para velar por los beneficios de las entidades.  

Evaluación histórica 

La evolución de la teoría del caos surge a mediados del siglo XX, donde el trabajo de 

Edward Lorenz en 1962 reveló cómo mínimas variaciones en las condiciones iniciales 

pueden generar un impacto impresionante en los resultados. Asimismo, menciona la 

evolución de la teoría del caos determinista, que mostró como el caos puede surgir en 

sistemas deterministas, así como el estudio de la “teoría del caos “en más de un campo, 

tales como: matemáticas, meteorología, informática, física, geometría y economía 

(Ramírez, 2010). 

 La teoría trade-off es una teoría presentada por Stephen Ross en 1977 donde 

precisa que el financiamiento ejecuta riegos sobre el capital e incrementa el valor del 

mercado de la entidad. Es decir, donde pretende que el origen de financiamiento se 
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establezca, indicando el actuar que tendría el costo de capital y la utilidad del mercado 

(Cervantes et al., 2018). 

Según Bueno & Santos (2020), la teoría de agencia surge en los años 1973 donde 

Ross lo desarrolló, también se le conoce como contingencia moral, o dificulta principal del 

agente. Asimismo, las dificultades entre los accionistas, gerentes y otros individuos 

vinculados; la teoría determina la estructura del capital en vinculación de agencia. 

 Para Coll (2020), la teoría económica inicialmente basadas en teorías simples 

como: la moneda, comercio global y producción de bienes; al paso del tiempo se introdujo 

nuevos campos sobre la modelización y evolución de la economía; y teorías sobre el 

equilibrio, inflación, ahorro e inversión los cuales buscaban actualizar los comportamientos 

de la economía y del predominio de sus agentes (nivel individual y global). Asimismo, el 

constante desarrollo de este campo y su medición brinda una variedad de instrumentos los 

cuales han permitido las evaluaciones para la toma de decisiones económicas sin verse 

afectados. 

2.2.1 Conceptualización de la variable 1: Cuentas por cobrar 

Las cuentas por cobrar es un mecanismo que rige en la cartera de pendientes por cobrar, el 

cual es usado por una variedad de entidades ante una venta al crédito a sus clientes por un 

tiempo determinado (Requiz, 2020). Es decir, su correcta gestión puede facilitar el flujo de 

caja, contribuir a la administración de riesgos y la liquidez de la entidad. 

En su artículo Pérez & Merino (2010) mencionan que, las letras de cambio, créditos 

y pagarés forman parte de las cuentas por cobrar, siendo el derecho de cobro de las 

entidades para exigir el pago de las deudas a sus clientes por servicios brindados o la venta 

de un producto. Es decir, que el giro de un título valor por los servicios o ventas servirán de 

derecho de cobro para concretar el pago de los clientes. 
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Para Martínez (2022), las cuentas por cobrar son los pagos pendientes que se 

mantiene con el cliente, según los términos de pagos acordado por la venta de un bien o 

servicio. Por ello, la finalidad del modo de pago determinará el periodo de cobro y la 

fluidez de efectivo con el que se va a disponer para las obligaciones a corto y largo plazo.  

Por otro lado, la Universidad IPEI (2021) menciona que, las cuentas por cobrar son 

activos de la empresa que surgen de los otorgamientos de créditos de los consumidores o 

deudores de la entidad. Representan derechos a recibir cantidades de efectivo en el futuro 

mediante ventas o el préstamo. Es decir, una gestión adecuada es esencial para generar 

ingresos, mitigar el riesgo crediticio. 

Por último, Resendiz (2020) indica que, el inicio de las cuentas por cobrar se da con 

la emisión de la factura al cliente por un servicio o bien donde el pago se efectuará a corto o 

largo plazo según lo determinado por la entidad y cliente. Es decir, que la factura es el 

documento inicial para las cuentas por cobrar debido a que brinda la información necesaria 

para el derecho de cobro. 

Dimensiones 

Para Pedrosa (2020), la morosidad es la práctica en la cual el deudor sea persona natural o 

jurídica no cancela sus obligaciones dentro de la fecha. Por ello, es recomendable el pago a 

tiempo de las obligaciones o la solicitud de plazo para evitar el ingreso a la lista de morosos 

lo que evita el acceso a créditos y la venta. Es decir, el incumplimiento de los compromisos 

de pagos conlleva a la negación de nuevos créditos. 

 Las políticas de cobranza, es el sistema establecido por la entidad para brindar 

facilidad de pago a los clientes mediante créditos que se otorga bajo criterios y políticas con 

la finalidad de aumentar las ventas (López, 2016). Del mismo modo, una buena gestión de 

las políticas permite el desarrollo y crecimiento crediticio de las cuentas de cobro. 

http://administracion.universidadipei.com/wp-content/uploads/2021/01/A1-2.pdf
http://administracion.universidadipei.com/wp-content/uploads/2021/01/A1-2.pdf
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 Westreicher (2020) en su artículo menciona que, las ventas al crédito consisten en 

que el comprador adquiere un bien o servicio y el pago se realiza en un futuro de acuerdo 

con lo establecido entre ambas partes. Es decir, se brinda acceso a créditos que benefician 

al comprador con la finalidad de saldar su deuda en el tiempo pactado. 

Indicadores 

Para Morales & Morales (2014), las cuentas incobrables son producto de las ventas al 

crédito, las cuales generan pérdidas a las entidades al no concretarse los cobros por factores 

externos que vinculan al deudor. Por ello, la organización debe conocer minuciosamente los 

niveles de morosidad de sus clientes para evitar nuevas cuentas incobrables, estableciendo 

políticas y estrategias de cobros. 

 Los periodos de cobranza empiezan después de una venta al crédito, determinando 

la fecha de cobro establecidos en los plazos, siendo fijados por la empresa para realizar una 

buena gestión (Morales & Morales, 2014). Es decir, que al establecer un plazo la empresa 

tiene un proceso formal para realizar dicho cobro sin replicación del cliente. 

 Mendoza & Ortiz (2016) sostienen que, la rotación de cuentas por cobrar son las 

veces en que una entidad pueda convertir sus cuentas por cobrar en efectivo durante plazos 

establecidos, determinando el seguimiento continuo de políticas de crédito. Por ello, las 

políticas van a permitir establecer una eficiencia de gestión en las cuentas pendientes de 

cobro. 

Solano (2019) menciona que, la evaluación al crédito tiene como fin analizar a los 

clientes y la relevancia de los riesgos, como parte de las políticas de créditos y la estrategia 

de riesgos de la entidad. Es decir, que tras la evaluación se fijará el crédito o ampliación 

aceptando los riesgos. 
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2.2.2 Conceptualización de la variable 2: Liquidez 

La liquidez es decisiva a la hora de evaluar la capacidad de la entidad para cumplir con sus 

pasivos a corto plazo, ante modificaciones que condiciona el mercado, para reducir riesgo 

en la liquidez ante un acontecimiento de carencias de capital por parte de una entidad 

(Gutiérrez & Tapia, 2016). Es decir, la liquidez desempeña un rol elemental en la salud 

financiera y la capacidad de una entidad.  

Banco de la Republica Colombia (2020), la liquidez es la capacidad en que el activo 

se convierte en medio de pago sin perder su valor para cumplir sus obligaciones. Es decir, 

en buena posición de liquidez reduce el riesgo y proporciona estabilidad financiera 

Para el Banco Santander (2022) nos dice que, para hacer frente a obligaciones a 

corto plazo y a eventualidades la entidad debe tener liquidez disponible, así como, la 

capacidad para convertir un activo en efectivo.  

Asimismo, Chávez (2022) menciona que, la capacidad de una empresa para 

convertir un activo a liquidez se ve influenciado por el costo y tiempos; la velocidad del 

proceso de compra y venta sin perder su valor. Es decir, que si el activo puede ser vendido 

en cualquier temporada y rapidez se puede adquirir efectivo para el cumplimiento de las 

obligaciones. 

Por último, Muñoz (2022) determina que, entidades solo consideran sus 

obligaciones a largo plazo y ante eventualidades el tiempo y costo son primordiales para 

transformar activos en efectivos.  

Dimensiones 

Para Sevilla (2020), los ratios de liquidez deben ser empleados de manera conjunta para el 

buen análisis de las operaciones debido a que miden la liquidez de las empresas y por ende 

la capacidad para cumplir con las obligaciones a corto plazo. 

https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri_vc/article/view/1229/1573
https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri_vc/article/view/1229/1573
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 En el artículo de Gerencie (2022) indica que, la razón corriente proviene del activo 

y pasivo corriente de la entidad determinando la posibilidad con la que la empresa dispone 

de efectivo para cumplir con las obligaciones financieras, deudas o eventualidades. 

 Según Gutiérrez (2020) sostiene que, la evaluación ácida es el efectivo con el que 

dispone la empresa para hacer frente a gastos frecuentes tales como: pago a proveedores y 

personal esto sin contar con el ingreso por la venta de bien o servicio.  

Indicadores 

El capital de trabajo para Subramanyan (2015) sustenta que, la evaluación de la liquidez 

determina que es un remanente para el activo circulante y, por ende, de suma importancia 

para la medición de activos brindando tranquilidad en los acreedores. Asimismo, es de 

suma importancia mantener una reserva líquida frente algunos acontecimientos que puedan 

ocurrir con el efectivo de la entidad. 

Según López (2014) menciona que, el primordial flujo de incorporación en la 

financiación es el requerimiento de financiamiento para que la entidad pueda evaluar la 

inversión de su capital. Es decir, que mediante el financiamiento las entidades pueden 

cubrir sus obligaciones de corto o largo plazo.  

2.3 Formulación de hipótesis 

2.3.1 Hipótesis general 

Ht: Existe relación entre las cuentas por cobrar y la liquidez en una empresa inmobiliaria, 

Lima 2023. 

H0: No existe relación entre las cuentas por cobrar y la liquidez en una empresa 

inmobiliaria, Lima 2023. 
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2.3.2 Hipótesis específica 

Existe relación en la dimensión de morosidad y la liquidez en una empresa 

inmobiliaria, Lima 2023. 

Existe relación en la dimensión de políticas de cobranzas y la liquidez en una 

empresa inmobiliaria, Lima 2023.  

Existe relación entre la dimensión de ventas al crédito y la liquidez en una empresa 

inmobiliaria, Lima 2023. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1 Método de la investigación 

El concurrente estudio, se utilizó 3 métodos que son: (i) el método deductivo, debido a su 

validez explicita en la especificación del estudio a través de factores como la hipótesis, 

teorías o premisas por consensos incuestionables (Calderón, 2019); (ii) el método analítico, 

por ser un proceso que devalúa todo en sus elementos básicos y luego genera lo específico. 

Se emplea para solucionar problemas y determinar la información relevante sobre un tema 

y además podemos identificar el problema, separarlo en subtemas y procrear una de las   

hipótesis acerca de las causas del problema. Luego se elige un proceso para analizar las 

hipótesis y se crea un experimento para validarlas (Rodríguez, 2022) y, por último, (iii) el 

método hipotético, se considera los métodos hipotético-deductivos estos principales 

factores de la investigación científica y usualmente es determinante la cual es el único 

método “verdadero” para los desarrollos científicos (Espinoza, 2018). 

3.2 Enfoque de la investigación 

En el reciente estudio tendrá un planteamiento cuantitativo la cual ayuda a plantear a cabo 

una investigación. En los determinados procedimientos se establecen de manera ordenada, 

implacable, la cual proceda otorgar la constatación de la hipótesis (Samaniego, 2020). 

Asimismo, el planteamiento cuantitativo se mide a través de la recaudación de análisis de 

resultados numéricos y emplea procedimientos estadísticos para llegar a conclusiones. Por 

otro lado, en un artículo citan que la búsqueda científica cuenta con dos factores 

importantes como factor cuantitativo y cualitativo (Otero, 2018). También determinará el 

contenido, métodos, técnicas que se desarrollaran el estudio, se brindará para la 

recaudación de análisis de datos. 
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3.3 Tipo de investigación 

En el presente estudio, se aplicará la investigación de tipo básica correspondiente al no 

experimental, la cual no se maniobrará las variables. Los estudios de investigación son el 

proceso en la cual se aplican metodologías para dilucidar fenómenos. Según los objetivos 

de estudio, se busca que la investigación sea explicativa, descriptiva, explicativa y 

correlacional (Editorial Etecé 2021). 

3.4 Diseño de la investigación 

El presente estudio de la investigación tendrá como diseño no experimental de tipo 

correlacional, la cual tendrá dos variables que evaluaran la relación de estas (Manterola et 

al., 2019). Asimismo, la estructura de la indagación es la planificación de un examen de 

investigación. Del mismo modo los diseños de un estudio son las etapas más determinantes 

de los procesos de investigación, ya que se debe considerar factores importantes como la 

información previa a los temas de estudio, los diseños aplicados previamente y que debe ser 

viable para la investigación. 

3.5 Población, muestra y muestreo 

Población: La presente investigación está conformada por una población de 65 trabajadores 

en general, correspondiente al mes de junio 2023 de la empresa inmobiliaria situada, en el 

departamento de Lima, distrito Lima. Según Arias et al., (2016) indica que, estudio de 

población es un compuesto de acontecimientos, la cual son muy determinante para el 

objetivo de la investigación. 

Muestra: Para la evaluación de estudio se contempló una muestra de 45 trabajadores en 

general de empresa inmobiliaria, correspondiente al mes junio 2023. Según Frederick 

(2018) indica que, la muestra estadística es una fracción recolectada a través de una 
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población de estadísticas para determinar los aspectos de estudio y comprensión de esa 

población. 

Cálculo de muestra  

n=
N*Z

1-a/22*p*q

d
2
*(N-1)+Z

1-a/22*p*q
 

 

n=
45*1.960/22*0.500*0.500

0.0502*(45-1)+
1.960

22 *0.500*0.500
 

 

n=45 

El tamaño de la muestra es de 45 trabajadores 

Muestreo: Grudemi (2019) señala que, el estudio de muestreo simple es una táctica que 

determina la clasificación de muestras estadísticas la cual determina la población con la 

misma posibilidad de ser incluidos. El muestreo probabilístico, el cual consiste en asegurar 

a todos los individuos de la población que posean la misma probabilidad de ser elegidos, 

representados y que formen parte de la muestra (Hernández & Carpio, 2019). Por ello, 

como parte de la investigación se utilizará el tipo de muestreo probabilístico - aleatorio. 

3.6 Variables y operacionalización 

El presente estudio investiga una información viable y precisa que se encuentra en la matriz 

de operacionalización de las variables en el anexo 2. 

La primera variable denominada las cuentas por cobrar y la segunda variable 

denominada liquidez, forman parte del planteamiento conceptual y operacional del estudio. 

A continuación, tenemos mayor detalle: 

Variable 1; cuentas por cobrar 
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Definición conceptual; De acuerdo con Ortiz (2022), las cuentas por cobrar son derechos 

de cobro que se generan por la venta de bienes o servicios a crédito, por lo consiguiente del 

efectivo, las cuentas de cobro son los activos que más generan un rendimiento de liquidez 

para la entidad. 

Definición operacional; Las cuentas por cobrar se evalúan mediante un cuestionario, 

donde podremos obtener antecedentes para resolver decisiones financiero en el área de 

clientes. 

Variable dependiente: Liquidez 

Definición conceptual; Tal como indica la Universidad IPEI (2021), el efectivo es el 

volumen de la entidad para cumplir sus compromisos de corto plazo, su determinación es 

esencial para evaluar la capacidad financiera de la empresa antes las adversidades, de 

condiciones de mercado, disminuyendo la contingencia de liquidez en caso de falta de 

capital de la entidad. 

Definición operacional: Determina el nivel de liquidez de la entidad que se considerará 

necesario al validar los ratios de liquidez, la razón corriente y la prueba ácida.  

3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1 Técnica 

El presente estudio por tener un diseño no experimental utilizará el instrumento de la 

encuesta para la recaudación de datos sobre la población de estudio. Según Lifeder (2020), 

la encuesta es una herramienta, donde los datos se obtienen a través de un cuestionario. 

Esta herramienta se evalúa con el fin de medir los volúmenes de una población mediante la 

ejecución de métodos estadísticos. Para Lifeder (2021), es un método de investigación que 

se encarga de acceder a la información, datos y comentarios haciendo preguntas 
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específicas. El propósito de la mayoría de las investigaciones es formular hipótesis sobre 

una población, un grupo de referencia o una muestra representativa. 

  

3.7.2 Instrumentos 

Se utilizó la encuesta, el cual se formuló mediante la plataforma virtual (formulario de 

Google), quienes fueron partícipes los colaborades de la empresa inmobiliaria con 

correlación entre las variables, dimensiones e indicadores. Según Bravo & Valenzuela (2019) 

confirma que, los cuestionarios que se utilizan para recolectar información de una manera 

organizada permitan la vinculación entre las variables que son importantes para la 

investigación. Asimismo, Lifeder (2022) expresa que, es una herramienta por medio de la 

cual se realizan preguntas a diferentes personas, con la determinación de obtener información 

relevante, fehaciente a un tema particular y según las respuestas obtenidas se determinan 

diversos datos para analizar.  

 3.7.3 Validación  

Para el proceso de validar el estudio, se recomendó la validación por 3 expertos. La lista de 

aprobadores se visualiza en la siguiente tabla 1. En el artículo de Narváez (2023) indica 

que, la validez es fundamental para garantizar que los estudios empleados como la 

recaudación de datos, la información resumida está de acuerdo que sean consistentes con 

determinación del tamaño variable del estudio. 

Tabla 1 

Experto que validaron el instrumento  
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N.º Nombres y Apellidos  Grado   

1. Raúl Valdiviezo López  Dr. Economista 

2. Denis López de la Cruz Contador público colegiado 

3. Luis Ubillus Rosillo  Contador público colegiado 

  

3.7.4 Confiabilidad 

Para indicar si los estudios son confiables, se utilizará el ensayo de alfa de Cronbach por 

tener un cuestionario como estudio de investigación en una “escala de Likert”. Asimismo, 

Narváez (2023) refiere que, la confiabilidad es la medida en que un instrumento de 

investigación obtiene sistemáticamente los mismos resultados si es realizada en la misma 

situación en consecutivas ocasiones, se encuentra ubicada en el anexo 5. 

Tabla 2 

Estadística de fiabilidad  

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en elementos 

estandarizados 

Nº de 

elementos 

,956 ,959  51 

 

3.8 Plan de procesamiento y análisis de datos 

En la actual investigación se fijará los procesos descriptivos e inferencial. Asimismo, se 

determinará la información por intermedio del “instrumento de cuestionario”, además, se 

realizó un cálculo inferencial, el cual permite cotejar el análisis de la hipótesis, por ende, se 

ejecutó pruebas de confiabilidad del instrumento aplicando el “Alfa de Cronbach”, y luego 

del cual se utilizó la prueba de Shapiro-Wilk para realizar el contraste de la prueba de 

normalidad y la prueba de contraste de la hipótesis, debido a que se tuvo una muestra 
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menor a 50 y un valor de significancia menor a 0,005, no teniendo una distribución normal, 

y confirmando que los datos son paramétricos. Por ello, se determinó aplicar la prueba de 

Rho de Spearman. 

3.9 Aspectos éticos 

La información mostrada en el presente estudio es confidencial, se determinó con suma 

responsabilidad, de igual manera se pidió el permiso respectivo del gerente general de la 

organización, se citaron a los autores de teorías expuestas, tal como menciona la norma 

APA, por lo tanto, se aplicó la herramienta Turnitin, a fin de garantizar que la investigación 

sea original y libre de plagio, como se aprecia en el anexo 6. 
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CAPÍTULO IV: PRESENTACION DE DISCUSION DE RESULTADOS 

4.1 Resultados 

4.1.1 Análisis descriptivo de resultados 

Variable 1: cuentas por cobrar 

En esta investigación, se hizo un estudio de las principales variables, y el desenlace que se 

lograron se basaron a través de encuesta realizada a 45 colaboradores. 

Figura 2 

Variable 1: cuentas por cobrar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 3 

Análisis descriptivo de la variable cuentas de cobrar  

 

Estadísticos descriptivos 

 N Rango Mínimo Máximo Media Desviación Varianza 

V1: cuentas por cobrar 

(Agrupada) 

45 2 2 4 2,62 ,535 ,286 

N válido (por lista) 45       
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Interpretación: Analizando la figura 2 y tabla 3, notamos que, del total de 45 

colaboradores, 26 de los sondeados, que representan el 57.8 %, tienen una opinión neutra “a 

veces” sobre las “cuentas por cobrar”; mientras que 18 colaboradores que representan el 40 

%, señalaron casi siempre y 1 colaborador que representan el 2,2 % señaló que “casi 

nunca”. En resumen, la mayoría tiene una estimación neutral con respecto al manejo del 

efectivo que se realiza en la empresa. 

Figura 3 

Dimensión morosidad 

 

 Interpretación: Analizando la figura 3, de la dimensión 1 y variable 1, visualizamos que 

en su mayoría el 25 de los estudiados representan el (55,6%), tienen una valoración de casi 

siempre en la morosidad, asimismo, 19 de los sondeados que representan un (42,4%) dieron 

una valorización de a veces; 1 de los encuestados que representan un (2,2%) indicaron 

como siempre. En palabras breves, la morosidad en los clientes debe ser monitoreada 

constantemente para disminuir las cuentas por cobrar y optar un buen rendimiento de 

efectivo.  
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Figura 4 

Dimensión políticas de cobranza 

 

 Interpretación: Analizando a la figura 4, de la dimensión 2 y variable 1, observamos que 

mayoritariamente 27 de los encuestados que representan el (60%), tienen una valoración de 

a veces con la dimensión política de cobranza; asimismo, 14 de los sondeados que 

representan un (31,1%) dieron una valoración de casi siempre; 3 de los encuestados que 

representan un (6,7%) indicaron siempre y 1 encuestado que representa (2,2%) valoró como 

casi nunca la política de cobranza.  

Por lo tanto, el conjunto de encuestado a valorizado “a veces” concluyendo que 

deberían mejorar y aplicar nuevas políticas para el cobro debido evitando el aumento de las 

cuentas por cobrar. 
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Figura 5 

Dimensión ventas al crédito 

 

Interpretación: Analizando la figura 5, de la dimensión 3 y variable 1, observamos que 24 

de los encuestados que representan el (53,3%), tienen una valoración de a veces con las 

ventas al crédito; el cual el 15 de los sondeados que representan un (33,3%) dieron una 

valoración de casi siempre, asimismo, 5 de los encuestados que representan un 11,1%) 

referencian el casi nunca; por último, 1 de los encuestados que representan un (2,2%) 

indicó siempre.  

Por lo que, la mayoría de sondeados al valorizar a veces se concreta que no hay un 

adecuado seguimiento a las ventas al crédito afectando el flujo de efectivo. 
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Figura 6 

Variable 2: liquidez 

 

Tabla 4 

Análisis descriptivo de la variable liquidez  

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Analizando la figura 6 y tabla 4, verificamos la distribución de la variable 

2 denominada “Liquidez”, donde observamos que mayoritariamente 31 de los encuestados, 

representa un (68.9%), el cual tienen una valoración de a veces como parte de la liquidez; 

Asimismo, se evidenció que 13 encuestados, cuya representación es de (28,9%), dieron una 

V2: LIQUIDEZ (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido siempre 1 2,2 2,2 2,2 

casi siempre 13 28,9 28,9 31,1 

a veces 31 68,9 68,9 100,0 

Total 45 100,0 100,0  
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valoración casi siempre para la liquidez; por otro lado, tenemos a 1 encuestado, que 

representa el (2,2%), resultaron una valoración de siempre. En palabras breves, el mayor 

porcentaje de encuestados tiene una estimación neutral referente a la liquidez que circula en 

la empresa. 

Figura 7 

Dimensión ratio de liquidez 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Evaluando la figura 7, comprobamos que superiormente 25 de los 

encuestados, representa un (55.6%), el cual tienen una evaluación de a veces como parte 

del ratio de liquidez; Asimismo, se evidenció que 16 encuestados, cuya representación es 

de (35.6%), dieron una valoración de casi siempre para el ratio de liquidez; por otro lado 

tenemos a 3 encuestados, que representan el (6,7%), dieron una valoración de en casi 

nunca; y por último 1 encuestados que representan un (2,2%), valoró como siempre el ratio 

de liquidez. En alto nivel, la mayoría de sondeados tienen una valoración neutra debido a 

que al no contar con un adecuado control de las cuentas por cobrar perjudica las 

obligaciones a corto plazo.  
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Figura 8 

Dimensión razón corriente 

 

 

Interpretación: Analizando la figura 8, verificamos que mayoritariamente 26 de los 

encuestados, representa un (57.8%), el cual tienen una valoración de a veces como parte de 

la prueba ácida; asimismo, se comprobó que 14 encuestados, cuya representación es de 

(31.1%), dieron una valoración de casi siempre;  

Por otro lado, tenemos a 3 encuestados, que representan el (6,7%), dieron una 

valoración de casi nunca; y por último 2 encuestados que representan un (4,4%), valoró 

como siempre. En palabras breves, la mayoría de sondeados tienen una valoración neutra 

con respecto a la prueba ácida 
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Figura 9 

Dimensión prueba ácida 

 

 

Interpretación: Analizando la figura 9, verificamos que mayoritariamente 26 de los 

encuestados, representa un (57.8%), el cual tienen una valoración de a veces como parte de 

la prueba ácida;  

Asimismo, se comprobó que 14 encuestados, cuya representación es de (31.1%), 

dieron una valoración de casi siempre; por otro lado, tenemos a 3 encuestados, que 

representan el (6,7%), dieron una valoración de casi nunca; y por último 2 encuestados que 

representan un (4,4%), valoró como siempre. En palabras breves, la mayoría de sondeados 

tienen una valoración neutra con respecto a la prueba ácida 
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Figura 10 

Análisis horizontal y vertical de situación financiera 

 

En la figura 10, se puede apreciar el comparativo del estado de situación financiera 

de la empresa inmobiliaria, Lima 2023, analizando los periodos 2021 - 2022, como 

podemos apreciar, la entidad sufrió una pérdida del efectivo de S/ 3, 779,257.00, teniendo 

una gran variación negativa de 56% del periodo 2021 al 2022. Por otro lado, las cuentas por 

cobrar tuvieron un aumento de 51%. Por lo que, se refleja un gran déficit en las cuentas por 

cobrar. También se puede apreciar que hubo una gran variación en los grados de 

endeudamientos de un 60% trayendo un aumento en las remuneraciones por pagar 66%. 

2022 2021 S/ %

Efectivo y equivalente a efectivo 3,001,957.00 6,781,214.00 56% 77% -3,779,257.00 -56%

Cuenta por cobrar comerc-terceros 281,111.00 185,754.00 5% 2% 95,357.00 51%

Cuentas por cobrar diversas-terceros 494,767.00 301,560.00 9% 3% 193,207.00 64%

Servicios y otros contratos por anticipado 32,051.00 18,243.00 1% 0% 13,808.00 76%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 3,809,886.00 7,286,771.00 71% 83% -3,476,885.00 -48%

ACTIVOS NO CORRIENTES

Propiedad,planta y equipo 5,329,685.00 5,329,685.00 99% 61% 0.00 0%

Depreciacion acumulada -3,815,731.00 -3,815,731.00 -71% -43% 0.00 0%

Intangible 6,775.00 7,275.00 0% 0% -500.00 -7%

Depreciacion activ biologico amortizacion acum -7,274.00 -7,274.00 0% 0% 0.00 0%

Otro activos no corrientes 78,447.00 1% 0% 78,447.00

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,591,902.00 1,513,955.00 29% 17% 77,947.00 5%

TOTAL ACTIVOS 5,401,788.00 8,800,726.00 100% 100% -3,398,938.00 -39%

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Tributo,contrap y aportes 485,499.00 350,760.00 9% 4% 134,739.00 38%

Remuneraciones y participaciones por pagar 299,531.00 180,800.00 6% 2% 118,731.00 66%

Cuentas por pagar comerciales terceros 157,495.00 98,308.00 3% 1% 59,187.00 60%

cuentas por pagar acciones(soc,par)y dire 92,717.00 82,021.00 2% 1% 10,696.00 13%

Cuentaspor pagar diversas-terceros 79,424.00 46,245.00 1% 1% 33,179.00 72%

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 1,114,666.00 758,134.00 356,532.00 47%

PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones financieras 98,932.00 0.00

Pasivo diferido 128,379.00 98,526.00 2% 1% 29,853.00 30%

TOTAL PASIVO NO CORRIENTES 227,311.00 98,526.00 128,785.00 131%

TOTAL PASIVO 1,341,977.00 856,660.00 485,317.00 57%

PATRIMONIOS

CAPITAL 800,000.00 800,000.00 15% 9% 0.00 0%

Exedente de revaluacion 145,316.00 155,316.00 3% 2% -10,000.00 -6%

Reservas 90,000.00 90,000.00 2% 1% 0.00 0%

Resultados acumulados positivos 2,009,410.00 2,541,410.00 38% 29% -532,000.00 -21%

Utilidad de ejercicio 966,334.00 4,311,488.00 18% 49% -3,345,154.00 -78%

TOTAL PATRIMONIO 4,011,060.00 7,898,214.00 -3,887,154.00 -49%

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 5,353,037.00 8,754,874.00 100% 100% -3,401,837.00 -39%

ANALISIS HORIZONTAL

EMPRESA INMOBILIARIA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(Espresado en soles)

ANALISIS VERTICAL
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También podemos observar que, en el año 2022, se tuvo una reducción de las utilidades con 

una variación de 78%, esto se debe, a que hubo un incremento de sus cuentas por cobrar, 

afectando la rentabilidad de la empresa. 

Figura 11 

Análisis horizontal y vertical de estado de resultados 

 

Como podemos apreciar en la figura 11, hubo una disminución de ventas de S/ 1, 

397,504.00 que estos se ven reflejado en las utilidades afectando rentabilidad. Asimismo, 

sus gastos operacionales han tenido una variación de 56%, afectando de manera notoria la 

liquidez. Por último, podemos observar que la utilidad neta del ejercicio ha tenido una 

disminución de S/ 3, 345,154.00, teniendo una variación de 78%. 

 

 

2022 2021

Ventas netas 4,019,985.00 5,417,489.00 100% 100% -1,397,504.00 -26%

Costo de ventas -1,883,574.00 -2,005,676.00 -47% -37% 122,102.00 -6%

Resultado bruto Utilidad 2,136,411.00 3,411,813.00 53% 63% -1,275,402.00 -37%

Gastos de administración -1,033,089.00 -907,496.00 -26% -17% -125,593.00 14%

Resultado de operación utilidad 1,103,322.00 2,504,317.00 27% 46% -1,400,995.00 -56%

Gasto financiero -225,446.00 -125,212.00 -6% -2% -100,234.00 80%

Ingresos financieros gravados 302,699.00 816,634.00 8% 15% -513,935.00 -63%

Otros ingresos gravados 973,716.00 1,115,749.00 24% 21% -142,033.00 -13%

Resultado antes de part. - Utilidad 2,154,291.00 4,311,488.00 54% 80% -2,157,197.00 -50%

Distribución legal de la renta -179,857.00 -4% 0% -179,857.00

Resultado antes del imp - Utilidad 1,974,434.00 4,311,488.00 49% 80% -2,337,054.00 -54%

Resultado antes del imp - Pérdida 0% 0% 0.00

Impuesto a la renta -1,008,100.00 -25% 0% -1,008,100.00

Resultado del ejercicio - Utilidad 966,334.00 4,311,488.00 24% 80% -3,345,154.00 -78%

Resultado del ejercicio - Pérdida

EMPRESA INMOBILIARIA

ESTADO DE RESULTADOS

(Espresado en soles)

ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
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Tabla 5 

Análisis de indicadores financieros (ratios financieras)  

 

En la tabla 5, podemos apreciar el rendimiento de la prueba ácida, teniendo como 

resultado la condición de compromiso, para cumplir sus obligaciones de pago. Podemos 

concluir que la empresa por cada S/ 10.00 soles de deuda dispone de S/ 9.61, para el año 

2021, mientras que para el año 2022, la empresa dispone de S/ 3.42 por cada S/ 10.00 soles 

disponible. Definiendo así que para el año 2022 las obligaciones de pago tuvieran un 

crecimiento de endeudamiento afectando así la rentabilidad de la entidad. 

4.1.2 Prueba de Hipótesis 

A: Prueba de normalidad 

Tabla 6 

Pruebas de normalidad  

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V1D1: morosidad ,112 45 ,198 ,955 45 ,080 

V2: liquidez ,135 45 ,039 ,934 45 ,013 

V1D2: política de cobranza ,153 45 ,010 ,925 45 ,006 

V1D3: venta al crédito ,099 45 ,200* ,986 45 ,852 

V1: cuentas por cobrar ,083 45 ,200* ,973 45 ,363 

*.” Esto es un resultado mínimo de la significación positiva”. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Interpretación:  

Ratio de liquidez - Prueba ácida 

Periodo Formula 
 

Información de EEFF 
 

Resultado 
      

2021 Activo corriente = 7,286,771.00 = 9.61 

Pasivo corriente 758,134.00 
      

2022 Activo corriente = 3,809,886.00 = 3.42 

Pasivo corriente 1,114,666.00 
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De acuerdo con la tabla 6, se evaluó que la muestra concuerda a 45 encuestados, 

concluyendo lo siguiente: Para la variable 1 “cuentas por cobrar” y VID3 se tuvo como 

resultado un valor sig. = 0,200 también para la V1D1 resultado un valor sig. = 0,198 que 

refiere a una distribución paramétrica. Asimismo, para la V2 “liquidez”, V1D2 “Políticas 

de cobranza”, corresponde a una distribución no paramétrica, debido a que el valor es 

menor a 0.05, por lo tanto, al confirmar que los datos son no paramétricos, se utilizará la 

prueba del Rho de Spearman. 

B. Confiabilidad 

 Confiablidad de las variables gestión de cuentas por cobrar y liquidez 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en elementos 

estandarizados 

Nº de 

elementos 

,956 ,959  51 

 

Interpretación:  

Se realizó la prueba de confiabilidad a las en estudio, utilizando el coeficiente del alfa de 

Cronbach, considerando todas las preguntas asociadas a las dos variables obteniendo un 

resultado de 0.956, que representa un nivel excelente. Se puede decir, que, mediante el 

análisis obtenido, el instrumento es confiable y preciso. 

C. Prueba de contraste de hipótesis general  

Regla de interpretación de hipótesis: 

Si p-valor < 0.05 se invalida la Ho y se admite la Ha 

Si p-valor > 0.05 se admite la Ho y se invalida la Ha 

Contraste de hipótesis general  
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Representación de la hipótesis general en el trabajo de investigación "Existe relación entre 

las cuentas por cobrar y liquidez en una empresa inmobiliaria, Lima 2023.” 

Hipótesis nula (H0): No hay una relación entre cuentas por cobrar y liquidez en una 

empresa inmobiliaria, Lima 2023 

Hipótesis alterna (H1): Si hay una relación entre cuentas por cobrar y liquidez en una 

empresa inmobiliaria, Lima 2023. 

Tabla 7 

Correlación de hipótesis general 

 

V1: cuentas por 

cobrar V2: liquidez 

Rho de Spearman V1: cuentas por 

cobrar 

Coeficiente de correlación 1,000 ,791** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 45 45 

V2: liquidez Coeficiente de correlación ,791** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 45 45 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

Según los datos presentados en la tabla 7, se puede observar que el coeficiente de 

correlación es de 0.791, demostrando que hay una fuerte correlación entre la variable 1 y la 

variable 2, por lo que, se concluye con el resultado de Spearman que el valor p = 0 de 

significancia, por lo tanto, se invalida la hipótesis nula y se admite la hipótesis alterna que 

confirma que, si existe una relación significativa entre las cuentas por cobrar y liquidez en 

una empresa inmobiliaria, Lima 2023. Es decir, los resultados encontrados muestran que las 

cuentas por cobrar tienen una fuerte vinculación con la liquidez; en tal sentido, se concluyó 
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que es necesario para la empresa estar pendiente de sus cuentas por cobrar para evitar 

problemas de liquidez en el futuro. 

Contraste de hipótesis especifica 1 

Hipótesis nula (H0): No hay una relación entre la morosidad y la liquidez en una empresa 

inmobiliaria, Lima 2023 

Hipótesis alterna (H1): Si hay una relación entre la morosidad y liquidez en una empresa 

inmobiliaria, Lima 2023 

Tabla 8 

Correlación de hipótesis especifica 1 

Correlaciones 

 
V1D1: 
morosidad V2: liquidez 

Rho de Spearman V1D1: 
morosidad 

Coeficiente de correlación 1,000 ,468** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 45 45 

V2: liquidez Coeficiente de correlación ,468** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 45 45 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

Según los datos presentados en la tabla 8, se puede observar que el coeficiente de 

correlación es de 0.468, demostrando que hay una débil correlación entre la variable 

morosidad y liquidez, por lo que, se concluye con el resultado de Spearman que el valor p = 

0,001 de significancia, por lo tanto, se invalida la hipótesis nula y se admite la hipótesis 

alterna que confirma que, si existe una relación significativa entre la morosidad y liquidez, 

en una empresa inmobiliaria, Lima 2023. Tanto así que los niveles de liquidez, rentabilidad, 

saldos de la cartera de los clientes disminuye la morosidad. 

Contraste de hipótesis especifica 2 
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Hipótesis nula (H0): No hay una relación entre las políticas de cobranza y la liquidez en 

una empresa inmobiliaria, Lima 2023 

Hipótesis alterna (H1): Si hay una relación las políticas de cobranza y la liquidez en una 

empresa inmobiliaria, Lima 2023 

Tabla 9 

Correlación de hipótesis especifica 2 

 

V1D2: política 

de cobranza V2: liquidez 

Rho de Spearman V1D2: política de 

cobranza 

Coeficiente de correlación 1,000 ,757** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 45 45 

V2: liquidez Coeficiente de correlación ,757** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 45 45 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

Según los datos presentados en la tabla 9, se puede observar que el coeficiente de 

correlación es de 0.757, demostrando que hay una fuerte correlación entre la variable 

política de cobranza y liquidez, por lo que, se concluye con el resultado de Spearman que el 

valor p = 0,000 de significancia, por lo tanto, se invalida la hipótesis nula y se admite la 

hipótesis alterna que confirma que, si existe una relación significativa entre la política de 

cobranza y la liquidez, en una empresa inmobiliaria, Lima 2023. Es decir, que las políticas 

de cobranzas predominan directamente en el efectivo de la entidad ya que una ineficiente 

gestión pude afectar a la liquidez trayendo como consecuencia los incumplimientos de 

pagos.  

Contraste de hipótesis especifica 3 

Hipótesis nula (H0): No hay una relación venta al crédito y la liquidez en una empresa 

inmobiliaria, Lima 2023 
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Hipótesis alterna (H1): Si hay una relación venta al crédito y liquidez en una empresa 

inmobiliaria, Lima 2023 

Tabla 10 

Correlación de hipótesis especifica 3 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Según los datos presentados en la tabla 10, se puede observar que el coeficiente de 

correlación es de 0.717, demostrando que hay una fuerte correlación entre la variable 

ventas al crédito y liquidez, por lo que, se concluye con el resultado de Spearman que el 

valor p = 0,000 de significancia, por lo tanto, se invalida la hipótesis nula y se admite la 

hipótesis alterna que confirma que, si existe una relación significativa entre la ventas al 

crédito y la liquidez, en una empresa inmobiliaria, Lima 2023.Es decir que la ventas al 

crédito son una fuente principal de ingresos se utilizan como estrategia de ventas, también 

es bueno tener una gestión de recuperación de cartera para mantener una buena liquidez en 

la empresa.  

4.1.3 Discusión de resultados 

El objetivo general del estudio fue analizar la vinculación existente de las “cuentas por 

cobrar y la liquidez en una empresa inmobiliaria, Lima 2023”. Para el desenlace del 

objetivo se ha organizado el diseño metodológico a través de la investigación correlacional, 

descriptiva, cuantitativo, de investigación no experimental, de corte transversal, 

 

V1D3: venta al 

crédito V2: liquidez 

V1D3: venta al crédito Correlación de Pearson 1 ,717** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 45 45 

V2: liquidez Correlación de Pearson ,717** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 45 45 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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correlacional descriptivo; de la siguiente forma, se validaron los problemas que tiene el 

presente estudio para emprender una solución. Esta metodología permitió investigar las 

cualidades de las variables para hallar la correlación que hay entre sí, por consiguiente, se 

obtiene una investigación validada ante la problemática. Se usó una amplia gama de 

procesos de evaluación estadísticos para determinar el estudio inferencial en el examen de 

hipótesis "Existe una relación entre las cuentas por cobrar y la liquidez en una empresa 

inmobiliaria, Lima 2023." En los resultados estadísticos considerando una muestra de 45 

colaboradores, 26 de los sondeados, que representan el 57.8 %, tienen una opinión neutra “a 

veces” sobre las “cuentas por cobrar”; mientras que 18 colaboradores que representan el 40 

%, señalaron casi siempre, los colaboradores que representan el 2,2 % señaló que “casi 

nunca”. Según los datos presentados de confiabilidad del alfa de Cronbach fue 9,56 y la 

prueba de normalidad evidencio datos no paramétricos. Se pudo observar que el coeficiente 

de correlación es de 0.791, demostrando que hay una fuerte correlación entre la variable 

cuentas por cobrar y liquidez. Por lo que, se concluye con el resultado de Spearman que el 

valor p = 0 de significancia, por lo tanto, se invalida la hipótesis nula y se admite la 

hipótesis alterna que confirma que, si existe una relación significativa entre las cuentas por 

cobrar y liquidez en una empresa inmobiliaria. Lo señalado coincide con el aporte de 

Manrique (2021), donde evidenció el diseño no experimental de corte transversal, en la cual 

la población y la muestra estuvo establecida por 32 empleadores. Concluyendo que las 

cuentas por cobrar transcienden significativamente en la liquidez de la empresa, dado que 

una medida no paramétrica de la correlación Rho de Spearman mostró significancia de dos 

colas hasta un valor p de 0,000<0,05 y un valor de coeficiente de correlación de (0,884) que 

indica una correlación positiva alta. Por último, tenemos Requiz (2020) indicando que, las 
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cuentas por cobrar es un mecanismo importante que rige en la cartera de pendientes por 

cobrar. 

La presente investigación tuvo OE1, determinar cómo se relaciona las cuentas por 

cobrar y la liquidez en una empresa inmobiliaria, Lima 2023.En el primer objetivo 

específico de morosidad los resultados estadísticos validaron una muestra de 45 

encuestados observando que mayoritariamente el 25 de ellos representan el (55,6%), tienen 

una valoración de casi siempre en la morosidad, asimismo, 19 de los encuestados que 

representan un (42,4%) dieron una valoración de a veces; 1 de los encuestados que 

representan un (2,2%) indicaron como siempre. En palabras breves, la morosidad en los 

clientes debe ser monitoreada constantemente para disminuir las cuentas por cobrar y tener 

un mayor flujo de efectivo. En el coeficiente de correlación es de 0.468, demostrando que 

hay una moderada correlación entre la variable morosidad y liquidez. Por lo que, se 

concluye con el resultado de Spearman que el valor sig.= 0,001 de significancia, por lo 

tanto, se invalida la hipótesis nula y se admite la hipótesis alterna que confirma que, si 

existe una relación significativa entre la morosidad y liquidez, en una empresa inmobiliaria, 

Lima 2023. Por último, indica que la liquidez ejerce una labor fundamental en la fortaleza 

financiera y la capacidad de una entidad (Gutiérrez & Tapia, 2016).  

En el OE2 de política de cobranza se observó que mayoritariamente 27 de los 

encuestados que representan el (60%), tienen una valoración de a veces con la dimensión 

política de cobranza; asimismo, 14 de los sondeados que representan un (31,1%) dieron una 

valoración de casi siempre; 3 de los encuestados que representan un (6,7%) indicaron 

siempre, los encuestado que representa (2,2%) valoró como casi nunca la política de 

cobranza. En palabras breves, en mayor porcentaje de sondeados a valorizado “a veces” 

concluyendo que deberían mejorar y aplicar nuevas políticas para el cobro debido evitando 
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el aumento de las cuentas por cobrar. El estudio de coeficiente de correlación es de 0.757, 

demostrando que hay una buena correlación entre la variable política de cobranza y 

liquidez, por lo que, se concluye con el resultado de Spearman que el valor sig.= 0,000 de 

significancia, por lo tanto, se invalida la hipótesis nula, se admite la hipótesis alterna que 

confirma que, si existe una relación significativa entre la política de cobranza y la liquidez, 

en una empresa inmobiliaria, Lima 2023. Es decir, que las políticas de cobranzas influyen 

directamente en la liquidez de la empresa ya que una ineficiente gestión pude afectar a la 

liquidez trayendo como consecuencia los incumplimientos de pagos. Según Yauri (2021), 

determinó que su investigación tuvo vinculación entre las cuentas por cobrar y la liquidez, 

concluyendo que el grado en las políticas de las cuentas por cobrar sirve para la eficacia en 

liquidez la cual permite a la entidad asumir sus obligaciones,  

En el OE3 de venta al crédito observamos que 24 de los encuestados que 

representan el (53,3%), tienen una valoración de a veces con las ventas al crédito; el cual el 

15 de los encuestados que representan un (33,3%) dieron una valoración de casi siempre, 

asimismo, 5 de los encuestados que representan un 11,1%) referencian el casi nunca; por 

último, 1 de los encuestados que representan un (2,2%) indicó siempre. Por lo que, la 

mayoría de sondeados al valorizar a veces se concreta que no hay un adecuado seguimiento 

a las ventas al crédito afectando el flujo de efectivo, en el coeficiente de correlación es de 

0.717, demostrando que hay una buena correlación entre la variable ventas al crédito y 

liquidez, por lo que, se concluye con el resultado de Spearman que el valor sig.= 0,000 de 

significancia, por lo tanto, se invalida la hipótesis nula y se admite la hipótesis alterna que 

confirma que, si existe una relación significativa entre la ventas al crédito y la liquidez, en 

una empresa inmobiliaria, Lima 2023. Es decir, que las ventas al crédito son una fuente 

principal de ingresos se utilizan como estrategia de ventas, también es bueno tener una 



 48  
 

gestión de recuperación de cartera para mantener una buena liquidez en la empresa. 

Tenemos la contribución de Peralta (2021), a través de su estudio menciona que las facturas 

pendientes de cobro incurren en el efectivo de la entidad y en los compromisos de pagos.  
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

Primero: Considerando el propósito general, se determinó la relación entre las cuentas por 

cobrar y la liquidez en una empresa inmobiliaria, Lima 2023. Los resultados del 

coeficiente de correlación son de 0.791, demostrando que existe una fuerte 

correlación entre la variable cuentas por cobrar y liquidez, por lo que, se 

concluye con el resultado de Spearman que el valor p = 0 de significancia, por lo 

tanto, resulta una buena relación significativa entre las cuentas por cobrar y 

liquidez en una empresa inmobiliaria, Lima 2023. Es decir, los resultados 

encontrados muestran que las cuentas de la inmobiliaria de cuentas por cobrar 

tienen una fuerte vinculación con la liquidez; también podemos indicar al 

aumentar el riesgo de que las cuentas pendientes de cobro no se paguen, lo que 

afectaría la liquidez de la empresa en tal sentido, se concluyó que es necesario 

para la empresa estar pendiente de sus cuentas por cobrar para evitar problemas 

de liquidez en el futuro. 

Segundo: Fundamentando el propósito específico 1, se precisó cómo se relaciona la 

morosidad en la liquidez en una inmobiliaria, Lima 2023 el coeficiente de 

correlación es de 0.468, demostrando que existe una débil correlación entre la 

variable morosidad y liquidez, por lo que, se concluye con el resultado de 

Spearman que el valor p = 0,001 de significancia, por lo tanto, confirma que, si 

existe una relación significativa entre la morosidad y liquidez, en una empresa 

inmobiliaria, Lima 2023. La cual se concluyó que la inmobiliaria 2023 no cuenta 

un buen control y seguimientos a sus cuentas cobrar la cual tiene una deficiencia 
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en la liquidez de sus pagos afectando tal así a los flujos de efectivos de sus 

obligaciones de pagos. 

Tercero: Considerando el objetivo específico 2, políticas de cobranza y liquidez en una 

inmobiliaria, Lima 2023 el coeficiente de correlación es de 0.757, demostrando 

que existe una fuerte correlación entre la variable política de cobranza y liquidez, 

por lo que, se concluye con el resultado de Spearman que el valor p = 0,000 de 

significancia, por lo tanto, confirma que, si existe una relación significativa entre 

la política de cobranza y la liquidez, en una empresa inmobiliaria, Lima 2023.Es 

conclusión las políticas de cobranzas influye directamente en la liquidez de la 

empresa la inapropiada gestión obstaculiza significativamente en la obligaciones 

programada de pagos, como consecuencia de ello, la empresa busca financiación 

de terceros la cual genera un grado de endeudamiento. 

Cuarto: Considerando el objetivo específico 3, venta al crédito y liquidez en una 

inmobiliaria, Lima 2023 el coeficiente de correlación es de 0.717, demostrando 

que existe una fuerte correlación entre la variable ventas al crédito y liquidez, por 

lo que, se concluye con el resultado de Spearman que el valor p = 0,000 de 

significancia, por lo tanto, se confirma que, si existe una relación significativa 

entre la ventas al crédito y la liquidez, en una empresa inmobiliaria, Lima 

2023.Es decir que la ventas al crédito son una fuente principal de ingresos se 

utilizan como estrategia de ventas, también es bueno tener una gestión de 

recuperación de cartera para mantener una buena liquidez en la empresa. En 

conclusión, pudimos hallar que empresa inmobiliaria tiene deficiencia en las 

ventas al crédito la cual en retorno de liquidez es a largo plazo, la cual también se 
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halló que no existe adecuado políticas de crédito en la empresa la cual tarda en 

convertirse en liquidez, lo cual genera pérdidas financieras. 

5.2 Recomendaciones 

Primero: Incorporar la inclusión de un área análisis de cobro, que cuente con 

colaboradores capacitados para la recepción las facturas, boletas pendientes, 

además de una auditoria bimestral para mejorar, estableciendo controles en las 

cuentas por cobrar para obtener mayores flujos de efectivo en la mejorar la 

liquidez. 

Segundo: Se recomienda al gerente general implementar estrategias para los clientes con 

morosidad, en el cobro a corto plazo para reducir el riesgo de endeudamiento, 

con el objetivo de minimizar las pérdidas incobrables y facilitar un grado de 

estabilidad financiera.  

Tercero: Se recomienda al área administrativa establecer políticas de cobros, reduciendo 

los límites o plazos establecido, incentivando descuentos cliente puntual, la cual 

se retornaría a tiempo determinado la cuentas por cobrar, este proceso permitirá 

que los clientes no tengan saldo a pagar. 

Cuarto: Se recomienda área contable implementar comunicación frecuente con el área 

administrativa para los reportes de deudas estableciendo una estrategia de 

monitoreo de las facturas pendientes, con el fin de garantizar la liquidez y 

obligaciones de pago. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título de investigación: Cuentas por cobrar y la liquidez en una empresa inmobiliaria, Lima 2023 

Formulación del Problema 

 

Objetivos Hipótesis Variables Diseño metodológico 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 
Variable 1: 

Dimensiones: 

Tipo de Investigación 

¿Cuál es la relación que existe 

entre las cuentas por cobrar y la 

liquidez en una empresa 

inmobiliaria, Lima 2023? 

Determinar la relación entre cuentas 

por cobrar y la liquidez en una 

empresa inmobiliaria, Lima 2023 

Existe una relación entre cuentas por 

cobrar y la liquidez en una empresa 

inmobiliaria, Lima 2023 

Cuentas por cobrar 
Correlacional 

descriptiva 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específica 
Variable 2 

Dimensiones: 

Método y diseño de la 

investigación 

¿Cuál es la relación que existe 

entre la morosidad y la liquidez 

en una empresa inmobiliaria, 

Lima 2023? 

Determinar la relación entre la 

morosidad y la liquidez en una 

empresa inmobiliaria, Lima 2023 

Existe una relación entre la morosidad 

y la liquidez en una empresa 

inmobiliaria, Lima 2023 

Liquidez 

Enfoque: Cuantitativo 

Tipo: Básico 
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Diseño: No 

experimental 

transversal 

¿Cuál es la relación que existe 

entre las políticas de cobranzas y 

la liquidez en una empresa 

inmobiliaria, Lima 2023? 

Determinar la relación entre las 

políticas de cobranza y la liquidez 

en una empresa inmobiliaria, Lima 

2023 

Existe una relación entre las políticas 

de cobranza y la liquidez en una 

empresa inmobiliaria, Lima 2023 

Población Muestra 

¿Cuál es la relación que existe 

entre las ventas al crédito y la 

liquidez en una empresa 

inmobiliaria, Lima 2023? 

Determinar la relación entre las 

ventas al crédito y la liquidez en una 

empresa inmobiliaria, Lima 2023 

Existe una relación entre las ventas al 

crédito y la liquidez en una empresa 

inmobiliaria, Lima 2023 

45 trabajadores en 

general de empresa 

inmobiliaria 

correspondiente al mes 

junio 2023 
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Anexo 2: Instrumentos de matriz operacional de variables. 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Cuentas por 

cobrar 

Las cuentas por cobrar es un 

mecanismo que rige en la 

cartera de pendientes por cobrar, 

el cual es usado por una 

variedad de entidades ante una 

venta al crédito a sus clientes 

por un tiempo determinado 

(Requiz, 2020).  

Las cuentas por cobrar se 

evalúan mediante un 

cuestionario, donde podremos 

obtener datos para la toma de 

decisiones en el área. 

Morosidad 

-Cuentas incobrables 

-Nivel de morosidad 

Política de cobranzas 

 

-Periodo Promedio de 

Cobranza 

-Rotación de cuentas por cobrar 

 

Ventas al crédito 

-Evaluación de créditos  

-Solvencia  

-Registro de Clientes  
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Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Liquidez 

La liquidez es decisiva a la hora 

de evaluar la capacidad en que 

entidad debe cumplir con sus 

pasivos a corto plazo, ante 

modificaciones que condiciona 

el mercado, para reducir riesgo 

en la liquidez ante un 

acontecimiento de carencias de 

capital por parte de una entidad 

(Gutiérrez & Tapia, 2016). 

 

Para determinar el nivel de 

liquidez de la empresa se 

considera necesario evaluar la 

razón circulante, el capital de 

trabajo y la prueba ácida. 

Ratio de liquidez 

-Capital de trabajo 

-Ciclo de conversión de 

efectivo 

Razón corriente 

-Capacidad de cumplimiento de 

las obligaciones 

-Disponibilidad de recursos 

circulantes 

-Requerimiento de 

financiamiento  

Prueba acida  

-Disponibilidad inmediata 

-Obligaciones laborales 

-Obligaciones con proveedores 

y acreedores 

 

https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri_vc/article/view/1229/1573
https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri_vc/article/view/1229/1573
https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri_vc/article/view/1229/1573
https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri_vc/article/view/1229/1573
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Anexo 3: Formato para validar los instrumentos de medición a través de expertos 

 

 



 67  
 

    

 

 

 

 

 

 



 68  
 

    

 

 

 

 

 

 



 69  
 

    

 

 



 70  
 

    

 

 

 

 



 71  
 

    

 

 



 72  
 

    

 

 

 

 

 

 

 



 73  
 

    

 

 

 

 

 



 74  
 

    

 

 



 75  
 

    

 

 

 

 



 76  
 

    

 

 



 77  
 

    

 

 

 

 



 78  
 

    

 

 

 



 79  
 

    

 

 

 



 80  
 

    

 

 



 81  
 

    

Anexo 4: Instrumento de recolección de datos 
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Anexo 5: Base de datos IBM SPSS Statistics 25 
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Anexo 6: Reporte de similitud de turnitin 

 

 


