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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo de estudio determinar la relacion entre el desgaste
dentario y estrés laboral en los conductores de la empresa Transporte Veloz, en el periodo de
agosto — noviembre, Lima 2022 para ello empleé una metodologia de enfoque cuantitativo, de
tipo basico con un alcance descriptivo correlacional de corte trasversal con una muestra de 75
conductores de la empresa Transporte Veloz, asimismo los instrumentos empleados fueron una
ficha de observacion para desgaste dentario y un cuestionario para estrés laboral en conductores.
Se aplico la prueba estadistica R de Spearman, identificando en los resultados que nivel de
significancia es de 0.598, siendo mayor al 0.05 aceptandose la hipdtesis nula y se rechazandose
la alterna, afirmando que no existe relacion significativa entre la variable desgaste dentario y
estrés laboral. Por tanto, se concluye respecto a la variable desgaste dentario y estrées laboral, que

no existe relacion significativa entre ellas.

Palabras claves: desgaste dentario, estrés laboral, conductores.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between of tooth wear and work
stress in the drivers of the company Transporte Veloz, in the period August — November, Lima
2022, using a quantitative approach methodology, of a basic type with a descriptive correlational
cross-sectional scope with a sample of 75 drivers of the company Transporte Veloz, and the
instruments used were an observation sheet for tooth wear and a questionnaire for work stress in
drivers. Spearman's R statistical test was applied, identifying in the results a significance level of
0.598, which is greater than 0.05, thus accepting the null hypothesis and rejecting the alternative
hypothesis, stating that there is no significant relationship between the variable dental wear and
work stress. Therefore, it is concluded that there is no significant relationship between the

variable tooth wear and work stress.

Key words: tooth wear, occupational stress, driver



INTRODUCCION

La investigacion se organizo en un total de cinco capitulos con la finalidad de explicar y mostrar

los resultados hallados de forma ordenada.

Respecto al primer capitulo, se establecio el planteamiento del problema indicando la evolucion
y problematica de las variables a nivel internacional, nacional y en el lugar de estudio.
Asimismo, se establecio el problema general y los especificos, ademas de los objetivos de
estudio y para concluir con el apartado se justifico el estudio de forma tedrica, practicay

metodoldgica.

Con relacién al segundo capitulo, se realiz6 una busqueda minuciosa identificando los

antecedentes del estudio, ademas de establecer las bases tedricas del estudio y las hipotesis.

En el tercer capitulo se explicd de forma detallada, el enfoque, el tipo, el alcance y disefio del
estudio, asi como la poblacién y muestra mencionando el muestreo empleado v los criterios de
inclusion y exclusion implementados. Ademas, se detallo el procedimiento de recoleccion de

datos, precisando la técnica y los instrumentos a emplear.

En el cuarto capitulo se establecieron los resultados del estudio, siendo los primeros aquellos que
describen el evento, seguido de los inferenciales que permitieron aceptar o rechazar la hipotesis
establecida. Por ultimo, se realizé la discusion de los resultados hallados con los identificados en

aquellas investigaciones que se redactaron en los antecedentes.

Para finalizar en el quinto capitulo se mencionaron las conclusiones del estudio y se sugirieron

algunas recomendaciones consideradas en base a los resultados establecidos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La prevalencia de la pérdida o desgaste dentario (DD) varia en el mundo, se estima que el
1% de la poblacion total posee todos los dientes en su boca y solo el 30% en edades que oscilan
de los 64 y 75 presenta todos sus dientes naturales, el porcentaje restante ha tenido desgaste
dentario. Algunos de los indices mas altos son encontrados en el Reino Unido y Nueva Zelanda;
sin embargo, los indices mas bajos los hallamos en los Estados Unidos. Suecia es uno de los
paises en donde sus habitantes entre el 49% al 65% tiene desgate (1)(2). En la peninsula arabica,
Yemen, se encuentran los indices mas altos de desgaste dentario con una prevalencia de 78.67%,
afectandose en un 64.83% los dientes anteriores, 63.83% los posteriores y un 74% los maxilares
y mandibulares. En un 100% prevalece el desgaste dentario en grupos de 31 a 50 afios y en un
67.2% en grupos de 20-30 afios(3). Las piezas dentarias mas afectadas en la son las anteriores
superiores y los molares superiores, existiendo una mayor predisposicion en varones (1), esto es
debido segun algunos investigadores por la falta de higiene bucal, la alimentacion, la friccion o

corrosién por distintos factores entre los mas frecuentes los psicosociales(4).

En Latinoamérica, la prevalencia de desgaste dental es alta, en Medellin respecto a los
conductores se identificaron actos durante su actividad laboral como apretar fuerte los dientes,
rechinarlos produciéndose en su mayoria en ellos un desgaste de grado 1 y 2. Ademas de
presentarse gran fatiga y estrés por poco descanso y conflictos en el hogar (5). En Quito se
realizé un estudio con 58 pacientes para identificar el indice de desgaste dental, donde 1 a 14
dientes presentan desgaste a nivel del borde cervical y un 19% presentaron de 1 a 4 dientes con
desgaste a nivel del borde incisal y oclusal, concluyendo que el desgaste se debi6 en gran medida

a un factor mecéanico (6).



En el &mbito nacional, también se realizaron investigaciones abordando este tema, en
Trujillo de acuerdo a estudios se identifico un alto grado de atriccion en conductores, asi como
abfraccion en un 73% a 62% respectivamente (7). En Lima, en un estudio donde se evaluaron a
245 personas se identifico el 77.55% de los pacientes presentaron desgaste dental, sin diferencias
entre el sexo masculino y femenino. El grupo de edad que se encontré mas afectado estuvo
conformado por pacientes de 18-33 afios (34.74%), sequido del grupo que poseian entre 34-49
afio (31.05%). La pieza dental con mayor desgaste fueron los incisivos (43.26%), seguido de los
caninos (28.11%), los cuales presentaron un exceso de sensibilidad al chorro de aire.

Encontrandose como factor predominante el incorrecto cepillado (8).

El desgaste dentario se asocia a la perdida de la estructura dentaria, debido a diversos
factores relacionados con el bruxismo. Este es producido por un problema en el sistema nervioso
central, generado de forma frecuente por diversos conflictos psicosociales, uno de los conflictos
preponderantes es el estrés por actividades cotidianas reflejandose en problemas bucales (9). El
movimiento y la friccion frecuente de los dientes genera cuatro procesos comunes, los cuales son
la abrasion, corrosion, adfraccion y atriccion. Algunos autores lo definen como un término

compuesto empleado para englobar la pérdida de superficie dental no cariogénica (10).

La actividad laboral genera en las personas distintos condicionantes para lograr un
desempefio adecuado lo que suele generar estrés en los trabajadores (11). Un estudio menciona
que estrés psicosocial y laboral afecta al trabajador aumentando el nivel de cortisol evidenciado
por sintomas tales como la presion alta, la frecuencia del ritmo cardiaco, generandole en un

futuro enfermedades periodontales (12).

Los conductores por la actividad que realizan pueden verse afectados por diversas

situaciones, entre ellas el ritmo del trabajo, muchas veces excesivo, la monotonia, la



responsabilidad, la exposicion a tareas de peligro, la delincuencia, el acoso en el trabajo o por
parte de los usuarios, las condiciones ambientales, la falta de apoyo generan en ellos muchos
problemas de estrés (13), ademas el tiempo limitado y el poco acceso a diversos servicios
produce otras condiciones de complejidad para los conductores, como por ejemplo
complicaciones digestivas, oculares, obesidad, lumbalgia y patologias en la cavidad bucal. La
ultima mencion es aquella relevante para la presente investigacion, puede producirse por
diversos factores entre ellos la edad (14) o el poco tiempo para un correcto cepillado, el consumo
de alimentos acidos, bebidas alcohdlicas y por ultimo la ansiedad y el estrés generando un

desgaste leve o severo (15).

1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Cudl es la relacién entre el desgaste dentario y estrés laboral en los conductores de la empresa

Transporte Veloz, en el periodo de agosto — noviembre, Lima 2022?

1.2.2. Problemas especificos
¢Cual es el grado de desgaste dentario segun la pieza dentaria en los conductores de la empresa

Transporte Veloz, en el periodo de agosto — noviembre, Lima 20227

¢Cudl es el grado de desgaste dentario segun la superficie dentaria en los conductores de la

empresa Transporte Veloz, en el periodo de agosto — noviembre, Lima 2022?

¢Cual es la frecuencia de los acontecimientos estresores en los conductores de la empresa

Transporte Veloz, en el periodo de agosto — noviembre, Lima 20227



¢Cudles es el nivel de la intensidad y el tiempo en el que se presenta el estrés laboral en los
conductores de la empresa Transporte Veloz, Lima, en el periodo de agosto — noviembre, Lima

20227

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

e Determinar la relacion entre el desgaste dentario y estrés laboral en conductores de la

empresa Transporte Veloz, en el periodo de agosto — noviembre, Lima 2022.
1.3.2. Objetivos especificos

¢ Identificar el grado de desgaste dentario segun la pieza dentaria en los conductores de la
empresa Transporte Veloz, en el periodo de agosto — noviembre, Lima 2022.

¢ Identificar el grado de desgaste dentario segun la superficie dentaria en los conductores
de la empresa Transporte Veloz, en el periodo de agosto — noviembre, Lima 2022.

o Identificar la frecuencia de los acontecimientos estresores en los conductores de la
empresa Transporte Veloz, en el periodo de agosto — noviembre, Lima 2022

o Identificar el nivel de intensidad y el tiempo en el que se presenta el estrés laboral en los
conductores de la empresa Transporte Veloz, en el periodo de agosto — noviembre, Lima

2022

1.4.  Justificacidn de la investigacion

1.4.1. Tedrica
El presente estudio aport6 informacién novedosa respecto al desgaste dentario y su
relacion con el estrés laboral en conductores, existen actualmente pocos estudios

relacionados a la poblacion escogida. Sin embargo, las investigaciones realizadas



1.4.2.

1.4.3.

1.5.

manifiestan en poblaciones diversas que, existe una relacién importante siendo algo que

se busca afirmar con el presente estudio.

Metodoldgica

La presente investigacién empled dos instrumentos validados que han sido aplicados a
nivel mundial y nacional buscando demostrar la validez de su estudio. El uso del
instrumento permitio darle mayor confiabilidad al instrumento en nuestro pais siendo de
esta forma, Util para las posteriores investigaciones que se realicen relacionados al

desgaste dentario por estrés en conductores.

Practica

Se buscé brindar conocimiento e informacion respecto a la repercusion que tiene el estrés
laboral en la salud bucal de los conductores de la empresa Transporte Veloz. Brindando
recomendaciones para un mejor cuidado dental, permitiendo la mejora de salud dental,

ademas de una mejor apariencia estética.

Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal: Se realizo en el periodo de agosto y noviembre del afio 2022.

1.5.2 Espacial: Se realiz6 en la empresa de Trasporte Veloz, ubicada en distrito de Los

Olivos. Sede Alfredo Mendiola.

1.5.3 Recursos: La presente investigacion fue autofinanciada.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedente

Aparcana, (2022) en su investigacion tuvo como objetivo “Determinar la relacién entre el
estrés y la abfraccion dental en pacientes que acuden al servicio de odontologia del Centro de
Salud Huamanguilla Ayacucho 2021 emplearon una metodologia de enfoque cuantitativo con
un disefio no experimental, ademas de ser de tipo descriptiva correlacional. La muestra estuvo
conformada por 114 pacientes mayores de 18 afios, en relacion a los resultados, identifico que, el
74,6% presentan un nivel de estrés medio, el 15,8% estrés alto y el 9,6% estrés bajo, asi mismo
el 55,3% de los pacientes presentan abfraccion dental. Por tanto, se concluye que, existe una

relacién significativa entre el estrés y la abfraccion dental(16).

Pahuara, (2021) en su investigacion tuvo como objetivo principal “Relacionar el nivel de
desgaste dentario y estrés laboral en conductores de transporte publico del distrito de Ate —
Lima en el ario 2019, empleo un enfoque cuantitativo buscando identificar la relacién entre las
variables, ademas de establecer un corte trasversal. Considerd a 108 trabajadores de la empresa
Nuevo Horizonte. Observo en la investigacion que la correlacion establecida entre dentario
respecto al estrés fue de (0,4927). Ademas, hallé que el grado de desgaste que prevalece en la
mayoria de las piezas dentarias el grado 1, ademas de afectarse la superficie palatinas e incisales
del denominado sector anterior, ademas del sector inferior se evidencié un mayor desgaste de las
superficies denominadas linguales e incisales. Concluyendo, que la presencia entre una el

desgaste respecto al estrés es una realidad, siendo esta de nivel moderada (17).

Diaz y Tasayco, (2021) en su investigacion tuvieron como objetivo “Determinar la relacion
entre las manifestaciones orales auto reportadas y el estrés laboral en personas que asisten a un

centro de salud universitario de Lima” emplearon una metodologia de enfoque cuantitativo de



tipo correlacional. Se evaluaron 194 trabajadores, el estrés laboral se evalué con el cuestionario
de estrés laboral OMS / OIT. Se identific6 como resultado que, la mayor prevalencia encontrada
fue “manifestaciones gingivales” (92.27%) observandose una asociacion significativa con el

estrés laboral (p=0.001). Ademas, la prevalencia de la manifestacion “frecuente dolor dental” fue

mayor en la poblacion masculina (86.36%) encontrandose una relacion significativa (p=0.027).
Por tanto se concluye que existe una relacion relevante entre las denominadas manifestaciones

orales, respecto a la presencia de desgaste (18).

Gonzales, et al., (2019) en su investigacion tuvieron como objetivo principal “ldentificar las
facetas de desgaste dental de los conductores de bus de una empresa de Medellin”’, emplearon
un disefio denominado no experimental buscando establecer una relacion entre variables, con un
corte trasversal, conto con una muestra de 278 conductores aplicando como instrumento la
encuesta, asi como la realizacion de un estudio clinico dental, obteniendo como resultado la
asociacion estadisticamente significativa con la variable “ruta en la que conduce” (p=0,01),
siendo la respuesta afirmativa a esta la Unica que se encuentra en la ecuacion. La razén del
desgaste esta dada por procesos multifactoriales, entre ellos la ruta y el estrés durante el proceso.
Por tanto, concluyeron que el estrés generado durante las horas de trabajo produce desgaste

dental (5).

Lopez y Manios. (2019) en su investigacion tuvieron como objetivo “Determinar el estrés
Academico y bruxismo en estudiantes de Odontologia de la Universidad Antonio Narifio Sede
Ibagué 2019 emplearon un disefio denominado no experimental buscando establecer una
relacion entre variables. Participaron 128 estudiando, siendo el instrumento aplicado la encuesta
obteniendo como resultado que el 44% estudiantes manifestaron que algunas veces sienten estres

porgue no entienden los temas y el tiempo limitado para hacer trabajos, siendo estos episodios



repetitivos, pues ain los mantiene alertas. Seguido de un 42,40% indicaron que casi siempre les
genera estrés la personalidad y el caracter del profesor. Por tanto, llegaron a la conclusion que los

estudiantes suelen evidencia bruxismo y a su vez es una evidencia del estrés en ellos (19).

Malpartida, (2019) en su investigacion tuvo como objetivo “Determinar la prevalencia de
atricion y abfraccion en conductores del servicio de taxi”. Emple6 un estudio prospectivo de
tipo descriptivo de corte trasversal, la muestra estuvo formada por 180 conductores empleando
como instrumento la encuesta. Obtuvo como resultado que los conductores tuvieron el 73.3% de
atricion y el 62.2% de abfraccion. Concluyendo de esa forma que hubo mayor prevalencia de

atricion en los conductores de servicio de taxi (7).

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Estrés

El estrés es de gran interés para los investigadores que se desenvuelven en el area de salud,
siendo denominada la enfermedad del silo veinte, siempre asociada a los trabajos repetitivos, con

sobrecarga de actividades trayendo consigo efectos psicosociales (20).

Diversos estudios definen al estrés como un cimulo de respuestas que el cuerpo u organismo
exterioriza, luego de las exigencias en actividades practicas como mentales (21). Por otro lado, el
estrés también es definido como un desequilibrio en el individuo por la demanda y la forma de
responder o la capacidad de respuesta (22), asi también, es denominado como un estado en
donde la persona manifiesta sintomas de tipo fisicos, psicoldgicos y sociales, donde no logra
establecer una relacion entre las habilidades que posee y las expectativas que tiene sobre ello

(23).
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Las definiciones establecidas estan relacionadas con la adaptaciéon que posee todo ser humano a
las diversas demandas que se le presentan y la capacidad que tiene cada organismo para poder

realizarlas y hacerles frente, manifestando sintomas fisicos como psicoldgicos (24).

2.2.1.1. Estrés laboral

Se comprende como aquellos resultados de actividades que demandan o exigen demasiado en el
area de trabajo, en conjunto con factores psicosociales de riesgo que generan una probabilidad
bastante elevada de generar en los trabajadores problemas de salud, asi como problemas a futuro
en el funcionamiento empresarial, generandose rotacion de personal o poca productividad, entre

otros sucesos (25).

El estrés laboral es un gran problema denominado socio productivo observado e identificado por
las diversas empresas u organizaciones, la mayoria de los trabajadores se encuentran estresados

por las actividades de la vida diaria, ademas de la carga laboral que se logra imponer sobre ellos.
Los trabajadores presentan dolor de espalda, fatiga, depresion, ansiedad, problemas gastricos

entre otros que alteran o disminuyen el rendimiento en el trabajo (26).

Factores desencadenantes del estrés

Estresores de tipo psicologicos: Los estresores que formar parte de este tipo se relacionan con
todas las emociones, tales como la ira, el miedo, el sentimiento de frustracion o inferioridad, asi

como los celos y el odio.

Estresores de tipo fisicos: Se consideran en este tipo cuatro estresores, entre ellos el frio, el calor,

el ruido vy la fatiga.

Los dos tipos de estresores que combinan en la vida diaria, por ejemplo, el estresor fisico puede

generar una respuesta emocional, dando paso a un estresor psicolégico. Los estresores pueden
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ser situaciones negativas y también positivas, como el nacimiento o un hijo o el matrimonio,

pero también la muerte de un ser querido o la pérdida de un trabajo (25).

Aspectos que amortiguan o potencian el estrés

Los principales factores que logran ser potenciadores o en caso contrario protectores del estrés

son:

Los habitos de salud e higiene, estos estan relacionados con el autocuidado que posee la persona,
siendo selectivos en la alimentacidn, asi como el descanso. Ademas, los ejercicios en la rutina

diaria suelen ser desestresantes (27).

El apoyo social, relacionado con la importancia brindada por las personas que rodean al
individuo, acogiéndolo y permitiendo que compartan sus experiencias con la finalidad de que se

siente apoyada (28).

La personalidad, permite al sujeto afrontar las diversas situaciones de la vida que se le presentan,
existen dos tipos de personalidades que se encuentran predispuestas a presentar estrés, entre ellas
la de tipo Ay la de tipo C, ya que se encuentran asociadas a la conducta competitiva, ademas de

tener el afan de sobresalir (27).

2.2.1.2. Estrés laboral y su relacion con la salud

Las personas en general no tienen conocimiento total de como el estrés, logra afectar el
organismo de forma mental como fisica. El estrés puede surgir dentro de la vida diaria de
cualquier individuo afectando su calidad de vida, logrando afectarlo psicolégicamente, ademas
de presentar problemas fisicos, tales como problemas en la cavidad bucal, gastrointestinales,
perdida del cabello, entre otros (29). Afectando de forma directa el sistema nervioso, relacionado

con el sistema neuroendocrino. Aquellas personas que ya padecen problemas de salud, ademas
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de ser hipersensibles, irritables y muy nerviosos, la presencia del estrés en ellos puede agravar su

situacion presentando lesiones agudas o crénicas en los afectados (30).

2.2.2. Desgaste dentario

El desgaste dentario se define como un signo relacionado a una alteracién de tipo funcional. Esto
suele visualizarse en zonas planas y brillantes de los dientes que no logran adjuntarse a la forma
oclusal natural de los dientes. Etimologicamente el desgaste dentario esta asociado a las

actividades parafuncionales (31).

Historicamente, el desgaste de los dientes y la consiguiente pérdida de la dimensién vertical de la
oclusion se ha observado a lo largo de los afios y se cree que es el resultado de dietas asperas
(32). La oclusion a menudo se diagnostica como abrasion y friccion o puede ser causada por
erosion dental, una enfermedad “silenciosa” y multifactorial, muy influida por hébitos y estilos
de vida. En casos mas avanzados, la pérdida extensa de minerales puede conducir a alteracion de
la morfologia dental, como acortamiento de los dientes por disolucién de la dentina debido a su

menor resistencia, lo que puede generar problemas funcionales y estéticos (33) (34).

2.2.2.1. Tipos de desgaste dental

e Atricién. Se denomina desgaste fisioldégico producto de la masticacion que logra generarse en
la parte superficial de las oclusales, incisales, asi como los proximales. Se relaciona de forma
frecuente con un proceso fisioldgico natural, mas que patolégico, producido por la edad. Es
decir, mientras mas edad posee el individuo la atriccion sera mayor y notoria. Este desgaste se
genera por friccion de los dientes entre si que se genera durante la deglucién, ya que se suele

apretar los dientes (9)
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e Abrasion. Este tipo de desgaste se relaciona de forma estresa con una patologia, este desgaste
se visualiza en las superficies radiculares, se forma un canal de V o una cufia como algunos
mencionan en el lado reticular de la union cemento adamantina, ademas en conjunto se observa

una retraccion gingival (9)

¢ Erosion. Esta patologia es la perdida sustancial del siente, debido a algin proceso de tipo
quimico. Se pueden presentar dos tipos de erosiones, la erosion denominada intrinseca producida
por el propio cuerpo u organismo, por medio de los &cidos gastricos por algun tipo de situacion
como el reflujo, por otro lado, se encuentra la erosion de tipo extrinseca que logra ser producida

por la ingesta de algin medicamento o en otras situaciones por los habitos alimenticios (9).

¢ Abfraccion. Son lesiones de tipo cervicales esto debido a un trauma deslizante, donde se logra
inducir tension a través de los dientes generando cambios dentales, sobre todo se manifiestan

angulos agudos (9).
2.2.3. indice de Smith y Knight (1984)

El indice de Smith y Knight logra medir el desgaste dentario, muchos de los indices que buscan
identificar el desgaste se basan en la presencia del esmalte, asi como la exposicion de la dentina.
Existe una larga lista de métodos para evaluar el desgaste, ademas de la pérdida total o parcial,
asimismo tratan de identificar las causas. Smith y Knight introdujeron la medicion del desgaste,
dejando de lado identificar los factores que lo generaban, considerando para su instrumento 4
superficies, siendo estas: la bucal, lingual, cervical y oclusal-incisal. En este indice, la superficie

de cada diente se le da una puntuacion entre 0 y 4 de acuerdo con un criterio predeterminado
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Formulacion de hipotesis

Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre el desgaste dentario y el estrés laboral de los conductores de la
empresa Transporte Veloz, en el periodo de agosto — noviembre, Lima 2022.
Ho: No existe relacion entre el desgaste dentario y el estrés laboral de los conductores de

la empresa Transporte Veloz, en el periodo de agosto — noviembre, Lima 2022.
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3.2

3.3

3.4

CAPITULO IIl: METODOLOGIA

Metodo de la investigacion

Se establecié como método de investigacion el hipotético — deductivo, donde establece
como finalidad a partir de la informacién investigada hip6tesis de estudio, que seran
posteriormente evaluadas para aceptarlas o rechazarlas, de acuerdo a los resultados

estadisticos hallados (35).

Enfoque de la investigacion

El enfoque fue el cuantitativo, ya que, se considerdé como unidad para el analisis los
nameros, asimismo, se busco cuantificar los resultados hallados, pues desea establecer
frecuencias, asi como porcentajes del analisis realizado, ademas de las correlacionales,
que permitiran aceptar o rechazar hipotesis (36).

Tipo de investigacion

En cuanto al tipo fue basica, explica que las investigaciones basicas son aquellas cuyos
resultados resultan en un aporte teérico para el conocimiento cientifico y que con este
aporte tedrico se pueda solucionar una problematica. En este caso, con los resultados de
este trabajo se podra proponer investigaciones que puedan solucionar los problemas que

puedan ser identificados (37).

Disefio de investigacion

El disefio del estudio, fue el no experimental, correlacional de corte transversal,
inicialmente se determina no experimental, ya que la variable dependiente no sera
manipulada, ni alterada durante el estudio, pues su finalidad principal consiste en
observacion el entorno de la variable y precisar su situacion, sin modificacién alguna,

describiendo la informacion evidenciada. Por otro lado, fue correlacional, ya que buscd

15
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determinar si existe o no relacion entre la variable estrés respecto al desgaste dentario.
Por ultimo, fue de corte transversal, pues la recoleccion de informacion de hall6 un
tiempo establecido. (36)

Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Se define la poblacién como los casos totales del lugar donde se realiz6 el estudio, siendo
este la empresa Transporte Veloz (36). Considerandose en el estudio un total de 92

conductores de la empresa Trasporte Veloz.
Muestra

Se define una parte de la poblacion establecida, conformada por 75 de los conductores de

la empresa Trasporte Veloz (38)

Para ello, se considerd la formula de poblaciones finitas:

L= (p.q).Z*.N
(EE)*(N — 1) + (p.q)Z°

Donde:

n: conformado por la muestra obtenida de 75 conductores de la empresa Trasporte Veloz
Py q: posibilidad de estar presente en la muestra (0.50).

Z: valor de 1.96

N: poblacién, siendo de 92 conductores de la empresa Trasporte Veloz

EE: margen de error del 0.05

Sustituyendo:

(0.50 * 0.50) * 1.962 x 92
~(0.05)2(92 — 1) + (0.50 * 0.50) * 1.962

n

n=75



17

Muestreo

Se empled un muestreo probabilistico, esto debido a que, toda la poblacion conté con las
caracteristicas necesarias para participar en el estudio haciendo uso de la férmula de
poblacion finitas, ademas se emplearon los criterios de inclusion y exclusion donde
seleccionara una cantidad de participantes que cumplan con los requerimientos necesarios
(38)
Criterios de inclusion

e Conductores que pertenezcan a la empresa Transporte Veloz, sede en Lima

Metropolitana.
e Conductores que trabajan para la empresa Transporte Veloz de forma directa.

e Aquellos trabajadores que, de forma voluntaria accedan a participar en el presente

estudio.

Criterios de exclusién

e Conductores que se encuentren en periodo de prueba.

e Conductores que no realicen su jornada laboral completa (8 horas)
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Mielgo.

Definicion Definicion Escalade
Variable conceptual operacional Dimensiones Indicadores medicion Escala valorativa
El desgaste dentario se
define como un signo Desgaste dentario se indi i
relacionado a una defiﬁe Indice de Smith y
alteracion de tipo : . Knight:
funci operacionalmente, Examen clinico de
uncional. Esto suele s . -Grado 0
. S pues se analizo | Nivel de desgaste |desgaste dentario .
Desgaste dentario | visualizarse en zonas diant lald . N Smith Ordinal -Grado 1
lanas y brillantes de mediante a | dentario segun smith'y -Grado 2
P - evaluacion de la Knight.
los dientes que no pieza dentaria y la -Grado 3
logran adjuntarse a la superficie dentaria -Grado 4
forma oclusal natural
de los dientes (31)
El estrés laboral se Escala de
define como Apreciacion de _ Presencia del
::St?\I/%gng Sg Presencia del Estrés de Ordinal acontecimiento
d d 4 . acontecimiento Fernandez y
emandan 0 exigen | Es estres laboral se estresante Mielgo. ) Alto  24-35
demasiado en el area| define Escala de Ordinal Medio 12 - 23
de trabajo, en conjunto | operacionalmente, Apreciacion d Bajo 0-11
con _ factores | ya que hallé el nivel preciacion de
Estrés laboral | psicosociales de riesgo | por sus dimensiones Estrés de Ordinal Intensidad
que generan  una|presencia de Fernandez y
probabilidad bastante | acontecimientos Intensidad Mielgo. Alto 71 - 105
elevada de generar en | estresantes, Escala d o
| trabajad ' - i Scala de Medio 35 - 70
0s rabajadores | intensidad y tiempo. Aoreciacién de .
problemas de salud . precia Bajo 0-34
(25) Tiempo Estrés de
Fernandez y Tiempo
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Todavia les afecta
18-35

Les dejo de afectar
0-17

Fuente: Elaboracion propia
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica
Se entiende como el medio por el cual se recolecta la informacion que se requiere de una
realidad o fendmeno acorde a los objetivos que sefiala la investigacion. La técnica que se
utilizé para recolectar la datos fue en un primera instancia la observacion, ya que por
medio de ella se analiz6 el fendmeno observable describiendo las caracteristicas
resaltantes, asi mismo se empleo la encuesta, la cual se define como una técnica de
recogida de datos por medio de un interrogatorio a los sujetos a fin de que se obtenga de
forma sistematica medidas acerca de los conceptos derivados de alguna problematica de

investigacion que se ha construido de manera previa (38).

Descripcion de instrumentos

Procedimiento para aplicar los instrumentos.

La recoleccion de datos se llevo a cabo entre los meses de agosto y setiembre, se empled
como instrumento la Escala de apreciacion del estrés y el indice de desgaste dentario. Se
realizé el procedimiento en las instalaciones de la empresa Trasporte Veloz, por ser una
poblacion amplia se realizo en cinco dias diferentes, con la finalidad de no interrumpir las
actividades laborales de los conductores. Para iniciar el paciente completé la Escala de
estrés laboral para luego de forma practica continuar con la observacion de la cavidad
bucal realizando las anotaciones correspondientes.

Escala de apreciacion del estrés

La escala estuvo conformada por 35 items, estos se encargaron de evaluar las tres
dimensiones de estudio, las cuales fueron acontecimientos estresantes, intensidad y

tiempo. Siendo los acontecimientos estresantes evaluados por medio de niveles, tales
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como alto, medio y bajo, seguido de la intensidad analizada de igual forma por niveles
altos, medios y bajos, por ultimo, el tiempo que se evalud el enunciado todavia les afecto
0 les dejo de afectar el acontecimiento estresante.

indice de desgaste dentario

El indice esta conformado por el anélisis de 4 superficies visibles de las piezas dentarias
(vestibular, cervical, lingual, oclusal-incisal) y este se medira a través de grados: Grado 0,
Grado 1, Grado 2, Grado 3 y Grado 4

Validacion

Los instrumentos estuvieron conformados por juicio de expertos (Anexo 4).

Confiabilidad

Para la confiabilidad del instrumento el presente estudio cont6 con el coeficiente del alfa
de Cronbach, el mismo que tiene que fluctuar entre los valores de 0 a 1. Esto debido a
que, el alfa de Cronbach debe ser mayor que cero, pero menor que uno, esto con el fin de
poder ratificar la existencia de coherencia aparte de consistencia en las variables
propuestas. Luego de la realizacion de la prueba piloto en donde se aplico el cuestionario
a un total de 10 conductores generd un Alfa de Cronbach de 0.857 siendo un nivel alto

para la aplicacion del instrumento.

Plan de procesamiento y analisis de datos

La data fue transferida y codificada a una matriz del software estadistico IBM SPSS v.22
para ser procesada, analizada e interpretada de la informacién recogida. El programa
SPSS permitio realizar precisiones porcentuales, graficas, diagramas, ordenamiento de
datos, cuadros, tablas y esquemas. Lo que se necesita para explicar y describir los

resultados.
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Luego de ello, se establecieron los resultados inferenciales, donde por medio de la prueba
de Kolmogorov — Smirnov se identificd el estadistico que se empled en el estudio, siendo
este Rho Spearman, con el cual se lograron rechazar las hipotesis establecidas en el

estudio.

Aspectos éticos

Se considero para la ejecucion del estudio el codigo establecido por la universidad en
donde se cuida la autonomia de los participantes, pues solo de manera voluntaria han
participado en la investigacién completando un consentimiento informado, asi mismo se
les indicd que podian retirarse del estudio si asi lo disponian, pues lo importante es su
comodidad. Por otro lado, se respetd la autoria de los investigadores, realizando las

citaciones de forma adecuada, manifestando el contenido brindado en sus investigaciones.



CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Andlisis descriptivo de resultados

Tablal
Grado de desgaste dentario segun la pieza dentaria en los conductores

Pieza dentaria Grado0 Gradol Grado2 Grado3 Ausente

1.8 20 35 0 0 20
1.7 8 52 2 0 13
1.6 4 36 1 0 34
15 5 54 1 1 14
14 0 58 4 0 13
13 0 40 30 0 5
1.2 3 67 3 0 2
11 8 65 1 0 1
2.1 1 54 20 0 0
2.2 0 62 12 0 1
2.3 1 53 20 0 1
24 54 11 1 0 9
2.5 61 5 2 0 7
2.6 56 3 1 0 15
2.7 5 61 2 0 7
2.8 11 31 0 0 33
3.8 8 25 1 0 41
3.7 1 53 0 0 21
3.6 35 3 0 0 37
3.5 0 62 9 0 4
3.4 1 63 9 0 2
3.3 0 42 29 3 1
3.2 0 36 39 0 0
3.1 1 18 55 0 1
4.1 0 33 41 0 1
4.2 0 33 42 0 0
4.3 0 54 21 0 0
4.4 1 66 5 0 3
4.5 45 19 7 0 4
4.6 1 34 0 0 40
4.7 39 2 0 0 34
4.8 7 30 0 0 38




Respeto a la tabla 1, se evidencio el grado de desgaste dentario por cada pieza dentaria,
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observandose que existe una prevalencia de desgaste de grado 1 en la mayoria de las piezas, sin

embargo, existe una situacion diferente en las piezas 2.4,2.5,2.6,4.5 y 4.7 en donde la prevalencia

es de grado O y en las piezas 3.2, 3.1,4.1 y 4.2 donde la prevalencia se encuentra en el grado 2.

Tabla 2

Grado de desgaste dentario segun la superficie dentaria en los conductores

Superficie dentaria Grado0 Gradol Grado2 Grado3 Ausente

1.8
Bucal 55 0 0 0 20
Palatino 54 1 0 0 20
Oclusal 20 35 0 0 20
Cervical 55 0 0 0 20
1.7
Bucal 62 0 0 3 13
Palatino 62 0 0 0 13
Oclusal 8 52 2 0 13
Cervical 62 0 0 0 13
1.6
Bucal 40 0 0 0 35
Palatino 38 2 0 0 35
Oclusal 3 36 1 0 35
Cervical 37 2 1 0 35
15
Bucal 60 0 0 0 15
Palatino 56 4 0 0 15
Oclusal 4 54 2 0 15
Cervical 56 2 1 1 15
1.4
Bucal 62 0 0 0 13
Palatino 57 4 1 0 13
Oclusal 1 60 1 0 13
Cervical 56 3 3 0 13
1.3
Bucal 70 0 0 0 5
Palatino 4 65 1 0 5
Incisal 0 40 30 0 5
Cervical 68 1 1 0 5
1.2
Bucal 73 0 0 0 2
Palatino 3 67 3 0 2
Incisal 43 29 1 0 2



Cervical 72 1 0 0 2
1.1
Bucal 74 0 0 0 1
Palatino 8 65 1 0 1
Oclusal 44 29 1 0 1
Cervical 72 1 1 0 1
2.1
Bucal 75 0 0 0 0
Palatino 4 68 3 0 0
Incisal 1 54 20 0 0
Cervical 73 2 0 0 0
2.2
Bucal 74 0 0 0 1
Palatino 8 64 2 0 1
Incisal 0 62 12 0 1
Cervical 73 1 0 0 1
2.3
Bucal 74 0 0 0 1
Palatino 4 68 2 0 1
Incisal 1 53 20 0 1
Cervical 67 6 1 0 1
2.4
Bucal 66 0 0 0 9
Palatino 54 12 0 0 9
Oclusal 61 5 0 0 9
Cervical 59 6 1 0 9
2.5
Bucal 68 0 0 0 7
Palatino 60 8 0 0 7
Oclusal 66 2 0 0 7
Cervical 64 2 2 0 7
2.6
Bucal 60 0 0 0 15
Palatino 58 1 1 0 15
Oclusal 56 4 0 0 15
Cervical 58 1 1 0 15
2.7
Bucal 68 0 0 0 7
Palatino 66 1 1 0 7
Oclusal 4 62 2 0 7
Cervical 66 1 1 0 7
2.8
Bucal 42 0 0 0 33
Palatino 41 1 0 0 33
Oclusal 11 31 0 0 33
Cervical 40 2 0 0 33
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3.8
Bucal 34 0 0 0 41
Lingual 33 1 0 0 41
Oclusal 8 25 1 0 41
Cervical 34 0 0 0 41
3.7
Bucal 45 10 0 0 20
Lingual 55 0 0 0 20
Oclusal 1 54 0 0 20
Cervical 55 0 0 0 20
3.6
Bucal 34 4 0 0 37
Lingual 37 1 0 0 37
Oclusal 0 35 3 0 37
Cervical 38 0 0 0 37
35
Bucal 68 4 0 0 3
Lingual 58 14 0 0 3
Oclusal 0 63 9 0 3
Cervical 66 5 1 0 3
3.4
Bucal 65 8 0 0 2
Lingual 55 18 0 0 2
Oclusal 1 63 9 0 2
Cervical 65 4 4 0 2
3.3
Bucal 74 0 0 0 1
Lingual 8 33 29 4 1
Oclusal 0 55 15 4 1
Cervical 65 4 5 0 1
3.2
Bucal 74 1 0 0 0
Lingual 5 65 5 0 0
Oclusal 0 36 39 0 0
Cervical 69 4 2 0 0
3.1
Bucal 74 0 0 0 1
Lingual 3 68 3 0 1
Oclusal 1 18 55 0 1
Cervical 74 0 0 0 1
4.1
Bucal 73 1 0 0 1
Lingual 5 65 4 0 1
Incisal 0 33 41 0 1
Cervical 73 1 0 0 1

4.2
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Bucal 74 1 0 0 0
Lingual 1 70 4 0 0
Incisal 0 33 42 0 0
Cervical 75 0 0 0 0
4.3
Bucal 74 1 0 0 0
Lingual 28 44 3 0 0
Incisal 0 55 20 0 0
Cervical 66 9 0 0 0
4.4
Bucal 70 2 0 0 3
Lingual 67 4 1 0 3
Oclusal 1 66 5 0 3
Cervical 67 3 2 0 3
4.5
Bucal 71 0 0 0 4
Lingual 45 26 0 0 4
Oclusal 68 3 0 0 4
Cervical 55 9 7 0 4
4.6
Bucal 31 4 0 0 40
Lingual 33 2 0 0 40
Oclusal 1 34 0 0 40
Cervical 34 1 0 0 40
4.7
Bucal 39 2 0 0 34
Lingual 40 1 0 0 34
Oclusal 40 1 0 0 34
Cervical 41 0 0 0 34
4.8
Bucal 35 2 0 0 38
Lingual 36 1 0 0 38
Oclusal 7 30 0 0 38
Cervical 37 0 0 0 38

Respecto a la tabla 2, se evidencié que en la mayoria de las piezas la superficie dentaria
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denominada bucal es la méas afectada, seguida de la cervical y la lingual o palatino. Por ultimo, se

encuentra la oclusal, siendo aquella zona que menos dafiada se encuentra en los conductores de

la empresa Transporte Veloz.



Tabla3
Nivel de presencia de los acontecimientos estresores en los conductores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nivel Bajo 75 100,0 100,0 100,0

Figura 1
Nivel de los acontecimientos estresores en los conductores

Acontecimientos estresores

Porcentaje

Bajo

Acontecimientos estresores

Respecto a la tabla 3 y figura 1, evidencio que la mayoria de acontecimiento presentados a los
conductores de la empresa Transporte Veloz poseen un nivel bajo, es decir estas situaciones
generan en ellos minimamente un estrés que pueda generar posteriormente trastornos o

problemas de desgaste dental.



Tabla 4
Nivel de intensidad y la prevalencia del tiempo del estrés laboral en los conductores

Tiempo
Lesdejo de  Todavia les
afectar afecta Total

Intensidad Bajo 1 0 1

Medio 1 11 12

Alto 4 58 62

Total 6 69 75
Figura 2

Nivel de intensidad y la prevalencia del tiempo del estrés laboral en los conductores

Grafico de barras
Tiempo

M Les dejo de afectar
M Todavia les afecta

Recuento

Bajo Medio Alto

Intensidad

Respecto a la tabla 4 y figura 2, se evidencid que el nivel bajo de estrés que se genera en los
conductores de la empresa Transporte Veloz, suele ser de una intensidad alta, es decir siempre
mucha presion especificamente en aquellas pocas situaciones que le generan estrés, asimismo,

los momentos que desencadenan estrés en los conductores cada vez que aparecen vuelen a
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generar en ellos este sentir, ya que todavia les afectan los sucesos, segun los datos hallados en el

estudio.

4.1.2 Prueba de hipotesis

Tablab
Relacion entre el nivel de desgaste dentario y el estres laboral de los conductores

Desgaste Estrés
dentario Laboral
Rho de Desgaste Coeficiente de 1,000 ,062
Spearman dentario correlacion
Sig. (bilateral) . ,598
N 75 75
Estrés Laboral ~ Coeficiente de ,062 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 598 :
N 75 75

Respecto a la tabla 5, la hipotesis establecida en el estudio fue: Existe relacién entre el nivel de
desgaste dentario y el estrés laboral de los conductores de la empresa Transporte Veloz, Lima, en

el periodo de agosto — noviembre, 2022.

H1: Existe relacion entre el nivel de desgaste dentario y el estrés laboral de los conductores de la

empresa Transporte Veloz, Lima, en el periodo de agosto — noviembre, 2022.

HO: No existe relacion entre el nivel de desgaste dentario y el estrés laboral de los conductores

de la empresa Transporte Veloz, Lima, en el periodo de agosto — noviembre, 2022.

Se evidencio un nivel de significancia es de 0.598, siendo mayor al 0.05 por tanto se acepta la
hipotesis nula y se rechaza la alterna, afirmando que no existe relacion significativa entre la

variable desgaste dentario y estrés laboral.
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4.1.3 Discusion de resultados
En este apartado se discutirén los resultados realizando un contraste entre lo identificado en el
presente estudio con lo hallado por otros investigadores que consideraron el estudio de las

mismas variables.

Respecto al objetivo general determinar la relacion entre el nivel de desgaste dentario y el estrés
laboral de los conductores de la empresa Transporte Veloz, Lima, en el periodo de agosto —
noviembre, 2022 se identificd una significancia es de 0.598, siendo determinante para rechazar la
hipotesis alterna y aceptar la nula indicando que no existe relacién significativa entre la variable
desgaste dentario respecto al estrés laboral de los conductores. Los resultados hallados se
contradicen con los expuestos por Diaz y Tasayco (18), ya que en su investigacion tenia como
objetivo principal identificar la relacion entre las manifestaciones orales auto reportadas y el
estrés laboral, hallando que existe una prevalencia de problemas gingivales en los pacientes
causados por el estrés laboral con un nivel de significancia de 0.001, ademas se presenté mayores
conflictos en los varones con un 86.36%. Asimismo, los resultados fueron contrarios a los
identificados por Pahuara (17) donde buscé identificar el nivel de desgaste dentario y estrés
laboral en conductores de transporte hallando un nivel de correlacién del desgaste dentario con
relacion al estrés de 0,4927, concluyendo que existe una asociacion moderada al relacionar el
desgaste dentario-estrés laboral en conductores de transporte pablico. Por altimo, el estudio de
Aparcana (16) donde los resultados no fueron similares a los hallados en el estudio, encontro
que, el 74,6% presentan un nivel de estrés medio y el 55,3% de los pacientes presentan
abfraccion dental presenta también un nivel medio, por tanto, se evidencié una relacion directa

entre las variables de estudio.
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Respecto al primer objetivo especifico se identificd que la mayoria de las piezas presentd un
desgaste de grado 1, sin embargo, existe una situacion diferente en las piezas 2.4,2.5,2.6,4.5y
4.7 en donde el grado O es el que se expresa y en las piezas 3.2, 3.1,4.1y 4.2 el grado 2 es el
predominate. Sin embargo, se evidencié en la mayoria de casos un grado 1 de desgaste dentario
asociado a una perdida minima de esmalte y contorno. Los resultados hallados no se relacionan
con las identificados por Aparcana (16) donde afirmo, de acuerdo a los resultados obtenidos que
el 55,3% de los pacientes presentan abfraccion dental, contando con lesiones importantes en la
cavidad bucal. Asimismo, Malpartida, (7) obbtuvo como resultado que los conductores tuvieron
el 73.3% de atricion y el 62.2% de abfraccion, por tanto, problemas de importancia dentro de la

salud bucal, por tanto, no se asocia lo hallado con lo expuesto en el estudio.

Respecto al segundo objetivo especifico la superficie dentaria denominada bucal es la mas
afectada, seguida de la cervical, luego la lingual y la palatino para finalizar la oclusal,
presentandose en ese orden los dafios més notorios en las superficies dentarias. Los resultados
hallados se asocian con los identificados por Pahuara (17) donde el grado de desgaste que
prevalece en la mayoria de las piezas dentarias el grado 1, ademas de afectarse la superficie
palatinas e incisales del denominado sector anterior, ademas del sector inferior se evidenci6 un
mayor desgaste de las superficies denominadas linguales e incisales, siendo la Gltima superficie

en deteriorarse la oclusal.

Respecto al tercer objetivo especifico las presencias de los estresores son de nivel bajo, es decir
no existen muchos eventos que genere en los conductores estrés. Los resultados no se asocian

con los identificados por Gonzales, et al., (5) ya que identificd una asociacion estadisticamente
significativa entre los conflictos que puedan presentarse en la ruta de conduccion y el desgaste

dentario, por tanto, aquellos sucesos propios de los viajes que largos genera en los conductores
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situaciones de estrés bastante elevados. Asimismo, Aparcana (16) identificé que, el 74,6%
presenta un nivel de estrés medio, el 15,8% estrés alto y el 9,6% estrés bajo, siendo mayor el
estrés presentado en los conductores manifestando problemas respecto al desgaste dentario, por

tanto, los resultados del estudio no se asocian con los hallados en la presente investigacion.

Respecto al cuarto objetivo especifico las intensidades percibidas de los estresores son de un
nivel alto, ademas el tiempo de duracion se ha mantenido sintiéndolo cada vez que se presenta el
evento estresante. Los resultados hallados se asocian a los expresados por Lépez y Manios (19)
donde manifestaron que el 44% manifestaron que algunas veces sienten estrés, siendo estos
episodios repetitivos, pues ain los mantiene alertas, por tanto, se entiende que ese sentimiento de
continuidad de estrés ante las mismas situaciones posee una amplia intensidad, asi como un

tiempo prolongado.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye del objetivo general determinar la relacion entre el nivel de desgaste dentario
y estrés laboral en conductores de la empresa Transporte Veloz, Lima, en el periodo de
agosto — noviembre, 2022, que por la significancia identificada de 0,598 que no existen

relacion entre las variables planteadas desgaste dentario y estrés laboral.

Se concluye del primer objetivo especifico identificar el grado de desgaste dentario segun
la pieza dentaria en los conductores de la empresa Transporte Veloz, Lima, en el periodo
de agosto — noviembre, 2022, que el desgaste de grado 1 se evidencia en la mayoria de
las piezas, sin embargo, existe una situacion diferente en las piezas 2.4,2.5,2.6,4.5y 4.7
en donde el grado O es el que se expresa presentandose un menor de dafio y en las piezas

3.2,3.1,4.1y 4.2 donde el grado 2 es el que se evidencia presentandose un mayor dafio.

Se concluye del segundo objetivo especifico identificar el grado de desgaste dentario
segun la superficie dentaria en los conductores de la empresa Transporte Veloz, Lima, en
el periodo de agosto — noviembre, 2022, la superficie dentaria denominada bucal es la
més afectada, seguida de la cervical, luego la lingual y la palatino para finalizar la

oclusal, presentdndose en ese orden los dafios méas notorios en las superficies dentarias.

Se concluye del tercer objetivo especifico identificar el nivel de la presencia de los
acontecimientos estresores en los conductores de la empresa Transporte Veloz, Lima, en
el periodo de agosto — noviembre, 2022, que las presencias de los estresores son de nivel

bajo, es decir no existen muchos eventos que genere en los conductores estrés.
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Se concluye del cuarto objetivo especifico identificar el nivel de intensidad y el tiempo en
el que se presenta el estrés laboral en los conductores de la empresa Transporte Veloz,
Lima, en el periodo de agosto — noviembre,2022, que las intensidades percibidas de los
estresores son de un nivel alto, ya que a pesar de presentarse pocos eventos que generan
estres, aquellos que si lo generan suelen ser muy intensos, asimismo el tiempo de
duracion se ha mantenido en el tiempo sintiendolo cada vez que se presenta el evento

estresante.

Recomendaciones

Se recomienda respecto al objetivo general, realizar investigaciones de enfoque
cualitativo, que permitan por medio de las entrevistas identificar a profundidad, de
acuerdo a la percepcion de los conductores cuales son aquellos eventos que les genera
estrés, asimismo hallar cuales son aquellos movimientos repetitivos que realizan con los
dientes en momentos de estrés durante su jornada laboral.

Se recomienda a partir del primer objetivo especifico realizar algin convenido por parte
de la empresa con un consultorio odontoldgico que ayude con la restauracion y
curaciones de las piezas dafiadas identificadas en los conductores.

Se recomienda a partir del segundo objetivo especifico la presencia de especialistas de la
salud odontoldgica que brinden charlas informativas a los conductores, buscando un
mejor cuidado para evitar que las superficies dentarias se vean afectadas por el estrés
durante la jornada laboral.

Se recomienda a partir del tercer objetivo especifico realizar investigaciones cualitativas

Gnicamente analizando la variable de estudio estrés laboral, permitiendo a partir de las
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entrevistas realizadas conocer con exactitud cuales son los eventos estresantes de los
conductores.

Se recomienda a partir del cuarto objetivo especifico el empleo de charlas por parte de un
especialista de la salud mental que permita el manejo de los eventos de estrés, ya que
repercute de forma significativa en la jornada laboral de los conductores de la empresa

Trasporte Veloz.
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Titulo: “RELACION ENTRE EL DESGASTE DENTARIO Y EL ESTRES LABORAL EN LOS CONDUCTORES DE LA

EMPRESA TRANSPORTE VELOZ, LIMA, EN EL PERIODO DE AGOSTO — NOVIEMBRE, 2022”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL. | HIPOTESISPRINCIPAL | Variable Enfoque: Cuantitativo.
PRINCIPAL Independiente Tipo de investigacion:

Determinar  la relacion | Existe relacion entre el Basica

¢Cual es la relacion | entre el desgaste dentario y | desgaste dentario y el estrés | X= Desgaste dentario
entre el desgaste | el estrés laboral de los | laboral de los conductores de | Dimensiones:
dentario y el estrés| conductores de la empresa| la  empresa  Transporte . . L
laboral de los | Transporte Veloz, en el| Veloz, en el periodo de | (X1) Nivel de desgaste N|vel_de_|nvest|ga0|or_l.
conductores de la| periodo de agosto —|agosto — noviembre, Lima | dentario Descriptiva - correlacional
empresa Transporte | noviembre, Lima 2022. 2022. o .
Veloz, en el periodo de Disefio: no experimental de
agosto — noviembre, OBJETIVOS Variable Dependiente corte transversal
Lima 20227 ESPECIFICOS.

_ . Método de investigacion:
PROBLEMAS Identificar el grado de Y= Estres laboral Inductivo.

SECUNDARIOS

¢Cuél es el grado de
desgaste dentario segun
la pieza dentaria en los
conductores de la

desgaste dentario segun la
pieza dentaria en los
conductores de la empresa
Transporte Veloz, en el

Dimensiones
(Y1) Presencia
acontecimiento
estresante

del
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empresa Transporte
Veloz, en el periodo de
agosto — noviembre,
Lima 20227

¢Cual es el grado de
desgaste dentario segun
la superficie dentaria en
los conductores de la
empresa Transporte
Veloz, en el periodo de
agosto — noviembre,
Lima 20227

¢Cual es la frecuencia
de la presencia de los
acontecimientos
estresores en los
conductores de la
empresa Transporte
Veloz, en el periodo de
agosto — noviembre,
Lima 2022?

¢Cuales es el nivel de
intensidad y el tiempo
del estrés laboral en los
conductores de la
empresa Transporte
Veloz, en el periodo de
agosto — noviembre,
Lima 2022?

periodo de agosto -
noviembre, Lima 2022.

Identificar el grado de
desgaste dentario segun la
superficie dentaria en los
conductores de la empresa
Transporte Veloz, en el
periodo de agosto -
noviembre, Lima 2022.

Identificar la frecuencia de
los acontecimientos
estresores en los
conductores de la empresa
Transporte Veloz, en el
periodo de agosto —
noviembre, Lima 2022

Identificar el nivel de
intensidad y el tiempo del
estrés laboral en los
conductores de la empresa
Transporte Veloz, en el
periodo de agosto -
noviembre, Lima 20227

(Y2) Intensidad
(Y3) Tiempo

Poblacién: La poblacion esta
compuesta 75 conductores de
la empresa Trasporte Veloz.

Muestra:
La muestra no probabilistica,
por conveniencia

Técnicas de recoleccion:
Escala de apreciacion del
estres (EAE) — C

indice de desgaste dentario

Técnicas para el
procesamiento y analisis de
la informacion:

Se tabulara la informacién a
partir de los datos obtenidos
haciendo uso del software
estadistico SPSS, version 25
en espafol.
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Anexo 2: Instrumentos

Escala de Apreciacion del Estrés (EAE) - C

J. L Fernandez Seara y M. Mielgo Robles

Por favor conteste a todos los enunciados

Womonl b e e b=

10.

Examen de preparacion para sacar carnet de conducir,

Dia del examen tedrico v/o practico.

La 17 etapa de conduccion después de obtener ¢l carnet de conducir.
Conducir por tu ciudad o zona.

Conducir por grandes ciudades desconocidas.

Conducir por tramos dificiles (puertos, montafias, desniveles...).
Conducir en caravana (con trifico intenso y lento ).

Los atascos urbanos.

Retencion del trifico (en carretera o entrada a puertos).

Retencidn del trifico por control policial.

La conduccion lenta de otros conductores.

Ir mucho tiempo por detnis de un vehicule que circula lento v no poder adelantarle por mucho tiempo.

. Conducir por la noche.

Los viajes largos.
La ida y vuelta de vacaciones.

. Conducir con mal tiempo (lluvia, nieblas, heladas_..).

Conducir durante muchas horas.
Adelantar a vehiculos de gran longitud.
Verse implicado en un accidente.
Discusiones con el agente de trifico.

. Nollegar a tiempo debido al trifico (al trabajo, entrevista, cita...).
. Que me detenga un agente de trifico sin motivo aparente.

Llevar a personas que continuamente hacen observaciones y criticas a mi forma de conducir.
Que me griten ¥ me llamen la atencidn.

La conducciin de novatos e mexpertos.

Las “faltas™ y malas pasadas de algunos conductores.

. Que me impidan reiteradamente el adelantamiento.
. Que no me cedan el paso y la preferencia.

Los adelantamientos de algunos automovilistas (motoristas, “chuletas™).
La conducciin de algunos conductores (imprudentes, temerarios... ).

. Que otros cometan infracciones delante de mi.
. Que los peatones crucen por donde no deben o cuando no les corresponde.

Salir de viaje los dias clave (puentes, festivos).
Mo encontrar un lugar para aparcar y tener que dar vueltas.

. Conducir con un vehiculo que no responda mecdnicamente.



H{MA DE RESPUESTAS EAE - C

Apellidos ¥ MombBres:. s s s osss s smsmssssmasssss BRI 0.
Estudios Tty @emd@muioi: oo s imms s omessmms s s smm s e smss s osesss s s 5s s ais s sass
Hesid eneias .o.cociiiasmimiimaismsmiassssnaes Profesiim: cocceeiimeimiimsemsissnsssssnssssssmsms

Compruebe que el nimero de la fila donde anota su respuesta comncide con el del cuadermillo.

Ejemplo: “Conduccion de personas imexpertas™ 5] WO 123 AP

Imtensidad Tiempo ntensidad ThesT P

1. 5INO 0123 &P 21. 5 NO o123 AP
2. SIND 0123 &P 22. 51 ND 0123 AR
3. SINOD 0123 &P 23. 5 NOD 0123 &P
4. 5l ND 0123 &P 2. 51 ND 0123 AP
5. SIND 0123 &P 25. 51 ND o123 AP
B. 5 NO 0123 &P 26. 51 NO o123 AP
7. SIND 0123 &P 27. 51 ND 0123 AP
E. SIND 0123 &P 2E. 51 NO 0123 AP
9. SIND 0123 &P 29. 51 NO 0123 AP
10. 51 NO 0123 &P 30. 51 NO o123 AP
11. 5 NOD 0123 &P 31. 5 NOD 0123 &P
12 51 NOD 0123 &P 32. 51 NOD 0123 AP
13. 51 ND 0123 &P 33. 51 ND o123 AP
14. 51 NO 0123 &P 34. 51 NO o123 AP
15. 51 NO 0123 &P 35. 51 NO 0123 AP
16. 51 NO 0123 &P
17. 51 ND 0123 &P
1E. 5 NO 0123 &P
19. 5 NO 0123 &P
20. 5 ND 0123 &P

Mumero da 5l Puntuackomnes &n Intensidad

Em &= Em A=

Total= Total=
Em P= En P=
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Indice de Desgaste Dentario de Smith y Knight

VALOR  SUPERFICIE CRITERIO

C Mo hay cambios en el contorno.

C Minima perdida del contorno.

I Perdida de esmalte con exposicion de la dentina.

3 B/L/O Perdida del esmalte y exposicion de la dentina mas de 1/3 de la
superficie.

C Defectos 1-2mm de profundidad.

I Exposicion pulpar
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CODIGO

AFELLIDS Y SOMBRES: EDAD: e
FIE£A SUPERFICIE VALOR
DENTARLA BiL/DLTC 0h-1-2-3-4
1.8 BiL/DTC - - -
1.7 B/L/OVT - - -
1.6 B/L/OLC - - -
1.5 BiL/ODLT - - -
1.4 B/L/OC - - -
1.3 B/L/OSC - - -
1.2 B/L/OLT - - -
1.1 B/L/OLC - - -
31 B/L/OT - - -
1.1 B/L/OSC - - -
13 B/L/OSC - - -
14 B/L/OLT - - -
1.5 B/L/OT - - -
L B/L/OST - - -
1.7 B/L/OSC - - -
18 B/L/OSC - - -
1.8 BiL/DTC - - -
3.7 BiL/DTC - - -
L. B/L/OST - - -
1.5 B/L/OSC - - -
3.4 BiL/ODLT - - -
3.3 BiL/DTC - - -
J.d BiL/DLTC - - -
3.1 B/L/OT - - -
4.1 BiL/ODLT - - -
4.2 BiL/DTC - - -
4.3 BiL/DTC - - -
44 B/L/OLT - - -
4.5 B/L/OLT - - -
4.6 BiL/DVL - - -
4.7 BiL/D/L/ - - -
4.8 B/L/OC - - -
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Anexo 3: Validez del instrumento

Estrés Laboral
pl p2 p3 pd p5 pb p7 pd p3 pl0 pll pl2 pl3 pld pl5 pl6 pl7 plf pl9 p20 p2l p22 p23 p24 p25 p26 p27 p28 p29 pa0 p3l p32 p33 p3d pds

i el = e T — T e e
i e el el el T T e T e
e el el el el T T T = =
e el =R el - N
e el e i e e — T e
= = b b R e R R e
— = = = e e e e e
— = = = = e e e
— = = = = e e e
i el e et T et e e
[ T — T — T e e S T S
i el e — T e el et — T e
[ — === =
= D e e D e
[ - -
e el e e = — R e e
el et e e — R e e
i i el - — RN el
— = = = e e e e
i el el e — T et — T el
i el et et el el — T — T el
i el e e — R el et — T el
i el = e T — T e e
e el el =l = — N N
e =l el = — T —
-l Nl - - ]
-l - -
i el e — R e el e e
i iR e el et e ]
— = = = e e e e
e — N L= - =]
i iR - el el =l — R — N ]
i e e el e — = R — T el
i el e el el T — T — T e
i i il i T — T = =

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronhach elementos
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GEMERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Experto: Mg.CD. Mariela Villacorta Molina

1.2 Cargo e Institucion donde labora: DOCENTE TIEMPO COMPLETO UNIVERSIDAD WIENER

1.3 Nombre del Instrumento motivo de evaluacion:

1.4 Autor(es) del Instrumento:
1.5 Titulo de la Investigacion: “Relacion entre ¢l desgaste dentanio y ¢l estrés laboral en los conductores
de la empresa Transporte Veloz, Lima, en el penodo de agosto — noviembre, 20227

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

CRITERIOS Deficiente Baja Regular Buena | Muy buena
1 2 3 4 5
Estd formulado con lengusaje
1. CLARIDAD apropiado. X
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD chaarvablen, X
3. ACTUALIDAD ?.?:;l.:g;lgl avance de la clencia
| 4. ORGANIZACION Existe una organizacidn logica_
Comprends los aspectios de
5. SUFICEENCIA cantidad y calidad en sus ilems.
Adecuado para valorar aspectos
6. INTENCIONALIDAD | del desarmollo de capacidades X
cognoscitivas.
Alinesdo a los objetivea de la
7. CONBISTENCIA investigackin y metodologia. X
Enire kos Indices, indicadores y
8. COHERENCIA P —— X
P La estrategia responde al
5. METODOLOGIA propdaito del edbhudio x
El instrumento es adecuado al
10. PERTINENCIA fipa de Invastigacién. X
CONTED TOTAL DE MARCAS
(realice el conteo en cada una de las categorias de
la escala)
A B c 1] E
Coseficiente de Validez = (1xA) + (2xB) + [3xC) + [4xD) + {5xE) = 0.84
50
1. CALIFICACION GLOBAL |Ubiqus &l cosficients de validez obtanido an el intarvalo respeciive y marque con un
aspa en al cinculs asociada)
Categoria Intervalo
Desaprobado < | [0,00-0,60]
Observado < | =0,60-0,70]
Aprobado = =070 = 1,00]
IV. OPIMION DE APLICABILIDAD:
01 de diciembre del 2022
Viiocorratit

Firma y sello
Mariela Villacorta Molina

COP 13354
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L. DATOS GENERALES

1.1 Apeliidos y Nombres d

VALIDACION DE INSTRUMENTO

&l Exparto:

1.2 Cargo e Institucién donde labora:
1.3 Nombre del Instrumente motive de evaluackin:
1.4 Autor|es) del Instrumento:
1.5 Titulo de la Investigacidn:

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

CRITERIOS Deficiente Baja Regular | Buema | Muy buena
1 2 3 4 bl
1. CLARIDAD Estd formulade con lenguaje X
apropiado.
Esla expresado &n conductas
2 OBJETWIDAD ryabies. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia X
¥ lecniologia
4. ORGANEZACION Exisle ura orgarizacian lbgica. X
Comprende los azpecios de
E SURCENCA canfidad v calidad en sus #sms. #
Adecusdo para valorar aspecios
B. INTENCIOMALIDAD | del desarolio de capacidades X
cognosci 5
Alineado a los objetivos de la
7. COMERTRHCIA investigacion y metodalogia "
8. COMERENCIA Enbre las ndm indicadares y %
las dimensiones.
MET La esiralegia respande al
B O DA sile ded estudic *
El instrumenin &5 adecuado al
10. FERTINENCIA fipo de Investigacian. X
CONTEQ TOTAL DE MARCAS
{realice o confeo en cada una de |as cabegorias de
ka escala)
A B C o E

Coeflciente de Validez = (1x0) + (2X0) + (Ixd) + (4x6) + (5x0) = 0.72

liL CALIFICACION GLOBAL (Usigue o cosficiante de valdez ablenida en ef nfervalo respectiva y margue con un
a5pa en el circilo asonado)

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD:Aplicable

Categoria Intervalo
Desaprobado  ¢____—» | [0,00-0,60]
Observado < | =0,80-0,70]
Aprobado =0,70 — 1,00]

Cx D

Lima, 3 de diciembre del 2022

= Pl
) >
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Experto: MG. TORRES PARIONA, DAVID ARTURD

1.2 Cargo e Institucion donds labora: DOCENTE DE LA UNIIVER SIDAD N. WIENER

1.3 Nombre del Instrumento motive de evaluacién: RELACION ENTERE EL DES(GASTE DENTARIO
Y EL ESTRES LABORAL EM LOS COMNDUCTORES DE LA EMPRESA TRANSPORTE VELOZ,
LInA, EW EL PERIODO DE AGOSTO - NOVIEMERE, 2021

1.4 Autor(es) del Instrumento: Jezeniz Mizaki Ramirez Calderon

1.3 Titulo de la Investigacion: RELACICN ENTRE EL DESGASTE DENTARIO Y EL ESTRES
LABORAL EMLOS CONDUCTORES DE LA EMPRESA TRAMSPORTE VELOZ, LINA EMEL
PERIODO DE AGOETO - MOVIEMERE, 2022,

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

CRITERIO S Deficisnta Baja Regular | Buena | Muybuenza
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esth 1!.'1'I'IIIJ|HdU con lenguaje x
aprapiado.
2. OBJETIVIDAD Estd axpresado en conduclss X

abserdables.

5 ACTUALIDAD Adecuada al avance de |a ciencia X
¥ tecnologia
I ORGARZETION Existe una organizacion Kgica. i
5. SUFICIENCIA Camprande las aspecios de X

cantidad y calidad en sus jjsms.

Adecuada para valorar aspectos

6. INTENCIOHALIDAD | del desarmollo de capacidades x
coprascitives,
7. CONSISTENCIA Alinaada a los abjativos de ka X
) investigecian y mesadokgia.
2. COHERENCIA Enifre los indices, indicadares y X
) lag dimensianes
5. METODOLOGIA La esiralegia respands al x

preposibo del esiudio

10. PERTINENCIA El inulrmn:rlln_:! 5 .}_Il.i:l\'.'uill.‘l‘.' al X
tipo de Investigacian.

CONTEQ TOTAL DE MARCAS
frealice el contea en cada una de ks categorias de
Ia mscala)

& B c 1] E

Coeficiente de Validez = [1xA] + (2xB] + [3xC] + (4xD) + [5xE] = 0.E8
a0

EL INSTRUMENTO RESPONDE AL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Lima, 04 de Diciembre del 2022

\_ Torre: Pariona
COP-21659

64



Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

Lima, 28 de agosto del 2022

Dra. Yenny Marisol Bellido Fuentes

Presidenta

Comité Institucional de Etica para la Investigacion (CIEI)
UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER

Av. Repiblica de Chile Nro. 432 Urb. Santa Beatnz

Jesis Marla. -

Rel. "Relacion entre &l desgaste dentano y el estrés
Iaboral en foz conductores de la empresa de fransporte veloz,
Lima; en &l panodo de agosto - noviembre, 2022"

Asunto: Conformidad de Asesor de Proyecto de tesis

De nuestra conssderacion,

Me es grato dirigirme a usted para saludarle y a la vez Informar en mi condicién de Asesor(a) del
proyecto de tesis titulado: “Relacion entre ef desgaste dentario y el estrés laboral en los
conductores de la empresa de transporte veloz, Lima; en el periodo de agosto -
noviembre,2022", presentado por &l alumno(a) Jesenla Misakl Ramirez Calderdn de |a Facultad
de Clencias de la salud - Escuela Académico Profesional de odontologla para optar &l grado
académico de Cirujano dentista, se encuentra con mi CONFORMIDAD como asesor(a) para su
revision.

El alumno(a) ha levantado las observaciones hechas durante el desarrollo de la asesoria de Tesis y
su proyecto de investigacidn aprobado el 28 de agosto del 2022 es apto para la evaluacion por parte
del Comié Institucional de Etica UPNW.

Agradezco de antemano su atencion a ka presente.

Atentaments,
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

Titulo de proyecto de investigacién : “Relaciin entre el desgaste dentano v el estrés laboral en los
conductores dala emprasa de transporta velaz, Lima; en &l penoda de agosto - noviembre, 2022°
Investigadora : Jesenia Misaki Ramirez Calderdn

Institucidn{es) : Universidad Privada Norber Wiener (UPHW)

Estameos invitando a usted a paricipar en un estudio de investigacian tilulado: ™ Relacidn antre al
desgaste dentano v el esrés laboral en los conductones de la empresa de transpone veloz, Lima; en
el periodo de agosto - noviembre 20227, de fecha 280082022 v versiin 01, Este es un estudio
desamollado por investigadores de la Universidad Privada Morber Wiener (LPNW).

I INFORMACION

Propisito del estudio: El propasito de este estudio es detarminar la relacion entre el nivel de
desgaste dentario v estrés laboral en conductores de la empresa Transporte Veloz, Lima, en el
panodo de agasto - noviembre, 2022, Su ejecuadn ayudardparmiticd idertificar & nival de desgaste
dentanio para un futuro tratamien to.

Duracidn del estudio (meses): marzo-noviembre
N* esperado de participantes: 75
Criterios de Inclusion y exclusidn:

(Mo deben recliarse volinfanos enfre grupos “wvuherables” presos, soldados aborigenes. mMannados,
esfudianies o ampleados con relbciones acaddmicas o economicas con & invesfipador, alc. Salvo que 3
investigecidn redunde en un benafich concrefo y angible pam dicha poblacin el diseflo asf lo requisrs).

Procedimientos del estudio: 5illsted decide paricipar en este estudio se lerealizara los siguienies

procasos:

¢ Realizarla encuesta sobre estés laboral,
s Obsarvacion clinica da la cavidad bucal dal pacianta

La entrevistg/encuesta puede demorar unos XX minutos v (segun corresponds afiodir o detolie)

Los resultados se le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran respetando |a
confidencialidad y su anonimata.

Riesgos: (Detollar los desgos de lo porticpocidn del sujeto de estudio)
Su participacion en el estudio no presenta riesgas.

Costos e incentivos: Usted no pagard ningdn costo monetario por su participacion en la presente
imeestigacion, Asi misma, no recibira ningun incentivo egonamica ni medicamentos a cambio de su
participacian,

Confidencialidad: Mosotros guardaremos la informacion recolactada con codigos para resguardar
su identidad. Silos resultados de este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacion
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que permita su idertificackin, Los archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al equipo
de estudio,

Derechos del paciente: La parficipacidn en el presente estudio as voluntaria. Si usted o decide
puede negarse a paricipar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto
acasione ninguna penalizacidn o pérdida de los beneficios y derechos que tiena coma individug,
oMo asl tampoco modificaciones o eanicciones al derecho a la atencidn médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con &l Investigador Principal {Defalar &f nombre, numerg
de teléfano v coreo electrdnico oel investigadar principal).

Asi mismo puede comunicarse con & Comil de Etica que valida el preserte estudia,
Contacto del Comité de Etica: Dra. Yenny M. Belido Fuenies, Presidenta del Comié de Etica de la
Univarsidad Morbert Wianar, para la imestigacion de la Universidad Norbert Wienar, Email:

comité eticaiuwienaredu pe
L. DECLARACION DEL COMSENTIMIENTO

He leido la hoja de infarmacian del Formulana de Consentimiento Informadol FCI), v declara haber
racibido una explicacion satisfactoria sobra los objetivos, procadimienios v finalidades del estudia.
Se han respondido todas mis dudas v preguntas. Comprendo que mi decisidn de participar es
woluntaria y conozco mi darecha a retirar mi consentimianto en cualquiar mamania, sin que asto me
perjudigue de ninguna manera, Recibird una copia firmada de este consentimiento,

A

= |
fl

F 4 _.I I| i
ity
Nombre participante: Mombre investigador:
DML DNI47 146347
Facha: jdd/mm/aaaa) Fecha: (26800822)

Nota: La fimna del lestipo o representante legal e obpaloria sob cuando & parfcpante lense abung
discapacidad que e impda frmaro mprimi su huells, oen el caso de no sabar leer  escribr.

67



Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucidén para la recoleccion de los datos

CONSTANCIA DE APROBACION
Lima, 31 de cctubre de 2022
Investigndon a)
Jesenla Misakd Ramirez Calderén
Exp. N*: 23782022

De mi considemodn,

Es gruo expresarie mu condial saludo y a la vez informarle gue el Comité Insutecicnal de
Erica para la mvestigacida de ln Universidad Privada Nosbert Wicner (CIELLUPNW)
evaled y APROBO los siguicntes documenos.

¢ Prosocolo trulado: “Refacion entre of desgaste dentario y of estrés laborsl en bos
conducteres de lu empresa de transporte veloz, Lima; en el periodo de agesto
~ noviembre,2022" Versida 01 con fecha 22082022,

¢ Formulano de Consentinuenso Informado Version 01 con fecha 22/08/2022

El cual tene como investigador principal al Sefa) Jesenia Misuki Raminez Caldertn y 2 los
mvestigadores colaboradores (no aplica)

La APROBACION comprende ¢l camplinviento de lis boenas pricticas éticas, ¢l balance
nesgo’beneficio, I calificaciin del equipe de mvestigacidn y b confidencialidad de los
datos, entre otyos.

El mvestigador deberd considerr Jos siguientes puntos detallados a continuacade:

1. La vigencia de la aprobaciin s de dos afios (24 meses) o partir de la emision
de este documento.

2. El Informe de Avances sc presentans cada 6 meses, y ¢l informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmicnda o adeada se debera presentar al CIELUPNW y no podni
implensentarse sin la debida aprobacion.

4. Siaplica, 1a Removackén d¢ apeobacitn ded proyecto de investigackdm deberd
iniciarse treinta (30) dlas mes de b focha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted pam sa conocimiento y fines pertinentes.

Atentamense,

Yenmy Mansol Bellido Feentes
Presidenta del CLEL- UPNW

Avcreda Repadbes de Ohlle N"432. Sowde M
Lnvenadad Povada Nedbert Wicner
Telctona: TOG-A222 wene 120 Col 7510004

Cotrod: ioams slod< o EBarein e
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Anexo 9: Evidencias
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Anexo 10: Reporte de similitud de Turnitin

@ 18% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

« 18% Base de datos de Internet
« Base de datos de Crossref

+ 7% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor numero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.unfv.edu.pe

Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

repositorio.unp.edu.pe

Internet

repositorio.uap.edu.pe

Internet

1library.co

Internet

repositorio.uroosevelt.edu.pe

Internet

repositorio.uladech.edu.pe

Internet
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» 0% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de contenido publicado de Crosst

4%

3%

2%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%



