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Tabla 16: Correlacion entre resiliencia y estrategias de afrontamiento 60

RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre resiliencia y
estrés académico en estudiantes de la Escuela de Administracion de la Universidad Andina
de Cusco - Filial Sicuani, 2022. El estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel
correlacional, disefio no experimental y transversal; se realizd con una muestra de 169
estudiantes a quienes se les aplico la escala de Resiliencia y el Inventario SISCO del Estrés
Académico; asi mismo, se efectuo al analisis estadistico de los datos con el coeficiente de
correlacién de Spearman. Los resultados mostraron que la resiliencia no correlaciona
significativamente (p = 0.195 > 0.05) con el estrés académico en estudiantes de la Escuela
de Administracion de la Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani, 2022. Por lo tanto,
la presencia de resiliencia en los estudiantes no se vinculard con los niveles de estrés
académico que puedan presentar; sin embargo, en base a diferentes estudios se considera
esta variable como elemento importante de adecuacion a un periodo de estudios de alta

demanda, tal y como lo es el nivel universitario.

Palabras Clave: Resiliencia, estrés académico, estudiantes, universidad.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between resilience and
academic stress in students of the School of Administration of the Andean University of
Cusco - Sicuani Branch, 2022. The study had a quantitative approach, basic type,
correlational level, non-experimental design. and transverse; it was carried out with a
sample of 169 students to whom the Resilience scale and the SISCO Inventory of Academic
Stress were applied; Likewise, the statistical analysis of the data was carried out with the
Spearman correlation coefficient. The results showed that resilience does not correlate
significantly (p = 0.195 > 0.05) with academic stress in students of the School of
Administration of the Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani, 2022. Therefore, the
presence of resilience in students it will not be linked to the levels of academic stress that
they may present; however, based on different studies, this variable is considered an

important element of adaptation to a high-demand study period such as university.

Keywords: Resilience, academic stress, students, university.



INTRODUCCION

La presente investigacion desarrolla el tema de Resiliencia y Estrés Académico en los
estudiantes de una Universidad Privada de Cusco. La resiliencia es la capacidad de
adaptacion que tiene un individuo frente a circunstancias dificiles, por otro lado, el estrés
academico es un proceso interno que genera diferentes alteraciones en el individuo y que se
da a consecuencia de demandas académicas consideraras como estresores. La elaboracion de
este trabajo pretende determinar la relacion que puede haber entre la resiliencia de un
estudiante y el estrés académico que este pueda presentar.

En la actualidad existen diversos estudios realizados sobre Resiliencia y Estrés
Académico, los cuales se encuentran de forma detallada en la seccion de antecedentes, dentro
de los estudios internacionales se tiene que en Colombia, Corea, México y Espafia se
encontro relacién entre la resiliencia y el estrés académicos que presentaban los estudiantes
de universidades publicas y privadas, pero también se hallaron estudios donde no existia una
relacion significativa como en el caso de una universidad de Espafia. A nivel nacional, dentro
de los estudios realizados en Per( en esta temética de investigacion, se tiene que en Lima,
Huancayo, Ica y Lima Norte se encontré relacion entre la resiliencia y el estrés académicos

que mostraban los alumnos de universidades publicas y privadas, sin embargo, también se



hallaron investigaciones donde no existia una relacion determinativa como en el caso de una
universidad de Huancayo.

La motivacion que permitid el desarrollo de este estudio se trasluce a partir de los
criterios practicos de la investigacion, ya que permite analizar el nivel de resiliencia presente
en los estudiantes y como esta puede relacionarse con niveles altos o bajos de estrés
académico durante la etapa universitaria. Por ende, la importancia de esta investigacion
radica en el aumento del conocimiento cientifico que permitira un mayor andlisis del tema
de investigacion.

El presente trabajo tiene como objetivo principal estudiar la relacion que existe entre
resiliencia y estrés académico en estudiantes de la Escuela de Administracién de la
Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani, 2022. La hip6tesis se orienta a determinar que
existe relacion significativa entre la resiliencia y el estrés academico, mediante el uso de una
metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo basico correlacional y de disefio no
experimental de corte transversal.

El desarrollo de esta investigacion se halla dividido en cinco capitulos: en el Capitulo
| se detalla el Problema de investigacion, en el Capitulo 11 se desarrolla el Marco tedrico, en
el Capitulo 11l se especifica la metodologia utilizada, en el Capitulo IV se presenta los
Resultados y la Discusion de los mismos, en el Capitulo V se detalla las Conclusiones y
Recomendaciones propuestas y finalmente en la secciébn de Anexo se adjuntan los

documentos que sustentan el estudio realizado.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La vida académica universitaria es una etapa de aprendizaje superior que comprende
diferentes niveles de exigencia conforme se va avanzando los ciclos de estudio; tiene la
finalidad de desarrollar capacidades para ejercer una profesion de éxito y de ese modo
contribuir al desarrollo de la sociedad. En ese escenario, la ausencia o presencia minima de
estrés en los estudiantes permite una ensefianza adecuada y exitosa; por otro lado,
desarrollan en ellos todas sus capacidades intelectuales y personales de forma apropiada; es
decir, a nivel individual y a nivel social, el estudiante universitario con niveles minimos o
nulos de estrés académico tendrd un mejor desarrollo personal y académico, ademas de un
superior desempefio profesional.

Los estudiantes en etapa universitaria, muestran diferentes niveles de capacidad para
adaptarse a las circunstancias adversas, tales como trabajos académicos, investigaciones,
examenes y otros; pero si esta adaptacion no es adecuada, podria alterarse su estado fisico
y psicologico que puede devenir en estrés académico; el cual es definido por Barraza
(2007), como un proceso sistémico de caracter adaptativo y esencialmente psicoldgico, que
se presenta de manera descriptiva en tres momentos: el primero, cuando el alumno es
sometido a demandas abrumadoras; el segundo, cuando los estresores lo desequilibran; y el
tercero, cuando se intentan acciones para restaurar el equilibrio; por ello, se puede decir que
el ingreso a una universidad involucra un etapa de tensién que se da al cambiarse la forma
en la que se debe asumir el aprendizaje (Escobar et al., 2018) y la prolongada continuacion
de esta presion sobre el estudiante seria la causante de un desajuste a nivel sistémico (Silva

et al., 2020).
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El problema de estrés académico ha sido estudiado por diversos investigadores. A
nivel internacional se tiene a Ortega (2021), quien en una investigacion realizada en
Ecuador, encontrd que el 51,43% de los estudiantes se ubican en un nivel de estrés
académico elevado y el 39,05% presenta un nivel medio, afectandose sus funciones
cognitivas basicas como lo son la memoria, atencion, percepcion y sensacion, teniendo
falencias como distraerse con facilidad frente a estimulos visuales, sentirse nerviosos,
considerar que los problemas familiares como sociales afectan su atencion, dificultad para
lograr recordar informacion al momento que se les pide o recordar temas que se han visto
en clases anteriores; por otro lado, Silva et al. (2020), en su investigacion realizada en una
universidad publica en el sureste de México, hall6 que el 86.3% de los estudiantes presentan
un nivel de estrés académico moderado, hecho que los expuso a la generacion de sintomas
que afectaron su vida académica, tales como dolores de cabeza, problemas de
concentracion, sentimientos de depresion, inquietud, asi como desgano para realizar labores
escolares y aumento o reduccion del consumo de alimentos. Del mismo modo, a nivel
nacional, Estrada et al. (2021), en una investigacion realizada en una universidad publica
en Per(, demostrd que el 47.1% de los estudiantes se sitdan en un nivel de estrés académico
alto y el 37,8% presenta un nivel moderado, realidad que los afecta produciendo sintomas
notorios, dentro de los cuales se tiene una serie de reacciones fisicas tales como dolores de
cabeza, trastornos del suefio 0 cansancio permanente; reacciones psicoldgicas tales como
depresion, preocupacion, ansiedad o irritabilidad; y reacciones comportamentales tales
como aislamiento, desdrdenes alimenticios o conflictividad; asi mismo dichas reacciones
afectarian el desempefio y calidad de vida de los estudiantes; También, Alban (2018), en su
investigacion realizada en una universidad privada de Perd, evidencio que el 42.5% de los
estudiantes muestran un nivel de estrés académico elevado y el 19.8% presenta un nivel
medio, situacion que despliega una serie de sintomas que perturban la vida estudiantil, tales

13



como dolores de cabeza, somnolencia, fatiga, inquietud, problemas de concentracion,
ansiedad, aumento o reduccion del consumo de alimentos y desgano para realizar labores
escolares.

En la actualidad se ha observado que en una universidad privada de Cusco, los
estudiantes se hallan estresados en el ambito estudiantil, considerando ellos que las
exigencias académicas, los problemas personales, entre otros factores, son los que los
afectan. De esa forma se observa a los estudiantes universitarios constantemente cansados,
distraidos, con dificultad para recordar informacion, sensibles ante los demas, ansiosos,
irritables, conflictivos o deprimidos; reacciones destacadas en un nivel tal que afectan su
desempefio académico, produciendo falencias como la presentacion de trabajos a
destiempo, reprobacion de examenes y disminucion de aprendizaje.

Esto puede deberse a la presencia de factores académicos desfavorables, problemas
personales, habitos de estudios negativos o bajos niveles de resiliencia entre otros. Factores
academicos desfavorables porque la universidad puede presentar sobrecarga de trabajos
académicos, elevada exigencia en las evaluaciones o inadecuada metodologia de ensefianza;
problemas personales porque puede haber presencia de enfermedad, inconvenientes
familiares, dilemas de pareja o dificultades econdmicas en la vida del estudiante; habitos de
estudios negativos porque el conjunto de rutinas utilizadas por los estudiantes en las
escuelas para aprender muchas veces son ineficaces en un nivel universitario; o bajos
niveles de resiliencia porque la transicién de la etapa escolar a la universitaria implica
mayores exigencias y por lo tanto se requiere de una capacidad superior para hacer frente a
las dificultades y sobreponerse a ellas, siendo este Gltimo una de las variables relacionadas
mas destacada en diferentes ambitos. La resiliencia, es definida como la capacidad que
posee una persona para continuar desarrollandose a nivel psicolégico adecuadamente y
seguir proyectandose en el futuro a pesar de condiciones de vida dificiles y acontecimientos

14



desestabilizadores; asi mismo se refiere a fortalezas que desarrolla una persona para
preservarse y recuperarse rapidamente ante dafios que le puedan ocurrir (Teja, 2018).

De continuar con el problema los estudiantes podrian presentar consecuencias
negativas en su formacién educativa y personal, como: deficiencias en el aprendizaje,
conflictos interpersonales con los compafieros y profesores, desercion de la carrera de
estudio, e inclusive afectaciones mentales como la depresién y en casos extremos el
suicidio. A su vez los estudiantes que lograran realizar practicas serian profesionales poco
competentes para poder ejercer su carrera de forma satisfactoria. Por otro lado, la entidad
educativa podria padecer un grave menoscabo de su imagen institucional al disminuir los
niveles de excelencia en los estudiantes de la universidad.

Con el presente estudio se pretende mejorar la formacién educativa y personal del
estudiante en etapa universitaria; y de ese modo lograr que el desarrollo educativo del
estudiante sea superior. Por ello se busca contribuir al crecimiento del conocimiento tedrico
de esta problematica, que servird de base para futuras investigaciones y blsqueda de

posibles soluciones.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Cuél es la relacion entre resiliencia y estrés académico en estudiantes de la Escuela de
Administracion de la Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani, 2022?
1.2.2. Problemas especificos
e ;Cual es la relacion entre resiliencia y estresores académicos en estudiantes de la
Escuela de Administracion de la Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani,

20227
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e ;Cuél es la relacion entre resiliencia y sintomas de estrés académico en estudiantes
de la Escuela de Administracién de la Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani,
20227

e ;Cudl es la relacion entre resiliencia y estrategias de afrontamiento de estrés
academico en estudiantes de la Escuela de Administracion de la Universidad Andina

de Cusco - Filial Sicuani, 2022?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre resiliencia y estrés académico en estudiantes

de la Escuela de Administracion de la Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani,

2022,

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion que existe entre resiliencia y estresores académicos en
estudiantes de la Escuela de Administracion de la Universidad Andina de Cusco -
Filial Sicuani, 2022.

e Determinar la relacion que existe entre resiliencia y sintomas de estrés académico
en estudiantes de la Escuela de Administracion de la Universidad Andina de Cusco
- Filial Sicuani, 2022.

e Determinar la relaciéon que existe entre resiliencia y estrategias de afrontamiento
de estrés académico en estudiantes de la Escuela de Administracion de la

Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani, 2022.
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1.4. Justificacion
1.4.1. Teorica
Los diferentes aspectos de la vida implican el a travesar diferentes circunstancias que
no siempre son propicias, y que por lo tanto, pueden tornarse complicadas de enfrentar,
aqui radica la importancia de la resiliencia en el ser humano como una capacidad para
sobreponerse ante momentos dificiles; Wagnild et al. (1993), establecié el modelo
tedrico de la resiliencia basado en estudios previos sobre personas que a pesar de haber
pasado por diferentes situaciones dificiles pudieron continuar su vida con una
perspectiva positiva porque poseian autoeficiencia, bienestar en estados de soledad,
moderacion en sus actitudes, constancia y satisfaccion a nivel personal. Por otro lado,
se observa que el estrés académico, es una problematica que puede afectar el proceso
de aprendizaje, por lo cual es importante su exploracién; Barraza (2006), postula la
teoria de un sistema cognoscitivo para entender el constructo del estrés académico,
explicando que la informacién recibida (entre ellas los estresores) es tratada por
procesos cognitivos y expulsada por medio de efectos (entre ellos los sintomas). Por
lo tanto, podemos establecer que esta investigacion permitié ayudar a acrecentar el
conocimiento sobre la problematica actual de la variable estrés académico y como no
solo las estrategias de afrontamiento si no también la capacidad para hacer frente a las
dificultades (variable resiliencia) puede permitir al estudiante retornar a un estado de
equilibrio.
1.4.2. Metodoldgica
La utilizacion de instrumentos elaborados mediante un apropiado proceso cientifico
tales como el Inventario SISCO del Estrés Académico del Dr. Arturo Barraza del 2006
y la Escala de Resiliencia de Wagnild & Young de 1993, son respaldo metodolégico
para el estudio de las variables del presente trabajo de investigacién debido a la
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adecuada validez y confiabilidad con la cuentan; ademas, tales instrumentos han sido
utilizados en diversos trabajos de investigacion en diferentes paises, como se aprecia
en la seccion antecedentes, contando con una adaptacién en el Per( realizada por
Ancajima en el 2017 (Inventario SISCO del Estrés Académico) y Novella en el 2002
(Escala de Resiliencia), los cuales han sido evaluados psicométricamente mostrando
consistentes resultados de validez y confiabilidad.

1.4.3. Practica

La presente investigacion presenta los resultados de la relacion entre la resiliencia y el
estrés académico en la Escuela de Administracion de la Universidad Andina de Cusco
- Filial Sicuani, considerando que no se han encontrado estudios previos en este lugar,
estos resultados podran ser de utilidad para la propia Universidad y para posteriores

investigaciones en este campo de estudio.

1.5. Limitaciones de la investigacion
Temporal
La presente investigacion, recaba los datos necesarios de la muestra seleccionada en el
afio 2022.
Espacial
La presente investigacion, se da en el contexto universitario, siendo elegida la Escuela
de Administracién de la Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani, como el lugar
favorable para realizar los estudios respectivos.
Recursos
El estudio presente, requirid de un investigador que realizd el trabajo teérico y de
campo; asi mismo fue necesario un asesor que permitié corroborar la adecuada
elaboracion y desarrollo del mismo. En cuanto a aspectos complementarios se

18



requirieron materiales bibliogréaficos fisicos y virtuales, programas informaticos como
Word y Excel, formularios de google, programa estadistico de procesamiento de datos

de licencia abierta, correo electrénico institucional e internet.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Nacionales

Garcia (2022), realiz6 una investigacion para establecer la relacién que existe entre la
resiliencia y el estrés académico (incluyendo sus dimensiones: estresores, sintomas y
estrategias de afrontamiento), en estudiantes de posgrado de una universidad privada
de Lima. El estudio se realiz6 bajo un disefio de analisis no experimental, descriptivo,
correlacional, con una muestra conformada por 90 participantes, a quienes se les aplico
la Escala de Resiliencia de Wagnild & Young y el Inventario SISCO SV - 21. Los
resultados mostraron que la correlacién entre las principales variables de estudios,
segin el Rho de Spearman, es de -0.425 representando una relacion negativa
moderada, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0.05; asi mismo, se
encontro que la variable resiliencia y las dimensiones estresores, sintomas y estrategias
de afrontamiento, se correlacionan de forma negativa y significativa (rho = -0.458, p =
0.002; rho = -0.581, p = 0.000; rho = -0.301, p = 0.002 respectivamente). Por lo cual
se concluye que existe una relacién inversa entre la resiliencia y el estrés académico,

asi como con sus dimensiones.

Campos y Garay (2021), realizaron una investigacién para determinar la
relacién que existe entre la resiliencia y el estrés académico (considerando sus
dimensiones: estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento), en universitarios de
psicologia de una universidad privada de Huancayo. EIl estudio se realizd bajo un
disefio no experimental, transversal y de nivel correlacional, la muestra estuvo
conformada por 278 participantes, a quienes se les aplicd la Escala de Resiliencia de
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Wagnild & Young y el Inventario de Estrés Académico SISCO SV. Los resultados
indicaron que existe una correlacién inversa débil entre las variables resiliencia y estrés
académico (rs=-0.388, p= 0.000); asi mismo, se encontrd que la variable resiliencia y
las dimensiones estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento, se correlacionan
de forma negativa y significativa (rho = -0.233, p = 0.000; rho = -0.263, p = 0.000; rho
=-0.224, p = 0.000 respectivamente). Esto hizo concluir que a mayor resiliencia en los
estudiantes, menores serdn sus niveles de estrés académico, asi como con sus
dimensiones, y viceversa.

Ramos (2021), realizaron una investigacion para determinar la relacion que
existe entre la resiliencia y el estrés académico en los estudiantes de una universidad
privada de Ica. El estudio se realiz6 bajo un disefio no experimental, correlacional de
corte transversal, la muestra estuvo conformada por 85 participantes, a quienes se les
aplicd la Escala de Resiliencia de Wagnild & Young y el Inventario de SISCO del
Estrés Academico. Los resultados determinaron que existe una correlacion negativa
débil entre las variables de resiliencia y estrés académico, con el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de -0,358 y una significancia p=0.001. Esto hizo concluir
que las variables estan relacionadas de forma inversa siendo que a mayor resiliencia
en los estudiantes, menor sera el nivel de estrés académico que presenten y viceversa.

Maldonado y Paucar (2021), realizaron una investigacion para determinar la
relacién que existe entre el estrés académico y la resiliencia en estudiantes de la
Facultad de Educacion de una Universidad Estatal de Huancayo. El estudio se realiz
bajo un diseflo no experimental, transversal, correlacional, la muestra estuvo
conformada por 154 participantes, a quienes se les aplicé el Inventario SISCO de estrés
académico y la Escala de resiliencia de Wagnild & Young. Los resultados indicaron
que no existe correlacion entre las dos variables, dado que el p valor es mayor al nivel
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de significancia (0.915 >0.05). Esto hizo concluir que el estrés académico y la
resiliencia son variables no relacionadas o independientes.

Verastegui (2020), realizé una investigacion para establecer la relacién que
existe entre el estrés académico (incluyendo sus dimensiones: estresores, sintomas y
estrategias de afrontamiento) y la resiliencia en estudiantes de una universidad privada
de Lima Norte. El estudio se realizd bajo un disefio no experimental y de tipo
correlacional, con una muestra de 392 participantes, a quienes se les aplicd los
instrumentos psicoldgicos del Inventario SISCO de Estrés académico y la Escala de
Resiliencia de Wagnild & Young. Los resultados obtenidos evidencian una correlacion
negativa moderada (rs= -0.616), y estadisticamente significativa (p=.000) entre las
principales variables estudiadas, estrés academico y resiliencia; asi mismo, se encontré
que la variable resiliencia y las dimensiones estresores, sintomas y estrategias de
afrontamiento, se correlacionan significativamente (p < 0.01) de forma negativa y
positiva (rho =-0.21, rho =-0.34, rho = 0.19, respectivamente). Por lo cual se concluye,
que el estrés académico y la resiliencia tienen una relacion inversa, que las dimensiones
estresores y sintomas se relacionan inversamente con la resiliencia y que la dimensién
estrategias de afrontamiento se relaciona de forma directa con la resiliencia; es decir a
mayor estrés académico, estresores y/o sintomas, menor es el nivel de resiliencia, por
otro lado, a mayor estrategia de afrontamiento mayor es el nivel de resiliencia y
viceversa.
Internacionales
Osorno et al. (2021), realizd una investigacion para establecer la relacién que existe
entre los componentes de estrés académico (estrés psicolégico, comportamental y
fisico) y la resiliencia en madres universitarias colombianas. El estudio se realiz6 bajo
un disefio descriptivo-correlacional con un grupo de casos y uno de control, con una
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muestra de 52 participantes, a quienes se les aplicd los instrumentos psicoldgicos del
Inventario de Estrés académico y la Escala de Resiliencia SV-RES. Los resultados
obtenidos muestran correlacion negativa entre resiliencia-estrés psicolégico (r= -
0.478, p= 0,013), resiliencia-estrés comportamental (r= -0.741, p= 0,000) y
resiliencia-estrés fisico (r=-0.461, p=0,018). Por lo tanto, se concluye que a menores
niveles de resiliencia mayores niveles de estrés académico y viceversa.

Hong et al. (2020), realiz6 una investigacion para establecer la relacion entre
resiliencia, estrés académico y rendimiento académico de los estudiantes de enfermeria
de una universidad de Corea. El estudio se realizd bajo un disefio de anélisis no
experimental, descriptivo, correlacional, con una muestra conformada por 197
participantes, a quienes se les aplico el Cuestionario de resiliencia, el Inventario de
estrés académico y un formato de autoinforme para medir el rendimiento académico.
Los resultados de este estudio indicaron que la resiliencia se correlaciona
negativamente con el estrés academico (r= -0.46, p<.001), y positivamente con el
rendimiento académico (r= 0.48, p<.001). Por lo cual se concluyo que la resiliencia 'y
el estrés académico son variables dependientes relacionadas inversamente, mientras
que la resiliencia y el rendimiento académico son variables dependientes relacionadas
directamente.

Ledn et al. (2019), realizd una investigacién para explorar si el estrés
académico, la autoeficacia académica y el rendimiento académico son variables
relacionadas con la resiliencia, en adultos emergentes, en una universidad publica de
México. El estudio se realiz6 bajo un disefio de analisis descriptivo correlacional, con
una muestra de 288 participantes, a quienes se les aplic el Inventario SISCO de Estrés
Académico, la Escala de Autoeficacia en Conductas Académicas, una cédula de datos
académicos (de elaboracion propia) y el Cuestionario de Resiliencia. Los resultados
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indicaron que las correlaciones son moderadas, bajas y estadisticamente significativas;
encontrandose una correlacién negativa entre resiliencia y estrés académico (r= -
0.193), una correlacién positiva entre resiliencia y autoeficacia académica (r= 0.338),
asi como una correlacion positiva entre resiliencia y rendimiento académico (r=
0.143). Esto hizo concluir que cuando aumentan los niveles de estrés académico, la
resiliencia disminuye; ademds, a medida que la autoeficacia académica es mas
satisfactoria, aumenta el rendimiento académico y la resiliencia.

Vizoso et al. (2018), realiz6 una investigacion para establecer la relacién que
existe entre la resiliencia, el optimismo disposicional y las dimensiones que
constituyen el Burnout académico (agotamiento emocional, cinismo y baja eficacia),
en estudiantes de una universidad de Espafia. El estudio se realizé bajo un disefio
descriptivo-correlacional, con una muestra de 463 participantes, a quienes se les aplico
los instrumentos psicoldgicos Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS),
10-item Connor-Davidson Resilience Scale (10-item CD-RISC) y Life Orientation
Test Revised (LOT-R). Los resultados revelan que la resiliencia se relaciona
significativamente de forma positiva con el optimismo y la dimension de Burnout
académico “eficacia” (r= 0.51y r= 0.31); pero no con las dimensiones Agotamiento
y Cinismo (r= -0.09 y r= -0.04). Por lo tanto, se concluye que la resiliencia, el
optimismo disposicional y la dimension eficacia, son variables relacionadas o
dependientes.

Berzosa (2017), realiz6 una investigacion para determinar si el estrés
académico y el Engagement son variables relacionadas con la resiliencia, en
estudiantes de una universidad de Espafia. El estudio se realizd bajo un disefio
descriptivo transversal-correlacional, con una muestra de 175 participantes, a quienes
se les aplicd el Inventario SISCO del Estrés Académico, la escala Work Engagement
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adaptada a estudiantes (UWES-S) y la Resilience Scale-14 (RS-14). Los resultados
mostraron una correlacion negativa estadisticamente significativa entre la resiliencia y
el estrés académico (rs= -0.151); y positiva entre resiliencia y engagement para sus
tres dimensiones, vigor (rs= 0.250), dedicacion (rs= 0.258), y absorcion (rs= 0.291).
Por lo tanto, se concluyé que a menores niveles de resiliencia mayores niveles de estrés
académico y viceversa; ademas, a mayores niveles de resiliencia mayores niveles de

engagement, teniendo una relacion directa.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Resiliencia

Definicién
Es la destreza que tiene una persona para superar eventos desfavorables, y ser
competente para tener un desarrollo exitoso a pesar de condiciones muy hostiles
(Becoria, 2006). Son esquemas generales de adaptacion efectiva ante situaciones de
riesgo que resultan importantes para el individuo y que pueden variar con el tiempo
(Masten y Powell, 2003). Determindndose como la caracteristica, relativamente
general, que corresponde a la personalidad de una persona y que le posibilita tener una
adaptacion o adecuacion superior frente a la vida (Masten, 1999). Siendo una
competencia que permite reestablecerse y conservar un comportamiento adaptativo
después de la incapacidad que se dio al comienzo de un evento que generd tension
(Garmezy, 1991). Por lo cual se lleva a cabo un proceso en el que se hace frente a
sucesos vitales dolorosos, estresantes o retadores, de modo que provee al individuo
habilidades de afrontamiento como resultado del evento (Richardson et al., 1990).

La resiliencia es la capacidad de adaptacion personal que surge a pesar de vivir

en un contexto negativo y de haber atravesado experiencias traumaticas (Uriarte,
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2005), en ella suele presentarse una circunstancia estresante fuerte y una aptitud que
se exterioriza en relacion con esa dificultad (Becofia, 2006); esto implica un conjunto
de procesos sociales e intrapsiquicos que posibilitan tener una vida sana incluso
estando en medio de un entorno insano (Kotliarenko, Céceres y Alvarez, 1996) y se
caracteriza por ser una cualidad positiva que desarrolla la persona y que le permite
ajustarse a situaciones contraproducentes reaccionando favorablemente ante ellas
(Wagnild y Young, 1993); ademas, es preciso mencionar, que se le ha relacionado con
atributos como dureza, competencia, resistencia y fuerza del yo (Tarter y Vanyukov,
1999).

Se puede decir entonces, que la resiliencia es pues una capacidad individual y
particular que depende de la personalidad del individuo pero que puede ser
desarrollada a través de experiencias negativas enfrentadas adecuadamente; su
aplicacion contribuira al bienestar integral de la persona, sobre todo si se toma en

cuenta que la vida esta formada por momentos de quietud y desafios.

Perspectiva tedrica

Modelo tedrico de Wagnild y Young

Wagnild et al. (1990), realiz6 una investigacion sobre la resiliencia en mujeres
mayores, con la finalidad de establecer los principales componentes que existian entre
el grupo de mujeres que a pesar de haber padecido una serie de adversidades, como
abandono, problemas financieros, defuncion de familiares cercanos, enfermedades
cronicas, cercania a la muerte, entre otros, reaccionaban de forma positiva frente a
estas situaciones desfavorables. Como resultado de este estudio desarrolla su modelo
tedrico, en base al hallazgo de cinco componentes presentes en las mujeres que tenian
resiliencia: autoeficiencia (capacidad de conocer fortalezas propias y aplicarlas),

sentirse bien solo (capacidad para dar un valor positivo a la soledad), ecuanimidad
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(capacidad para moderarse y tener una actitud equilibrada), perseverancia (capacidad
para continuar adelante a pesar de las adversidades) y satisfaccion personal, (capacidad
para comprender el sentido personal de la existencia). De esta forma Wagnild et al.
(1993), llega a la deduccidn de que la resiliencia es una cualidad positiva que desarrolla
en las personas, cuya caracteristica principal radica en que pueden resistir y
restablecerse adecuadamente frente a situaciones negativas a través de la posesion de

los cinco componentes postulados.

Modelo tedrico de Wolin y Wolin

Wolin y Wolin (1993), plantearon el modelo de mandalas para hacer mencion a las
bases de la resiliencia, proponiendo la resiliencia como un escudo protector que
posibilita que el individuo pueda protegerse de las adversidades o vivencias
desfavorables, permitiendo que la persona pueda salir victoriosa de ellas. De esta
forma, los mandalas de la resiliencia se relacionan con el desarrollo de fortalezas
individuales que ayudan a mejorar el bienestar integral del individuo. Ademas,
identificaron los componentes de la resiliencia, postulandolos de la siguiente forma:
introspeccion o insight (capacidad que tiene una persona para autoanalizarse),
independencia (capacidad para estructurar limites sin alejarse de otras personas),
capacidad de relacionarse (habilidad para tener relaciones sociales apropiadas),
iniciativa (capacidad para buscar soluciones por decision propia), humor (capacidad
para tomar con gracia diferentes sucesos, inclusive las situaciones desfavorables),
creatividad (capacidad para presentar pensamientos originales que ayuden a superar
las adversidades), moralidad (capacidad para establecer valores que permitan discernir

entre lo correcto e incorrecto).
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Modelo tedrico de Vanistendal

Vanistendal (1994), plante6 el modelo de la casa para entender el proceso de la
resiliencia. De acuerdo a ello los niveles de una casa permiten comprender los factores
que intervienen en la forma de este constructo; el primer nivel seria el suelo donde se
construye la casa, este representaria las necesidades basicas del ser humano tales como
alimentacion, descanso, salud, entre otros; luego, tendriamos la cimentacion de la casa,
esta representaria los valores, creencias, normas aprendidas en la infancia y en el
desarrollo interactivo con el entorno de una persona; posteriormente, tendriamos el
primer piso, este representaria el desarrollo evolutivo del individuo, sus capacidades
cognitivas, afectivas, conductuales, asi como las estrategias de afrontamiento
desarrolladas y todo aquello que le permita al individuo hacer frente a las adversidades;
finalmente tendriamos el desvan de la casa, este representaria aquel espacio que queda
abierto para lo que se desee, que se permite ser utilizado con creatividad y decision

para nuevas cosas, este nivel posibilitaria al ser humano adaptarse a situaciones nuevas.

Modelo tedrico de Grotberg

Grotberg (2006), formula la teoria del desarrollo psicosocial de la resiliencia sobre la
base de las investigaciones de Erik Erikson y el desarrollo psicosocial de la persona,
en la cual se destaca que las primeras etapas de vida son importantes para determinar
las competencias que adquiere el individuo para su desenvolvimiento en la adultez. De
esta forma, se propone que una persona va desarrollando la resiliencia a través de
diferentes momentos en la vida, mediante la interrelacion con el entorno y el
enfrentamiento de contextos desfavorables para el individuo, teniendo resultados
positivos; para ello, considera indispensable cuatro elementos: el “Yo tengo”
(representa la red de apoyo o entorno social, es decir las relaciones sociales positivas

que se tienen y que son valiosas en momentos adversos, tales como personas de
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confianza, modelos a seguir, entre otros), el “Yo soy” (representa los recursos

individuales congénitos que se posee, tales como ser afectuoso, ser respetuoso, entre

otros), el “Yo estoy” (representa la fuerza interior que se posee tales como, tomar

responsabilidades, sentir seguridad en lo que se hace, entre otros) y el “Yo puedo”

(representa las capacidades aprendidas a traves de las vivencias del sujeto, tales como

comunicarse adecuadamente, tener la capacidad de resolucion de problemas, tener la

capacidad de autocontrolarse, entre otros).

Dimensiones

Segun Wagnild y Young (1993), las dimensiones son:

Confianza en si mismo: se refiere a la habilidad para creer en las propias
capacidades, aceptando las cualidades y limitaciones. La confianza es una virtud,
que confiere valor y fuerza a la persona que lo practica (Covarrubias, 2020) y se
relaciona con la seguridad interna enfocada en diferentes aspectos personales
(Acosta et al., 2019). Por lo cual, podemos decir que en este estado una persona
cree en sus aptitudes sin tomar en cuenta la situacion o los resultados sino por
decision propia.

Ecuanimidad: se refiere a la perspectiva equilibrada de la vida y las experiencias,
presentando una respuesta serena y conveniente a la situacion adversa. Este
constructo se relaciona con una gestion consiente de los actos que se realizan
(Moscoso et al., 2020) y con la tranquilidad que se mantiene en distintos momentos
de la vida debido a una perspectiva adecuada de las circunstancias (Julian y Ponce,
2020). Por lo tanto, podemos sefialar que la ecuanimidad permite que el individuo
pueda conservar una constante armonia interna la mayor parte del tiempo.
Perseverancia: se refiere a la capacidad de lucha ante las dificultades, que se

caracteriza por un deseo constante de sobresalir. El ser perseverante se puede
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considerar como una caracteristica personal benéfica que permite alcanzar logros
(Estévez et al., 2019) vy restituir la vida personal mediante un esfuerzo propio
basado en la constancia (Morales, 2021). Puede decirse entonces, que la persona
se mantiene firme en su voluntad para alcanzar las metas planteadas.

Satisfaccion personal: se refiere al entendimiento del significado de la viday a la
construccion de la misma en base a ello. Esta es un valoracion subjetiva de las
experiencias vividas consideradas como aportaciones positivas a la propia vida
(Sessarego y Rojas, 2021), que se internaliza y desarrolla mediante la comprension
de que se vive una vida con valor (Julian y Ponce, 2020). Es decir, el individuo
adquiere la capacidad de sentirse contento con lo realizado en los diferentes
aspectos de su vida.

Sentirse bien solo: se refiere a la capacidad de comprender e interiorizar lo valioso
de uno mismo, dandole significado a la independencia. Esta actitud, permite que
las personas puedan alcanzar un mayor nivel de desarrollo emocional y mental
(Estévez et al., 2019), disfrutando de la autonomia en los momentos que se requiera
sin abandonar la sociabilizacion que forma parte de un adecuado funcionamiento
vital (Sessarego y Rojas, 2021). Por lo cual se puede decir, que la persona, aprecia
los momentos de soledad, no tomandolos como un aspecto negativo sino como una

oportunidad de desarrollo personal.

2.2.2. Estrés académico

Definicién

El estrés académico se determina como una respuesta fisioldgica, emocional, cognitiva

y comportamental frente a sobre estimulos y acontecimientos del ambito académico

(Berrio y Mazo, 2011). Determinandose como el desarrollo de mecanismos de

adaptacion individual e institucional, que se da como resultado del exceso de demanda
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en las experiencias de ensefianza y aprendizaje con el objetivo de conservar un estado
de equilibrio (Roman y Hernandez, 2011). En este aspecto interviene la figura de
procesos cognitivos y afectivos que el estudiante distingue como estresores
académicos, al evaluar distintas particularidades del contexto y clasificarlos como
amenazantes, pudiendo responder de forma adecuada o no (Mendiola, 2010). De esta
forma, se puede decir que es un suceso sistémico, de caracter adaptativo y psicoldgico,
que se presenta cuando el estudiante se ve subyugado a diferentes demandas (Barraza,
2006). Por lo cual se figura como la experimentacién de un nivel de tension que surge
durante la formacion académica, ocasionando en el estudiante dificultades de
aprendizaje y alteraciones emocionales (Orlandini, 1999).

Es el estado de tension que se genera en la persona por las demandas que se
imponen desde el ambito educativo, por lo cual, tanto alumnos como docentes pueden
verse afectados por este problema (Caldera, Pulido y Martinez, 2007); produce
malestar fisico y emocional al ejercer una afectacion importante en la competencia
individual para afrontar el contexto académico y el rendimiento en el mismo (Martinez
y Diaz, 2007) siendo su fuente principal diversos estresores relacionados con las
actividades académicas o la interaccion de la persona con los eventos de su medio, los
cuales son calificados como amenazantes y ponen en riesgo su bienestar (Barraza,
2005); generalmente, existen factores estresantes personales en los estudiantes
(sociabilidad, docentes considerados exigentes, cursos dificiles, entre otros) que
también alteran el bienestar académico y que requieren de una adecuada adaptacion
(Rios, 2014); si esta no es positiva, se puede presentar malestar general, depresion,
cambios en la autoestima, alteracion en las relaciones sociales, enfermedades fisicas o

psicoldgicas y consumo de sustancias dafiinas como las drogas (Naranjo, 2009).
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Se puede decir entonces que el estrés académico es pues la tension que surge
en el &ambito académico y que abarca mas alla de los simples limites educativos pues
posee diversas variables que la afectan, entre las cuales estan las caracteristicas
personales, ademas esta situacion requiere de un adecuado desarrollo adaptativo para
enfrentar convenientemente las demandas consideradas amenazantes, pues de lo

contrario podria originar alteraciones fisicas y psicoldgicas en el estudiante.

Perspectiva tedrica

Modelo tedrico de Barraza

Barraza (2006), plantea el “Modelo Sistémico Cognoscitivista del estrés académico”,
en base a una definicion, que abarca diferentes dimensiones del estrés, aplicadas al
ambito académico, con este objetivo se tomd como fundamento la teoria general de
sistemas (supuesto sistémico) y la teoria transaccional del estrés (supuesto
Cognoscitivista). Para ello, se postulé que toda persona es un sistema abierto que se
relaciona con su ambiente y que el proceso intermedio de este sistema esta dado por
una serie de procesos cognoscitivos; en este proceso complejo, dindmico y sistémico
intervienen los procesos psicologicos del individuo y la capacidad de adaptacion que
posea (la cual es variable y se puede desarrollar), ya que estas determinan el input
(entrada) y el output (salida) del sistema. De aqui surgen tres componentes esenciales
que son los estresores, los indicadores o reacciones que surgen del desequilibrio y las
estrategias de afrontamiento que tiene el individuo que le permiten regresar a un estado
de equilibrio; descriptivamente esto se aprecia a travées tres momentos: el primero se
da cuando el estudiante se ve avasallado por las diferentes demandas del entorno
académico que son valoradas como superiores a sus fuerzas o estresores (lo que en el
supuesto sistémico se conoce como input), el segundo surge como consecuencia de la

presencia de estos estresores que provocan un desequilibrio en el individuo
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manifestandose como una serie de sintomas (indicadores de desequilibrio sistémico) y
finalmente el tercer momento se da cuando el individuo despliega los recursos de los
que disponga para poder enfrentar este suceso y poder recuperar el equilibrio perdido

(lo que en el supuesto sistémico se conoce como output).

Orientaciones tedricas generales del estrés

Berrio y Mazo (2011), proponen tres orientaciones tedricas del estrés en general que
pueden aplicarse segun el &mbito de estudio: La teoria basada en la respuesta, la teoria
basada en el estimulo y la teoria basada en la interaccion.

La primera es la teoria basada en la respuesta, representada por Selye (1946),
esta propone que el estrés es una respuesta adaptativa del organismo de la persona que
se da cuando éste se enfrenta a demandas fisicas o psicologicas que perturban su
homeostasis, por lo cual se atraviesan las etapas de reaccion de alarma, resistencia y
agotamiento, siendo consideradas con necesarias para la evolucién individual, siempre
y cuando la respuesta no exceda las capacidades del individuo de forma continua y
negativa, cabe resaltar que aqui el estrés se considera fundamentalmente interno y
posee una respuesta objetiva.

la segunda es la teoria basada en el estimulo, que tiene como principales
representantes a Holmes y Rahe (1967), esta propone que el estrés se caracteriza
porque se da a consecuencia de estimulos ambientales importantes que alteran el
equilibrio de la persona, desordenando y perturbando su ambiente, tales como el
nacimiento de un nifio, etapas del desarrollo humano, el inicio académico, el
casamiento, el divorcio, la muerte de una persona cercana, entre otros, aqui el estrés
radica mas en el exterior, dandose mayor jerarquia a lo externo, tomandose una

perspectiva esencialmente psicosocial.
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Finalmente, la tercera orientacion es la teoria basada en la interaccion, que tiene
como principal representante a Lazarus (1966), esta propone que el estrés es una accion
reciproca entre los estimulos y respuestas, teniendo como esencial elemento
intermedio y consecuente de esa interaccion a los procesos cognitivos que se dan en el
sujeto, siendo este parte activa del proceso, conjuntamente se proponen tres etapas de
evaluacion, la primaria que surge ante la demanda y propone una valoracion de ella,
la secundaria en la cual se da una valoracion de los recursos de afrontamiento con los
que se dispone y la tercera es la reevaluacion en la cual se da una retroalimentacion
interna que permite subsanar evaluaciones anteriores y favorecer el desarrollo

personal.

Dimensiones

Segun Barraza (2006), las dimensiones son:

e Estresores: el alumno es sometido a una serie de contextos académicos, demandas
y exigencias que bajo la propia valoracion del alumno es considerado como agente
estresor. De modo que escenarios como exposiciones, trabajos, sobrepoblacion de
alumnos, competitividad estudiantil, entre otros, dan lugar al estrés académico
(Rodriguez et al., 2020) y estos se verian acentuados al darse la transicion de la
etapa escolar a la etapa universitaria, por los desafios individuales que conlleva el
cambio (Moreno et al. 2022). Por este motivo, podemos establecer que los
estresores son, en cierta medida, subjetivos ya que su evaluacién estara sujeta a la
perspectiva y experiencia que cada estudiante tenga ante estas exigencias internas
y/o externas.

e Sintomas: Son indicadores de desequilibrio, es decir sefiales de que algo que esta
sucediendo o va a suceder y se manifiesta a través de alteraciones fisicas,

psicoldgicas y comportamentales. Este estado de desequilibrio se conectara de
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forma negativa con las relaciones sociales, los momentos de descanso o cualquier
tipo de actividad que se realice (Chavez y Peralta, 2019); siendo todas estas
expresiones de alteracion, signos claros de activacion de este estado de
inestabilidad en el estudiante (Alvarez y Cerron, 2020). De tal forma que, al
desestabilizarse el estudiante, ante el surgimiento de las demandas, se
exteriorizaran una serie de reacciones que son propias y frecuentes de las personas
que forman parte de este contexto.

e Estrategias de afrontamiento: Son los procesos cognitivos y conductuales, que se
desarrollan para manejar o neutralizar las demandas externas y/o internas que son
evaluadas como superiores a los recursos personales. Estos procesos pueden ser
activos o pasivos, dependiendo del grado de participacion del estudiante en la
busqueda de soluciones (Alvarez y Cerrdon, 2020) y alcanzaran mayor desarrollo
con el pasar del tiempo debido al aprendizaje de las experiencias vividas
(Rodriguez et al., 2020). Por consiguiente, la persona no nace con estas habilidades
sino que tiene la oportunidad de aprenderlas y fomentarlas para enfrentar los

diferentes contextos en los que se presenten dificultades.

2.3. Formulacién de hipotesis
2.3.1. Hipotesis general
Existe relacion entre resiliencia y estrés académico en estudiantes de la Escuela de

Administracion de la Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani, 2022.
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2.3.2. Hipotesis especificas

Existe relacion entre resiliencia y estresores académicos en estudiantes de la
Escuela de Administracion de la Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani,
2022,

Existe relacion entre resiliencia y sintomas de estrés académico en estudiantes de
la Escuela de Administracion de la Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani,
2022,

Existe relacion entre resiliencia y estrategias de afrontamiento de estrés académico
en estudiantes de la Escuela de Administracion de la Universidad Andina de Cusco

- Filial Sicuani, 2022.
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CAPITULO I1l1: METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

El presente estudio utiliz el método de investigacion hipotético deductivo. Segun Santa et
al. (2018), este método se basa en la postulacion de hipétesis que puedan ser ratificadas
mediante la deduccidon y conceptos tedricos que seran contrastados con hechos de la
realidad. En el presente trabajo se postuld una hip6tesis que es contrastada con los datos

que se obtuvieron en la muestra seleccionada para el andlisis.

3.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion presentd un enfoque cuantitativo. De acuerdo a Hernandez et al. (2014),
este enfoque se basa en la recoleccion de datos que posteriormente son analizados de forma
numérica mediante la utilizacion de procesos estadisticos, permitiendo corroborar o
rechazar las hipotesis propuestas. En este estudio se recabaron los datos de nuestra muestra

seleccionada y se procesaron mediante un programa estadistico de uso libre.

3.3. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo béasico. Segin Hernandez et al. (2014), Ila investigacion
cientifica basica es aquella cuyo propdsito fundamental es producir conocimiento y teorias.
En este estudio se buscd conocer mas sobre las variables resiliencia y estrés académico en
el contexto universitario; asi como, la relacién que existe entre las variables.

El nivel de investigacion es correlacional. Segin Hernandez et al. (2014), el estudio
correlacional es aquel que tiene por finalidad conocer el grado de asociacion que existe
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en especifico.
En el presente estudio se examind el nivel de relacion que existe entre las variables
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resiliencia y estrés académico en una muestra de estudiantes de la Escuela de

Administracion de la Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani.

3.4. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental y transversal. Segin Hernandez et al. (2014),
la investigacion no experimental es aquel disefio en el cual no se realiza la manipulacion
intencional de la variable y en los que solo se analizan los fendmenos observados en su
ambiente natural; asi mismo, la investigacion transversal es aquella en la cual se recaba
informaciéon en un solo momento. La presente investigacion se realizd sin manipular
deliberadamente las variables de estudio resiliencia y estrés académico, de modo que se
observo y analizo las variables en el contexto universitario; ademas los datos recabados

fueron obtenidos en un tiempo Unico, siendo este el afio 2022.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacién es el conjunto de todos los casos que coinciden con un grupo de
especificaciones (Hernandez et al., 2014). En el presente trabajo de investigacion la
poblacion estuvo conformada por 299 estudiantes de pregrado de todos los ciclos de la

Escuela de Administracion de la Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani.
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Tabla 1

Poblacién de estudiantes de la Escuela de Administracion de la Universidad Andina de
Cusco - Filial Sicuani.

N
Ciclo 1 28
Ciclo Il 28
Ciclo 1l 30
Ciclo IV 29
Ciclo Vv 30
Ciclo VI 32
Ciclo VI 31
Ciclo V1l 30
Ciclo IX 30
Ciclo X 31
Total 299

Muestra

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion seleccionada, que ha sido
previamente definida y delimitada, de la cual se recogeran datos y cuyos resultados
proporcionaran generalizaciones (Hernandez et al., 2014). En este estudio la muestra estuvo
conformada por un subgrupo de estudiantes de la Escuela de Administracion de la
Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani, del cual se recolectaron los datos necesarios.
Célculo del tamafio muestral:

3 NZ?%pq
~e2(N—1) +Z2pq

n

N (tamafio de la poblacion) =299
Z (nivel de confianza al 95%) = 1,96
p (probabilidad de éxito) =0,5
g (probabilidad de fracaso) =0,5

e (error maximo admisible) =0,05
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_ 299 ¥ 1.962 % 0.5 * 0.5
©0.052 % (299 — 1) + (1.962 % 0.5 * 0.5)

n

n = 168.38
Segun el calculo realizado se requirieron 168 sujetos como minimo para conformar la

muestra.

Tabla 2

Muestra de estudiantes de la Escuela de Administracién de la Universidad Andina de Cusco
- Filial Sicuani.

N
Ciclo 1 12
Ciclo Il 12
Ciclo 1l 13
Ciclo IV 12
CicloV 13
Ciclo VI 14
Ciclo VIl 13
Ciclo V1l 13
Ciclo IX 13
Ciclo X 13
Total 168

Muestreo
El muestreo no probabilistico por conveniencia es el proceso mediante el cual las muestras
se seleccionan de casos disponibles a los cuales el investigador tiene accesibilidad
(Hernandez et al., 2014). Para el presente estudio se seleccionaran estudiantes de pregrado
de la Escuela de Administracion de la Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani, de
acuerdo a la facilidad y proximidad de los sujetos con el investigador.

a. Criterios de inclusién

- Estudiantes entre 18 y 50 afios de edad
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- Estudiantes de sexo masculino y femenino

- Estudiantes que estén matriculados en el afio 2022
b. Criterios de exclusién

- Estudiantes mayores de 50 afios de edad

- Estudiantes que no estén cursando estudios en el afio 2022

3.6. Variables y operacionalizacion

3.6.1 Definicion conceptual

Resiliencia
Wagnild y Young (1993), definen la resiliencia como una cualidad positiva que es
desarrollada individualmente y que permite adecuarse a situaciones adversas

respondiendo de forma favorable ante ellas.

Estrés académico
Barraza (2006), define el este constructo como un acontecimiento sistémico, de
naturaleza adaptativa y psicologica, que se presenta cuando el individuo se ve sometido

a diferentes exigencias en el contexto académico.

3.6.2 Definicion operacional

Resiliencia

Segun Wagnild y Young (1993) y Novella (2002) las dimensiones que permiten medir
operacionalmente la resiliencia son:

e Confianza en si mismo: se refiere a la cualidad para creer en las capacidades

personales.
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e Ecuanimidad: se refiere al punto de vista equilibrado que se tiene en la vida,
expresado en reacciones calmadas ante diferentes situaciones.

e Perseverancia: se refiere a la capacidad de poder continuar adelante a pesar de las
dificultades.

e Satisfaccion personal: se refiere a entender positivamente la vida, sintiendo
complacencia de ella.

e Sentirse bien solo: se refiere a la capacidad de estar en circunstancias de soledad

sin sentirse afectado negativamente por ello.

Estrés académico

Segun Barraza (2006) y Ancajima (2017) las dimensiones que permiten medir

operacionalmente es estrés académico son:

e Estresores: Demandas y requerimientos que bajo la evaluacion del estudiante son
consideradas como estresantes.

e Sintomas: Son signos de desequilibrio y se manifiestan a través de cambios fisicos,
psicoldgicos y comportamentales.

e Estrategias de afrontamiento: Son técnicas personales que se desarrollan para

enfrentar demandas consideradas desfavorables.
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3.6.3. Matriz operacional de las variables

Tabla 3

Matriz operacional de la variable resiliencia

Dimensiones Indicadores items Escalay valores Nivel y rango
Confianzaen si - Cree en él mismo 6,9, 10, 13, Escala Ordinal Bajo: [7-20]
mismo - Confia en sus capacidades 17, 18, 24 En desacuerdo (1, 2, 3) Medio: [21-35]

- Acepta sus cualidades y limitaciones Ni en desacuerdo ni de acuerdo (4) Alto: [36-49]
- Siente orgullo de sus logros De acuerdo (5, 6, 7)
Ecuanimidad - Muestra una perspectiva equilibrada entre la 7,8,11,12 Escala Ordinal Bajo: [4-11]
vida y las experiencias En desacuerdo (1, 2, 3) Medio: [12-20]
- Toma las diferentes situaciones de la vida con Ni en desacuerdo ni de acuerdo (4) Alto: [21-28]
tranquilidad De acuerdo (5, 6, 7)
- Puede moderar sus actitudes ante la adversidad
Perseverancia - Lucha ante las dificultades que se le presentan 1,2,4,14,15  Escala Ordinal Bajo: [7-20]
- Tiene un deseo constante por sobresalir 20, 23 En desacuerdo (1, 2, 3) Medio: [21-35]
- Actla con decision Ni en desacuerdo ni de acuerdo (4) Alto: [36-49]
De acuerdo (5, 6, 7)
Satisfaccion - Entiende el significado de la vida 16, 21, 22,25  Escala Ordinal Bajo: [4-11]
personal - Construye su vida en base al entendimiento de En desacuerdo (1, 2, 3) Medio: [12-20]
la misma Ni en desacuerdo ni de acuerdo (4) Alto: [21-28]
- Entiende que no se puede agradar a todos De acuerdo (5, 6, 7)
Sentirse bien - Comprende que es valioso 53,19 Escala Ordinal Bajo: [3-8]
solo - Daun significado a su independencia En desacuerdo (1, 2, 3) Medio: [9-15]
- Puede estar solo sin dificultad Ni en desacuerdo ni de acuerdo (4) Alto: [16-21]

- Depende de si mismo més que de otros

De acuerdo (5, 6, 7)
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Tabla 4

Matriz operacional de la variable estrés académico

Dimensiones Indicadores items Escalay valores Nivel y rango
Estresores - Demandas valoradas como 3.1,3.2,3.3,34,35,3.6, EscalaOrdinal
estresantes 3.7,3.8 Nunca (0) Bajo nivel: [0-22]
- Condiciones del ambiente estimadas Rara vez (1) Promedio bajo: [23-27]
como estresantes Algunas veces (2) Promedio alto: [28-32]
Casi siempre (3) Alto nivel: [33-mas]
Siempre (4)
Sintomas - Desequilibrio somético y emocional  4.1,4.2,4.3,4.4,45,4.6, EscalaOrdinal
del alumno 47,4.8,4.9, 4.10, 4.11, Nunca (0) Bajo nivel: [0-32]

Estrategias de
afrontamiento

- Afectaciones fisicas
- Inestabilidad psicologica
- Alteraciones comportamentales

- Maneja las demandas estudiantiles
externas

- Neutraliza las exigencias internas

- Tiene control sobre las situaciones
dificiles

4.12,4.13,4.14,4.15

51,52,53,54,55,56

Rara vez (1)
Algunas veces (2)
Casi siempre (3)
Siempre (4)
Escala Ordinal
Nunca (0)

Rara vez (1)
Algunas veces (2)
Casi siempre (3)
Siempre (4)

Promedio bajo: [33-43]
Promedio alto: [44-55]
Alto nivel: [56-mas]

Bajo nivel: [0-15]
Promedio bajo: [16-19]
Promedio alto: [20-23]
Alto nivel: [24-més]
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

3.7.1. Técnica

La técnica utilizada es la psicométrica. Segun Gonzélez (2007), las técnicas

psicométricas son herramientas estructuradas que permiten evaluar, de forma objetiva,

la medida en que un rasgo interno estd presente en cada individuo, mostrando

resultados numéricos. Teniendo en cuenta la importancia de la objetividad en los

trabajos de investigacion, se procede a utilizar esta técnica para la evaluacion de los

datos de la presente investigacion.

3.7.2. Descripcion

Los instrumentos son escalas psicométricas. A continuacion, sus fichas técnicas:

Instrumento 1
Ficha Tecnica
e Nombre:
e Autores:

e Adaptacion:

e Administracion:

e Duracion:
e Aplicacion:

¢ Significacion:

Resilience Scale (Escala de Resiliencia)

Wagnild, Gail y Young, Heather (1993). Estados Unidos
Novella (2002). Per(

Individual o colectiva

25 a 30 minutos

Adolescentes y adultos

La Escala mide el nivel de resiliencia y presenta las 5

dimensiones de la misma, las cuales son: Ecuanimidad, Sentirse bien solo,

Confianza en si mismo, Perseverancia, y Satisfaccion personal.

e Descripcion: La escala de resiliencia fue elaborada y revisada en 1993 por Wagnild

y Young. Este instrumento se compone de 25 items, los cuales se dividen en 5

dimensiones: Confianza en si mismo, ecuanimidad, perseverancia, satisfaccion
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personal y sentirse bien solo; correspondiendo 7 items para la dimension confianza

en si mismo (items 6,9,10,13,17,18 y 24), 4 items para la dimension ecuanimidad

(items 7,8,11 y 12), 7 items para la dimension perseverancia (items 1,2,4,14,15,20

y 23), 4 items para la dimension satisfaccion personal (items 16,21,22 y 25) y 3

items para la dimension sentirse bien solo (items 5,3 y19). Las opciones de

respuesta se determinan en una escala tipo Likert de 7 puntos, que van desde 1

como maximo desacuerdo hasta 7 como maximo acuerdo. La calificacion se da

sumando el puntaje de respuestas de forma directa, siendo el mayor puntaje

indicador de mayor resiliencia y viceversa, dando como resultado un rango de

puntaje que varia de 25 a 175 puntos.

e Interpretacion

Bajo Medio Alto
Confianza en si mismo 07-20 21-35 36-49
Ecuanimidad 04-11 12-20 21-28
Perseverancia 07-20 21-35 36-49
Satisfaccion personal 04-11 12-20 21-28
Sentirse bien solo 03-08 09-15 16-21
Resiliencia 25-127 128-157 158-175

Instrumento 2
Ficha Técnica

Nombre:

Autores:

e Adaptacion:
e Administracion:
e Duracion:

e Aplicacion:

Inventario SISCO del Estrés Académico

Arturo Barraza Macias (2007). México

Ancajima Carranza, Lourdes del Pilar (2017). Peru
Individual o colectiva

10 a 20 minutos

Adolescentes y adultos

46



e Significacion: El inventario mide el nivel de estrés académico y las 3
dimensiones de la misma, los cuales son: Estresores, sintomas y estrategias de
afrontamiento.

e Descripcion: El inventario SISCO del Estrés Académico fue elaborado y validado
en el 2007 por Arturo Barraza. Este instrumento se compone de 31 items: un item
filtro con respuesta dicotdmica (Si 0 No), el cual establece si se es apto para
responder el inventario; un item para identificar la intensidad del estrés académico
con una escala de respuesta numérica de 1 a 5, que va de poco a mucho; y los 29
items restantes que corresponden a las dimensiones estresores (items 3.1, 3.2, 3.3,
3.4, 3.5, 3.6, 3.7 y 3.8), sintomas (items 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7, 4.8, 4.9,
4.10, 4.11, 4.12, 4.13, 4.14 y 4.15) y estrategias de afrontamiento (items 5.1, 5.2,
5.3, 5.4, 5.5 y 5.6), las opciones de respuesta se determinan en una escala tipo
Likert de 5 valores categoriales que corresponden a nunca, rara vez, algunas veces,
casi siempre y siempre. La calificacion se da sumando el puntaje de respuestas de
forma directa, siendo el mayor puntaje indicador de mayor estrés académico y
viceversa, dando como resultado un rango de puntaje que varia de 0 a 107 0 mas
puntos (dependiendo de los tres items opcionales de cada dimension).

e Interpretacion

Bajo Promedio bajo Promedio alto Alto
Estresores 00 -22 23-27 28 - 32 33 -amas
Sintomas 00-32 33-43 44 - 55 56 - a mas
Estrategias de
) 00-15 16 -19 20 -23 24 - amas
afrontamiento
Estrés académico 00-73 74 -90 91 - 106 107 - a mas
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3.7.3. Validacion

Validez del Instrumento 1: Escala de Resiliencia

La validez del instrumento se determind a través de la validez de criterio, el
instrumento se correlaciond con el Inventario de depresion de Beck, el indice de
Satisfaccion con la vida y la Escala de moral del Centro Geriatrico de Filadelfia,
teniendo una correlacion r de -0.37, 0.30 y 0.28 respectivamente; por lo cual se
determina que hay una validez divergente con el Inventario de depresion de Beck y
convergente con el indice de Satisfaccion con la vida y la Escala de moral del Centro
Geriatrico de Filadelfia. Asi mismo a través de la validez de constructo, por medio del
analisis factorial exploratorio, utilizando el analisis de componentes principales,
seguido de rotacion oblimin y normalizacién de Kaiser se obtuvo un modelo que
explica el 57.1 % de la varianza extrayéndose cinco componentes: Confianza en si
mismo, ecuanimidad, perseverancia, satisfaccion personal y sentirse bien solo
(Wagnild & Young, 1993). En el Perq, este instrumento fue adaptado al lenguaje
espafiol y analizado con técnicas psicométricas, por Novella (2002), quien determind
una validez adecuada mediante el analisis de Juicio de expertos y a través de la validez
de constructo, con el andlisis factorial exploratorio, utilizando el andlisis de
componentes principales, rotacién oblimin y normalizacion de Kaiser, observando 6
componentes que explican el 53.3% de la Varianza total; asi mismo, se observé que 5
componentes explicaban el 49.1%. Posteriormente realizaron el criterio Scree Plot de
Catell para mejorar los criterios, determinando finalmente seguir un punto de vista
tedrico y considerar los 5 componentes en base al modelo original de Wagnild &

Young.
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Validez del Instrumento 2: Inventario SISCO del Estrés Académico

La validez del instrumento se determind a través de su constructo, por medio del
analisis factorial exploratorio, utilizando el analisis de componentes principales,
obteniéndose un KMO de 0.762 el cual es cercano a 1 y un Bartlett igual a 0.000 el
cual es menor a 0.05; por lo tanto, se puede realizar un anélisis factorial exploratorio.
Se obtuvo un modelo que explica el 46% de la varianza total extrayéndose tres factores:
Estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento (Barraza, 2007). En el Per(, este
instrumento fue analizado psicométricamente por Ancajima (2017), quien determiné
la validez de constructo, por medio del analisis factorial confirmatorio del mismo,
confirmando un modelo de tres dimensiones (estresores, sintomas y estrategias de
afrontamiento), obteniendo un indice de ajuste global (X?/gl) de 5; un indice de bondad
de ajuste (GFI) de 0.82 con error cuadratico (RSMEA) de .076; mientras que en el
ajuste comparativo (CFI) reporta un valor de 0.84 y el indice de Tuker y Lewis (TLI)
alcanzé un valor de 0.830; asi mismo, se reprocesaron los datos usando el método de
minimos cuadrados no ponderados, consiguiendo valores de ajuste mas robustos en el

ajustaste absoluto (GFI = 0.98, RMR = 0.05) y en el ajuste comparativo (NFI = 0.97).

3.7.4. Confiabilidad

Confiabilidad del Instrumento 1: Escala de Resiliencia

La confiabilidad del instrumento se determiné a través de la medida de consistencia
interna, obteniéndose un Alfa de Cronbach de 0.91 en general, valor que es superior a
0.75; por lo tanto, el instrumento presenta una confiabilidad adecuada (Wagnild &
Young, 1993). En el Per(, este instrumento fue adaptado y analizado
psicométricamente por Novella (2002), quien obtuvo la medida de consistencia interna

mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, consiguiendo un valor de 0.875 en general,
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valor que también es superior a 0.75; por consiguiente la escala presenta una

confiabilidad apropiada.

Confiabilidad del Instrumento 2: Inventario SISCO del Estrés Académico

La confiabilidad del instrumento se determiné a través de la medida de consistencia
interna, obteniéndose un Alfa de Cronbach de 0.90 en general, valor que es superior a
0.75; por lo tanto, el instrumento presenta una confiabilidad adecuada (Barraza, 2007).
En el Pery, este instrumento fue analizado psicométricamente por Ancajima (2017),
quien obtuvo la medida de consistencia interna mediante el coeficiente Omega;
obteniendo en la dimension de estimulos estresantes un valor de 0.85, en la dimensién
de sintomas un valor de 0.94 y en la dimension de estrategias de afrontamiento un valor

de 0.74, presentando una confiabilidad apropiada.

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Plan de procesamiento

El procedimiento para la adquisicion y tratamiento de datos de la presente
investigacion, requirio la autorizacion previa de los autores de la adaptacion peruana,
para el uso de los instrumentos psicométricos elegidos, presentdndose la Escala de
Resiliencia de Wagnild & Young (Adaptado al Pert por Novella, 2002) y el Inventario
SISCO del Estrés Académico de Barraza (Adaptado al Per( por Ancajima, 2017);
ademas, se requirid la autorizacion de la Escuela de Administracion de la Universidad
Andina de Cusco - Filial Sicuani, para la aplicacion de dichos instrumentos y la
aprobacion del comité de ética de la Universidad Norbert Wiener. Entre los recursos
necesarios para este trabajo, estan los formularios google que tuvieron que elaborarse
para la aplicacion virtual de los instrumentos psicolégicos seleccionados, siendo

necesario también el uso de internet como medio de conexion entre el investigador y
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la poblacion de estudio. Por otro lado, fue imperioso la realizacion de una coordinacion
previa con la universidad seleccionada, el coordinador de la escuela de administracion,
los docentes que apoyaron con la aplicacion del instrumento virtual mediante el envio
del link de los formularios y los estudiantes que participaron en la investigacion (previo
consentimiento informado de manera virtual). Finalmente, el tiempo estimado para
este procedimiento fue de 3 meses, un mes para la obtencidn de los permisos necesarios
(indicados lineas arriba), 2 semanas para recoger la muestra, 2 semanas para ordenar

los datos y un mes para el analisis de los mismos.

Analisis de datos

Para el estudio de los datos se realizd un anélisis descriptivo a través del calculo de
medidas estadisticas basicas como frecuencias y porcentajes de las variables
sociodemograficas y de las variables de estudio, con la finalidad de conocer la cantidad
de veces que surge un valor determinado, asi como sus proporciones, en el presente
estudio.

Posteriormente se realizd un analisis inferencial de los datos de la muestra,
empezando por la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, prueba
seleccionada debido a que la muestra del presente trabajo es mayor a 50 personas, los
resultados indicaron que los datos provienen de una poblacion no distribuida con
normalidad. Ademas, este trabajo es un estudio correlacional, de modo que se buscd
comprobar si existe relacion entre la variable resiliencia y estrés académico y
determinar, de ser el caso, el nivel de asociacion de las mismas, para ello se utilizo la
prueba estadistica de coeficiente de correlacién de Spearman segun los resultados de
la prueba de normalidad. Cabe sefialar que el presente trabajo empled el programa
estadistico gratuito Jamovi en su version 2.3.9; y que se utilizd un nivel de

significacion del 0.05, con un 95% de confianza.
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3.9. Aspectos éticos

La presente investigacion tuvo por objetivo principal determinar la relacién existente entre
la resiliencia y el estrés académico en estudiantes de la Escuela de Administracion de la
Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani, por lo cual se cuid6 de salvaguardar los
aspectos éticos en el desarrollo del trabajo. Se respet6 a los participantes de la investigacion,
brindandoles toda la informacion necesaria sobre el presente proyecto investigativo,
permitiéndoles decidir participar voluntariamente del mismo mediante el consentimiento
informado. Ademas, se procur0 el bienestar de la persona por encima de la investigacion al
brindarles instrumentos psicoldgicos virtuales que pudieran realizar sin la necesidad de
reunirse fisicamente en grupos, para evitar cualquier exposicion al coronavirus, de la misma
forma, los datos y resultados son confidenciales para asegurar que los sujetos de
investigacion no sean afectados de ninguna manera. Por otro lado, se redujeron los riesgos
para los participantes al seleccionar instrumentos de medicion validados que permiten
resguardar la salud psicoldgica del paciente. Finalmente se empleo el principio de justicia

al tratar a todos los integrantes del estudio con igualdad.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo de resultados
Variables sociodemogréaficas

Tabla b
Edad en estudiantes de la escuela de administracion de la UAC - filial Sicuani

Edades Frecuencias Porcentajes

18-20 60 35.5%
21-25 84 49.5%
26-30 17 10.2%
31-39 8 4.8 %
Total 169 100.0%

En la tabla 5 se observa las edades de los participantes de la escuela de administracion de
la UAC - filial Sicuani, donde la mayoria de los estudiantes tiene entre 21 y 25 afios de edad

(49.5 %) y la minoria supera los 30 afios de edad (4.8%).

Tabla 6
Sexo en estudiantes de la escuela de administracion de la UAC - filial Sicuani

Sexo Frecuencias Porcentajes
Hombres 66 39.1%
Mujeres 103 60.9 %
Total 169 100.0 %

En la tabla 6 se observa el sexo de los participantes de la escuela de administracion de la

UAC - filial Sicuani, donde la mayoria de los estudiantes son mujeres siendo este el 60.9 %

de la muestra total.
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Variables de estudio

Tabla 7

Estresores en estudiantes de la escuela de administracion de la UAC - filial Sicuani

Niveles Frecuencias Porcentajes
Bajo 128 75.7 %
Promedio bajo 29 17.2%
Promedio alto 12 7.1%
Total 169 100.0 %

En la tabla 7 se observa que la mayor tendencia se encuentra en el nivel bajo de Estresores
con 75.7 %, seguido del nivel promedio bajo con 17.2 % y el nivel promedio alto con 7.1
%. Como se aprecia, los Estresores académicos son principalmente bajos en la escuela de

administracion de la UAC - filial Sicuani.

Tabla 8
Sintomas en estudiantes de la escuela de administracion de la UAC - filial Sicuani

Niveles Frecuencias Porcentajes
Bajo 123 72.8 %
Promedio bajo 23 13.6 %
Promedio alto 21 12.4%
Alto 2 1.2%
Total 169 100.0 %

En la tabla 8 se observa que la mayor tendencia se encuentra en el nivel bajo de Sintomas
con 72.8 %, seguido del nivel promedio bajo con 13.6 %, el nivel promedio alto con 12.4
% Yy el nivel alto con 1.2 %. Como se aprecia, los Sintomas del estrés académico son

principalmente bajos en la escuela de administracion de la UAC - filial Sicuani.
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Tabla 9
Estrategias de afrontamiento en estudiantes de la escuela de administracion de la UAC -

filial Sicuani
Niveles Frecuencias Porcentajes
Bajo 117 69.2 %
Promedio bajo 37 21.9%
Promedio alto 11 6.5 %
Alto 4 2.4%
Total 169 100.0 %

En la tabla 9 se observa que la mayor tendencia se encuentra en el nivel bajo de Estrategias
de afrontamiento con 69.2 %, seguido del nivel promedio bajo con 21.9 %, el nivel
promedio alto con 6.5 % vy el nivel alto con 2.4 %. Como se aprecia, las Estrategias de
afrontamiento que utilizan los estudiantes en la escuela de administracion de la UAC - filial

Sicuani son principalmente bajas.

Tabla 10
Estrés académico en estudiantes de la escuela de administracion de la UAC - filial
Sicuani

Niveles Frecuencias Porcentajes

Bajo 143 84.6 %

Promedio bajo 20 11.8%

Promedio alto 5 3.0%

Alto 1 0.6 %

Total 169 100.0 %

En la tabla 10 se observa que la mayor tendencia de Estrés académico se encuentra en el

nivel bajo con 84.6 %, seguido del nivel promedio bajo con 11.8 %, el nivel promedio alto

55



con 3.0 %y el nivel alto con 0.6 %. Como se aprecia, el Estrés académico en los estudiantes

de la escuela de administracion de la UAC - filial Sicuani es en su gran mayoria bajo.

Tabla 11

Resiliencia en estudiantes de la escuela de administracién de la UAC - filial Sicuani

Niveles Frecuencias Porcentajes
Bajo 64 37.9%
Medio 82 48.5%
Alto 23 13.6 %
Total 169 100.0 %

En la tabla 11 se observa que la mayor tendencia de la Resiliencia se encuentra en el nivel

medio con 48.5 %, seguido del nivel bajo con 37.9 % y el nivel alto con 13.6 %. Como se

aprecia, la Resiliencia en los estudiantes de la escuela de administracion de la UAC - filial

Sicuani oscila entre bajo y medio principalmente.

4.2. Prueba de hipdtesis
Prueba de normalidad

Tabla 12

Prueba de normalidad

) Estrategias de Estrés o
Estresores  Sintomas . o Resiliencia
afrontamiento  academico
N 169 169 169 169 169
W de Shapiro-Wilk 0.983 0.975 0.985 0.990 0.890
p de Shapiro-Wilk 0.034 0.004 0.063 0.291 <0.001

En la tabla 12 se tiene el resultado de la prueba de normalidad de los datos procesados. Se

puede notar que el p-valor es menor a 0.05 para las variables estresores, sintomas y

resiliencia, por lo que se concluye que éstas no tienen una distribucién normal; por otro

lado, el p-valor es mayor a 0.05 para las variables estrategias de afrontamiento y estrés
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académico, por lo que se concluye que éstas tienen una distribucion normal. En conclusion,

debido a que para utilizar estadistica paramétrica se requiere que ambas variables a

correlacionar tengan una distribucion normal, serd necesario utilizar la estadistica no

paramétrica para comprobar las hipétesis, es decir, se utilizara el coeficiente rho de

Spearman.

Comprobacidn de hipotesis general

HO: No existe relacion entre resiliencia y estrés académico en estudiantes de la Escuela de

Administracion de la Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani, 2022.
H : Existe relacion entre resiliencia y estrés académico en estudiantes de la Escuela de

Administracion de la Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani, 2022.

Tabla 13

Correlacion entre resiliencia y estrés académico

o Estrés
Resiliencia o
académico
Resiliencia Rho de Spearman — -0.100
p — 0.195
Estrés académico  Rho de Spearman -0.100 —
p 0.195 —

En la tabla 13 se muestra que no hay correlacion entre las variables resiliencia y estrés

académico (rho = -0.100 y p > 0.05). Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula, es decir, no

existe relacion entre resiliencia y estrés académico en estudiantes de la Escuela de

Administracion de la Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani, 2022.
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Comprobacidn de hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre resiliencia y estresores académicos en estudiantes de la Escuela
de Administracion de la Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani, 2022.

H : Existe relacion entre resiliencia y estresores académicos en estudiantes de la Escuela de

Administracion de la Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani, 2022.

Tabla 14

Correlacion entre resiliencia y estresores académicos

o Estresores
Resiliencia o
académicos
Resiliencia Rho de Spearman — 0.122
p — 0.115
Estresores
o Rho de Spearman 0.122 —
académicos
p 0.115 —

En la tabla 14 se muestra que no hay correlacion entre las variables resiliencia y estresores
académicos (rho = 0.122 y p > 0.05). Por lo tanto, se acepta la hipdtesis nula, es decir, no
existe relacion entre resiliencia y estresores académicos en estudiantes de la Escuela de

Administracion de la Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani, 2022.

Comprobacidn de hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion entre resiliencia y sintomas de estrés académico en estudiantes de la
Escuela de Administracion de la Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani, 2022.

H : Existe relacion entre resiliencia y sintomas de estrés académico en estudiantes de la

Escuela de Administracion de la Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani, 2022.
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Tabla 15

Correlacion entre resiliencia y sintomas de estrés académico

o Sintomas de
Resiliencia ) o
estrés académico
Resiliencia Rho de Spearman — -0.087
p — 0.258
Sintomas de
Rho de Spearman -0.087 —

estrés académico

D 0.258 —

En la tabla 15 se muestra que no hay correlacién entre las variables resiliencia y sintomas
de estrés académico (rho = -0.087 y p > 0.05). Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula, es
decir, no existe relacion entre resiliencia y sintomas de estrés académico en estudiantes de

la Escuela de Administracion de la Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani, 2022.

Comprobacidn de hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion entre resiliencia y estrategias de afrontamiento de estrés académico
en estudiantes de la Escuela de Administracion de la Universidad Andina de Cusco -
Filial Sicuani, 2022.

H : Existe relacion entre resiliencia y estrategias de afrontamiento de estrés académico en
estudiantes de la Escuela de Administracion de la Universidad Andina de Cusco - Filial

Sicuani, 2022.
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Tabla 16

Correlacion entre resiliencia y estrategias de afrontamiento

Estrategias de

Resiliencia )
afrontamiento
Resiliencia Rho de Spearman — 0.308
p — <0.001
Estrategias de
) Rho de Spearman 0.308 —
afrontamiento
P <0.001 —

En la tabla 16 se muestra que la correlacion entre las variables resiliencia y estrategias de
afrontamiento de estrés académico es positiva, baja y significativa (rho = 0.308 y p < 0.05).
Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula, es decir, existe relacion entre resiliencia y
estrategias de afrontamiento de estrés académico en estudiantes de la Escuela de

Administracion de la Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani, 2022.

4.3. Discusion de resultados

Luego del analisis elaborado se hallé que la resiliencia no correlaciona significativamente
(p = 0.195 > 0.05) con el estrés académico en estudiantes de la Escuela de Administracion
de la Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani, 2022. Esto quiere decir que el desarrollo
de una cualidad positiva que le permita a un individuo adecuarse a escenarios adversos
respondiendo ante ellos de forma favorable (Wagnild y Young, 1993), no se relaciona con
el suceso sistémico, de naturaleza adaptativa y psicoldgica, que se presenta en el individuo
cuando se ve expuesto a diferentes exigencias en el contexto académico (Barraza, 2006).
Esto concuerda con lo reportado por Maldonado y Paucar (2021), quienes hallaron que no

hay relacion significativa entre el estrés académico y la resiliencia que presentan los
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estudiantes universitarios, siendo la resiliencia una cualidad individual no ligada al estrés
que se pueda presentar en el &mbito académico. No obstante, Ramos (2021) encontro, en su
investigacion desarrollada, una relacion significativa inversa entre dichas variables, esto
quiere decir, que a mayor resiliencia en los estudiantes de una universidad, menor es el
estrés académico que exteriorizan; de igual manera, Hong et al. (2020), hall6 que la
resiliencia, el estrés académico y el rendimiento académico de los universitarios se vinculan
significativamente, siendo la resiliencia una variable que se relaciona inversamente con el
estrés académico y que ademas permite tener un mayor rendimiento. Por lo tanto, se puede
sefialar que la resiliencia permite al estudiante adaptarse a los diferentes contextos que se
dan en la etapa universitaria, etapa que implica la exposicién a exigencias o situaciones
complicadas, mismas que pudieran devenir en estrés académico, por lo cual, aunque existen
discrepancias de resultados en los diferentes estudios, ante la probabilidad de relacion entre
ambas, se considera favorable el desarrollo de esta capacidad no solo como posible medio
de disminucion de los estados de alteracion que vienen en consecuencia de las demandas
del entorno educativo, sino también como elemento importante de adecuacion a un periodo
de estudios marcadamente diferente al de la etapa escolar previa.

Respecto a la primera hipdtesis especifica postulada en esta investigacion, se
encontr6 que la resiliencia no correlaciona significativamente (p = 0. 115 > 0.05) con los
estresores académicos presentados en los estudiantes de la Escuela de Administracién de la
Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani, 2022. En otras palabras, la capacidad que
permite al ser humano reestablecerse y mantener un comportamiento adaptativo después de
la incapacidad que se da debido a un evento que genera tension (Garmezy, 1991) no se
relaciona con los sucesos académicos, solicitudes y exigencias a los que es sometido el
alumno y que bajo su propia valoracion son considerados como agentes estresores (Barraza,
2006). Esto discrepa con lo hallado por Garcia (2022), quien encontré que hay una relacion
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inversa significativa entre la resiliencia y los estresores académicos que exhiben los
estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima, esto quiere decir que cuanto
mayor es el nivel de resiliencia menor es la situacién académica, demanda y/o exigencia
considerada como medio estresor por los estudiantes universitarios; de acuerdo a esto se
puede decir que la resiliencia es la cualidad que distingue a los estudiantes que tienen una
perspectiva positiva para considerar menos agentes académicos como estresores, esto
coincide con lo reportado por Vizoso et al. (2018), quien hall6 que la resiliencia se relaciona
significativamente de forma directa con el optimismo en estudiantes de una universidad de
Espafia exponiendo que a mayores niveles de resiliencia en los estudiantes habra mayores
niveles de optimismo. Por lo tanto, si bien en el presente estudio, los resultados fueron no
significativos, lo cual podria deberse a diferentes factores como las caracteristicas
particulares de la muestra, esto no implica el hecho de que a través del contraste con otras
investigaciones se pueda apreciar una relacion entre la resiliencia y la evaluacion personal
de situaciones académicas consideradas como elementos estresores, debido a que la
resiliencia se relaciona con el hecho de tener una perspectiva positiva de los diferentes
factores de posible tensién académica por lo cual serén considerados individualmente como
no estresantes.

Referente a la segunda hipotesis especifica propuesta en este trabajo, se encontrd
que la resiliencia no correlaciona significativamente (p = 0. 258 > 0.05) con los sintomas
de estrés académico presentados en los estudiantes de la Escuela de Administracion de la
Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani, 2022. Dicho de otra manera, la capacidad de
adaptacion que es particular en cada ser humano, que surge a pesar de vivir en un contexto
perjudicial y de haber atravesado sucesos traumaticos (Uriarte, 2005), no se relaciona con
las manifestaciones de desequilibrio o sefiales de alteracion fisica, psicologica y
comportamental (Barraza, 2006) experimentadas durante periodos de estudio. Esto discrepa
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con lo hallado por Campos y Garay (2021) quien encontr6 que hay una relacion inversa
significativa entre la resiliencia y los sintomas que surgen durante el estrés académico en
los estudiantes universitarios, lo que significa que a mayor nivel de resiliencia en los ellos,
habra menor expresion de sintomas de desequilibrio debido al estrés académico; de igual
forma, Osorno et al. (2021) reportd en su investigacion realizada, que existe una relacion
inversa significativa entre la resiliencia y los compontes que constituyen los sintomas del
estrés académico en los universitarios, es decir que ante el aumento de los niveles de
resiliencia en los estudiantes, menores son las manifestaciones de desajuste personal en los
aspectos psicolégicos, comportamentales y fisicos. Por lo tanto, siendo esta capacidad de
ajuste ante situaciones negativas una caracteristica individual, pudiera estar influenciado
por diversos factores particulares, al momento de expresion de los sintomas fisicos,
psicoldgico o conductuales de estrés en el ambito académico, esto explicaria porque en el
presente estudio se hallé una relacion inversa pero no significativa y en otros estudios la

relacion fue igualmente inversa pero si significativa.

Respecto a la tercera hipdtesis especifica postulada en el presente estudio, se
encontré que la resiliencia correlaciona significativamente (p = 0.001 < 0.05) con las
estrategias de afrontamiento presentadas en los estudiantes de la Escuela de Administracion
de la Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani, 2022; siendo esta correlacién directa y
baja (rho = 0.308). Esto quiere decir que la capacidad que permite tener una vida sana
inclusive estando en medio de un ambiente pernicioso (Kotliarenko, Céceres y Alvarez,
1996) se relaciona con los procesos cognitivos y comportamentales que se despliegan para
manejar las exigencias del entorno consideradas abrumantes (Barraza, 2006), destacando
que dichas estrategias dependeran del grado de participacion del individuo (Alvarez y
Cerrdn, 2020). Esta relacion, concuerda con los hallazgos de Verastegui (2020), quien

encontré que la resiliencia y las estrategias de afrontamiento en estudiantes de una
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universidad se correlacionan significativamente de modo directo, en otros términos ante la
presencia de mayores niveles de resiliencia se encuentra mayores niveles de estrategias de
afrontamiento en los estudiantes. Entonces, como las estrategias de afrontamiento
dependeran del nivel de participaciéon del individuo, podemos decir que es necesario la
presencia de compromiso por parte del estudiante para actuar y enfrentar los retos
académicos, esto concuerda con el estudio presentado por Berzosa (2017), quien hallo que
el Engagement (compromiso) se relaciona significativamente de manera directa con la
resiliencia en estudiantes de una universidad de Espafia, lo que significa que cuanto mayor
es el compromiso, expresado a través del vigor, dedicacion y absorcion por parte de los
estudiantes mayor sera el nivel de resiliencia que posean; de esta forma, tanto el
compromiso como la resiliencia, son factores que ayudan al estudiante en su desempefio
académico, al respecto Leon et al. (2019), report6 que existe una correlacion significativa
y positiva entre la resiliencia y el rendimiento académico en adultos emergentes de una
universidad, dicho de otra manera, la presencia de mayores niveles de resiliencia en los
estudiantes implica mayores niveles de rendimiento académico. Por lo tanto, la capacidad
personal que permite mantener una vida sana y equilibrada se vincula con las estrategias
desplegadas para afrontar cualquier suceso negativo que pudiera suceder durante el periodo
universitario, siendo el estudiante un elemento activo de este proceso porque debe
manifestar un nivel de participacion; ademas esta relacion implicaria otros elementos
positivos como el compromiso por parte del estudiante y el rendimiento académico

obtenido.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. La variable resiliencia no correlaciona significativamente (p = 0.195 > 0.05) con el
estrés académico en estudiantes de la Escuela de Administracion de la Universidad
Andina de Cusco - Filial Sicuani, 2022. Aqui se debe sefialar, en base a estudios previos,
que la resiliencia permite al estudiante adaptarse a las diferentes contextos que se dan
en la etapa universitaria, como la exposicién a exigencias educativas, mismas que
pueden desencadenar en estrés académico; por lo cual, aunque existen discrepancia en
los resultados del presente estudio respecto a otras investigaciones, se considera que
ante la probabilidad de relacién entre ambas, es favorable el desarrollo de esta
capacidad, no solo como posible medio de disminucion de los estados de alteracion
ante demandas del entorno educativo, sino también como elemento importante de
adecuacion personal a un ciclo de estudios marcadamente diferente al de la etapa escolar
previa.

2. La variable resiliencia no correlaciona significativamente (p = 0. 115 > 0.05) con los
estresores académicos presentados en los estudiantes de la Escuela de Administracion
de la Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani, 2022. Si bien en el presente estudio,
no se encontrd correlacion, se considera que esto podria deberse a diferentes factores
como las caracteristicas particulares de la muestra, lo cual no implica el hecho de que
a través de la confrontacion con diferentes investigaciones, se pueda apreciar una
relacion entre la resiliencia y la evaluacion personal de diferentes medios considerados
como elementos estresores, debido a que la misma se relaciona con el hecho de tener
una perspectiva positiva de las situaciones vivenciadas, dentro de las cuales se incluye
la académica.
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3. La variable resiliencia no correlaciona significativamente (p = 0. 258 > 0.05) con los
sintomas de estrés académico presentados en los estudiantes de la Escuela de
Administracion de la Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani, 2022. Aqui es
importante sefialar que siendo esta capacidad de ajuste ante situaciones negativas una
caracteristica personal, pudiera estar influenciado por diversos factores particulares, en
el momento de manifestacion de los sintomas fisicos, psicoldgicos o conductuales del
estrés académico; esto explicaria por qué en la presente investigacién no se hall6
relacion entre la resiliencia y los sintomas de estrés académico.

4. La variable resiliencia correlaciona significativamente (p = 0.001 < 0.05) con las
estrategias de afrontamiento presentadas en los estudiantes de la Escuela de
Administracion de la Universidad Andina de Cusco - Filial Sicuani, 2022; siendo esta
correlacion directa y baja (rho = 0.308). Esto implica que los estudiantes que tienen un
conveniente nivel de resiliencia también tendran un adecuado desarrollo de estrategias
de afrontamiento para enfrentar cualquier suceso negativo que pudiera suceder durante
el ciclo universitario; ademas, esta relacion implicaria otros elementos positivos como

el compromiso del estudiante y el rendimiento académico logrado.

5.2. Recomendaciones

1. Se recomienda al Coordinador de la Escuela Profesional de Administracion de la
Universidad Andina del Cusco — Filial Sicuani considerar dentro de la planificacion de
actividades de desarrollo académico anual, talleres para el desarrollo de la capacidad de
resiliencia, puesto que se conoce, a través de diferentes estudios, que esta capacidad no
solo es un posible medio de disminucion de estrés académico sino que es un medio
potencial de adaptacion de los estudiantes a una nueva etapa académica acentuadamente

diferente a la fase escolar.
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2. Se recomienda al Coordinador de la Escuela Profesional de Administracion de la
Universidad Andina del Cusco — Filial Sicuani considerar dentro de la planificacion de
actividades de desarrollo académico semestral, charlas para la mejora del optimismo,
como medida preventiva del estrés académico, debido a que se advierte, a través del
analisis de diferentes estudios, que esta cualidad estd ligada a la resiliencia y a la
evaluacion personal positiva de elementos que pudieran ser considerados como
estresores.

3. Se recomienda al Coordinador de la Escuela Profesional de Administracion de la
Universidad Andina del Cusco — Filial Sicuani realizar coordinaciones con el
departamento psicopedagdgico de la universidad para desarrollar de forma periodica
atenciones individuales para todos los alumnos, de manera virtual o presencial segin
conveniencia de cada estudiante, como medida preventiva para la deteccion temprana
de sintomas de estrés académico.

4. Se recomienda al Coordinador de la Escuela Profesional de Administracion de la
Universidad Andina del Cusco — Filial Sicuani considerar dentro de la planificacion de
actividades de desarrollo académico anual, talleres practicos para el aprendizaje de
diferentes estrategias de afrontamiento, puesto que en el presente estudio se ha
comprobado que estas se relacionan con una mejor capacidad de resiliencia por parte
de los estudiantes; ademas, consecuentemente se favoreceria el compromiso vy

rendimiento académico de los mismos.
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4.14, 4.15 Siempre (4) Promedio alto:
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Anexo 2: Instrumentos

Escala de Resiliencia de Wagnild & Young
(Adaptado por Novella, 2002)

Carrera:
Edad: Sexo: Fecha:

Instrucciones:

A continuacion le presentamos unas frases que le permitirdn pensar acerca de su forma de ser. Conteste cada
una de las preguntas, marcando con una “x” en el casillero que mejor represente la frecuencia con la que actia.
La sinceridad con que responda a los cuestionamientos ser4 de gran utilidad para la investigacion. La
informacion que proporcione sera totalmente confidencial. Recuerde que no existen respuestas buenas o malas.

Estar en Estar de
N° ITEMS desacuerdo acuerdo
1/2 34|56 |7

1 | Cuando planteo algo lo realizo.

2 | Generalmente me las arreglo de una manera u otra.

3 | Dependo mas de mi mismo que de otras personas.

4 | Es importante para mi mantenerme interesado en las
cosas.

5 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo.

6 | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida.
7 | Usualmente veo las cosas a largo plazo.
8

9

Soy amigo de mi mismo.

Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo.
10 | Soy decidida.

11 | Raravez me pregunto cual es la finalidad de todo.

12 | Tomo las cosas una por una.

13 | Puedo enfrentar las dificultades porque las he
experimentado anteriormente.

14 | Tengo autodisciplina.

15 | Me mantengo interesado en las cosas.

16 | Por lo general, encuentro algo de que reirme.

17 | El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos

dificiles.

18 | En una emergencia soy una persona en quien se puede
confiar.

19 | Generalmente puedo ver una situacién de varias
maneras.

20 | Algunasveces me obligo a hacer cosas aunque no quiera.
21 | Mivida tiene significado.

22 | No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer
nada.

23 | Cuando estoy en una situacidon dificil generalmente
encuentro una salida.

24 | Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer.
25 | Acepto que hay personas a las que yo no les agrado.




Inventario SISCO del Estrés Académico del Dr. Arturo Barraza
(Adaptado por Ancajima, 2017)

Carrera:
Edad: Sexo: Fecha:

Instrucciones:

A continuacion le presentamos una serie de enunciados, la sinceridad con que responda sera de
gran utilidad para la investigacion. La informacidn que proporcione sera totalmente confidencial y
solo se manejaran resultados globales. Recuerde que no existen respuestas buenas o malas.

Marque con una X en el casillero que corresponda.

1. Durante el trascurso de este semestre ¢ Has tenido momentos de preocupacion o nerviosismo?

Sl | | NO | \
En caso de seleccionar la alternativa “No” el cuestionario se da por concluido. De ser “si” continuar
con las preguntas.

2. Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefala tu nivel de
preocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) es mucho.

1 2 3 4 5

3. En una escala del 1 al 5 donde: (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones:

(1) (2) (3) (4) (5)
Nunca | Raravez| Algunas Casi Siempre
veces | siempre

3.1 | La competencia con los companeros del grupo

3.2 | Sobrecarga de tareas y trabajos escolares

3.3 | La personalidad y el caracter del profesor

34 Las evaluaciones de los profesores (examenes,
' ensayos, trabajos de investigacion, etc.)

El tipo de trabajo que te piden los profesores
3.5 | (consulta de temas, fichas de trabajo, ensayos,
mapas conceptuales, etc.)

3.6 | No entender los temas que se abordan en la clase

37 Participacién en clase (responder a preguntas,
" | exposiciones, etc.)

3.8 | Tiempo limitado para hacer el trabajo

Otra:
(Especifique)




4. En una escala del 1 al 5 donde: (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones fisicas,
psicoldgicas y comportamentales cuando estabas preocupado o nervioso.

Reacciones fisicas
(1) (2) (3) (4) (5)
Nunca | Raravez| Algunas Casi Siempre
veces siempre
4.1 | Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas)
4.2 | Fatiga crénica (cansancio permanente)
43 | Dolores de cabeza o migraias
4.4 | Problemas de digestidn, dolor abdominal o diarrea
4.5 | Rascarse, morderse las uiias, frotarse, etc.
4.6 | Somnolencia o mayor necesidad de dormir
Reacciones psicoldgicas

47 Inquietud (incapacidad de relajarse y estar

tranquilo)
4.8 | Sentimientos de depresion y tristeza (decaido)
49 | Ansiedad, angustia o desesperacion
4.10 | Problemas de concentracién
a1l Sentimiento de agresividad o aumento de

irritabilidad

Reacciones comportamentales

4.12 | Conflictos o tendencia a polemizar o discutir
4.13 | Aislamiento de los demas
4.14 | Desgano para realizar las labores escolares
4.15 | Aumento o reduccién del consumo de alimentos
416 Otra:

(Especifique)

5. En una escala del 1 al 5 donde: (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para
enfrentar la situacion que te causaba la preocupacion o el nerviosismo.

(1) (2) (3) (4) (5)
Nunca | Raravez| Algunas Casi Siempre
veces siempre
51 Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias,
ideas o sentimientos sin dafar a otros)
5.2 | Elaboracion de un plan y ejecucién de sus tareas
5.3 | Elogios a si mismo
5.4 | Lareligiosidad (oraciones o asistencia a misa)
5.5 | Busqueda de informacién sobre la situacién
- Ventilacién y confidencias (verbalizacién de Ia
situacion que preocupa)
Otra:
(Especifique)




Formulario google de los Instrumentos
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"Resiliencia y estrés académico en
estudiantes de la Escuela de
Administracion de una Universidad
Privada de Sicuani-Cusco, 2022"

CONSENTIMIENTO INFORMADO
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é delz Escuela de Admi 6 Uriversided Privada de
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Anexo 3: Autorizacion de uso de instrumentos

- Redacter

Recibidos
Destacados
Enviados
Borradores
Spam
Papelera
*BN

Meet

B Nueva reunion

B8  Unirte a una reunion

Hangouts
% 9; 5 Yanet »

S ) Silvana Aquino

B Redactar

Recibidos
Destacados
Enviados
Borradores
Spam
Papelera
*BN

Meet

B Nueva reunion

B3 Unirte a una reunion

Hangouts

9 5 Yanet »

S | Silvana Aquino

Yanet Aquino <yanetxb@gmail.com>
para lourdes ~

O\ Buscar en el correo electronico. @ @

24 de 146

Solicitud de autorizacion de Instrumento Estrés académico adaptado a Peru = Recividos x

Yanet Aquino <yanetxb@gmail.com>
para lourdesancajimac ~

Estimada Mg. Ancajima Camanza, Lourdes del Pilar,

dom,24abr,18:00 Yy &

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de Ia presente es solicitar su permiso para el uso del Instrumento Inventario SISCO del Estrés Académico adaptado por usted a la poblacion
peruana en el 2017. Soy estudiante universitaria de los (ltimos ciclos de la carrera de psicologia de la Universidad Privada N. Wiener de Lima y vengo reallzando una investigacion en

estudiantes universitarios para optar al grado de licenciada en psicologia, por lo cual se me pide contar con su autorizacion para poder aplicar en miinvestigacion dicho i tad
por usted.

Ala espera de su amable respuesta y apoyo, agradezco mucho su atencion.

Atte.
Aquino Cervantes, Yanet Udi
Estudi de Psi ia de la Universidad Privada N. Wiener

Cel.: 930549140

b lourdes ancajima carranza lun, 25abr, 1215 ¥y
Buenas tardes, doy la autorizacion para utilizar el instrumento SISCO del Estrés académico. Gracias.

mar, 26 8br, 2007 Yy 4 ¢

Muchisimas gracias Mg. Lourdes Ancajima

Q Buscar enel correo electronico

=

¢« 0 0 B8 0 ¢ [+ 3
olicitud de autorizacion del Instrumento de eru Recibidos x [

Yanet Aquino <yanetxb@gmail.com>
para angelinanovella ~

Estimada Mg. Angelina Novella,
Reciba mis més cordiales saludos, el motivo de la presente es para solicitar su permiso para el uso del Instrumento Escala de Resiliencia adaptada por usted a la poblacion peruana en el

2002. Soy estudiante universitaria de los Ultimos ciclos de la carrera de psicologia de la Universidad Privada N. Wiener de Lima y vengo realizando una investigacion en estudiantes
universitarios para optar al grado de licenciada en psicologia, por lo cual se me pide contar con su autorizacion para poder aplicar en mi i igacion dicho i por usted.

49 de 146

mar, 14 dic 2021,21:24 Yy @&

Ala espera de su amable respuesta y apoyo, agradezco mucho su atencion.

Alte.

Aquino Cervantes, Yanet Udi

Estudiante de Psicologia de la Universidad Privada N. Wiener
Cel.: 930549140

I il

@hotmail. com>

s
g Novella
parami ~

sdb, 18dic 2021,19:19 ¥y :

Yanet, la escala es correcta, teniendo en cuenta las correcciones que te sugeri hacer
pienso que ya la puedes usar en tu investigacion.

Angelina Novella




Anexo 4: Aprobacion del Comité de Etica

"" COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA
Universidad INVESTIGACION
Norbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION

Lima, 10 de febrero de 2023

Investigador(a)
Yanet Udi Aquino Cervantes
Exp. N 0137-2023

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEI-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo titulado: “Resiliencia y estrés académico en estudiantes de la escuela
de administracion de la Universidad Andina de Cusco - filial Sicuani, 2022
Version 01 con fecha 27/10/2022.

e Fomulario de Consentimiento Informado Version 01 con fecha 27/10/2022

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Yanet Udi Aquino Cervantes y a los
investigadores colaboradores (no aplica)

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas précticas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos aiios (24 meses) a partir de la emisién
de este documento.

2. ElInforme de Avances se presentard cada 6 meses, y el informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se deberd presentar al CIEI-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacién.

4. Si aplica, la Renovacion de aprobacién del proyecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Yenn%risol Bellido Fuente
Presidenta del CIEL- UPNY
Avenida Repiblica de Chile N°432. Jesiss Maria

Universidad Privada Norbert Wiener
Teléfono; 706-5555 anexo 3290 Cel. 981000698

Correo:comite etica@uwicneredu pe



Anexo 5: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
UNIVERSITARIO

Institucion : Universidad Privada Norbert Wiener

Investigador (a) : Aquino Cervantes, Yanet Udi

Asesor : Dr. Reyes Callahuacho, David Tito

Titulo del estudio : “Resiliencia y estrés académico en estudiantes de la escuela de

administraciéon de la Universidad Andina de Cusco - filial Sicuani, 2022”

PROPOSITO DEL ESTUDIO:

Le invitamos a participar en un estudio para determinar si existe relacion entre la resiliencia y el
estrés académico en estudiantes de la escuela de administracién de la UAC - filial Sicuani, 2022.
Este es un estudio desarrollado por una estudiante investigadora de la Universidad Privada Norbert
Wiener, Yanet Udi Aquino Cervantes, bajo la direccion del asesor Dr. David Tito Reyes C., docente
de la universidad. El propésito de este estudio es hallar la vinculacion entre la resiliencia de un
estudiante y su nivel de estrés en el ambito académico. Su ejecucion permitira profundizar el

conocimiento en este campo.

PROCEDIMIENTOS:

Si decide participar en este estudio se le brindara un link de formularios google donde podréa aceptar
el consentimiento informado presente y proceder a responder los cuestionarios requeridos para la
presente investigacion, la encuesta le demorara 20 minutos aproximadamente y los resultados se

almacenaran respetando la confidencialidad y anonimato.

RIESGOS:

Su participacién en el estudio no implica riesgos para Ud. en su aplicacion.

BENEFICIOS:

Su participacioén en el estudio permitira4 contribuir con el desarrollo del conocimiento cientifico.

COSTOS Y COMPENSACION:
Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira ningan incentivo econémico a

cambio de su participacion.

CONFIDENCIALIDAD:



Nosotros guardaremos la informacién con codigos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacién que permita su identificacion. Sus

archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

DERECHOS DEL PARTICIPANTE:

Si usted se siente incomodo durante la aplicacion de la encuesta, podra retirarse de este en cualquier
momento, 0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud o
molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con el investigador (a):
Yanet Aquino Cervantes, al celular 930549140 o escribiendo al mail a2015101100@uwiener.edu.pe
o al comité que valido el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de
Etica para la investigacién de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail:

comite.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo
en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que
puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este

consentimiento.

Participante Investigador(a)
Nombres: Nombres: Yanet Udi Aquino Cervantes
DNI: DNI: 41076154



Anexo 6: Constancia de aplicacidn de la investigacion

Universidad
Andina
del Cusco

Sabiduria quo vive en n

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

CONSTANCIA

El que suscribe Mtro. Lic. Adm. Antonio Rodriguez Palma, Coordinador de la Escuela
Profesional de Administracion de la Universidad Andina del Cusco - Filial Sicuani.

HACE CONSTAR:

Que, Aquino Cervantes, Yanet Udi, identificada con DNI N* 41076154, estudiante de la
Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Privada Norbert Wiener, ha realizado
la aplicacion del Trabajo de Investigacion titulado “Resiliencia y estrés académico en
estudiantes de la Escuela de Administracién de la Universidad Andina de Cusco - Filial
Sicuani, 2022”, durante el presente mes de mayo del afio en curso, en la Escuela
Profesional de Administracion — Filial Sicuani de la universidad.

Se expide el presente documento, a solicitud de la interesada, para los usos y fines que

viere conveniente.
Sicuani (Cusco), 31 de mayo de 2022

/ ’
Ag‘r’ vigucs [
~ "
Mtro. Lic. l/\dm. Antonio R/oé i Palma
Coordinador a e la ER, de Administracion

Universidad Andina del Cusco - Filial Sicuani




Anexo 7: Informe del asesor de Turnitin

® 17% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 16% Base de datos de Internet
+ Base de datos de Crossref

+ 6% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

hdl_.handle.net

Internet

repositorio.upla.edu.pe

Internet

repositorio.ucv.edu_pe

Internet

Universidad Wiener on 2022-09-23

Submitted works

prezi.com

Internet

repositorio.unheval.edu.pe

Internet

Universidad Wiener on 2022-10-07

Submitted works

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Internet

+ 3% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de contenido publicado de Crossr

2%

2%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%






