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Resumen
Para el desarrollo del presente estudio se ha tenido como objetivo general, establecer larelacion
del estrés laboral y la satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria de una clinica de
Lima, 2022, para lo cual se ha aplicado un método hipotético deductivo, de enfoque
cuantitativo con un tipo de investigacion aplicada y un disefio no experimental, de nivel
correlacional. La poblacién estuvo conformada por 120 profesionales de enfermeria, mientras
que la muestra se constituyo por 91 profesionales, siendo para ello utilizado un muestreo no
probabilistico intencional. Se emplearon dos cuestionarios para medir las variables de
investigacion y poder obtener los resultados que permitiesen alcanzar los objetivos de estudio.
Los resultados arrojaron una significancia inferior a .05; aunado a ello el coeficiente fue de -
,783 por lo que se concluy6 que existe relacion del estrés laboral y la satisfaccién en el trabajo

del personal de enfermeria de una clinica de Lima, 2022.

Palabras clave: estrés laboral, satisfaccion en el trabajo, ambiente fisico, ambiente psicologico

y ambiente social.
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Abstract
For the development of the present study, the general objective has been to establish the
relationship between work stress and job satisfaction of the nursing staff of a clinic in Lima,
2022, for which a hypothetical deductive method has been applied, of focus quantitative with
a type of applied research and a non-experimental design, at a correlational level. The
population was made up of 120 nursing professionals, while the sample was made up of 91
professionals, using an intentional non-probabilistic sampling. Two questionnaires were used
to measure the research variables and to obtain the results that would allow the study objectives
to be achieved. The results showed a significance lower than .05; In addition to this, the
coefficient was -.783, so it was concluded that there is a relationship between work stress and

job satisfaction of the nursing staff of a clinic in Lima, 2022.

Keywords: work stress, job satisfaction, physical environment, psychological environment

and social environment.
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Introduccién
A nivel mundial se ha podido identificar que gran parte de la poblacidn que se encuentra
trabajando padezca de niveles de estrés, debido a que tiende a sobrecargarse de actividades y
obligaciones que arriesgan su salud producto de un ambiente laboral demandante. En el area
de salud con los afios se ha afectado como consecuencia de la demanda de pacientes y
quehaceres profesionales, son los enfermeros quienes tienden a presentar situaciones adversas
durante sus actividades, lo cual les ocasiona grandes afecciones y problemas que terminan

reflejando insatisfaccion en el ejercicio de sus actividades (1)

En ese sentido, se ha planteado como objetivo general, establecer la relacion del estrés

laboral y la satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria de una clinica de Lima, 2022

Capitulo I: se encuentra el planteamiento del problema, la formulacion de problema,

objetivos, justificacion y delimitacion del problema.

Capitulo II: mediante el cual se desarrolla el marco conceptual de la investigacion

haciendo uso de los antecedentes, bases teorias e hipétesis del estudio.

Capitulo 111: se establecio la metodologia del estudio, derivando con ello el enfoque,
tipo, método, asi como el disefio, la poblacion, muestra, ademas de la técnica seleccionada y la
descripcion de los referidos instrumentos, culminando con el procesamiento de datos y los

principios éticos que se tomaron en consideracion para la elaboracion del estudio.

Capitulo IV: es donde se realizo la presentacion de los resultados mediante las tablas y
figuras correspondientes, a su vez se desarrollan las discusiones de los resultados, es decir, se
gjecuta la comparacion con estudios previos que permitan la verificacion de los resultados

obtenidos.

Capitulo V: se ejecutaron las conclusiones y recomendaciones correspondientes.

Xiii



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

Actualmente, la dindmica mundial ha hecho que una gran parte de la poblacion activa
laboralmente sufra de estrés, esto porque se sobrecargan de actividades y responsabilidades
que ponen en juego su salud y la satisfaccion que puedan alcanzar en sus puestos de trabajo.
En este particular, el area de salud, en especial el de enfermeria, se ve afectado
considerablemente, porque gracias a la demanda de pacientes y quehaceres profesionales, las
enfermeras y enfermeros, presentan situaciones durante sus guardias y turnos de trabajo que
les genera estrés, agotamiento, problemas de cansancio y, por ende, de insatisfaccion en sus

labores (1).

Cabe destacar que, los peores enemigos con los que se enfrentan los profesionales de
enfermeria sin duda alguna son la sobrecarga de actividades y el clima organizacional
inadecuado que se presenta en la mayoria de los centros de salud a nivel mundial, ya que afecta
directamente el desarrollo de los cuidados al paciente, familia y sociedad, siendo un punto
negativo del cual se vale el estrés laboral para causar estragos en su humanidad, ocasionando
un sinfin de situaciones en las que se expresa la insatisfaccion en el desempefio de sus funciones
(2). Asimismo, los diversos conflictos que se generan en las diferentes areas de trabajo donde
hacen vida los enfermeros (as), la falta de personal que apoye las actividades y funciones en
los turnos de 24 horas, la inadecuada distribucion de elementos administrativos y recursos
materiales, son incidentes que sin duda alguna aquejan su desempefio, situacion que origina en
ellos un estrés laboral bastante considerable, que termina perturbando sus funciones y

satisfaccion de la tarea en los centros asistenciales en los que laboran (3).

En este mismo orden de ideas, las exigencias que demanda la profesion de enfermeria
en el cuidado y bienestar del paciente, hace a propensos a las enfermeras (0s) a padecer de

estrés laboral, en vista de que son los encargados de solventar cualquier eventualidad que se



presente durante las guardias en los servicios de los hospitales y centros asistenciales
correspondientes, que demandan grandes responsabilidades en contextos variados, sin dejar a

un lado la emocionalidad y los compromisos que atafien su profesion (4).

La OMS, indica que todas las personas padecen estrés laboral, esto por los retos y las
diversas situaciones que se presentan cada vez con mayor incidencia en la sociedad, debido a
la demanda de las actividades y objetivos por alcanzar, que son mucho més exigentes con el
paso del tiempo y las instituciones en las cuales se desempefien funciones y aspectos laborales
(5). Ademas, en el contexto de la salud, este particular se afianza, porque las extensas horas de
trabajo, los turnos rotativos, las guardias nocturnas e inclusive, las cargas emocionales y
psicoldgicas que se generan por la relacion paciente-enfermero, son conexos preponderantes

del estrés laboral (6).

Continuando con el tema, se puede manifestar que la satisfaccion en el trabajo se deriva
de la influencia de los factores internos y externos que estan presentes en los ambientes de
trabajo, con la finalidad de que el sujeto alcance una realizacion personal que lo haga sentir
satisfecho con lo que hace, no sélo a nivel econémico, sino también psicolégico y emocional
(7). También, que le dé respuesta a un estado emocional placentero, en el que la actitud frente
al trabajo se encuentre condicionada favorablemente, y en el caso de los profesionales de
enfermeria, que las actividades desarrolladas le generen placer y satisfaccion desde el punto de

vista psicoldgico, emocional y humano (8).

En este contexto, el personal de enfermeria juega un papel fundamental en el cuidado
y atencion de los pacientes, por lo tanto, deberia procurarse que sus actividades laborales sean
cumplidas en dptimas condiciones, de tal manera que se evite el estrés y la insatisfaccion de
las tareas. Sin embargo, esta premisa es casi imposible de cumplirse, porque en todo el mundo,

este sector de la poblacién se encuentra sobresaturado, puesto que sus turnos doblan las horas,
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presentando desgastes emocionales y fisicos que acarrean estrés e insatisfaccion laboral

rutinaria y repetitiva (9).

Ahora bien, a nivel nacional, el Peru presenta un incremento considerable de estrés en
el personal de enfermeria, puesto que la mayoria de los hospitales, postas, centros médicos,
clinicas, entre otros establecimientos de salud publica y privada, los enfermeros cumplen turnos
de més de 24 horas, en los cuales se topan con situaciones desgastantes tanto fisica como
emocionalmente, que no s6lo estan vinculadas con los pacientes sino también con la

administracion y organizacion del recinto en el que hacen vida laboralmente (10).

Una investigacion realizada en Arequipa, especificamente en el hospital 1 Samuel
Pastor de Essalud - Camana. Arequipa, 2019 permitié conocer que el estrés laboral y la
satisfaccion laboral alcanzaron una relacion estadisticamente significativa en el personal de
enfermeria, en las que se evidencia que la exigencia de trabajo, control, apoyo social y
reconocimiento de personal, son los mas afectados (11). De la misma manera, en el afio 2012,
EsSalud sefial6 que la carga laboral se incremento en un 50% para el personal de enfermeria a
nivel nacional en el territorio peruano, lo que permite constatar que la sobre carga laboral
existente en este grupo de profesionales, genera estrés laboral y por tanto una considerable

vertiente que afecta la satisfaccion laboral en ellos (12).

Trabajos realizados en el Hospital de Ayacucho, han permitido constatar que el personal
de la salud presenta considerables niveles de estrés laboral, los cuales lamentablemente
influyen de manera desproporcionada en la satisfaccion laboral, porque a medida que hay
mayor estrés, menor es la satisfaccion que puedan presentar durante sus actividades laborales

(13).

Se hace importante acotar que, el personal de primera linea que desarrolla actividades

en el rea de salud, no se encuentra preparado ni fisica ni emocionalmente para enfrentarse a

16



la dinamica continua que se incrementa a diario debido a las pandemias y enfermedades
fluctuantes que enfrenta la comunidad peruana, por tal motivo, sus niveles de estrés se
condicionan por los diversos factores internos y externos con los que se relaciona durante el
desarrollo de sus turnos laborales en clinicas y hospitales, siendo una consecuencia negativa

que no le permite sentirse satisfecho con su trabajo (14).

Ahora bien, al realizar una evaluacion de la clinica en Lima, se pudo conocer una
realidad bastante preocupante, en la cual el personal de enfermeria manifesté que esta
sobresaturado de trabajo, razén que les acarrea un estrés laboral que aqueja su humanidad,
generdndoles situaciones en las que se sienten insatisfechos con sus actividades tanto
profesionales como personales. De alli que, el agotamiento, la fatiga, el cansancio, entre otros,
hagan que la salud de los enfermeros se vea afectada, pues su bienestar fisico y mental, presenta
fracturas considerables que inciden negativamente en la satisfaccion de sus labores. Por lo
tanto, el presente estudio se hizo necesario para estudiar el entorno laboral y las condiciones
en las que estos profesionales desempefian su préctica profesional, con el fin de conocer la
relacion entre las variables, mediante herramientas que se orientaron al fortalecimiento y

mejora de su rendimiento dentro del centro hospitalario.

1.2.Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacion del estrés laboral y la satisfaccion en el trabajo del personal de

enfermeria de una clinica de Lima, 2022?

1.2.2. Problemas especificos
¢Cual es la relacion del estrés laboral en la dimension ambiente fisico y la satisfaccion

en el trabajo del personal de enfermeria de una clinica de Lima, 2022?
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¢Cudl es la relacion del estrés laboral en la dimension ambiente psicologico y la

satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria de una clinica de Lima, 2022?

¢Cuél es la relacion del estrés laboral en la dimension ambiente social y la satisfaccién

en el trabajo del personal de enfermeria de una clinica de Lima, 2022?
1.3.0bjetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Establecer la relacion del estrés laboral y la satisfaccion en el trabajo del personal de

enfermeria de una clinica de Lima, 2022

1.3.2. Objetivos especificos
Establecer larelacion del estrés laboral en la dimension ambiente fisico y la satisfaccion

en el trabajo del personal de enfermeria de una clinica de Lima, 2022.

Establecer la relaciéon del estrés laboral en la dimension ambiente psicolégico y la
satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria de una clinica de Lima, 2022.
Establecer la relacion del estrés laboral en la dimension ambiente social y la satisfaccion

en el trabajo del personal de enfermeria de una clinica de Lima, 2022.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teorica
La presente investigacion se encontrd justificada teoricamente, porque permitio el
empleo de teorias cientificas que fundamentan las variables de la investigacion: estrés laboral
y satisfaccion en el trabajo, con el fin de sentar bases de conocimiento que sirva como estudio
previo para futuras investigaciones. Ademas, mediante el uso de tedricos, conceptos y
postulados, le brind6 a los préximos investigadores y profesionales del area de la salud, las

herramientas necesarias que permitieron ampliar la terminologia y las ideas ya existentes sobre
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el mal que aqueja la salud de los enfermeros y que fue el tema central de la investigacion, el

estrés laboral y su repercusion en la satisfaccion en el trabajo.

1.4.2. Metodoldgica
Desde un enfoque metodologia se encuentra justificado debido a que se establecieron
estudios previos asociados con los instrumentos destinados a medir las variables de
investigacion, los cuales con anterioridad han cumplido con los requisitos de validacion y
confiabilidad necesarios para el establecimiento de resultados que fuesen permisibles a fin de

verificar y constatar las hipétesis planteadas.

1.4.3. Practica
El estudio se encontrd justificado a nivel practico, porque se llevd a cabo con el
proposito de facilitarle a los profesionales de enfermeria informacién relevante sobre el estrés
laboral y la satisfaccion en el trabajo, mediante el disefio de estrategias que se orientaron al
fortalecimiento y mejora de sus actividades, en las cuales se disminuyo el estrés laboral y se
procur6 una salud optima tanto a nivel fisico y mental a los enfermeros y enfermeras de esta

clinica en particular.

1.5.Limitaciones de la investigacion
Para el desarrollo del presente estudio se han encontrado diferentes limitantes entre las
cuales se encontrd la falta de acceso a la informacion que permitiese verificar las hipotesis de
estudio, debido a que las autoridades administrativas no estaban brindando la autorizacion
necesaria, lo que conllevo a que la autora realizara diferentes reuniones a fin de poder establecer
las pautas necesarias para aplicar el instrumento y lograr emplear el nombre del centro de salud

sin perjuicio alguno.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Bolafios (15) para el afio 2022, en Ecuador realiz6 un estudio con la finalidad de
“evaluar los niveles de estrés laboral y su relacion con la satisfaccion laboral de los enfermeros
pertenecientes a un centro de salud”. La metodologia fue descriptiva, con un disefio no
experimental correlacional. La muestra estuvo conformada por 291 trabajadores de enfermeria.
Los instrumentos fueron dos cuestionarios que tenian por finalidad medir el estrés laboral y la
satisfaccion. Los instrumentos empleados fueron dos cuestionarios. Los resultados arrojaron
que el 7% presentd niveles de estrés y el 81% tuvo niveles altos de satisfaccion, siendo el valor
obtenido de p<.05. Se pudo concluir que el estrés laboral tiene una relacion inversa y negativa

con la satisfaccion de los trabajadores.

Alvarez, et al. (16), en el 2019, en Espafia, ejecutaron un estudio que presenté como
objetivo: “analizar el grado de burnout y de satisfaccion laboral en enfermeras espafiolas en
tiempos de crisis econdomica”. La metodologia fue descriptiva y analitica, con pruebas
parametricas y no paramétricas. La poblacién la constituyeron 1346 enfermeras que laboraban
tanto en Espafia como en el extranjero. Emplearon como técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos la encuesta online mediante las redes sociales, y los cuestionarios de CUBO para
valorar el burnout y el de satisfaccion laboral de Warr, Cook y Wall. Los resultados sefialaron
que, el 39.67 % de las enfermeras padecia el burnout, mientras que el 37.07% estaba a nada de
padecerlo. Por su parte, la satisfaccion laboral se presentd a medias, ya que se encontrd
vinculada negativamente al grado de burnout. Concluyeron que, existe una correlacion negativa
entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en este grupo de profesionales, la cual se
encontraba gravemente afectada por la crisis economica que golpeaba sus condiciones

laborales.
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Nufiez y Zambrano (17), en el afio 2019, en Ecuador, llevaron a cabo una investigacion
cuyo objetivo fue, “determinar la relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida laboral del
profesional de enfermeria del Hospital de Especialidades Teodoro Maldonado Carbo”. La
metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional. La poblacién la formaron
240 profesionales de enfermeria. Adaptaron el cuestionario de estrés laboral por Hernandez,
Ortega y Reidl (2012), para la recoleccion de los datos; también, emplearon la encuesta. Los
resultados mas resaltantes fueron, que la dimension que mas influye en el estrés laboral fue la
insatisfaccion por retribucion, mientras que en calidad de vida laboral fue la seguridad en el

trabajo. Concluyendo que, el estrés y la calidad de vida laboral se relacionan estrechamente.

Ramos, et al. (18), en el afio 2020, en Ecuador, desarrollaron un estudio que tuvo como
objetivo “analizar los factores generadores del estrés laboral y la presencia del Sindrome de
Burnout en los docentes de la carrera de Enfermeria de la Universidad Central del Ecuador,
periodo académico marzo 2019 - marzo 2020”. La metodologia empleada se situ6 en un estudio
de tipo transversal, con un enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 48
docentes del area de enfermeria. Para recoger la informacién emplearon Maslach Burnout
Inventory e Inventario de Estrés para maestros. Los resultados permitieron confirmar que, el
33% de los docentes presenta estrés moderado Yy los incidentes que lo propician son el clima
laboral y organizacional. Llegaron a la conclusion de que, si existe estrés laboral en la
poblacion estudiada, lo que afecta significativamente la satisfaccion en el trabajo y desempefio

docente.

Aguayo (19), en el 2021, en Ecuador, llevo a cabo una investigacion cuyo objetivo fue:
“analizar los niveles de estrés que presentan los trabajadores del departamento de higiene del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Esmeraldas (GADME)”. Su
metodologia fue cuantitativa, descriptiva, de campo, no experimental. La poblacion la
conformaron 196 funcionarios del area. Se emplearon encuestas y cuestionarios para recolectar
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la informacion; se midid el estrés laboral con una encuesta validada por la OIT-OMS (1996) y
la satisfaccion laboral con una encuesta elaborada por Melia y Peir6 (1998). Los resultados
evidenciaron que, el nivel de estrés de los trabajadores de este sector logré el 38.02%, siendo
relativamente bajo, mientras que la satisfaccion laboral fue de 51%, en rangos muy satisfechos
y bastante satisfechos. Concluyd que, los niveles bajos de estrés no han influido en la
satisfaccion laboral de los trabajadores, quienes manifestaron comodidad y conformidad con

su trabajo.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Torres (20) en el afio 2020 elabord un estudio con la finalidad de “determinar la relacion
entre el estrés laboral y satisfaccion del personal de enfermeria de un hospital de Essalud” para
ello se empled un método de nivel descriptivo, relacional y de corte transversal. La muestra
estuvo conformada por una cantidad de 36 personas a quienes se les aplicé el cuestionario de
Demanda, Control y Apoyo social de Karasek y el cuestionario de Satisfaccion laboral. Los
resultados arrojaron que el 83.3% de los encuestados presentaron niveles altos de estrés, en el
caso de la satisfaccion laboral se encontré que el 38.9% de los trabajadores presentd niveles
medios de satisfaccion. Por su parte, presentaron una significancia con un valor de p=.004. Se

pudo concluir que hay relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion entre los trabajadores.

Estrada (21) en Tacna ha elaborado una investigacion con el objetivo de “determinar
los niveles de estrés laboral y su asociacion con la satisfaccion de los trabajadores asistenciales
de Cono Sur Tacna”. La metodologia fue de disefio no experimental, descriptivo, correlacional,
siendo sus participantes de 161 empleados asistenciales. Los instrumentos fueron dos
cuestionarios que tenian por finalidad medir ambas variables de investigacion. Los resultados

arrojaron la prevalencia de un coeficiente de Pearson con valores de -.203; asimismo, la
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significancia fue de <.005; lo cual conllevd a sefialar como conclusion que prevalece una

asociacion entre las variables estrés laboral y satisfaccion en el personal asistencial.

Yslado, et al (22), en el 2019, en Lima, desarrollaron una investigacion cuyo objetivo
fue: “determinar las relaciones funcionales entre el burnout y la satisfaccion laboral de los
profesionales de la salud de dos hospitales del Perd”. Fue un estudio cuantitativo,
observacional, correlacional de corte transversal. Contd con una poblacion de 620
profesionales de la salud, de los cuales se tomaron 177 como muestra del estudio. Se usaron la
encuesta y el inventario de burnout de Maslach (MBI) y la escala de satisfaccion laboral (SL-
SPC) para recoger los datos. Los hallazgos verificaron que, existe un coeficiente de relacion -
.620 entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en los trabajadores de salud. Se pudo
concluir que, el burnout es un elemento que termina prediciendo la satisfaccion laboral, por lo

que la relacion entre ambas es significativa y negativa, siendo la significancia de p=<.05.

Alvarez (23), en el 2021, en Lima, ejecutd una investigacion que tuvo por objetivo:
“determinar el efecto del estrés laboral en la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital Regional del Cusco 2020”. Su metodologia se basé en un
estudio cuantitativo, correlacional, no experimental. Su muestra la constituyeron 36 enfermeros
del servicio de emergencia del hospital mencionado. Emple6 la encuesta y un cuestionario
validado por expertos para recolectar los datos. Los hallazgos demostraron que existe una
relacion entre las variables debido a que la significancia encontrada fue de p=<.05.
concluyendo que el ambiente fisico no guarda ninguna asociacion con la satisfaccion laboral,
pero las dimensiones de ambiente psicoldgico y social si tienen una relacion con la variable en

cuestion.

Catacora y Rivera (24), en el 2021, en Arequipa Per(, llevaron a cabo un estudio cuyo

objetivo fue: “determinar la relacion entre el nivel de estrés laboral y satisfaccion laboral en el
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personal de salud que labora durante pandemia, en la Microred Andagua”. Fue una
investigacion de enfoque cuantitativo, con disefio correlacional, de tipo descriptivo, y corte
transversal. Para recopilar la informacion se empled la encuesta y los cuestionarios de estrés
laboral de la OIT y OMS, vy satisfaccion laboral de Sonia Palma Carrillo (SL-SPC). La
poblacién estuvo conformada por 48 profesionales de la salud. Los resultados demostraron que,
el 58.3% presentd niveles bajos de estrés laboral mientras que el 54.2% obtuvo niveles medios
de satisfaccion laboral. Pudieron concluir que, prevalece una significancia de p=.009 que

verifica la relacion entre las variables evaluadas precedentemente.

2.2.Bases tedricas

Variable 1: Estrés Laboral

Definicién

Se refiere a los diversos factores externos que afectan el equilibrio tanto fisico como
emocional del sujeto, arrojando como consecuencia un desnivel en sus aptitudes que se ve
reflejado en la capacidad de respuesta a las situaciones comunes de su quehacer laboral (25).
Asimismo, es la respuesta fisica, emocional y dafiina que se generan en el momento en el que
los requerimientos del trabajo no estan en concordancia con las capacidades, recursos o
necesidades de un trabajador (26). Esto quiere decir, que el estrés laboral no es otra cosa mas
una situacion que indice negativamente en el bienestar del sujeto, como resultado de los
diferentes elementos externos que se interrelacionan con sus capacidades, para impedir que se

sienta satisfecho con sus actividades en el trabajo.

La OIT eshoza que el estrés laboral es una reaccion que se produce ante las exigencias
y demandas laborales que el individuo no puede asumir o enfrentar, las cuales le generan fatiga,
depresion, agotamiento, entre otros sintomas que afectan su bienestar tanto fisico, emocional,

psicolégico como laboral (26). Por su parte, la OMS (27), complementa la idea de que, el estrés
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laboral se produce debido al conjunto de reacciones emocionales, psicoldgicas, cognitivas y
conductuales que se originan ante los requerimientos profesionales y laborales que exceden las
habilidades y capacidades del individuo, para que pueda desenvolverse de forma adecuada en

su lugar de trabajo.

En el contexto de la salud, los enfermeros y enfermeras estan sometidos a una constante
actividad laboral que involucra diferentes factores que de una u otra forma le generan estrés.
De alli que, se mencionan algunos estresores que son de indole comun en este conglomerado
de profesionales: sobre carga de trabajo, conflicto con comparieros, muerte y sufrimiento de
los pacientes, conflicto con los médicos o superiores, inadecuada preparacion, falta de apoyo

social e incertidumbre por el tratamiento (28).
Sintomas del estrés laboral:
Los principales sintomas que presenta una persona con estrés laboral (29):

*Emocionales: ansiedad, agresion, depresion, apatia, irritabilidad, tristeza, tension,

nerviosismo, baja autoestima, mal genio, sentimiento de culpa y aburrimiento.

*En el pensamiento: bloqueos mentales, incapacidad para tomar decisiones, para

concentrarse, hipersensibilidad y olvidos frecuentes.

*En el comportamiento: explosiones emocionales, conductas impulsivas, excesos en
la comida y bebida, risas nerviosas, consumo de drogas e incapacidad para descansar y

temblores.

*En el trabajo: mal clima en la organizacion, falta de satisfaccion con el desempefio

de sus labores, mala productividad, absentismo y antagonismo con el trabajo.

Algunos sintomas o signos notorios en individuos con estrés laboral son: cansancio

fisico, fatiga, falta de energia, dificultad para conciliar el suefio, tristeza e irritabilidad (30). Por
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consiguiente, se puede corroborar que una persona que tenga estrés laboral, sufre diversas

alteraciones que indicen negativamente en su bienestar.

En el caso de la enfermeria, muchas de estas caracteristicas se presentan constantemente
en su quehacer laboral, porque las demandas en su profesién, son cada vez mas exigentes y
cambiantes, situacion que hace que los enfermeros y enfermeras presenten cansancio, tristeza,
irritabilidad, apatia, ansiedad, depresion, entre otros, arrojando como consecuencia un
profesional insatisfecho y con mdltiples afecciones que afectan su salud y, por tanto, sus

actividades en el trabajo.

Causas del estrés laboral:

Las principales causas que producen estrés laboral son: sobre carga o falta de trabajo,
jornadas excesivas de trabajo, condiciones inadecuadas, ritmo de trabajo apresurado, plazos de
entregas insuficientes, falta de estimulos, falta de motivacion, acoso laboral, inseguridad,
irritabilidad laboral y nivel de autoexigencia desmedida (31). También, es causado a raiz del
trabajo del individuo, bien sea por el ambiente, clima organizacional o cambios estructurales a

nivel empresarial (32).

Con estas ideas, se apoya la idea de que el estrés laboral se origina por diversos factores
externos que afectan considerablemente la emocionalidad del sujeto, por consiguiente, en el
plano de la salud, el personal de enfermeria a raiz de algunos de estos factores, puede padecer

estrés laboral.

Dimensiones del estrés laboral:

Ambiente fisico: se refiere a la iluminacion, el ruido, los ambientes contaminados, la
temperatura y el peso, los cuales son estresores condicionantes que afectan el bienestar del
sujeto, propiciandole situaciones estresantes que conllevan a afectar directamente su salud v,

por ende, desempefio en el trabajo (33). De la misma manera, los estresores del ambiente fisico
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hacen alusion a, la luz, los ambientes no aptos, las temperaturas y los sonidos, a los que se
enfrentan las personas en sus lugares de trabajo (34). También, se corresponde con, todas las
situaciones originadas en el lugar de trabajo, siendo dadas por las instalaciones, equipamiento
o los mismos compafieros de trabajo (35). Esto quiere decir que, el ambiente fisico conduce a
una sobre carga de trabajo que afecta las tareas fisicas a realizar, el manejo del tiempo y la falta
de personal, que, en el caso del personal de enfermeria, durante sus labores en los hospitales,
clinicas y centros de salud, se interrelacionan, de tal modo que, generen situaciones en las que

su estado de salud se afecte, propiciando en ellos, estrés laboral.

Ambiente psicologico: son aquellos factores que se encuentran estrechamente
vinculadas con malestares laborales o incomodidades que afectan proporcionalmente la
emocionalidad del trabajador. En el contexto de la salud, esta relacionado con la muerte de
pacientes o sufrimiento ajeno, falta de apoyo por parte de sus comparieros o la incertidumbre
sobre sus puestos de trabajo (35). De la misma manera, son todas aquellas caracteristicas de las
diferentes personalidades que puede tener una persona frente a cualquier situacion que le
genere estrés, entre las cuales se pueden mencionar, preocupacién excesiva, incapacidad para
tomar decisiones, sensacion de confusion, falta de concentracion, olvidos frecuentes y
dificultad para mantener la atencion. En el personal de salud, se presentan cuando los pacientes

fallecen o estan en una etapa fuerte de sufrimiento (36).

Ambiente social: son todos aquellos elementos que estdn relacionadas con las
relaciones laborales del sujeto, en las que se encuentran inmersas las vinculaciones con los
colegas (35). Son factores innatos que se desprenden del lugar donde se desarrollan las
actividades profesionales, y entre ellos se encuentran: las responsabilidades laborales,
interrupciones en las labores, criticas continuas por parte de compafrieros, falta de personal y

de comunicacion (36). En el caso de las enfermeras, seran las relaciones con sus colegas tanto
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técnicas como profesionales, médicos, quimicos, criticas constantes por parte de superiores e

iguales, reproches por parte de los familiares de los pacientes, etc.

Variable 2: Satisfaccion en el trabajo.

Definicion

Es un estado emocional en la que el individuo refleja placer en cuanto a la realizacion
de sus actividades laborales, conjugando las vivencias y evaluaciones que lo conducen a
desarrollar adecuadamente todas sus funciones (37). Asimismo, se considera un elemento que
incide considerablemente en cualquier actividad del ser humano, siendo un estado emocional
que afade positivismo a las experiencias laborales, en las que su actitud refleja placer frente a
su quehacer en el trabajo (38). También, es el estado emocional agradable o positivo que se

origina de la apreciacion del trabajo realizado o de las experiencias que brindan las labores que

se ejecutan (39).

En el caso de la enfermeria, es una profesién compleja que se encuentra con diversas
realidades que, de alguna u otra forma, afectan su satisfaccion laboral, por lo tanto, implica el
reconocimiento a su trabajo, el trabajo en equipo y los ascensos (40). De alli que, se origine un
grado de satisfaccion sobre su trabajo, sintiéndose complacidos a partir de las experiencias en

las que la subjetividad de sus acciones, le produzcan bienestar y felicidad.

Elementos que garantizan una adecuada satisfaccion en el trabajo:

*Grado de identificacion del personal con la empresa y sus objetivos.

*Nivel de integracion de los equipos y del conjunto de la organizacion.

*Liderazgo y aceptacion de sus caracteristicas.

*Niveles de conflictos y consenso en la organizacion.
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*Niveles de motivacion en el personal (41).
Caracteristicas de la satisfaccion en el trabajo:

*Contribucion personal, hace alusion a los aportes que generan los roles de trabajo

dentro de la organizacion, en los que se pueden observar los resultados visibles a los esfuerzos.

*Colegas: se refiere a la muestra y recibimiento de respeto entre los miembros del
personal de una empresa, con los que se pueda manifestar cualquier inquietud o preocupacion,

con el fin de realizar adecuadamente las tareas de trabajo.

*Justicia: menciona todos aquellos aspectos monetarios que incentivan de una u otra
forma la calidad de los quehaceres laborales de los empleados dentro de las organizaciones,
siendo el salario, las oportunidades, el trato diario, premios, pensiones, etc., algunos que se
pueden destacar, con la finalidad de que el trabajador se sienta satisfecho con las actividades

que desempefia (42).

Con estos aspectos mencionados anteriormente, se contextualiza en el &mbito de la
enfermeria, como aquellos elementos que se deben considerar para propiciar que los
profesionales de la salud, sientan que la calidad de su trabajo vale la pena, viéndose
beneficiados no sélo a nivel individual sino también colectivo, por lo tanto, considerarse los
mismos como valor agregado, permitiran un mayor grado de satisfaccion de las tareas durante

el ejercicio profesional en los diferentes lugares de trabajo donde hacen vida laboral.
Dimensiones de la satisfaccidon en el trabajo:

Reto de trabajo: supone las diferentes destrezas que presenta el trabajador en el
momento en el que desempefia sus labores o actividades laborales, siendo la identificacion de

latarea, el conocimiento del trabajo, la autonomia laboral y la retroalimentacion, los principales
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indicadores que permiten que la persona se sienta satisfecho con el cumplimiento de sus roles

dentro de la organizacion (35).

Remuneraciones justas: tienen que ver con la recompensa por las labores realizadas
en la empresa por parte del empleado, en la que se valoren las horas extras, la carga laboral y
las responsabilidades con las que ejecuta sus funciones, siendo el valor agregado del dinero o

recompensas monetarias, el principal promotor de su satisfaccion (35).

Condiciones de trabajo: no son mas que aquellas que le permiten a la persona expresar
sus ideas, pensamientos y reconocimientos, con los que se le crea la oportunidad de desarrollo

y avance en su trabajo (35).

Relacién trabajo-empleado: son las interacciones que se suscitan entre las
funcionalidades de la organizacion y los trabajadores, considerandose la relacion persona-
institucion como un todo, que permita que las acciones desarrolladas produzcan bienestar y
felicidad, no solo para el empleado sino para laempresa (logro de los objetivos); los indicadores
que permiten que este particular se suscite son, la compatibilidad entre la personalidad y la

labor realizada (35).

2.3 Hipdtesis
2.3.1 Hipdtesis General
H1: Existe relacion del estrés laboral y la satisfaccion en el trabajo del personal de

enfermeria de una clinica de Lima, 2022

HO: No existe relacion del estrés laboral y la satisfaccion en el trabajo del personal de

enfermeria de una clinica de Lima, 2022

2.3.2 Hipdtesis Especificas
H1: Existe relacion significativa entre el estrés laboral en la dimension ambiente fisico

y la satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria de una clinica de Lima, 2022
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HO: No existe relacion significativa entre el estrés laboral en la dimension ambiente

fisico y la satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria de una clinica de Lima, 2022

H1: Existe relacion significativa del estrés laboral en la dimension ambiente psicoldgico
y la satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria de una clinica de Lima, 2022

HO: No existe relacion significativa del estrés laboral en la dimension ambiente
psicologico y la satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria de una clinica de Lima,
2022

H1: Existe relacion significativa del estrés laboral en la dimension ambiente social y la

satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria de una clinica de Lima, 2022

HO: No existe relacion significativa del estrés laboral en la dimension ambiente social

y la satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria de una clinica de Lima, 2022
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion
Se ha utilizado del método hipotético deductivo debido a que se ha empleado un
procesos légico y deductivo, ocasionando con ello un planteamiento necesario que se requiere

demostrar, lo que implica la busqueda de soluciones a problematicas planteadas (43).

3.2 Enfoque de la investigacion
El enfoque de este estudio fue cuantitativo, porque se fundamenté en la medicion
numérica, empleando la recoleccidon y andlisis de datos para poder dar respuestas a las
interrogantes y comprobar las hipétesis; por tanto, confio en la medicion numérica, el conteo
y el uso de la estadistica para indicar con exactitud patrones de comportamiento de una

determinada poblacion (43).

3.3 Tipo de la investigacion
El tipo de investigacion en la que se adecua el estudio, fue la aplicada porque aprovecho
los conocimientos alcanzados por la investigacion basica para el conocimiento y solucion de

problemas inmediatos (43).

3.4 Disefios de la investigacion
En la presente investigacion el disefio seleccionado fue el no experimental, ya que hace
referencia a, aquel que se desarrolla sin manipular variables, observando el fenémeno tal cual

es 'y cOmo se genera en su entorno natural, con la finalidad de analizarlo (44).

3.5 Poblacion muestra y muestreo
Se entiende por poblacion a los elementos, personas o factores que forman parte de un
determinado grupo con el cual se logra el desarrollo de un proceso investigativo para la

comprobacion de las hipotesis planteadas en el estudio. Mientras que, la muestra es la cierta
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cantidad de sujetos u objetos extraidos de la poblacion, y en la que se desarrollan las mediciones

u observaciones de la investigacion (43)

En el caso de esta investigacion, la poblacion la conformaron 120 profesionales de
enfermeria, de los cuales se seleccionaron solo 91 para la muestra. EI muestreo realizado fue

el no probabilistico intencional.

3.6 Variables y operacionalizacion
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Variables Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa (Niveles o
medicién rangos)
Estrés laboral Es la respuesta fisica, emocional | Se  conocen como las Carga laboral Ordinal Alto: 121 - 170
y dafiina que se generan en el | respuestas fisicas y Ambiente fisico - Medio: 35-120
momento en el que los | omocionales perjudiciales de 1empo Bajo: 0 - 34
req,ue”m'emos del t_rabajo N0 1 jos trabajadores de enfermeria Tareas
estan en concordancia con las .
capacidades, FECUISOS o | gue se generan en .Ic.)s casos en _ - real_lza}das
necesidades de un trabajador | 108 due los requisitos no se Ambiente psicoldgico Sufrimiento
(26). asemgjan a las apt.itudes y Fallecimientos
capacidades del trabajador que
se terminan manifestando en Nivel de
las dimensiones de ambiente preparacion
fisico, psicolégico y social. profesional
Nivel de apoyo
Ambiente social Conflictos con
el personal de
salud
Insuficiente
personal
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evaluaciones que lo conducen a
desarrollar adecuadamente todas
sus funciones (37).

la investigacion.
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trabajo.
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para poder desarrollar una investigacion se debe hacer uso una técnica para la
recoleccion de datos que no es mas que, la herramienta que consiente la recopilacion de la
informacidn a través de diferentes fuentes (45). Mientras que, los instrumentos son aquellos

recursos que deben emplearse para recoger la informacion (43)

3.7.1 Técnica

En esta investigacion para hacer la recoleccion de los datos correspondientes, se
selecciond como técnica la encuesta que consiste en un conjunto de cuestiones o reactivos,
que permiten conseguir informacion factual en una muestra en particular, y como
instrumento, el cuestionario que sirvio para recoger indirectamente la informacion sobre las

variables objeto de estudio (43).

3.7.2 Descripcidn de instrumentos

Para el desarrollo de la presente investigacion seran empleados dos cuestionarios a
fin de medir las referidas variables, los cuales se utilizan para obtener los datos necesarios y
la comprobacion de las hipotesis, motivo por el cual se han empleado la Escala De Estrés
De Enfermeria — NSS, y un cuestionario de Percepcion de comportamientos de cuidado

humanizado de enfermeria (PCHE) 3era version.

Respecto a la variable 1, se emple6 el modelo de estresores en el trabajo, segin un
personal de salud, haciéndose una adaptacion de Collana en el afio 2016 para poder medir
las dimensiones en este colectivo (35). De acuerdo a esto, considerando un modelo validado
en el Perd, se elaboraron los items relacionados con los indicadores de la variable y sus
dimensiones correspondientes, arrojando como resultado un instrumento de elaboracion
propia, apoyado en un instrumento con validacion internacional, adaptado a la realidad de la

clinica en Lima en donde se realiza la investigacion.
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Por su parte, la variable 2, se apoyd en un modelo establecido por Lomas en el 2017
en el Per(, en el que se consideraron las dimensiones empleadas para el sector salud; por lo
tanto, se disefié en funcion de las dimensiones tomadas en cuenta por el autor mencionado,
adaptadas a la satisfaccion en el trabajo de un recinto hospitalario, aplicando modificaciones
en cuanto a la situacion regional, para asi, finalmente poder validarlo segun el juicio de

expertos (35).

3.7.3 Validacién

Un instrumento para poder aplicarlo, debe ser sometido a una validacion que acredite
su capacidad y eficacia para poder medir lo que se quiere estudiar (45). En el caso de esta
investigacion, cada instrumento fue validado a través del juicio de expertos, considerando
su claridad, pertinencia y relevancia. Pero en el caso del cuestionario Nursing Stress Scale,
adaptado por Collana, en el 2016, en el Peri (35), también se midié sobre la base de los

casos presentados como estresantes por parte del personal de la clinica.

3.7.4 Confiabilidad
Para obtener la confiabilidad de ambos instrumentos, se aplicd una prueba piloto a
10 enfermeras de la clinica, no pertenecientes a la muestra del estudio, las cuales aceptaron

la participacion de forma voluntaria.

En el caso del instrumento NSS, para medir la variable del estrés laboral, se empleo
el Alfa de Cronbach, alcanzandose el valor de 0.877. Mientras que, para la variable
satisfaccion en el trabajo, se obtuvo el Alfa de Cronbach de 0.740, que significa que es

confiable y se puede emplear adecuadamente (35).
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3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos
Los métodos de analisis de datos son todos esos métodos analiticos, continuos e

iterativos en el que la recopilacion y la realizacion del anélisis de datos se ejecutan

paralelamente. (46)

A fin de el presente estudio se empled el programa SPSS V25 a través del estadistico
Rho Spearman para la obtencion de los resultados inferenciales, los cual se presentaron

mediante tablas y figuras que permitieron sistematizar y corroborar la data.

3.9 Aspectos éticos

La informacion obtenida durante la presente investigacion fue autentica y certificada,
siendo que se respetd cada uno de los derechos de los autores citados durante el desarrollo
del estudio, indicandolos en las referencias. Asimismo, cada uno de los participantes de la
investigacion colaboraron rellenando cada una de las preguntas con honestidad, por lo que
se respeto el principio de autonomia de los colaboradores. Con base a lo anteriormente dicho,
se menciona las ideas de la Declaracion de Helsinki en las que dijo que el codigo tenia su
atencion en los derechos del sujeto de investigacion y afirmaba su consentimiento como

absolutamente esencial (47).

38



CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Andlisis descriptivo de los resultados

Tabla 1 Resultados Sociodemograficos

Descripcion Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Edad De 18 a 25 afios 15 16.48% 16.48%
De 26 a 30 afios 12 13.19% 29.67%
De 35 a 40 afios 14 15.38% 45.05%
De 41 a 45 afios 22 24.18% 69.23%
De 46 a 50 afios 17 18.68% 87.91%
Mayor de 55 afios 11 12.09% 100.00%
Total 91 100.00%
Sexo Femenino 56 61.54% 61.54%
Masculino 35 38.46% 100.00%
Total 91 100.00%
Estado Civil Soltero(a) 22 24.18% 24.18%
Casado(a) 19 20.88% 45.05%
Conviviente 28 30.77% 75.82%
Divorciado(a) 17 18.68% 94.51%
Viudo(a) 5 5.49% 100.00%
Total 91 100.00%
Afios de servicio en la 1 afio 12 13.19% 13.19%
Institucion Hospitalaria
2 a 3 afios 32 35.16% 48.35%
3abafios 27 29.67% 78.02%
5a 10 afios 12 13.19% 91.21%
Maés de 10 afios 8 8.79% 100.00%
Total 91 100.00%
Condicién Laboral Nombrado 24 26.37% 26.37%
Contrato 728 (Indeterminado) 42 46.15% 72.53%
Contratado — CAS 14 15.38% 87.91%
Terceros 11 12.09% 100.00%
Total 91 100.00%
Tiene Especialidad Si 12 13.19% 13.19%
No 79 86.81% 100.00%
Total 91 100.00%
X'Iac’;'n”;gd?ado Académico gacpijjer 79 86.81%  86.81%
Magister 7 7.69% 94.51%
Doctor(a) 5 5.49% 100.00%
Total 91 100.00%
Marque segn el tipo de Nuclear. Compuesto por madre y padre, con o
famﬂia qugcorresg]onda sin hijos P P yP L 16.48% 16.48%
Monoparent,alz Confgrmado por uno de__los 12 13.19% 29.67%
padres (papa 0 mama) con uno o mas hijos
Ampl_i_ada; (_:onstitu ido por abuelos, padres 14 15.38% 45.05%
con hijos, nietos
Reconst.i,tuida:_Unic'{n de familias luego de la 2 24.18% 69.23%
separacion o divorcio
Equivalente familiar: Grupo de amigos,
hermanos, parejas homosexuales (no tienen 17 18.68% 87.91%
hijos)
Persona sola: Convive sola 11 12.09% 100.00%
Total 91 100.00%
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Interpretacidon: segun las caracteristicas demograficas del personal de enfermeria de una
clinica de Lima que es objeto de estudio, el 24.18% poseen una edad comprendida entre los
41 y 45 afos, luego otro 18.68% con edades entre los 46 y 50 afios, seguido de un 15.38%
con edades entre los 35 y 40 afos, luego un 16.485 con edades entre los 18 y 25 afios,
seguidamente un 13.19% con edades entre los 26 y 30 afios y finalmente un 12.09% con
edades de mas de 55 afios. En torno al sexo del personal, el 61.54% es de género femenino
y el 38.46% es de género masculino. Luego un 30.77% son convivientes, otro 24.18% es
soltero(a), un 20.88% estd casado(a), un 18.68% esta divorciado(a) y solo un 5.49% se

encuentra viudo(a).

Seguidamente, un 35.16% del personal cuenta con 2 a 3 afios de servicio dentro de la
institucion, otro 29.67% cuenta con 3 a 5 afios, un 13.19% tiene apenas un afio, un 13.19%
cuenta con 5 a 10 afios de experiencia y un 8.79% con mas de 10 afios de servicio. Luego el
46.15% posee contrato indeterminado, un 15.38% pose contrato CAS, un 26.37% posee
condicién laboral de nombrado, un 12.09% posee una condicion de terceros. De los 91
profesionales de enfermeria se encontrd que 86.81% no posee especialidad y un 13.19% si

lo posee, un 86.81% es bachiller, otro 7.695 es magister y un 5.49% doctor.

Por altimo, se pudo comprobar que el 24.18% de los encuestados provienen de una familia
reconstituida, otro 18.68% posee equivalentes familiares, un 16.48% de una base de familia
nuclear, un 13.19% de una familia mono parental, un 15.38% de una familia ampliada y

finalmente un 12.09% son personas solas.
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Tabla 2. Nivel de estrés laboral del personal de enfermeria de una clinica de Lima

. . Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido  Bajo 14 15.38% 15.38%
Medio 43 47.25% 62.64%
Alto 34 37.36% 100.00%

Total 91 100.00%

Figura 1. Nivel de estrés laboral del personal de enfermeria de una clinica de Lima

Parcentaje

Bajo Medio Ato

Interpretacion: Los resultados reflejados en la tabla 5 y figura 1, reflejan que los niveles de
estrés laboral son medios en el 47.25% del personal de enfermeria de una clinica de Lima,
con una tendencia a nivel alto segin el 37.30% de los encuestados y solo un 15.38% sintio

un bajo nivel de estrés laboral.

Tabla 3. Niveles de estrés en su dimension de ambiente fisico del personal de enfermeria de
una clinica de Lima

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Vélido  Bajo 31 34.07% 34.07%
Medio 32 35.16% 69.23%
Alto 28 30.77% 100.00%

Total 91 100.00%

Figura 2. Niveles de estrés en su dimension de ambiente fisico del personal de enfermeria
de una clinica de Lima

FParcentaje

Baio Medio Altto
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Interpretacion: Los resultados reflejados en la tabla 6 y figura 2, reflejan que los niveles de
estrés en su dimension de ambiente fisico son medios en el 35.16% del personal de
enfermeria de una clinica de Lima, con una tendencia a nivel baja segin el 34.07% de los
encuestados y un importante 30.77% sintié un alto nivel de estrés en el ambiente fisico en el

que labora.

Tabla 4. Niveles de estrés en su dimensién de ambiente psicologico del personal de
enfermeria de una clinica de Lima

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Vélido  Bajo 16 17.58% 17.58%
Medio 39 42.86% 60.44%
Alto 36 39.56% 100.00%

Total 91 100.00%

Figura 3. Niveles de estrés en su dimensién de ambiente psicologico del personal de
enfermeria de una clinica de Lima

50

Parcentaje

Baio Medio Alto

Interpretacion: Los resultados reflejados en la tabla 7 y figura 3, reflejan que los niveles de
estres en su dimension de ambiente psicoldgico son medios en el 42.86% del personal de
enfermeria de una clinica de Lima, con una tendencia a nivel alta segun el 39.56% de los

encuestados y un importante 17.58% sintio un bajo nivel de estrés psicologico.

Tabla 5. Niveles de estrés en su dimension de ambiente social del personal de enfermeria
de una clinica de Lima

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélido  Bajo 15 16.48% 16.48%
Medio 34 37.36% 53.85%
Alto 42 46.15% 100.00%

Total 91 100.00%
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Figura 4. Niveles de estrés en su dimension de ambiente social del personal de enfermeria
de una clinica de Lima

50

FPorcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion: Los resultados reflejados en la tabla 8 y figura 4, reflejan que los niveles de
estrés en su dimension de ambiente social son altos en el 46.15% del personal de enfermeria
de una clinica de Lima, luego otro 37.36% resulto con un nivel medio de estrés en esta

dimension y solo un 16.48% obtuvo niveles bajos de estrés en esta dimension.

Tabla 6. Niveles de satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria de una clinica de
Lima

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Vélido  Bajo 39 42.86% 42.86%
Medio 27 29.67% 72.53%
Alto 25 27.47% 100.00%

Total 91 100.00%

Figura 5. Niveles de satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria de una clinica de
Lima

50

Porcentaje

Bejo Medio Alta

Interpretacion: Los resultados reflejados en la tabla 9 y figura 5, reflejan que los niveles de

satisfaccion en el trabajo son bajos en el 42.86% del personal de enfermeria de una clinica
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de Lima, luego otro 29.67% resulto con un nivel medio y solo un 27.47% obtuvo niveles

altos de satisfaccion.

Tabla 7. Niveles de satisfaccion en su dimension reto del trabajo del personal de enfermeria
de una clinica de Lima

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 43 47.25% 47.25%
Medio 20 21.98% 69.23%
Alto 28 30.77% 100.00%
Total 91 100.00%

Figura 6. Niveles de satisfaccion en su dimension reto del trabajo del personal de enfermeria
de una clinica de Lima

Forcentaje

Bajo

Medio

Interpretacion: Los resultados reflejados en la tabla 10 y figura 6, reflejan que los niveles

de satisfaccion en su dimension reto del trabajo son bajos en el 47.25% del personal de

enfermeria de una clinica de Lima, luego otro 30.77% resulto con un nivel alto y solo un

21.98% obtuvo niveles medios de satisfaccion.

Tabla 8. Niveles de satisfaccion en su dimension remuneraciones justas del personal de
enfermeria de una clinica de Lima

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Bajo 42 46.15% 46.15%
Medio 24 26.37% 72.53%
Alto 25 27.47% 100.00%
Total 91 100.00%
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Figura 7. Niveles de satisfaccion en su dimension remuneraciones justas del personal de
enfermeria de una clinica de Lima

50

FPorcentaje

Baio Medio Alto

Interpretacion: Los resultados reflejados en la tabla 11 y figura 7, reflejan que los niveles
de satisfaccion en su dimension remuneraciones justas son bajos en el 46.15% del personal
de enfermeria de una clinica de Lima, luego otro 27.47% resulto con un nivel alto y solo un

26.37% obtuvo niveles medios de satisfaccién con las remuneraciones.

Tabla 9. Niveles de satisfaccion en su dimension condiciones de trabajo del personal de
enfermeria de una clinica de Lima

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Vélido Bajo 37 40.66% 40.66%
Medio 30 32.97% 73.63%
Alto 24 26.37% 100.00%

Total 91 100.00%

Figura 8. Niveles de satisfaccion en su dimension condiciones de trabajo del personal de
enfermeria de una clinica de Lima

50

Parcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion: Los resultados reflejados en la tabla 12 y figura 8, reflejan que los niveles

de satisfaccion en su dimension condiciones de trabajo son bajos en el 40.86% del personal
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de enfermeria de una clinica de Lima, luego otro 32.97% resulto con un nivel medio y solo

un 26.37% obtuvo niveles altos en las condiciones laborales.

Tabla 10. Niveles de satisfaccion en su dimension relacion trabajo — empleado del personal
de enfermeria de una clinica de Lima

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Vélido Bajo 35 38.46% 38.46%
Medio 35 38.46% 76.92%
Alto 21 23.08% 100.00%

Total 91 100.00%

Figura 9. Niveles de satisfaccion en su dimension relacion trabajo — empleado del personal
de enfermeria de una clinica de Lima

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion: Los resultados reflejados en la tabla 13 y figura 9, reflejan que los niveles
de satisfaccion en su dimension relacién trabajo — empleado son bajos en el 38.46% del
personal de enfermeria de una clinica de Lima, luego otro 38.46% resulto con un nivel medio

y solo un 23.08% obtuvo niveles altos en esta dimension.

Tabla 11. Tabla de contingencia entre variable estrés laboral y variable satisfaccion en el
trabajo

Satisfaccion en el trabajo

Total
Bajo Medio Alto

Estrés Bajo Recuento 0 0 14 14
laboral % del total 0.00% 0.00%  15.38% 15.38%
Medio  Recuento 5 27 11 43

% del total 549% 29.67%  12.09% 47.25%

Alto Recuento 34 0 0 34

% del total 37.36% 0.00% 0.00% 37.36%

Total Recuento 39 27 25 91

% del total 42.86%  29.67%  27.47%  100.00%
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Figura 10. Cruce entre variable estrés laboral y variable satisfaccién en el trabajo
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Porcentaje
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Interpretacién: La tabla de contingencia 14 y figura 10, muestran como personal de

enfermeria de una clinica de Lima que manifiesta niveles altos de estrés laboral son quienes

se mantienen con un nivel bajo de satisfaccion en el trabajo en un 37.36%, seguidos de un

29.67% con nivel medio de satisfaccion en el trabajo y un nivel de estrés laboral medio, y

un 15.38% que reflejé un nivel de estrés bajo y se encuentra con niveles de satisfaccion en

el trabajo altos.

Tabla 12. Tabla de contingencia entre dimension ambiente fisico y variable satisfaccion en

el trabajo
Satisfaccion en el trabajo Total
Bajo Medio Alto

Ambiente Bajo Recuento 3 13 15 31
Fisico % del total 3.30% 14.29% 16.48% 34.07%
Medio Recuento 16 9 7 32

% del total 17.58% 9.89% 7.69% 35.16%

Alto Recuento 20 5 3 28

% del total 21.98% 5.49% 3.30% 30.77%

Total Recuento 39 27 25 91
% del total 42.86% 29.67% 27.47% 100.00%
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Figura 11. Cruce entre dimension ambiente fisico y variable satisfaccion en el trabajo
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Interpretacion: La tabla de contingencia 15 y figura 11, muestran como personal de
enfermeria de una clinica de Lima que manifiesta niveles altos de estrés en el ambiente fisico
son quienes se mantienen con un nivel bajo de satisfaccion en el trabajo en un 21.86%,
seguidos de un 17.58% con nivel medio de satisfaccion en el trabajo y un nivel de estrés
laboral medio, y un 16.48% que reflejé un nivel de estrés en el ambiente fisico bajo y se

encuentra con niveles de satisfaccion en el trabajo altos.

Tabla 13. Tabla de contingencia entre dimension ambiente psicolégico y variable
satisfaccion en el trabajo

Satisfaccion en el trabajo

Total
Bajo Medio Alto

Ambiente Bajo Recuento 1 2 13 16
psicolégico % del total 1.10% 2.20% 14.29%  17.58%
Medio Recuento 5 22 12 39

% del total 5.49% 24.18% 13.19%  42.86%

Alto Recuento 33 3 0 36

% del total 36.26% 3.30% 0.00%  39.56%

Total Recuento 39 27 25 91
% del total 42.86% 29.67% 27.47% 100.00%
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Figura 12. Cruce entre dimension ambiente psicoldgico y variable satisfaccion en el trabajo
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Interpretacion: La tabla de contingencia 16 y figura 12, muestran como personal de

enfermeria de una clinica de Lima que manifiesta niveles altos de estrés en el ambiente

psicolégico son quienes se mantienen con un nivel bajo de satisfaccion en el trabajo en un

36.26%, seguidos de un 24.18% con nivel medio de satisfaccion en el trabajo y un nivel de

estrés en el ambiente psicoldgico laboral medio, y un 14.29% que reflejé un nivel de estrés

en el ambiente psicoldgico y se encuentra con niveles de satisfaccion en el trabajo altos.

Tabla 14. Tabla de contingencia entre dimensién ambiente social y variable satisfaccion en

el trabajo
Satisfaccion en el trabajo Total
Bajo Medio Alto

Ambiente Bajo Recuento 0 2 13 15
social % del total 0.00% 220%  14.29% 16.48%
Medio  Recuento 9 17 8 34

% del total 9.89% 18.68% 8.79% 37.36%

Alto Recuento 30 8 4 42

% deltotal  32.97% 8.79% 4.40% 46.15%

Total Recuento 39 27 25 91
% del total ~ 42.86% 29.67%  27.47%  100.00%
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Figura 13. Cruce entre dimension ambiente social y variable satisfaccion en el trabajo
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Interpretacion: La tabla de contingencia 17 y figura 13, muestran como personal de
enfermeria de una clinica de Lima que manifiesta niveles altos de estrés en el ambiente social
son quienes se mantienen con un nivel bajo de satisfaccion en el trabajo en un 32.97%,
seguidos de un 216.68% con nivel medio de satisfaccion en el trabajo y un nivel de estrés en
el ambiente social laboral medio, y un 14.29% que reflej6 un nivel de estrés en el ambiente

social y se encuentra con niveles de satisfaccion en el trabajo altos.

Todos estos resultados permiten suponer una posible relacién de ambos fendmenos por lo

que aplicaron pruebas de hipotesis para resolver los objetivos de investigacion.

4.1.2 Prueba de hipotesis

La prueba de normalidad es una herramienta utilizada para determinar si un conjunto de
datos sigue una distribucion normal o no. Esto es importante porque muchos métodos
estadisticos asumen que los datos siguen una distribucion normal. Si los datos no son
normales, es necesario utilizar métodos mas apropiados para el analisis de datos no normales,
para este Ultimo, el test de rho de Spearman resulta el mas indicado pues evalta la correlacion

entre dos variables.
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Tabla 15. Prueba de normalidad general

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Estrés laboral 0.085 91 0.115 0.964 91 0.012
Ambiente Fisico 0.120 91 0.003 0.934 91 0.000
Ambiente psicolégico 0.095 91 0.043 0.958 91 0.005
Ambiente social 0.108 91 0.011 0.941 91 0.000
Satisfaccion en el trabajo 0.167 91 0.000 0.889 91 0.000

Interpretacion: Como se detalla en la prueba de normalidad, los resultados reflejan un
comportamiento no normal, puesto que las significancias son todas menores a 0.05; con lo
cual se aplicd una prueba no paramétrica como lo es Rho de Spearman, y que se detalla a
continuacion sus escalas: El coeficiente de correlacién de Spearman, también conocido
como el coeficiente de Rho de Spearman, es una medida que se utiliza para evaluar la fuerza
y ladireccion de la relacion monétona (es decir, no necesariamente lineal) entre dos variables
ordinales o continuas. El coeficiente de Rho de Spearman varia de -1 a +1, donde un valor
de -1 indica una correlacion negativa perfecta, un valor de +1 indica una correlacion positiva
perfecta, y un valor de 0 indica ausencia de correlacién. A continuacion, se presentan para

evaluar el coeficiente de Rho de Spearman:

Tabla 16. Escala de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Rango Coincidencia
-ilj iCorrespondenciajinversajperfecta;
-i.90 iCorrespondenciajinversajmuyifuertej
-i.75j iCorrespondenciajinversajconsiderablej
-i.50j iCorrespondenciajinversajmediaj
-i.25j iCorrespondencia inversajdébil;
-i.10j iCorrespondenciajinversajmuyidébil;
-i.00j iNojexistejcorrespondenciajentrejlasjvariablesj
+.10j iCorrespondenciajdirectajmuyjdébil;
+.25j iCorrespondenciajdirectajdébil
+.50j iCorrespondenciajdirectajmediaj
+.75j iCorrespondenciajdirectajconsiderable;
+.90j iCorrespondenciajdirectajmuyifuerte;
+1.00j jCorrespondenciajdirectajperfecta;

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista (2014, pag.132)
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Rho de Spearman:

Nivel de confianza al 95%

Valor de significancia: & = 0.05

Comprobacidon de hipotesis general

H1: Existe relacion del estrés laboral y la satisfaccion en el trabajo del personal de

enfermeria de una clinica de Lima, 2022

HO: No existe relacidon del estrés laboral y la satisfaccion en el trabajo del personal de

enfermeria de una clinica de Lima, 2022

Tabla 17. Prueba de hipotesis general

Satisfaccion

Estrés laboral .
en el trabajo

Rho de Estrés laboral Coeficiente de 1.000 -,783™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 91 91
Satisfaccion en el  Coeficiente de -,783™ 1.000
trabajo correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 91 91

Interpretacion: Segun la tabla 20, la significancia arrojada fue menor a 0.05; por lo cual se
procede a rechazar la hipétesis HO= nula, y se acepta H1= hipétesis general del investigador.
Seguidamente, el coeficiente Rho de Spearman indico una cifra de -,783; lo cual segin la
tabla 19, indico una correlacion negativa (inversa) considerable entre las variables 1: estrés
laboral y la variable 2: satisfaccion en el trabajo; por consiguiente, se concluye que, si existe
relacion del estrés laboral y la satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria de una
clinica de Lima, 2022; siendo esta inversa y considerable, lo cual se traduce en que si el nivel

de estrés es alto los niveles de satisfaccion en el trabajo tendran una tendencia a ser bajos.
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Comprobacidn de hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion significativa entre el estrés laboral en la dimensién ambiente fisico y la
satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria de una clinica de Lima, 2022

HO: No existe relacion significativa entre el estrés laboral en la dimension ambiente fisico y

la satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria de una clinica de Lima, 2022

Tabla 18. Prueba de hipotesis especifica 1

Satisfaccién

Ambiente Fisico .
en el trabajo

Rho de Ambiente Fisico  Coeficiente de 1.000 -,554™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 91 91
Satisfaccion en el  Coeficiente de -,554™ 1.000
trabajo correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 91 91

Interpretacion: Segun la tabla 21, la significancia arrojada fue menor a 0.05; por lo cual se
procede a rechazar la hipotesis HO= nula, y se acepta H1= hipoétesis especifica 1 del
investigador. Seguidamente, el coeficiente Rho de Spearman indico una cifra de -,554; lo
cual segun la tabla 19, indico una correlacion negativa (inversa) media entre las dimension
1: ambiente Fisico y la variable 2: satisfaccion en el trabajo; por consiguiente, se concluye
que, si existe relacion significativa entre el estrés laboral en la dimension ambiente fisico y
la satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria de una clinica de Lima, 2022; siendo
esta inversa y media, lo cual se traduce en que si el nivel de estrés en el ambiente fisico es

alto los niveles de satisfaccion en el trabajo tendran una tendencia a ser bajos.

Comprobacidn de hipotesis especifica 2
H1: Existe relacion significativa del estrés laboral en la dimensién ambiente psicol6gico y

la satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria de una clinica de Lima, 2022
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HO: No existe relacion significativa del estrés laboral en la dimensién ambiente psicolégico

y la satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria de una clinica de Lima, 2022

Tabla 19. Prueba de hipotesis especifica 2

Ambiente Satisfaccion
psicoldgico en el trabajo
Rho de Ambiente Coeficiente de 1.000 -,791™
Spearman psicologico correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 91 91
Satisfaccion en el  Coeficiente de -,791™ 1.000
trabajo correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 91 91

Interpretacion: Segun la tabla 22, la significancia arrojada fue menor a 0.05; por lo cual se
procede a rechazar la hipotesis HO= nula, y se acepta H1= hipotesis especifica 2 del
investigador. Seguidamente, el coeficiente Rho de Spearman indico una cifra de -,791; lo
cual segin la tabla 19, indico una correlacion negativa (inversa) considerable entre las
dimension 2: ambiente psicoldgico y la variable 2: satisfaccion en el trabajo; por
consiguiente, se concluye que, si relacion significativa del estrés laboral en la dimension
ambiente psicoldgico y la satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria de una clinica
de Lima, 2022; siendo esta inversa y considerable, lo cual se traduce en que si el nivel de
estrés en el ambiente psicolégico es alto los niveles de satisfaccion en el trabajo tendrén una

tendencia a ser bajos.

Comprobacidn de hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion significativa del estrés laboral en la dimensién ambiente social y la

satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria de una clinica de Lima, 2022

HO: No existe relacion significativa del estrés laboral en la dimension ambiente social y la

satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria de una clinica de Lima, 2022
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Tabla 20. Prueba de hipotesis especifica 3

Satisfaccién

Ambiente social .
en el trabajo

Rho de Ambiente social Coeficiente de 1.000 -,692™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 91 91
Satisfaccion en el  Coeficiente de -,692™ 1.000
trabajo correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 91 91

Interpretacion: Segun la tabla 23, la significancia arrojada fue menor a 0.05; por lo cual se
procede a rechazar la hipotesis HO= nula, y se acepta H1= hipotesis especifica 3 del
investigador. Seguidamente, el coeficiente Rho de Spearman indico una cifra de -,692; lo
cual segun la tabla 19, indico una correlacion negativa (inversa) media entre las dimension
3: ambiente social y la variable 2: satisfaccion en el trabajo; por consiguiente, se concluye
que, si relacion significativa del estrés laboral en la dimension ambiente social y la
satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria de una clinica de Lima, 2022; siendo
esta inversa y media, lo cual se traduce en que si el nivel de estrés en el ambiente social es

alto los niveles de satisfaccion en el trabajo tendran una tendencia a ser bajos.

4.1.3 Discusion de resultados

Para la continuidad del presente trabajo investigacion los hallazgos se debatiran con
los que fueron encontrados por los autores de los referidos antecedentes citados
oportunamente en el marco teorico a fin de ofrecer una comprension méas adecuada acerca
de los resultados, los cuales se sustentaron con teorias que brindaron un sustento con un

alcance cientifico mas elevado.

Con referencia al objetivo general, haciendo uso del estadistico Rho de Spearman se
encontrd una significancia menor a .05; asi como también un coeficiente de -,783 que

demostrd una relacion del estrés laboral y la satisfaccion en el trabajo del personal de
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enfermeria de una clinica de Lima, 2022. Tales hallazgos se sustentan con los encontrados
por Vila'y Caja (15) quienes en el 2017 elaboraron una investigacion que busco “determinar
los niveles de estrés laboral en los enfermeros que trabajan en el servicio de urgencias, asi
como observar el grado de satisfaccion laboral en estos mismos enfermeros” pudiendo
encontrar que los enfermeros no presentaron niveles altos de estrés, y cuentan con una buena
satisfaccion laboral, es decir que la satisfaccion laboral de los enfermeros es positiva y el
estrés laboral es considerado en un nivel medio, por lo que resulta necesario indicar que el
estrés son los elementos externos que afectan el equilibrio fisico y emocional del sujeto,
arrojando como consecuencia un desnivel en la capacidad de respuesta a las situaciones de
su quehacer laboral (25), en tal sentido cuando el personal de enfermeria se encuentra

sometido a situaciones de estrés, suele afectar su satisfaccion dentro del entorno laboral.

Con referencia al objetivo especifico 1, una vez fue aplicado el estadistico Rho de
Spearman se encontrd una significancia menor a .05; asi como también un coeficiente de -
,554 que demostrd que, existe relacion entre el estrés laboral en la dimensién ambiente fisico
y la satisfaccién en el trabajo del personal de enfermeria de una clinica de Lima, 2022. Tales
resultados se asemejan a los encontrados por Alvarez, et al. (16) quienes para el 2019
elaboraron un estudio para “analizar el grado deburnouty satisfaccion
laboral en enfermeras espafiolas en tiempos de crisis econdmica” lo que le permitio precisar
que el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral tienen una relacion negativa, la cual se
encuentra afectada por la crisis econdmica que golpea las condiciones laborales, por tal razén
cuando el ambiente fisico de un entorno laboral se encuentran en condiciones deplorables
que afectan el bienestar de la persona para ejercer sus funciones, termina ocasionando que

existe una disminucién proporcional de su satisfaccion laboral.
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Con referencia al objetivo especifico 2, aplicando el estadistico Rho de Spearman se
pudo encontrar una significancia menor a .05; asi como también un coeficiente de -,791 que
permitié comprobar la prevalencia de una relacion inversa del estrés laboral en la dimensién
ambiente psicoldgico vy la satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria de una clinica
de Lima, 2022. Tales resultados se sustentan con los encontrados por Diaz y Farro (20)
quienes en el 2017 elaboraron un estudio para “determinar la relacion entre el nivel de estrés
laboral y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el servicio de Centro
Quiruargico” pudiendo encontrar que en el ambito psicoldgico se produce un nivel moderado
de estrés, aunado a ello la satisfaccion laboral presentd un nivel moderado de satisfaccion,
por lo que se logrd inducir que el estrés en el ambiente psicoldgico tiene una relacion inversa
con la satisfaccion, en ese sentido es importante detallar que los factores que se encuentran
estrechamente vinculados con malestares laborales o incomodidades que afectan
proporcionalmente la emocionalidad del trabajador lo que termina viendose reflejado en una

decadencia proporcional de su satisfaccion laboral (35).

Con referencia al objetivo especifico 3, aplicando el estadistico Rho de Spearman se
pudo encontrar una significancia inferior a .05; asi como también un coeficiente de -,692
que termind verificando que existe una relacion significativa del estrés laboral en la
dimension ambiente social y la satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria de una
clinica de Lima, 2022. Tales resultados se diferencian a los encontrados por Huamani (21)
quien para el 2018 busco “determinar la relacion entre estrés laboral y satisfaccion laboral
en enfermeros de los servicios criticos de una clinica de Lima” pudiendo encontrar que el
46% del personal presenta un alto nivel de estrés laboral y un 52% de los enfermeros tiene
un nivel alto de satisfaccion laboral, por lo que no existe relacién entre ambos factores, en
ese sentido, es importante resaltar que las habilidades para afrontar situaciones estresantes y

determinantes suele contribuir a un mejor control del estrés, especialmente si logra manejar
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los elementos asociados a las relaciones laborales (35), sin embargo, dependiendo de las
capacidades de los enfermeros logran manejar el estrés de mejor manera lo que no afectaria

su satisfaccion debido a que tienen una forma adecuada de gestionar el estrés.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera: conforme con el objetivo general, se pudo conocer que, si existe relacion
inversa y considerable del estrés laboral y la satisfaccion en el trabajo del personal de

enfermeria de una clinica de Lima, 2022.

Segunda: conforme con el objetivo especifico 1, se pudo conocer que, si existe
relacion significativa inversa y media entre el estrés laboral en la dimension ambiente fisico

y la satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria de una clinica de Lima, 2022.

Tercera: conforme con el objetivo especifico 2, se permiti6 demostrar que, si
relacion significativa inversa y considerable entre estrés laboral en la dimension ambiente
psicoldgico y la satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria de una clinica de Lima,

2022.

Cuarta: conforme con el objetivo especifico 3, se pudo conocer la existencia de una
relacion inversa media entre el estrés laboral en la dimension ambiente social y la

satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria de una clinica de Lima, 2022.
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5.2 Recomendaciones

Primera: en principio de sugiere publicar los resultados obtenidos en el estudio con
la finalidad de promover la importancia de gestionar los procesos de estrés laboral dentro
del personal de enfermeria y consecuentemente tener resultados positivos en torno a la

satisfaccion de los trabajadores.

Segunda: se recomienda el mejoramiento del ambiente fisico en una clinica de Lima
a fin de fomentar y mejorar el entorno de los trabajadores de enfermeria y a su vez brindarles
las comodidades necesarias para la ejecucion de sus actividades y mejoramiento de sus

capacidades sobre las actividades que desarrollan.

Tercera: se recomienda la implementacion de talleres y cursos donde se promueva
la importancia de manejar las emociones dentro del ejercicio de las funciones de enfermeria
ya que ello puede contribuir a disminuir los diferentes problemas que puede acarrear la
ausencia de herramientas e incrementar los niveles de estrées de forma que culmine

perjudicando al usuario.

Cuarta: se recomienda la capacitacion del personal de enfermeria a fin de que
conozcan las estrategias necesarias para interrelacionarse con el usuario y poder alcanzar los

objetivos de cuidado del paciente.

60



REFERENCIAS
1. Vivero, K. Estrés laboral y satisfaccién con el trabajo en enfermeras del area de
emergencia de un hospital de Guayaquil, 2022. [tesis de especialidad]. Pert: Universidad
César  Vallejo. 2022. [citado 25 octubre  2022]; Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/95158/Vivero_PKP-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
2. Chévez, M. Estrés Laboral En EI Profesional De Enfermeria, Hospital Arzobispo
Loayza, Lima. 2017. [tesis de especialidad]. PerG: Universidad César Vallejo. 2017. [citado
25 octubre 2022]; Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/3754/Chavez_OMS.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y
3. Espinoza, L. Nivel De Estrés Laboral En El Personal De Enfermeria Del Servicio De
Emergencias En La Clinica Privada, Lima — 2021. [tesis de especialidad]. Perd: Universidad
Maria  Auxiliadora. 2021. [citado 25 octubre 2022]; Disponible en:
https://repositorio.uma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12970/674/ESPINOZA%20SINCH
E%20L1Z2%20ANG%c3%89LICA%20-
%20T.%20ACADEMICO.pdf?sequence=3&isAllowed=y
4. Hurtado, A. Estrés laboral y el Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de
la Red de Salud Lima Norte IV, 2017. [tesis de especialidad]. Perd: Universidad César
Vallejo. 2018. [citado 25 octubre 2022]; Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/18209/Hurtado_ MAC.pdf?se
guence=1&isAllowed=y
5. Organizacion Panamericana de la Salud. Organizacion Mundial de la Salud.
[internet]. 2016 [citado 25 octubre 2022]; Disponible en:

https://www3.paho.org/hg/index.php?option=com_content&view=article&id=11973:work

61


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/95158/Vivero_PKP-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/95158/Vivero_PKP-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/3754/Chavez_OMS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/3754/Chavez_OMS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12970/674/ESPINOZA%20SINCHE%20LIZ%20ANG%c3%89LICA%20-%20T.%20ACADEMICO.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.uma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12970/674/ESPINOZA%20SINCHE%20LIZ%20ANG%c3%89LICA%20-%20T.%20ACADEMICO.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.uma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12970/674/ESPINOZA%20SINCHE%20LIZ%20ANG%c3%89LICA%20-%20T.%20ACADEMICO.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/18209/Hurtado_MAC.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/18209/Hurtado_MAC.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www3.paho.org/hq/index.php?option=com_content&view=article&id=11973:workplace-stress-takes-a-toll-on-individuals-employers-and-societies&Itemid=0&lang=es#gsc.tab=0

place-stress-takes-a-toll-on-individuals-employers-and-

societies& Iltemid=0&lang=es#gsc.tab=0

6. Chavez, Y. Condiciones De Trabajo Y Estrés Laboral Del Personal De Enfermeria
En El Servicio De Emergencia Del Hospital Il De Lima Este — 2021. [tesis de especialidad].
Perd: Universidad Norbert Wiener. 2022. [citado 25 octubre 2022]; Disponible en:
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/6338/T061_70239119_S
.pdf?sequence=1&isAllowed=y

7. Huamani, L. y Magallanes, G. Ansiedad Y Satisfaccion Laboral En El Personal De
Enfermeria De La Clinica San Judas Tadeo — Lima, 2020. [tesis de especialidad]. Chincha:
Universidad Autonoma de Ica. 2020. [citado 25 octubre 2022]; Disponible en:
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/1884/1/Lucila%20Huam
ani%20L lanto.pdf

8. Delgado, S. Nivel de satisfaccion laboral del personal de enfermeria en centro
quirargico en la Clinica Centenario Peruano Japonesa 2016. [tesis de especialidad]. Lima:
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. 2017. [citado 25 octubre 2022]; Disponible en:
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/6456/Delgado_vs.pdf?sequ
ence=2&isAllowed=y

9. Quintana, D. y Tarqui-Maman, C. Desempefio laboral del profesional de enfermeria
en un hospital de la Seguridad Social del Callao — Per(. Archivos de medicina. [Internet].
2020. [citado 25 octubre 2022]; 20(2). Disponible en:

https://www.redalyc.org/journal/2738/273862538013/html/

10. . Gonzélez, E. Sobrecarga laboral del personal de enfermeria en los servicios de
medicina y cirugia del Hospital Nacional Dos de Mayo. Lima 2017. [tesis de especialidad].
Perd: Universidad César Vallejo. 2018. [citado 25 octubre 2022]; 32(1). Disponible en:

file:///C:/Users/PERSONAL/Downloads/Gonzales_ SEM.pdf

62


https://www3.paho.org/hq/index.php?option=com_content&view=article&id=11973:workplace-stress-takes-a-toll-on-individuals-employers-and-societies&Itemid=0&lang=es#gsc.tab=0
https://www3.paho.org/hq/index.php?option=com_content&view=article&id=11973:workplace-stress-takes-a-toll-on-individuals-employers-and-societies&Itemid=0&lang=es#gsc.tab=0
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/6338/T061_70239119_S.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/6338/T061_70239119_S.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/1884/1/Lucila%20Huamani%20Llanto.pdf
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/1884/1/Lucila%20Huamani%20Llanto.pdf
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/6456/Delgado_vs.pdf?sequence=2&isAllowed=y
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/6456/Delgado_vs.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.redalyc.org/journal/2738/273862538013/html/
file:///C:/Users/PERSONAL/Downloads/Gonzales_SEM.pdf

11.  Torres, I. Estrés Laboral Y Satisfaccién Del Personal De Enfermeria Del Hospital |
Samuel Pastor De Essalud - Camana. Arequipa, 2019. [tesis de especialidad]. Arequipa:
Universidad Catolica de Santa Maria. 2021. [citado 25 octubre 2022]; 32(1). Disponible en:
http://tesis.ucsm.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/UCSM/10597/K4.2171.MG.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y

12. Lopez, Ch. y Moreno, E. (2019). Carga Laboral Y Satisfaccién Laboral En
Profesionales De Enfermeria Del Servicio De Emergencia. Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen — Essalud, 2019. [tesis de especialidad]. Lima: Universidad Norbert
Wiener.  2019. [Acceso 25 de octubre de 2022]. Disponible en:
https://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/123456789/3222

13.  Véazquez, B. y Parco, N. Estrés laboral y satisfaccion del personal asistencial del
Centro de Salud Tambo-Ayacucho, 2018. [tesis de especialidad]. Pert: Universidad César
Vallejo. 2018. [citado 25 octubre 2022]; Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/29249/vasquez_gb.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y

14.  Trujillo, C.y Quispe, A. Estrés laboral en personal de enfermeria del Centro de Salud
Alberto Barton del Callao, 2021. Revista Cientifica Cuidado y Salud Publica. [Internet].
2021. [citado 25 octubre 2022]; 1(2). Disponible en:
http://www.cuidadoysaludpublica.org.pe/index.php/cuidadoysaludpublica/article/view/25/7
4

15.  Bolafios, A. (2022). Nivel de estrés laboral y su relacion con la satisfaccion laboral
en profesionales de enfermeria de un centro de salud de segundo nivel de atencion. [Internet].
Ecuador: Escuela ~ Superior  Politécnica  del Litoral. Disponible  en:

https://www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/56591

63


http://tesis.ucsm.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/UCSM/10597/K4.2171.MG.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tesis.ucsm.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/UCSM/10597/K4.2171.MG.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/123456789/3222
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/29249/vasquez_gb.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/29249/vasquez_gb.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.cuidadoysaludpublica.org.pe/index.php/cuidadoysaludpublica/article/view/25/74
http://www.cuidadoysaludpublica.org.pe/index.php/cuidadoysaludpublica/article/view/25/74

16.  Alvarez, L., Mori, P. y Gomez, M. Sindrome de burnout y satisfaccion laboral en
enfermeras espariolas en tiempo de crisis econdmica. Revista Metas Enferm. [Internet].
2019. [citado 26 octubre 2022]; 22(4). Disponible en:
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/ibc-ET2-2288

17.  Ndfez, M. y Zambrano, L. Estrés laboral y calidad de vida laboral del profesional de
enfermeria del Hospital de Especialidades Teodoro Maldonado Carbo. [tesis de
especialidad]. Guayaquil: Universidad Cat6lica de Santiago de Guayaquil. 2019. [citado 26
octubre 2022]; Disponible en: http://201.159.223.180/bitstream/3317/14027/1/T-UCSG-
POS-MGSS-225.pdf

18.  Ramos, D., Carvajal, L., Rueda, D., Puchaicela, M., Cerda, V. y Espin, A. Estrés
Laboral y Sindrome del Agotamiento (Burnout) en docentes de Enfermeria de la Universidad
Central del Ecuador: marzo 2019 - marzo 2020. Rev. Inv. Acad. Educacion ISTCRE.
[Internet].  2020. [citado 26  octubre  2022]; 4(1). Disponible en:
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/26567/1/20%20RAMOS-RUEDA-
PUCHAICELA%20ESTRES%20LABORAL%20Y%20SINDROME.pdf

19.  Aguayo, E. El estrés laboral y su influencia en la satisfaccion laboral del personal del
area de higiene del Gobierno Municipal de Esmeraldas. [tesis de especialidad]. Ecuador:
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. 2021. [citado 26 octubre 2022]; Disponible en:
https://repositorio.pucese.edu.ec/handle/123456789/2584

20.  Torres, |. Estrés laboral y satisfaccion del personal de enfermeria del Hospital |
Samuel Pastor de ESSALUD - Camana. Arequipa, 2019. [Internet]. Lima: Universidad
Catolica de Santa Maria. Disponible en:
https://repositorio.ucsm.edu.pe/handle/20.500.12920/10597

21.  Estrada, G. Nivel de estrés laboral y su relacion con el nivel de satisfaccion laboral

en trabajadores asistenciales de la Microred Cono Sur Tacna, afio 2019. [Internet] Lima:

64


https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/ibc-ET2-2288
http://201.159.223.180/bitstream/3317/14027/1/T-UCSG-POS-MGSS-225.pdf
http://201.159.223.180/bitstream/3317/14027/1/T-UCSG-POS-MGSS-225.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/26567/1/20%20RAMOS-RUEDA-PUCHAICELA%20ESTRES%20LABORAL%20Y%20SINDROME.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/26567/1/20%20RAMOS-RUEDA-PUCHAICELA%20ESTRES%20LABORAL%20Y%20SINDROME.pdf
https://repositorio.pucese.edu.ec/handle/123456789/2584

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Disponible en:
http://www.repositorio.unjbg.edu.pe/handle/UNJBG/4063

22.  Yslado, R., Norabuena, R., Loli, T., Zarzosa, E., Padilla, L., Pinto, I. y Rojas, A.
Sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en profesionales de la salud. Horiz. Med.
[Internet].  2019. [citado 26  octubre  2022]; 19(4). Disponible  en:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1727-558X2019000400006 &script=sci_arttext
23.  Alvarez, E. Estrés laboral y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital Regional del Cusco 2020. [tesis de especialidad]. Peru:
Universidad César Vallejo. 2021. [citado 26 octubre 2022]; Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/61521

24.  Catacora, M. y Rivera, D. Estrés Y Satisfaccion Laboral Del Personal De Salud
Durante Pandemia. Microred Andagua, Castilla - Arequipa, 2021. [tesis de especialidad].
Per(: Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. 2021. [citado 26 octubre 2022];
Disponible en:
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12773/13233/ENcapomk_rividl.pdf
?sequence=1&isAllowed=y

25.  Osorio, J. y Cérdenas, L. Estrés laboral: estudio de revision. Diversitas: perspectivas
en psicologia. [Internet]. 2017. [citado 7 noviembre 2022]; 13(1). Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51794-99982017000100081
26.  Patlan, J. ;Qué es el estrés laboral y cdmo medirlo? Revista salud uninorte [Internet].
2019. [citado 7 noviembre 2022]; 35(1). Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-55522019000100156
27.  Organizacion Mundial de la Salud. [internet]. 2016 [citado 7 noviembre 2022];
Disponible en:

https://www3.paho.org/hg/index.php?option=com_content&view=article&id=11973:work

65


http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1727-558X2019000400006&script=sci_arttext
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/61521
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12773/13233/ENcapomk_rividl.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12773/13233/ENcapomk_rividl.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1794-99982017000100081
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-55522019000100156
https://www3.paho.org/hq/index.php?option=com_content&view=article&id=11973:workplace-stress-takes-a-toll-on-individuals-employers-and-societies&Itemid=0&lang=es#gsc.tab=0

place-stress-takes-a-toll-on-individuals-employers-and-

societies& Itemid=0&lang=es#gsc.tab=0

28.  Carrilo, C., Rios, M., Escudero, L. y Martinez, M. Factores de estrés laboral en el
personal de enfermeria hospitalario del equipo volante segun el modelo de demanda-control-
apoyo. Enfermeria global. [Internet]. 2018. [citado 7 noviembre 2022]; 17(50). Disponible
en: https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51695-61412018000200304
29.  Maset, J. Estrés laboral. [internet]. 2017 [citado 7 noviembre 2022]; Disponible en:
https://cinfasalud.cinfa.com/p/estres-laboral/

30.  Nastri, S. Estrés laboral ¢por qué se produce? Info Salud HA[internet]. 2022 [citado
7 noviembre 2022]; Disponible en: https://www.hospitalaleman.org.ar/mujeres/estres-
laboral-por-que-se-produce/

31.  Uribe, J. ;Qué es el estrés laboral? Sintomas, causas y como prevenirlo. [internet].
2022 [citado 7 noviembre 2022]; Disponible en: https://canalsalud.imqg.es/blog/estres-
laboral

32.  Herrerias, J. El estrés laboral. Logos [internet]. 2019 [citado 7 noviembre 2022]; 6
(12). Disponible en:
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/prepa2/article/view/3641/5815

33.  Norabuena, R. Estrés Laboral Y Satisfaccion De Los Trabajadores De La Direccion
Regional De Salud De Ancash - Huaraz, 2016. [tesis de especialidad]. Pert: Universidad
Nacional Santiago Antunez de Mayolo. 2018. [citado 7 noviembre 2022]; Disponible en:
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://www.repositorio.unasam.edu.pe/bitst
ream/handle/UNASAM/2906/T033_ 40462380 M.pdf?sequence=1&isAllowed=y

34.  Mendoza, N. Estrés laboral y calidad de vida laboral del profesional de enfermeria

del Hospital de Especialidades Teodoro Maldonado Carbo. [tesis de especialidad]. Ecuador:

66


https://www3.paho.org/hq/index.php?option=com_content&view=article&id=11973:workplace-stress-takes-a-toll-on-individuals-employers-and-societies&Itemid=0&lang=es#gsc.tab=0
https://www3.paho.org/hq/index.php?option=com_content&view=article&id=11973:workplace-stress-takes-a-toll-on-individuals-employers-and-societies&Itemid=0&lang=es#gsc.tab=0
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-61412018000200304
https://cinfasalud.cinfa.com/p/estres-laboral/
https://www.hospitalaleman.org.ar/mujeres/estres-laboral-por-que-se-produce/
https://www.hospitalaleman.org.ar/mujeres/estres-laboral-por-que-se-produce/
https://canalsalud.imq.es/blog/estres-laboral
https://canalsalud.imq.es/blog/estres-laboral
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/prepa2/article/view/3641/5815
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http:/www.repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/2906/T033_40462380_M.pdf?sequence=1&isAllowed=y
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http:/www.repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/2906/T033_40462380_M.pdf?sequence=1&isAllowed=y
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http:/www.repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/2906/T033_40462380_M.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Universidad Cat6lica de Santiago de Guayaquil. 2019. [citado 7 noviembre 2022];
Disponible en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://201.159.223.180/bitstream/3317/140
27/1/T-UCSG-POS-MGSS-225.pdf

35.  Alvarez, E. Estrés laboral y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital Regional del Cusco 2020. [tesis de especialidad]. Peru:
Universidad César Vallejo. 2021. [citado 7 noviembre 2022]; Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/61521

36.  Morales, R. Estrés Laboral En Licenciados Covid Del Hospital José Cayet Tesis De
Enfermeria En Ano Heredia Areas Piura, Mayo 2021. [tesis de especialidad]. Perd:
Universidad Nacional de Piura. 2021. [citado 7 noviembre 2022]; Disponible en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.unp.edu. pe/bitstream/ha
ndle/20.500.12676/2855/ENFE-MOR-VIL-2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y

37. Duche, A. y Rivera, G. Satisfaccion laboral y felicidad en enfermeras peruanas.
Enfermeria global. [Internet]. 2018. [citado 7 noviembre 2022]; 54. Disponible en:
https://revistas.um.es/eglobal/article/view/334741/258481

38.  Pérez, M., Gonzalez, P., Castejon, I. y Morales, K. Satisfaccion laboral del personal
de enfermeria en una institucion de segundo nivel. Revista de técnicas de la enfermeria y
salud. [Internet]. 2017. [citado 7 noviembre 2022]; 1 (1). Disponible en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.ecorfan.org/republicofperu/res
earch_journals/Revista_de_Tecnicas_de la_Enfermeria/vollnuml/Revista_de T%C3%A9
cnicas_de la_Enfermeria_y Salud V1 N1 4.pdf

39.  Chiquinta, G. Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral De Las Enfermeras En
El Servicio De Emergencia Del Hospital Regional Lambayeque- Chiclayo, 2017. [tesis de

especialidad]. PerG: Universidad César Vallejo. 2017. [citado 7 noviembre 2022];

67


chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http:/201.159.223.180/bitstream/3317/14027/1/T-UCSG-POS-MGSS-225.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http:/201.159.223.180/bitstream/3317/14027/1/T-UCSG-POS-MGSS-225.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http:/201.159.223.180/bitstream/3317/14027/1/T-UCSG-POS-MGSS-225.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/61521
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/2855/ENFE-MOR-VIL-2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/2855/ENFE-MOR-VIL-2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/2855/ENFE-MOR-VIL-2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://revistas.um.es/eglobal/article/view/334741/258481
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.ecorfan.org/republicofperu/research_journals/Revista_de_Tecnicas_de_la_Enfermeria/vol1num1/Revista_de_T%C3%A9cnicas_de_la_Enfermeria_y_Salud_V1_N1_4.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.ecorfan.org/republicofperu/research_journals/Revista_de_Tecnicas_de_la_Enfermeria/vol1num1/Revista_de_T%C3%A9cnicas_de_la_Enfermeria_y_Salud_V1_N1_4.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.ecorfan.org/republicofperu/research_journals/Revista_de_Tecnicas_de_la_Enfermeria/vol1num1/Revista_de_T%C3%A9cnicas_de_la_Enfermeria_y_Salud_V1_N1_4.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.ecorfan.org/republicofperu/research_journals/Revista_de_Tecnicas_de_la_Enfermeria/vol1num1/Revista_de_T%C3%A9cnicas_de_la_Enfermeria_y_Salud_V1_N1_4.pdf

Disponible en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/han
dle/20.500.12692/8473/chiquinta_mg.pdf?sequence=1&isAllowed=y

40.  Marin, M., Alvarez, C. y Valenzuela, J. Percepcion de la atencion de enfermeria y
satisfaccion laboral en un Hospital de Seguridad Social. Revista Iberoamericana de las
Ciencias Sociales y Humanisticas. [Internet]. 2017. [citado 7 noviembre 2022]; 6 (11).
Disponible en: https://www.ricsh.org.mx/index.php/RICSH/article/view/119/643

41.  Mendoza, M. Sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral en Enfermeria en el
Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas. Lima, 2017. [tesis de especialidad]. Peru:
Universidad César Vallejo. 2018. [citado 7 noviembre 2022]; Disponible en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/han
dle/20.500.12692/14397/Mendoza_JM.pdf?sequence=1&isAllowed=y

42.  Montes, M. Motivacion y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria en el
Hospital de Apoyo San Francisco de Ayucucho, 2018. [tesis de especialidad]. Peru:
Universidad Peruana Unién. 2018. [citado 7 noviembre 2022]; Disponible en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/ha
ndle/20.500.12840/110/Marleny_Tesis_Maestro_2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y

43.  Sanchez, H., Reyes, C. y Megjia, K. Manual de términos en investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanistica. [Internet] Per(: Universidad Ricardo Palma (2018). [Acceso 8
de noviembre de 2022]. Disponible en: chrome
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libr
0-manual-de-terminos-en-investigacion.pdf

44.  Ferndndez y Baptista. Metodologia de la Investigacién. México: Editorial Mc Graw

Hill. (2001)

68


chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/8473/chiquinta_mg.pdf?sequence=1&isAllowed=y
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/8473/chiquinta_mg.pdf?sequence=1&isAllowed=y
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/8473/chiquinta_mg.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.ricsh.org.mx/index.php/RICSH/article/view/119/643
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/14397/Mendoza_JM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/14397/Mendoza_JM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/14397/Mendoza_JM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/110/Marleny_Tesis_Maestro_2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/110/Marleny_Tesis_Maestro_2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/110/Marleny_Tesis_Maestro_2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-terminos-en-investigacion.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-terminos-en-investigacion.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-terminos-en-investigacion.pdf

45.  Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza, C. Metodologia de la investigacion. Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta, Ciudad de México, México: Editorial Mc Graw Hill
Education. (2018) ISBN: 978-1-4562-6096-5, 714 p.

46.  Arteaga, G. ;{Qué es el andlisis de datos? Métodos, técnicas y herramientas. MINS
READ [Internet] 2020 [citado 8 noviembre 2022] 16. Disponible en:
https://www.testsiteforme.com/tecnica-de-procesamiento-y-analisis-de-datos/

47.  De Abajo, F. La Declaracion De Helsinki VI: Una Revision Necesaria, Pero
¢Suficiente? Rev Esp Salud Publica [Internet] 2001 [citado 8 noviembre 2022] 75 (5).
Disponible en: https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1135-

57272001000500002

69


https://www.testsiteforme.com/tecnica-de-procesamiento-y-analisis-de-datos/
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1135-57272001000500002
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1135-57272001000500002

ANEXOS

70



Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: ESTRES LABORAL Y SATISFACCION EN EL TRABAJO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE UNA CLINICA DE LIMA, 2022
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccidon de datos

ESCALA DE ESTRES DE ENFERMERIA — NSS

l. PRESENTACION

Estimado(a) enfermero(a), soy estudiante de enfermeriay estoy realizando un estudio cuyo objetivo
es determinar el estrés en profesionales de enfermeria. En ese sentido se solicita su participacion para
qgue nos pueda brindar ciertos datos que nos permitiran llegar al objetivo del estudio. Su

participacidn es andnima y voluntaria y se respetara laconfidencialidad.

1. DATOS GENERALES

Edad: ___ afos Sexo: Femenino  ( ) Masculino ()

Estado Civil

Soltero(a) ( ) Casado(a) ( ) Conviviente ( ) Divorciado(a) ( ) Viudo(a) ()

ARos de servicio en lalnstitucion Hospitalaria:

Condicion Laboral:

Nombrado () Contrato 728 (Indeterminado) () Contratado — CAS ( )Terceros ()
Tiene Especialidad:Si( ) No( )

Maximo Grado Académico Alcanzado: Bachiller () Magister () ()

Marque segun el tipo de familia que corresponda:

() Nuclear. Compuesto por madre y padre, con o sin hijos.

() Monoparental: Conformado por uno de los padres (papa 0 mama) con uno o mas hijos.

() Ampliada; Constituido por abuelos, padres con hijos, nietos.

() Reconstituida: Unién de familias luego de la separacion o divorcio.

() Equivalente familiar: Grupo de amigos, hermanos, parejas homosexuales (no tienen hijos).

() Persona sola: Convive sola.

I11.  INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presentan una serie de situaciones que ocurren de forma habitual en un servicio
de hospital. Indique la frecuencia con que estas situaciones le han resultado ser estresantes en

el actual servicio.



Tenga en cuenta que no nos referimos a la frecuencia en que se producen estas situaciones, sino a la

frecuencia con que éstas han sido estresantes para usted marcando con (X) en una de estas

alternativas: Nunca: 0, A veces: 1, Frecuentemente: 2, Muy frecuentemente: 3.

MARQUE UNA SOLA RESPUESTA

Frecuentem Muy
N° Enunciados Nunca| A veces ente Frecuentement
€

1 |Interrupciones frecuentes en la realizacién de sus tareas 0 1 2 3

2 Recibir criticas de un médico 0 1 2 3

3 Realizacion de cuidados de enfermeria (procedimientos) 0 1 9 3
que resultan dolorosos a los pacientes

4 Sentirse impotente ante el caso de un paciente que no| 0 1 2 3
presenta mejoria

5 [Problemas o conflictos con un supervisor 0 1 2 3

6 [Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana, 0 1 2 3
No tener ocasién para hablar abiertamente con otros

7 (compafieros del servicio sobre problemas relacionados con| 0 1 2 3
esta area

8 |La muerte de un paciente 1 2 3

9 Problemas o conflictos con uno o varios médicos 0 1 2 3

10 Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria de 0 1 5 3
un paciente
No tener ocasion para compartir experiencias Y

11 . N e 0 1 2 3
sentimientos con otros comparieros del servicio

12 La muerte de un paciente con quien entablé una relacion 0 1 9 3
estrecha

13 El medlco no esta presente cuando un paciente se esta 0 1 5 3
muriendo

14 |[Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente 0 1 2 3
Sentirse  insuficientemente preparado para ayudar

15 lemocionalmente a la familia del paciente 0 1 2 3
No tener ocasion para expresar a otros compafieros del

16 iservicio mis sentimientos negativos hacia los pacientes| 0 1 2 3
(Ej.: pacientes conflictivos, hostilidad, etc.)
Recibir informacién insuficiente del médico acerca del

17 . X 0 1 2 3
estado clinico de un paciente
No disponer de una respuesta satisfactoria a una pregunta

18 . 0 1 2 3
hecha por un paciente
Tomar una decision sobre un paciente cuando el médico no

19| . . . 0 1 2 3
esta disponible




20 |Pasar temporalmente a otros servicios con falta de personal 1 2 3

21 Ver a un paciente sufrir 1 2 3

29 Dificultad para trabajar con uno o varios compafieros de 1 9 3
otros servicios

23 Sentirse  insuficientemente preparado para ayudar 1 2 3
emocionalmente al paciente

24 |Recibir criticas de un supervisor 1 2 3

25 |Personal y turno imprevisible 1 2 3

26 El método prescribe un tratamiento que parece inapropiado 1 2 3
para el paciente
Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria (Ej.;

27 e 1 2 3
tareas administrativas)

28 No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al 1 9 3
paciente

29 Dificultad para trabajar con uno o varios compafieros del 1 5 3
Servicio

30 No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de 1 9 3
enfermeria

31 [El médico no esta presente en una urgencia médica 1 2 3
No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre

32 o . 1 2 3
su estado clinico y tratamiento
No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo

33 - 1 2 3
especializado

34 |Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio 1 2 3

Gracias por su colaboracion




Cuestionario satisfaccion laboral

ESCALA

NUNCA |CASI NUNCA | A VECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE

1 2 3 4 5
N° [ITEMS RESPUESTA
1 2 3 4
1 Considera sentirse identificado con las

funciones y responsabilidades que

demanda su puesto de trabajo

Las tareas encomendadas van de acorde

con las capacidades y habilidades que Ud.,
posee

El trabajo que desempefia contribuye en

desarrollo de su vida cotidiana

Las tareas que desempefia tienen

significancia en su vida y la de su familia

Tiene autonomia plena para desarrollar

sus actividades a su modo

La organizacion lo ofrece todas las facilidades
y libertad para las ejecuciones
sus actividades

Recibe retroalimentacion constante por

parte de sus jefes

La retroalimentacion es de manera inmediata
dando solucion a todos los inconvenientes
presentados en la institucion

El sueldo que recibe se ajusta a las

funciones y responsabilidades  que
demanda su puesto de trabajo

10

El sueldo que recibe satisface todas sus




necesidades, cubriendo todos sus gastos

11 |Laorganizacion le ofrece capacitaciones
u otras actividades para reforzar las habilidades
del personal

12 |La organizacion ofrece oportunidades al
personal para que se forme académica VY
profesionalmente en funcion a las
funciones que desempefia

13 |Se siente Ud., satisfecho con las
condiciones ambientales de su puesto de trabajo

14 |Considera que la organizacion se
preocupa por la salud y calidad de vida
de su personal

15 |Considera que la supervision se da con la
finalidad de apoyar en los inconvenientes que
tiene el personal frente a las actividades que
desempefio

16 |Laorganizacion aplica la supervision constante
de tal manera se dé solucion inmediata a todas
las falencias encontradas

17  |Su puesto de trabajo va de acorde con
las capacidades y habilidades que Ud., posee

18 |Se aplican métodos de comunicacion adecuada

para mantener informado a

todos los puestos de la institucion

Extraido de: (Lomas, 2017)



Anexo 3. Confiabilidad de los instrumentos

Resumen de casos

N %
Casos Valido 91 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 91 100.0

Confiabilidad variable 1: Estrés laboral

Alfa de
Alfa de g;;’g‘dbaag'r‘] N de
Cronbach elementos
elementos
estandarizados
0.947 0.948 34

Interpretacion: La tabla 2 refleja que los items del instrumento para evaluar la variable

1: estrés laboral, muestran una confiabilidad muy alta de 94.7%, lo cual se ajusta de forma

efectiva a el estudio realizado.

Confiabilidad variable 2: Satisfaccion en el trabajo

Alfa de
Alfade  Cronbach N de
basada en
Cronbach elementos
elementos
estandarizados
0.979 0.979 18

Interpretacion: La tabla 3 refleja que los items del instrumento para evaluar la variable

2: satisfaccion en el trabajo, muestran una confiabilidad muy alta de 97.9%, lo cual se

ajusta de forma efectiva a el estudio realizado.



Anexo 4. Consentimiento informado

Titulo de proyecto de investigacion - “ESTRES LABORAL Y SATISFACCION EN
EL TRABAJO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE UNA CLINICA DE
LIMA, 2022~

Investigadores : INGA RAMOS, CECILIA ANILU
Institucion (es) : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “ESTRES LABORAL
Y SATISFACCION EN EL TRABAJO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE

UNA CLINICA DE LIMA, 2022”. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la
Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW).

l. INFORMACION

Proposito del estudio: El propésito de este estudio es Establecer la relacion del estrés laboral y la

satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria de una clinica de Lima, 2022

Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion por los medios mas
adecuados que le puede ser de mucha utilidad para el cuidado de su salud y alimentacion.

Su ejecucion ayudarad/permitira verificar si la informacion obtenida verifica la prevalencia de unarelacién
entre el estrés laboral y la satisfaccion en el trabajo.

Duracidn del estudio (4 meses)

N° esperado de participantes: 91 profesionales de enfermeria.

Criterios de Inclusién y exclusion:

(No deben reclutarse voluntarios entre grupos “vulnerables”: presos, soldados, aborigenes, marginados, estudiantes

o0 empleados con relaciones académicas o econdmicas con el investigador, etc. Salvo que la investigacion redunde en
un beneficio concreto y tangible para dicha poblacion y el disefio asi lo requiera).

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los siguientes
procesos:

e Brindar el consentimiento informado
e Responder a las preguntas de la encuesta
e Resguardar su identidad

La entrevista/encuesta puede demorar unos 15 minutos y (segun corresponda afiadir a detalle).
Los resultados se le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran respetando la confidencialidad
y su anonimato.

Riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Beneficios: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion por los medios mas adecuados
que le puede ser de mucha utilidad para el cuidado de su salud y alimentacién.



Costos e incentivos: Usted no pagard ningln costo monetario por su participacién en la presente
investigacion. Asi mismo, no recibird ningin incentivo econdmico ni medicamentos a cambio de su
participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacién recolectada con cddigos para resguardar su
identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita
su identificacion. Los archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del paciente: La participacién en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide puede
negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto ocasione ninguna
penalizacion o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo, como asi tampoco
modificaciones o restricciones al derecho a la atencion médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal (Detallar el nombre, nimero de
teléfono y correo electrdnico del investigador principal).

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que valido el presente estudio,

Contacto del Comité de Etica: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Etica de la
Universidad Norbert Wiener, para la investigacién de la Universidad Norbert Wiener, Email:
comité.etica@uwiener.edu.pe

1. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacién del Formulario de Consentimiento Informado(FCI), y declaro haber
recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio. Se han
respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decisién de participar es voluntaria y conozco
mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique de ninguna
manera. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

(Firma)
Nombre participante: Nombre investigador:
DNI: DNI:
Fecha: (15/10/2022) Fecha: (dd/mm/aaaa)
(Firma)

Nombre testigo o representante legal:
DNI:
Fecha: (dd/mm/aaaa)

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna discapacidad
que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir.


mailto:.etica@uwiener.edu.pe




Anexo 5. Aprobacién del comité de ética



Anexo 6. Formato del consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores:

Titulo:

Proposito del estudio: Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “XXXXXXX".
Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert
Wiener, XXXXX, XXX. El propdsito de este estudio es XXXXXXXXXXXXXXX. Su

ejecucion ayudara a/permitird X XXXXXXXXXX.
Procedimientos: Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

T XXXXX

Y XXXXX

Y XXXXX

La entrevista/encuesta puede demorar unos 45 minutos y (segun corresponda, afiadir a
detalle). Los resultados de la/los XXXXXX se le entregaran a usted en forma individual

o0 almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: (detallar los riesgos de participacién, minimo 100 palabras) Su participacion en

S 1016 (o IO

Beneficios: (detallar los riesgos de participacion, minimo 150 palabras) Usted se

beneficiara



Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira

ningun incentivo econdémico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion con cédigos y no con nombres.
Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que
permita su identificacion. Sus archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al

estudio.

Derechos del paciente: Si usted se siente incomodo durante XXXXXXX, podra retirarse
de este en cualquier momento, 0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio
alguno. Si tiene alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio.
Puede comunicarse con el (detallar el nombre del investigador principal, sin usar grados
academicos) (indicar nimero de teléfono: xxxxxxxxx) o con la XXXXXXX (numero de
teléfono: xxxxxxxxxx) o al comité que valido el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido
Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la investigacion de la Universidad Norbert

Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comite.etica@ uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo
qué cosas pueden pasar si participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir
no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier

momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.
Participante Investigador
Nombres: Nombres:

DNI: DNI:



Anexo 7. Carta de aprobacién de la institucion para la recoleccion de datos

W

Universidad
Norbert Wiener

Lima,21 de noviembre de 2022

CARTA N° 0142:11:22/2022/QFCS/UPNW

ANA LUCIA MISCAN REYES

JEFA DE ENFERMERIA CLINICA AVIVA

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente le expreso el saludo institucional y el mio propio y al mismo tiempo presentarle
a la estudiante: INGA RAMOS CECILIA ANILU, bachiller de la Escuela Académico Profesional
de Enfermeria de la Facultad de Ciencias de 12 Salud de esta casa de estudios, quien solicita
efectuar la recoleccion de datos para su proyecto de mvestigacion titulado: “ESTRES
LABORAL Y SATISFACCION EN EL TRABAJO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN
UNA CLINICA DE LIMA 2022" Azradecido por su gentilatencién a lo solicitado le manifiesto mi
especial estima y consideracion personal.

uwieneredupe



W

Universidad
Norbert Wiener

Lima,21 de noviembre de 2022

CARTA No 0142:11:22/2022/DFCS/UPNW

FRANKLIN LOZANO VIDAL
DIRECTOR MEDICO DE CLINICA AVIVA

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente le expreso el saludo institacional y el mio propio y al mismo tiempo presentarle
a la estudiante: INGA RAMOS CECILIA ANILU, bachiller de la Escuela Académico Profesional
de Enfermeria de la Facuitad de Ciencias de 1a Salud de esta casa de estudios, quien solicita
efectuar 1a recoleccion de datos para su proyecto de mvestigacion titulado: “ESTRES
LABORAL Y SATISFACCION EN EL TRABAJO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN
UNA CLINICA DE LIMA 2022" Azradecido por su gentilatencion a lo solicitado le manifiesto mi
especial estima y consideracion personal.

uwienereduoe









Anexo 8. Informe del asesor de Turnitin

® 20% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 10% Base de datos de Internet
« Base de datos de Crossref

+ 19% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor ndmero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

uwiener on 2023-03-29

Submitted works

uwiener on 2023-03-05

Submitted works

uwiener on 2023-02-21

Submitted works

uwiener on 2023-05-19

Submitted works

Submitted on 1687387822541

Submitted works

uwiener on 2023-03-29

Submitted works

Submitted on 1687443638169

Submitted works

Submitted on 1687385418764

Submitted works

+ 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de contenido publicado de Crossr

2%

1%

1%

1%

1%

<1%

<1%

<1%



Anexo 9. Base de datos
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