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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion que existen entre el estrés laboral y calidad de vida en el
personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un hospital nacional de Lima
— 2023. Método: la metodologia de enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental,
transversal y correlacional, la poblacion que participara esta conformada por 50 enfermeras
de la UCI del hospital nacional. La técnica a emplear es una herramienta de un cuestionario
sobre el estrés laboral el Modelo la Escala de Estrés en Enfermeria — NSS y la escala de
calidad de vida WHOQOL-BREF. Ambos instrumentos pasaron por una prueba de validez
y confiabilidad. Los datos recopilados seran procesados por el software estadistico SPSS
v26, las pruebas de hipdtesis se realizardn utilizando el coeficiente de correlacion de

Spearman.

Palabra clave: Calidad de Vida, Estrés laboral, UCI



ABSTRACT

Objective: to determine the relationship between work stress and quality of life in the nursing
staff of the intensive care unit of a national hospital in Lima - 2023. Method: the quantitative,
descriptive, non-experimental, cross-sectional and correlational, the population that will
participate is made up of 50 nurses from the ICU of the national hospital. The technique to
be used is a WHOQOL-BREF quality of life scale tool and a questionnaire on work stress,
the Nursing Stress Scale Model — NSS. Both instruments went through a validity and
reliability test. The collected data will be processed by the statistical software SPSS v26, the

hypothesis tests will be carried out using the Spearman correlation coefficient.

Keywords: Quality of Life, Work stress, ICU



1 EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Hay més de 43.000 hospitales en el mundo y en las cuales existen un area denominada
unidad de cuidados intensivos (UCI), como centro de atencion al paciente critico (1). Por
eso, los hospitales tienen la UCI como un lugar para atender a los pacientes criticos, dar una
atencion continuada, especifica y diferenciada de otros pacientes. Ademas, los pacientes
criticos son aquellos que tienen una enfermedad con riesgo alto de perder la vida de modo
rapido, siendo necesario una ayuda apropiada para conservar sus funciones y que
Unicamente la UCI puede proporcionarlo y de este modo sea potencialmente recuperable su
situacion (2).

Con referencia a los profesionales de enfermeria, la OMS, promulgé en 2020, una
carta para la calidad de vida de los trabajadores de la sanidad, dicha carta sefiala que los
buenos entornos laborales, reconocimiento y sueldo, mejoran la calidad de vida laboral; esto
en concordancia con los hallazgos del estrés presentado en los profesionales de un nivel alto
(3).

Por otro lado, a nivel internacional se informa que en el afio 2021 las enfermeras; en
EEUU el 93% experimentan estrés, en Espafia, presentan sobrecarga de trabajo (80%), en
Australia, el 61% indican exceso de trabajo y con depresion el 28%, y en China, presentan
agotamiento (60%) (4).

En la India, segn un informe de 2020, el personal médico tiene una baja calidad de
vida (89,45%), con sintomas depresivos y una ansiedad de nivel alto (98,50%) afectando su

calidad de vida laboral (5).



Por otro lado, en el Peru se tienen cerca de 106 unidades de cuidados intensivos y
822 camas UCI con 700 médicos intensivistas y cerca de 2000 enfermeras especialistas,
para la atencion de los pacientes criticos (6).

Asimismo, en Lima los niveles de estrés de las enfermeras encontrados fueron: alto
(58,6%), medio (21,8%) y bajo (19,5%), y este estrés esta relacionado con agotamiento,
alteracion del suefio y la falta de apetito (7).

Otro estudio, realizado en Cafiete en 2020 demuestra que el personal médico
presento estrés laboral de nivel alto (59%), indicando que existen pocos estudios acerca de
la calidad de vida laboral en la sanidad y en especial a las enfermeras asignadas a UCI (8).

La calidad de vida laboral es definida como "la sensacion del bienestar entre los
requisitos profesionales y los recursos utilizables en equilibrio, para satisfacer esas
necesidades, con un fuerte vinculo entre la eficacia y su satisfaccion profesional”, y en la
salud es una mejora percibida por los pacientes (9).

Asi también, la calidad de vida laboral (CVL) es percibida por los profesionales en
el lugar donde trabaja dado su cultura organizacional, valores, normas y objetivos, asi
también tienen expectativas y preocupaciones. Evidentemente, todo depende de su estado
mental, fisico, y de las creencias personales, relacionados con su entorno. También
encontraron una fuerte correlacion entre su estado fisico y las medidas de calidad de vida,
que se asocio con la disminucién de la calidad de vida (10).

Otras definiciones de algunos autores definen la CVVL como un equilibrio entre las
cargas de trabajo, los recursos organizacionales disponibles y los recursos personales para
satisfacer sus necesidades. Si bien existen diversas herramientas para cuantificarla, existen
pocos estudios en nuestro pais que pretendan medirla entre diferentes trabajadores. (11).

Con base en los datos presentados, el estrés ocupacional es un problema mundial que

afecta a la CVL, y ha habido un creciente interés en abordar sus factores, para una



intervencién efectiva en el area de UCI, teniendo cdmo pregunta a investigar ¢Cual es la
relacion que existe entre el estrés laboral y la calidad de vida del personal de enfermeria de

la unidad de cuidados intensivos de un hospital nacional de Lima?

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Cudl es la relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida del personal de enfermeria de

la unidad de cuidados intensivos de un hospital nacional de Lima - 2023?

1.2.2 Problema especifico

e (Cual es la relacion entre la dimension ambiente fisico y calidad de vida del
profesional de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un hospital nacional
de Lima - 2023?

e ;Cual es la relacién entre la dimension ambiente psicolégico y calidad de vida del
profesional de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un hospital nacional
de Lima - 2023?

e Cuél es la relacion entre la dimension ambiente social y calidad de vida del
profesional de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un hospital nacional

de Lima - 2023?

1.3 Objetivo de la investigacion

1.3.1 Objetivo general



Determinar la relacion que existen entre el estrés laboral y calidad de vida en el personal de

enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un hospital nacional de Lima - 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre la dimension ambiente fisico y calidad de vida del
profesional de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un hospital nacional
de Lima - 2023

e Determinar la relacion entre la dimension ambiente psicologico y calidad de vida del
profesional de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un hospital nacional
de Lima - 2023

e Determinar la relacion entre la dimension ambiente social y calidad de vida del
profesional de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un hospital nacional

de Lima - 2023

1.4 Justificacion del estudio

En las UCI, se percibe un ambiente tenso, producto de las condiciones del paciente
y el estado de alerta de las enfermeras, ante cualquier sintoma o variacion de indicadores

vitales por ello deseamos saber de qué manera perjudica el estrés laboral en la CVL.

1.4.1 Teo0rico
El presente estudio es tedricamente solido porque, a través del trabajo de campo,
permite contrastar empirica y estadisticamente la hipétesis tedrica de que existe una

correlacién directa y positiva entre la CVL vy el estrés laboral del personal de enfermeria de



la UCI. Tal validacion empirica permitira el desarrollo de una dimensién teérica que aborda

la relacion entre CVL y el estrés laboral.

1.4.2  Metodoldgico

El modelo utilizado para el anélisis del estrés laboral y CVL se considerd desde el
enfoque metodoldgico, en la medida en que se encontrd una correlacién positiva y
significativa entre cada variable. Cabe sefialar que la metodologia utilizada es factible y
valido.

Este estudio proporcionard datos estadisticos sobre el diagnéstico real de la
situacién, que serviran como insumo para investigaciones futuras acerca de esto temas

encaminados a mejorar la CVL de las enfermeras futuras.

1.4.3 Practico

Las correlaciones directas y positivas entre el estrés laboral y la CVL para las enfermeras de
UCI tienen un claro significado practico, ya que permitiran la inclusion de varios contextos
0 ambientes de trabajo en los que los empleados realizan su trabajo, disefiados hacia la
disminucion del estrés laboral y, por lo tanto, acciones correctivas para mejorar el

desemperio laboral y la imagen del hospital.

1.5 Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

La investigacion se llevara a cabo en el periodo de enero a julio de 2023, tomandose

en un solo momento todos los datos del cuestionario.



1.5.2 Espacial
La investigacion se llevara a cabo en un hospital nacional, en la provincia de Lima

Metropolitana y en el departamento de Lima — Peru.

1.5.3 Poblacién
La poblacion de estudio esta representada por las enfermeras y enfermeros de UCI

del hospital, siendo de 50 profesionales.



2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Ali (2021) en Arabia Saudita, cuyo objetivo fue “Evaluar la Calidad de vida laboral
y sus factores asociados entre enfermeras en un hospital de atencion terciaria en Al-
Madinah, Arabia Saudita”, con una metodologia transversal, cuantitativa y correlacional, a
una poblacién de enfermeras de los hospitales de Arabia Saudita a una muestra 116
enfermeras, se le aplico la encuesta sobre la calidad del trabajo de enfermeria (CVL) Brook
y Anderson y la subescala de estrés de la Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés, Como
resultado, el 65,1% tenia CVL alto, el 33% estrés severo. Concluyendo que el 33% de los

participantes reportaron algun estrés severo (12).

Bejarano, Espitia y Jiménez (2020) en Colombia, tuvo como objetivo fue “Establecer
la relacion que entre estrés laboral y calidad de vida en profesionales enfermeros de
hospitales de Bogota y Medellin”, utilizando una metodologia cuantitativa, transversal y
correlacional; a una poblacién de enfermeras de hospital de Bogota y Medellin a una muestra
de 6 personas. Se administraron dos instrumentos denominados Maslach Burnout Inventory
Human Services Survey (MBI-HSS), para evaluar los niveles de estrés laboral y la escala
Gencat para evaluar la calidad de vida. Los resultados mostraron que quienes puntuaron mas
alto en las preguntas de agotamiento emocional estan relacionadas con el estrés y la calidad
de vida, y quienes puntuaron mas bajo, concluyendo que existia una relacion entre el estrés

laboral y la calidad de vida (13).



Ghada (2020) en Egipto, teniendo como objetivo “determinar la relacién entre
calidad de vida laboral y estrés ocupacional entre jefes de enfermeria de Hospitales de Puerto
Said. M”, utilizando una metodologia transversal, cuantitativa y correlacional; a una
poblacion de enfermeras de hospital de Egipto a una muestra de 85 enfermeras, utilizando
dos tipos de instrumentos; La calidad de la enfermeria (QNWL) y el estrés laboral. Dando
por resultado que las enfermeras tenian: un nivel alto de Calidad de Vida (51.8%), estrés
bajo (77.6%) y alto de estrés (41,2%), concluyendo que existe una relacion significativa

entre la de Calidad de Vida y estrés laboral en las enfermeras (14).

Xue (2020), en China, teniendo como objetivo “hallar la relacion entre el estrés
laboral, la calidad de vida laboral y el agotamiento laboral en las Enfermeras quirdrgicas
en Xinjiang, China”, aplicando una metodologia transversal, cuantitativa y correlacional, a
una poblacion de enfermeras de hospital de China, con una muestra aplicada a 488
enfermeras, utilizando dos instrumentos; el desequilibrio de esfuerzo-recompensa (DER) y
la encuesta del inventario de agotamiento de Maslach (MBI-GS). El resultado que
obtuvieron fue, que de los dos grupos con estrés alto y con estrés bajo, se midio la calidad
de vida, incidiendo que el grupo de estrés alto tiene baja calidad de vida. Concluyendo que

una baja calidad de vida esta relacionada significativamente con un nivel de estrés alto (15).

Mendoza (2019), en Ecuador, teniendo como objetivo “Determinar la relacion entre
el estrés laboral y la calidad de vida laboral del profesional de enfermeria del hospital de
especialidades Teodoro Maldonado Carbo”, utilizando una metodologia de enfoque
cuantitativo, método deductivo, con alcance descriptivo y correlacional, a una poblacion del
Hospital de especialidades Teodoro Maldonado Carbo, con una muestra de 240

profesionales de enfermeria, utilizando el instrumento de estrés laboral. El resultado a la que



Ilegd fue que el estrés laboral es dado por la insatisfaccion remunerativa, y la calidad de vida
por la seguridad en el trabajo; concluyendo que las variables estrés laboral y la calidad de

vida esta correlacionadas (16).

2.1.2 Antecedentes nacionales

Alcala (2022), en Lima, tuvo como objetivo “Determinar la relacion que existe entre
la calidad de vida profesional y estrés laboral durante la pandemia COVID 19 en el
profesional de enfermeria en un hospital publico de Cafete, 2021”, utilizando una
metodologia de enfoque cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional, a una
poblacién de enfermeras del hospital publico de Cafiete, a una muestra de 20 enfermeras.
Utilizando la técnica del cuestionario CVP35 para la calidad de vida y la Escala de Estrés en
Enfermeria (NSS) para el estrés laboral, teniendo como resultados que el 40% de las
enfermeras tienen un nivel de estrés alto, y el 50% un nivel de calidad de vida regular,
concluyendo que existe una relacion entre la calidad de vida profesional y el estrés laboral
@a7).

Ledn (2021), en Trujillo, tuvo como objetivo “Identificar la relacion que existe entre
el estilo de vida y el estrés laboral en el personal de enfermeria, en tiempos de COVID-19”,
utilizando una metodologia cuantitativa, correlacional y descriptiva, a una poblacion de
enfermeras, a una muestra de 66 enfermeras y utilizando dos instrumentos, el de estilo de
vida y el cuestionario de estrés laboral, teniendo como resultado que el 51.51% no tiene un
estilo de vida saludable y varias horas de trabajo ininterrumpido, concluyendo que el 71.2%

de las enfermeras presentan un nivel medio de estrés laboral (18).

Mitac (2021), en Chincha, tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre el nivel
de estrés y la calidad de vida de los enfermeros del Servicio de Cirugia del Hospital Maria

Auxiliadora — 2021 ”, realizando una metodologia descriptiva, correlacional y cuantitativa,

9



auna poblacion de enfermeras del area de cirugia, a una muestra de 42 enfermeras, utilizando
dos herramientas una para el estrés laboral y otra para la calidad de vida, teniendo como
resultado que el 30,95% presentd un nivel de estrés alto y para la calidad de vida laboral un
nivel regular el 47,62%, 33,33% de nivel bueno y un 19,05% de nivel malo en su calidad de

vida laboral, concluyendo que el nivel de estrés es alto en el 30.95% de las enfermeras (19).

Ponce (2021), en Trujillo, tuvo como objetivo “Determinar la relacion que existe
entre el nivel de estrés laboral y la calidad de vida laboral de la enfermera durante la
pandemia Covid-19 en el Hospital Regional Docente de Trujillo”, con una metodologia
cuantitativa, descriptiva y correlacional, a una poblacion de enfermeras de un hospital
nacional, a una muestra de 93 enfermeras, utilizando como herramienta la Escala de estrés
laboral de Enfermeria-NSS y la Escala de Calidad de Vida Laboral-WRQOL, dando como
resultado que el 39% tenia un nivel de estrés moderado y el 61% de nivel bajo de estrés
laboral, asimismo presenta una calidad de vida: baja (26%), moderado (25%) y alto (49%),
concluyendo que la calidad de vida y el estrés laboral estan relacionados de modo

inversamente proporcional (20).

Trujillo et al. (2021), en Callao, tuvo como objetivo “Determinar el nivel de estrés
laboral en personal de enfermeria del Centro de Salud Alberto Barton del Callao, 2021,
utilizando el enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal a una poblacion de 50
enfermeras que laboraron en el centro de salud durante la pandemia, aplicando el
instrumento del cuestionario de estrés con tres dimensiones agotamiento emocional,
despersonalizacién y realizacion personal. Teniendo como resultados que los profesionales

de la salud tienen un nivel de estrés en la tres categorias severo, moderado y leve.

10



Concluyendo que el personal médico un 50% tiene estrés severo, esto por las presiones tanto

de los familiares y de la cantidad de personas que fallecidas (21).

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Estrés laboral

2.2.1.1 Definicion

La OIT definid el estrés laboral a modo del estrés concerniente con los requisitos del trabajo,
los superiores y colegas de su organigrama, ocurriendo cuando el trabajo requiere
competencia, conocimiento y habilidades de afrontamiento y los colaboradores, no cumplen
con las exigencias de la organizacion (22).

De acuerdo con la teoria de Gordon, el estres se define a modo de "una respuesta fisiologica
y psicoldgica a situaciones estresantes que interfiere con la satisfaccion, la productividad y

la creatividad de una persona™ (23).

2.2.1.2 Tipos de estrés

Las diferentes clases de estrés son; estrés positivo, también conocido como constructivo y
destructivo debido a sus efectos beneficiosos sobre el compromiso laboral, la creatividad.
Teniendo un efecto beneficioso en las organizaciones. El estrés negativo. Una "O" dolorosa
conduce a una disfuncién individual y organizacional que sobrecarga los sistemas de la

mente y el cuerpo humano (24).
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2.2.1.3 Causas del estrés laboral

Las causas vienen dadas por: trabajos con gran carga laboral, rara vez toma descansos largos,
dias de turno, estilos de gestién como la falta de comunicacion, el papel en las relaciones por
la carencia de ayuda de socios, colegas y superiores, falta de profesionalismo o exceso de
expectativas profesionales y trabajo peligroso, por las condiciones ambientales como

incomodidad fisica o peligro (25).

2.2.1.4 Dimensiones del estrés laboral
El estrés laboral tiene tres dimensiones:

a. Ambiente fisico definidos como estresores, referidos a la carga de trabajo,
multitarea, relacionados con las tareas asignadas, carencia de tiempo para las
intervenciones de enfermeria, carencia de tiempo para el cuidado del paciente critico
y personal de turno con horario extendido, entre otros (26).

b. Ambiente psicologico Definido como el estrés causado por ciertas situaciones o
estimulos internos o externos que provocan ciertos cambios en los procesos mentales
de las personas, relacionado con intervenciones que afectan a los pacientes, hacer
frente a la muerte de los pacientes, brindar apoyo emocional a los familiares (27).

c. Ambiente social definido como ser criticado por otros en el trabajo, afectando la
baja autoestima y confianza; recibiendo mensajes negativos de otros profesionales,
tener inconvenientes con los jefes, temor a efectuar negligencia durante la

intervencién y miedo a la rotacién (28).

2.2.1.5 Teoria de enfermeria
Dorothy Orem desarroll6 la teoria de "falta de autocuidado™ en la enfermeria, también

conocida a modo de modelo de atenciéon de Orem, que identifica tres sistemas de atencién
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en los que suceden intercambio entre las enfermeras y los pacientes, familiares, personas

interesadas y amigos del paciente (29).

2.2.2 Calidad de vida laboral

2.2.2.1 Definicion

La calidad de vida laboral es definida como "la sensacion del bienestar entre los requisitos
profesionales y los recursos utilizables en equilibrio, para satisfacer esas necesidades, con
un fuerte vinculo entre la eficacia y su satisfaccion profesional”, y en la salud es una mejora
percibida por los pacientes (9).

Velédsquez definio la CVL a modo de “el equilibrio entre las exigencias de la labor y la
aptitud percibida hacia la satisfaccion de dichas exigencias con el fin de lograr un desarrollo

optimo a lo largo de la vida en los ambitos personal, familiar y profesional” (30).

2.2.2.2 Dimensiones
La Calidad de vida laboral tiene cuatro dimensiones;

a. Salud Fisica. Definida a modo que el nivel excelente de funcionamiento fisico del
cuerpo, que se obtiene preparando el organismo a través del ejercicio y la actividad
fisica, una buena alimentacion y una sana estabilidad mental. EI desgaste por el paso
de los afios esta asociado a cambios bioldgicos y fisioldgicos en el organismo que no
sorprenden y que afectan al rendimiento de las personas mayores, especialmente de
los ancianos (30).

b. Salud psicoldgica. La OMS lo define hacia el logro del bienestar de las personas
para desplegar sus habilidades y enfrentar el estrés, trabajar productivamente y

colaborar con la comunidad”. En ese sentido, los inconvenientes diarios se enfrentan
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de modo conveniente, madura y objetiva y desenvolverse bien en el &mbito social,
incluida la capacidad de superarse a uno mismo Yy utilizar la propia presencia en bien
del medio ambiente (31).

c. Relaciones sociales. Definida como la sensacién de las personas sobre las relaciones
sociales que realiza en su ambiente, vinculado con sus papeles sociales. De igual
forma, el apoyo social significa la relacion del individuo con el entorno y los roles
sociales, asi como el desempefio laboral (30).

d. Ambiente. Esta relacionada con el entorno fisico, los medios que utiliza para
desplazarse, las actividades de recreacion, la informacion y su estado econémico —
financiero. En este elemento, las personas construyen desde el ambito del entorno
social. De acuerdo con la necesidad de un entorno que facilite las actividades
individuales y promueva un crecimiento considerando las variables socio culturales

y afirmando una CVL real (32).

2.2.3 Teoria de enfermeria sobre calidad por Formarier

La garantia de la atencion y la calidad son elementos unificadores porque: consienten el
avance de la materia, que demandan los profesionales utilizando un método sistematico para
la evaluacion de la atencion y también posicionan al enfermero como parte esencial del
equipo de atencion a la salud (33).

Definir medidas de atencion que reflejen la garantia de la atencion y la calidad de un
determinado establecimiento de salud es dificil, porque la atencién puede ser intangible,
heterogénea, cambiar con el tiempo y enfocarse en un grupo muy diverso de pacientes en
proceso de formacion de la atencidn, por lo que es influenciado por la situacién tecnoldgica,

politica, social, cientifica y econdmico (34).
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El seguimiento de las guias de calidad de atencion, deberian planificarse y sistematizarse

hacia la mejora continua y que necesitan investigarse cuidadosamente las posibles

desviaciones. Asi también, aplicar el ciclo de Deming en la mejora continua y su

planificacion para aumentar la calidad (35).

2.3 Formulacién de hipotesis

2.3.1 Hipdtesis general

Hi: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la calidad de vida en el
profesional de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un hospital nacional
en Lima — 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y la calidad de vida en el
profesional de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un hospital nacional

en Lima — 2023.

2.3.2 Hipotesis especifica

Hi: Existe relacion significativa entre el ambiente fisico y la calidad de vida en el
profesional de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un hospital nacional
en Lima.

Hi: Existe relacion significativa entre el ambiente psicoldgico y la calidad de vida en
el profesional de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un hospital
nacional en Lima.

Hi: Existe relacion significativa entre el ambiente social y la calidad de vida en el
profesional de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un hospital nacional

en Lima.
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3 METODOLOGIA

3.1 Meétodo de la investigacion

La investigacion responde al método deductivo, debido a la demostracion de la

hipdtesis y conocer si las variables estan relacionadas (36).

3.2 Enfoque de la investigacion

De acuerdo con Hernandez (37) sostienen que una investigacion puede ser realizado

bajo los enfoque cualitativo, cuantitativo y mixto, por la recoleccion de datos mediante

cuestionario a un grupo de personas, haciendo uso de las estadisticas. Por lo tanto, para

nuestro caso utilizaremos el enfoque cuantitativo, porque se centran en la medicion objetiva

la informacion recopilada por medio de encuestas y procesadas para su analisis inferencial

y estadistico.

3.3 Tipo de investigacion

La investigacion es aplicada, debido a la aplicacion de instrumentos a una poblacién

especifica, para generar nuevos conocimientos (38).

3.4 Disefio de la investigacion
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Segun Hernandez, el disefio no experimental, indica que no se va alterar a los
constructos, sino que se tomara y se registrard tal como se encuentra en un momento
determinado (37).

De la misma forma Hernandez indica que el nivel sera correlacional de corte transversal,
dado la toma de datos en un plazo de tiempo definido, por Unica vez los dos instrumentos a
la poblacion, para hallar luego si las variables estan relacionadas (38).

Por lo tanto, se indagara, buscard y especificara las caracteristicas y determinadas
situaciones sobre el estrés laboral y la CVL de enfermeria de UCI de un hospital nacional,

en el periodo de enero 2023.

3.5 Poblacién, muestray muestreo

Poblacion
La poblacion de investigacion es el personal de enfermeria de UCI del hospital

nacional ubicado en Lima (39).

Muestra
Como la poblacion es pequefia, se utilizard la totalidad del personal de UCI de

enfermeria que es de 50 personas.

Muestreo

La técnica en este caso seré el muestreo de tipo censal.

Criterios de inclusion

e Personal asignadas a UCI.

e Personal de UCI que acepten el consentimiento informado.
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Criterios de exclusion:

3.6 Variables y Operacionalizacion

Personas que rechacen su participacion.

Profesionales médicos que sean de otras especialidades.

Profesionales de enfermeria que son de otras areas del hospital.

Variable 1: Estrés laboral

18

Escala
Variable Definicién Definicién Dimensiones | Indicadores Escala de | valorativa
conceptual operacional medicion | (Niveles o
rangos)
Interrupcion en el
area
La OIT definié —  Turnos tensos
el estrés - Labor
laboral a moqo Ambiente admlnlstratl'va
del estrés fisi — Falta de tiempo con
. isico .
concerniente el cliente
con los — Falta de tiempo
isi , ara intervenciones
requisitos del Estrés laboral: P
trabajo, los Se — Escasez de personal
i . - asistencial
zlcj)?eerzlics)rege SZ operacionalizara —  Procedimientos
or a%i rama mediante un dificiles
ganig ' | cuestionario: . Ordinal Alto: 69 -
ocurriendo la d , — Impotencia ante la |
Estrés cuando el Escala de estres muerte (escala 102
: en . Likert de | Medio: 35
laboral trabajo . — Deficiencias del S
requiere enfermeria, el drea  de trabajo 0 a 3|-68Bagjo:
. cual puntos) |0-34
competencia, . -
peter tiene como valor _Fal_tg de
conocimientoy final comunicacion
habilidades de ' . — Falta de apoyo al
. alto, medio y .
afrontamiento baio familiar
y los | PA°: — Conflicto entre
colaboradores, comparieros
no  cumplen — Falta de reporte
con las médico
exigencias de - Sufrimiento
la organizacion — Sin apoyo médico
(23) - Falta de
Ambiente actualizacion de
psicoldégico | equipos




— Conflicto con el
personal

- Miedo en
intervenciones

SAOTig:eme — Opinién diferente
— Ausencia  del
médico
— Cambios de areas
de trabajo
Variable 2: Calidad de Vida
Escala
N N Escala | valorativ
Variable Defmlctlonl Deflnlc_lonl Dimensiones | Indicadores de a
conceptua operaciona medicion | (Niveles
0 rangos)
Dolor y malestar;
Dependencia de
medicacion 0
tratamiento; Energia
Salud fisica y fatiga; Movilidad;
Suefio y descanso;
Actividad cotidiana;
Capacidad de
trabajo)
Sentimiento positivo;
Espiritualidad/
La percepcion | Grado religion  creencias
que un | 6ptimo personales;
individuo de la Pensamiento/
tiene de su|estimaciony aprendizaje/
lugar satisfaccion memoria/ M
. . ala <
en la existencia, | de las concentracion; 60
en el contexto | necesidades Imagen corporal y . '
Calidad de la cultura y |de la apariencia; I(_)rdlnal — | Moderad
. . . ikert de|a <60 y
de vida del sistema de | persona, Autoestima; 1-5 70>
valores en el |respecto a| Salud Sentimientos Bue,na
que vive y en|su Psicoldgica negativos >70
relacién consus | nivel de Relaciones
objetivos, sus|vida y | Relaciones personales;
expectativas, perfil de | sociales Actividad sexual;
sus normas, sus | calidad de Soporte social
inquietudes (9) | vida. Seguridad fisica vy
proteccion; Entorno
fisico; Recursos
economicos;
Oportunidades para
Ambiente gdquisicign de
informacion/
habilidades; Hogar;

Cuidados de salud y
sociales:
disponibilidad /
calidad; Transporte
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1 Técnica
Se empleara la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario de
recoleccion de datos. Estas técnicas recogen los datos segun las variables de nuestro estudio.
El cuestionario escala de calidad de vida WHOQOL-BREF y el cuestionario sobre el

estrés laboral la Escala de Estrés en Enfermeria (NSS).

3.7.2 Descripcion de los instrumentos

Para medir el estrés laboral se emplearéa el instrumento Escala de Estrés en Enfermeria (NSS-
siglas en ingles), validado en Peru por Castillo en el afio 2020, el cual mide tres dimensiones:
ambiente fisico, ambiente psicologico y ambiente social. El instrumento tiene 34 preguntas

con un valor final: Alto, Medio, Bajo, segun escala de Likert del 0 al 102 (40)

Para medir la calidad de vida se usara el cuestionario de calidad de vida WHOQOL - BREF
tiene de 26 preguntas en escala Likert de 5 puntos, produciendo un perfil de 4 dimensiones:
Salud fisica, Salud psicoldgica, Relaciones sociales, Ambiente. Con tres preguntas abiertas

y 6 preguntas demografica, en la cual mide la calidad.

3.7.3 Validacion
La validez es el grado en que un instrumento mide la variable que se esta midiendo.
La validez del instrumento se determinard a través de la “evaluacion de expertos”, que

brindara la opinion de tres expertos con base en los datos recabados. El instrumento sera
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analizado a partir de tres conceptos: adecuacion, pertinencia y claridad. Una vez cumplidas
las condiciones, el perito firma un certificado de validez indicando que es suficiente. La
validacion de la prueba piloto fue realizada por tres expertos en la materia, quienes

confirmaron la condicién del instrumento con una validez interna de 0,95 (41).

La prueba de validacion para ambos instrumentos fue realizada por tres jueces
expertos siendo validada y utilizada por Castillo (39) citada por Alcala (16, 15p), quien
estuvo de acuerdo con los jueces en un 100%, entonces la tasa de aprobacion de la prueba
binomial fue inferior a 0.05, la unidad es muy significativa. Alcala (16) aplico el estudio a
20 enfermeras del hospital publico de Cafiete de la provincia de Lima. Siendo la poblacion
de estudio las enfermeras asignadas a la atencion de la pandemia de covid -19. Incluyendo

solo a personas que laboraron como enfermeras, logrando una confiabilidad del 95%.

3.7.4 Confiabilidad
Considerando que el coeficiente de Alfa de Cronbach también evalla la confiabilidad

del instrumento aplicado, entonces, vamos a considerar el alfa de Cronbach > = 0.7 (42).

La confiabilidad de los instrumentos WHOQOL-BREF-26 de calidad de vida
evaluado por el personal de enfermeria encuestado, consiguiendo una aceptacién del
instrumento excelente, con un alpha de Cronbach de 0,89 para el cuestionario total y para

cada una de los items entre 0,87 - 0,88.

La confiabilidad de los instrumentos Escala de Estrés en Enfermeria (NSS) de estrés

laboral, evaluado por el personal de enfermeria encuestado, consiguiendo una aceptacion del
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instrumento excelente, con un alpha de Cronbach de 0,95 para el cuestionario total y para

cada una de los items entre 0,93 - 0,98.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

Se solicitd el consentimiento y facilidades a la Jefatura de UCI e enfermeria del
Hospital Nacional. Las enfermeras a incluir en la investigacion seran informadas por el
tesista en cuanto a los pasos a dar y los resultados a conseguir. Asi también, indicar que la
participacién no tiene consecuencias negativas.

Después de recopilar los datos se registrara en el software SPSS version 25, para su
analisis estadistico.

El anélisis de las variables se expresara como porcentaje y frecuencia segin sea el
tipo de dato a presentar.

Para dar respuesta a la hipotesis general, se aplico la prueba no paramétrica de
correlacion de Spearman, planteando las hipotesis con el objetivo de establecer la existencia

de una correlacion entre el estrés laboral y CVL de las enfermeras.

3.9 Aspectos éticos
En los aspectos éticos del estudio se tomaréa en cuenta la elaboracién del proyecto de
investigacion, puesto que se requirié de un consentimiento informado, firmado por las
enfermeras de la unidad de cuidados intensivos, comunicandoseles por escrito y verbalmente
que el cuestionario es anénimo. Para el estudio se tomara en cuenta el consentimiento
informado basado en los principios de la Bioética:
e No Maleficencia: Al aplicar el cuestionario no se divulgo las respuestas brindadas ni
confidencias brindadas por los pacientes. Asi mismo, se actud evitando cualquier

dafio fisico, mental y/o moral al paciente al que se le aplicé el instrumento.
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Justicia: a todos los pacientes a los que se les aplicé el instrumento se les considero
por igual, como persona merecen un buen trato, consideracioén y respeto antes,
durante y después de alcanzar las respuestas en el instrumento.

Beneficencia: favorecid en conocer la percepcion de las enfermeras

Autonomia: se emitié el formato consentimiento informado. Se respetara sus

decisiones de participar, se mantendra la confidencialidad absoluta de los datos.
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4  ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de actividades

Actividad Enero | Feb Marzo | Abril Mayo Junio Julio

Recopilacién de informacion: X

Fuente primaria: Enfermeras
de UCI X

Fuente secundaria: Articulos
académicos, tesis, portales
oficiales del sector. X

Elaboracion y desarrollo: X [ X [ X [ X |[X [ X[ X[|[X|X|X |[X [X

Capitulo 1. Introduccion X

Capitulo Il. Marco tedrico de
estrés laboral y CVL. X | X

Capitulo I1l: Metodologia a
utilizar X

Plan de tesis: aspectos
administrativos X | X | X

Aprobacion del plan de tesis X

Realizacién de Entrevistas a
enfermeras— encuesta de
estrés laboral y CVL. X | X [ X

X
X
X

Capitulo I11. Resultados

X
X
X

Capitulo IV. Discusién

Conclusién y Recomendacién

Revision de estilos y formatos X [ X [ X | X |X

Revision de tesis — asesor X [ X | X | X |X

Levantamiento de Observacion X | X | X | X

X |X X X

Revision de tesis — asesor

x [x [x [x [x
X [x [x [x [x
X [x [x [x [x
X [x [x [x [x
X [x [x [x [x [x [x [x

Levantamiento de Observacion

Impresion de tesis

X X| X| X| X| X| X| X

XX X X X X X X [X |X

Sustentacion
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4.2 Presupuesto

Para el presupuesto se ha considerado que realizar la presente tesis se debe considerar los
costos que se toma al obtener informacion, considerando el tiempo que toma realizarlo a 50
soles la hora y los demas costos a precio de mercado.

Por lo tanto, en la tabla 1 se presenta el presupuesto por cada actividad a desarrollar.

Tabla 1. Presupuesto por elaborar y presentar la tesis

Actividad Presupuesto
Busqueda de informacion S/. 500.00
Realizacion de encuestas S/. 520
Elaboracion de la tesis S/. 7500.00
Impresion de la tesis S/. 60.00
Ambiente adecuado S/. 1,200.00
Pagos a la universidad S/. 5,000.00
Total S/. 14,780

Elaboracion propia
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de un hospital nacional
en Lima.

¢Cudl es la relacion que existe entre
el ambiente social y la calidad de
vida del profesional de enfermeria de
la unidad de cuidados intensivos de
un hospital nacional de Lima?

Determinar la relacion que existen
entre el ambiente social y calidad de
vida en el profesional de enfermeria
de la unidad de cuidados intensivos
de un hospital nacional en Lima.

Existe relacion
significativa entre el
ambiente social y la
calidad de vida en el
profesional de
enfermeria de la unidad
de cuidados intensivos
de un hospital nacional
en Lima.

Relaciones
sociales
Ambiente
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de estrés laboral

INSTRUMENTO PARA EL ESTRES LABORAL
THE NURSING STRESS SCALE (NSS)

LA ESCALA DE ESTRES DE ENFERMERIA

l. PRESENTACION

Soy estudiante de Especializacion en Cuidados Intensivos de la Universidad NORBERT
WIENER y pido que me colaboren en brindarme informacion que permitira determinar el
nivel de estrés en el personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del

Hospital Nacional. No dude en consultar ante cualquier interrogante que se le presente.

Sefiale la respuesta que Ud. considere adecuada, sobre la frecuencia que siente los
siguientes enunciados:

0=Nunca.

1=A veces

2=Frecuentemente.

3=Muy frecuentemente.

PREGUNTAS

AMBIENTE FISICO
1. Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas
0 1 2 3
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2. Personal y turno imprevisible

0 1 2 3

3. Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria (Ej.: tareas administrativas)
0 1 2 3

4. No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al paciente

0 1 2 3

5. No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de enfermeria

0 1 2 3

6. Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio

0 1 2 3

AMBIENTE PSICOLOGICO

7. Realizacion de cuidados de enfermeria que resultan dolorosos a los pacientes

0 1 2 3

8. Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora

0 1 2 3

9. Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana

0 1 2 3

10.No tener ocasién para hablar abiertamente con otros comparieros (enfermeras/os y/o
auxiliares de enfermeria) del servicio sobre problemas en el servicio

0 1 2 3

11.La muerte de un paciente

0 1 2 3
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12.No tener ocasion para compartir experiencias y sentimientos con otros compafieros
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del servicio

0 1 2 3

13.Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una relacién estrecha

0 1 2 3

14.El médico no esta presente cuando un paciente se estd muriendo

0 1 2 3

15. Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente a la familia del
paciente

0 1 2 3

16.No tener ocasion para expresar a otros comparieros (enfermeras/os y/o auxiliares de
enfermeria) del servicio mis sentimientos negativos hacia los pacientes (Ej.: pacientes
conflictivos. hostilidad, etc.)

0 1 2 3

17.Recibir informacion insuficiente del médico acerca del estado clinico de un paciente
0 1 2 3

18.No disponer de una contestacion satisfactoria a una pregunta hecha por un paciente
0 1 2 3

19.Ver a un paciente sufrir

0 1 2 3

20. Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente al paciente

0 1 2 3

21.El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado para el paciente

0 1 2 3

22.El médico no esté presente en una urgencia medica
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0 1 2 3

23.No saber que se debe decir al paciente o0 a su familia sobre su estado clinico y
tratamiento

0 1 2 3

24.No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo especializado

0 1 2 3

AMBIENTE SOCIAL

25. Recibir criticas de un medico

0 1 2 3

26. Problemas con un supervisor

0 1 2 3

27.Problemas con uno o varios médicos

0 1 2 3

28.Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria de un paciente

0 1 2 3

29.Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente

0 1 2 3

30. Tomar una decisién sobre un paciente cuando el médico no esta disponible
0 1 2 3

31.Pasar temporalmente a otros servicios! con falta de personal

0 1 2 3

32. Dificultad para trabajar con uno o varios comparieros (enfermeras/os y/o auxiliares de
enfermeria) de otros servicios

0 1 2 3
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33. Recibir criticas de un supervisor

0 1 2 3

34. Dificultad para trabajar con uno o varios comparieros (enfermeras/os y/o
auxiliares de enfermeria) del servicio

0 1 2 3

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Cuestionario de Calidad de Vida—- WHOQOL - BREF

Antes de empezar con la prueba nos gustaria que contestara unas preguntas generales sobre
usted: haga un circulo en la respuesta correcta o conteste en el espacio en blanco.

Sexo: Hombre Mujer

¢Cuando nacio? Dia Mes Afio

¢Qué estudios tiene? Ninguno Primarios Medios Universitarios

¢Cudl es su estado civil? Soltero /a Separado/a Casado/a Divorciado/a En pareja Viudo/a
¢En la actualidad, esta enfermo/a? Si No Si

tiene algin problema con su salud, ;Qué piensa que es?

Enfermedad/Problema

Instrucciones: Este cuestionario sirve para conocer su opinion acerca de su calidad de vida,
su salud y otras areas de su vida. Por favor conteste todas las preguntas. Si no esta seguro/a
de gué respuesta dar a una pregunta, escoja la que le parezca mas apropiada. A veces, ésta
puede ser la primera respuesta que le viene a la cabeza. Tenga presente su modo de vivir,
expectativas, placeres y preocupaciones. Le pedimos que piense en su vida durante las dos

Gltimas semanas. Por ejemplo, pensando en las dos Gltimas semanas, se puede preguntar:

Rodee con un circulo el nimero que mejor defina cuanto apoyo obtuvo de otras personas en
las dos Gltimas semanas. Si piensa que obtuvo bastante apoyo de otras personas, usted marcar

un circulo en el nimero 4.

1. ¢Obtiene de otras personas el apoyo que necesita?

Nada (1), Un Poco (2), Moderado (3), Bastante (4), Totalmente (5)
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2. ¢Obtiene de otras personas el apoyo que necesita?

Nada (1), Un Poco (2), Moderado (3), Bastante (4), Totalmente (5)

Por favor, lea las preguntas, valore sus sentimientos y haga un circulo en el nimero de la

escala que represente mejor su opcién de respuesta

1. ¢Como calificaria su calidad de vida?

Muy mala (1), Regular (2), Normal (3), Bastante buena (4), Muy Buena (5)
2. ¢Como de satisfecho/a esta con su salud?

Muy mala (1), Regular (2), Normal (3), Bastante buena (4), Muy Buena (5)
3. ¢Hasta qué punto piensa que el dolor (fisico)le impide hacer lo que necesita?

Muy mala (1), Regular (2), Normal (3), Bastante buena (4), Muy Buena (5)
4. ¢En qué grado necesita de un tratamiento médico para funcionar en su vida

diaria?

Muy mala (1), Regular (2), Normal (3), Bastante buena (4), Muy Buena (5)
5. ¢Cuanto disfruta de la vida?

Muy mala (1), Regular (2), Normal (3), Bastante buena (4), Muy Buena (5)
6. ¢Hasta qué punto siente que su vida tiene sentido?

Muy mala (1), Regular (2), Normal (3), Bastante buena (4), Muy Buena (5)
7. ¢Cual es su capacidad de concentracion?

Muy mala (1), Regular (2), Normal (3), Bastante buena (4), Muy Buena (5)
8. ¢Cuanta seguridad siente en su vida diaria?

Muy mala (1), Regular (2), Normal (3), Bastante buena (4), Muy Buena (5)

9. ¢Como de saludable es el ambiente fisico a su alrededor?

43



Muy mala (1), Regular (2), Normal (3), Bastante buena (4), Muy Buena (5)

Las siguientes preguntas hacen referencia a si usted experimenta o fue capaz de hacer ciertas

cosas en las dos Gltimas semanas, y en qué medida.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢ Tiene energia suficiente para la vida diaria?

Nada (1), Un Poco (2), Moderado (3), Bastante (4), Totalmente (5)

¢Es capaz de aceptar su apariencia fisica?

Nada (1), Un Poco (2), Moderado (3), Bastante (4), Totalmente (5)

¢ Tiene suficiente dinero para cubrir sus necesidades?

Nada (1), Un Poco (2), Moderado (3), Bastante (4), Totalmente (5)

¢Dispone de la informacion que necesita para su vida diaria?

Nada (1), Un Poco (2), Moderado (3), Bastante (4), Totalmente (5)

¢Hasta qué punto tiene oportunidad de realizar actividades de ocio?

Nada (1), Un Poco (2), Moderado (3), Bastante (4), Totalmente (5)

¢Es capaz de desplazarse de un lugar a otro?

Nada (1), Un Poco (2), Moderado (3), Bastante (4), Totalmente (5)

¢ Como de satisfecho/a esta con su suefio?

Muy insatisfecho/a (1), Poco (2), Lo normal (3), Bastante satisfecho/a (4), Muy
satisfecho/a (5)

¢Coémo de satisfecho/a esta con su habilidad para realizar sus actividades de la
vida diaria?

Muy insatisfecho/a (1), Poco (2), Lo normal (3), Bastante satisfecho/a (4), Muy
satisfecho/a (5)

¢Como de satisfecho/a est4 con su capacidad de trabajo?
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Muy insatisfecho/a (1), Poco (2), Lo normal (3), Bastante satisfecho/a (4), Muy
satisfecho/a (5)

¢Como de satisfecho/a esta de si mismo?

Muy insatisfecho/a (1), Poco (2), Lo normal (3), Bastante satisfecho/a (4), Muy
satisfecho/a (5)

¢Como de satisfecho/a esta con sus relaciones personales?

Muy insatisfecho/a (1), Poco (2), Lo normal (3), Bastante satisfecho/a (4), Muy
satisfecho/a (5)

¢Como de satisfecho/a esta con su vida sexual?

Muy insatisfecho/a (1), Poco (2), Lo normal (3), Bastante satisfecho/a (4), Muy
satisfecho/a (5)

¢Como de satisfecho/a esta con el apoyo que obtiene de sus amigos/as?

Muy insatisfecho/a (1), Poco (2), Lo normal (3), Bastante satisfecho/a (4), Muy
satisfecho/a (5)

¢Como de satisfecho/a esta de las condicione del lugar donde vive?

Muy insatisfecho/a (1), Poco (2), Lo normal (3), Bastante satisfecho/a (4), Muy
satisfecho/a (5)

¢Cdémo de satisfecho/a esta con el acceso que tiene a los servicios sanitarios?
Muy insatisfecho/a (1), Poco (2), Lo normal (3), Bastante satisfecho/a (4), Muy
satisfecho/a (5)

¢Cdémo de satisfecho/a esta con los servicios de transporte de su zona?

Muy insatisfecho/a (1), Poco (2), Lo normal (3), Bastante satisfecho/a (4), Muy

satisfecho/a (5)
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La siguiente pregunta hace referencia a la frecuencia con que usted ha sentido o

experimentado en las dos Gltimas semanas

26. ;Con qué frecuencia tiene sentimientos negativos, tales como tristeza,

desesperanza, ansiedad o depresion?

Nunca (1), Raramente (2), Moderadamente (3), Frecuentemente (4), Siempre (5)

Muchas Gracias, por su colaboracion
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Anexo 3. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL USO DE LA INFORMACION DE

LA EMPRESA / ORGANIZACION

La presente investigacion, “Estrés Laboral y Calidad de Vida del Profesional de Enfermeria
en el Area de Cuidados Intensivos de un Hospital de Lima - 2023, ser4 presentada para la
obtencion del grado de titulo Especialista en Enfermeria en Cuidados Intensivos de la
Universidad Norbert Wiener. La realizacion esta a cargo del estudiante firmante abajo y
cuenta con la asesoria y supervision del docente Marcos Antonio Montoro Valdivia.

El objetivo de contar con la informacién solicitada sobre los profesionales de
enfermeria de la unidad de cuidados intensivos y saber sobre el estrés laboral como afecta a
su calidad de vida. Dicha informacidn, serd dada a conocer de manera abierta al pablico en
general al ser publicado el trabajo a traves de la Biblioteca de la Universidad y de su
repositorio virtual.

En ese sentido, agradeceremos ratificar su consentimiento en el uso y publicacion de
la informacion proporcionada. Para ello, le garantizamos que estos seran utilizados solo para
fines de investigacion académica.

Agradecemos su apoyo.

Lic. Roxana Campos Rodriguez

Yo, [nombre del director del hospital], representante del hospital [colocar el nombre
del hospital] autorizo la utilizacion y publicacion de los datos ofrecidos para la elaboracién
del trabajo de investigacion académica “Estrés Laboral y Calidad de Vida del Profesional de

Enfermeria en el Area de Cuidados Intensivos de un Hospital de Lima - 2023”. Asimismo,
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de acuerdo a las necesidades de la investigacion, autorizo que se haga mencion de mi nombre
y de la organizacion en la cual me desempefio.

Atentamente,

[firma]

[nombre del director del hospital]

Director del Hospital

DNI:
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