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RESUMEN

Objetivo: Establecer la relacion entre los determinantes sobre el estrés y el desempefio
laboral en los profesionales de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del hospital
de Essalud en 2023. Metodologia: El tipo de investigacion correspondera a la aplicada,
el enfoque propuesto sera cuantitativo, y el disefio de la investigacion serd no
experimental y de corte transversal. Poblacion y Muestra: Se trabajara con una
poblacion compuesta por 85 profesionales de enfermeria de la unidad de cuidados
intensivos del hospital de Essalud, en el que se ha utilizado la muestra probabilistica
correspondiente. Técnica e Instrumentos: La técnica para medir las variables del estrés
laboral y desempefio laboral son la escala de estrés de enfermeria del NSS (1997) y el
cuestionario de desempefio laboral aplicado por Marchacuay (2020), respectivamente.
Resultados: Finalmente, después de recolectarse diversos textos, trabajos de
investigacion y articulos cientificos se obtuvo que efectivamente si existe una relacion
entre el estrés laboral y el desempefio laboral en los profesionales de enfermeria, los

cuales se encuentran vinculados a factores laborales, econdmicos, sociales y familiares.



Palabras clave: estrés, profesionales de enfermeria, desempefio laboral, unidad de

cuidados intensivos.

ABSTRACT

Objective: To establish the relationship between the determinants of work stress and
work performance in nursing professionals in the intensive care unit of the Essalud
hospital in 2023. Methodology: The type of research will correspond to the applied one,
the proposed approach will be quantitative, and the research design will be non-
experimental and cross-sectional. Population and Sample: We will work with a
population made up of 85 nursing professionals from the intensive care unit of the Essalud
hospital, in which the corresponding probabilistic sample has been used. Technique and
Instruments: The technique to measure the variables of job stress and job performance
are the NSS nursing stress scale (1997) and the job performance questionnaire applied by
Marchacuay (2020), respectively. Results: Finally, after collecting various texts, research
papers, and scientific articles, it was found that there is indeed a relationship between job
stress and job performance in nursing professionals, which are linked to labor, economic,

and social factors. and relatives.

Keywords: work stress, nursing professionals, job performance, intensive care unit.



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Usualmente, en la vida cotidiana se llega a experimentar estrés fisico y mental,
debido a diversas circunstancias. No obstante, ain hay mucho por descubrir en relacién
al estrés, las enfermedades fisicas y emocionales. Por una parte, se conoce que la
liberacion constante de glucocorticoides y hormonas alteran el hipotalamo y, por ende,
favorece la aparicion de la obesidad y procesos inflamatorios, que pueden llegar a

desencadenar algunos tipos de cancer, enfermedades cardiovasculares y depresion (1).

Por otra parte, se estima que el estrés laboral puede afectar el bienestar fisico y
psicoldgico del trabajador e incluso puede llegar a deteriorar el clima organizacional.
Actualmente, por la importancia de la informacién en los procesos de produccion, se
requiere de un esfuerzo mental cuando tradicionalmente solian ser tareas que requerian
solo de fuerza muscular. Asimismo, el ritmo de trabajo ha ido en aumento, puesto que

con un nimero menor de trabajadores tienen que alcanzarse mejores resultados (2).

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el estrés fisico y/o
mental que es producido en el ambiente laboral puede llegar a identificarse como un grupo
de reacciones emocionales, psicolégicas, cognitivas y conductuales ante las diversas
exigencias profesionales que tienden a sobrepasar los conocimientos y habilidades de los
trabajadores para desempefiarse de forma dptima. Asimismo, sefiala que este tipo de estrés

puede estar relacionado por una mala organizacion del trabajo. Es decir, la formas en que



se gestionan o se disefian los puestos suelen ser muy poco favorables para los empleados
@).

La Organizacién Internacional de Trabajo (OIT) reconoci6 una relacion entre el
aumento del estrés laboral y de otras enfermedades mentales relacionadas con el exceso
de trabajo y los factores, sociales, econdmicos y tecnologicos. Por ejemplo, el exceso de
informacién, la intensificacién del trabajo y las presiones temporales, las mayores
exigencias de movilidad y flexibilidad, estar siempre 'disponible’ debido a la tecnologia

de los celulares, asi como el miedo de perder el trabajo (4).

En relacion al estrés fisico en el ambiente laboral, el Dr. Francisco Becerra,
subdirector general de la Organizacion Panamericana de Salud (OPS), senala que “El
estrés laboral no es extrafio para ninguno de nosotros. Su exceso nos puede conducir a
disfunciones fisicas, mentalesy sociales, asi como mermar nuestra productividad y afectar

nuestros circulos sociales” (5).

En América Latina se ha estudiado muy poco la realidad del estrés en el ambiente
laboral. Por ejemplo, un estudio realizado en Chile mostr6 que los trabajadores que son
sometidos a factores estresantes laborales, tienden a adquirir o padecer de una
sintomatologia mental, como es el caso de la depresién. También se han encontrado
algunos reportes en Pert y en Colombia que muestran una de las consecuencias mas
comunes de este tipo de estrés, el sindrome de burnout, que en muchos estudios han sido

mostrado como una consecuencia del alto estrés laboral (6).

Por otra parte, en relacién a nuestro contexto nacional y local, el 70% de los
peruanos aseguran haber sufrido de estrés laboral. Asimismo, segun el Instituto Nacional
de Salud Mental Honorio Delgado (INSM) el 57.2% de los trabajadores/as de Lima

Metropolitana sufren de estrés moderado o severo; es decir, 6 de cada 10 empleados



sufren de este tipo de estrés. Las principales causales suelen ser por el desempleo o la

sobrecarga laboral (7).

Asimismo, se realiz6 un estudio sobre el estrés fisico y desempefio laboral hacia
los colaboradores de la Red de Salud de Trujillo en 2019. En dicho estudio se concluyd
que; en relacion al estrés fisico, un 98% de los colaboradores del personal de salud
mostraron niveles medio y alto de estrés laboral. Por otra parte, en relacion al desempefio

laboral se concluy6 que, un 39.8% tuvo un desempefio laboral catalogado como regular
(8).

En 2017, se realiz6 una investigacion acerca del estrés y desempefio laboral en los
trabajadores de un centro de salud. Esta investigacion fue ejecutada a través de métodos
cuantitativos, donde las técnicas principales fueron encuestas y los instrumentos de
recoleccion de datos fueron cuestionarios que fueron debidamente validados. Los
resultados mostraron la relacion inversa entre el estrés y el desempefio laboral, es decir,

se concluyd que a mayor estrés en los trabajadores se tendra un menor desempefio laboral
(9).

En 2021, se presentd un estudio de investigacion sobre el estrés y desempefio
laboral hacia los trabajadores de un hospital. Al respecto, se aprecié como el estrés laboral
genera distintas derivaciones negativas en los trabajadores de salud, médicos, licenciados
en enfermeria, técnicos y personal de limpieza. También se concluyd que, este tipo de
estrés puede llegar a afectar la salud mental y puede llegar a manifestar otros trastornos
fisicos, psicosomaticos o sociales, entre ellas se encontré a la reduccion de la

productividad (10).



1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general
¢Cual es larelacion entre el estrés y desempefio laboral, en los profesionales de enfermeria

de la Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital de Essalud, Lima —

20237

1.2.2. Problemas especificos
¢Cudl es la relacion entre las reacciones fisioldgicas y el desempefio laboral en los

profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos?

¢Cudl es la relacion entre las reacciones cognitivas y el desempefio laboral en los
profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos?
¢Cual es la relacion entre las reacciones conductuales y el desempefio laboral en los
profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos?
¢Cudl es la relacién entre las reacciones emocionales y el desempefio laboral en los

profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos?

1.3. Objetivo de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en los profesionales de

enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital de Essalud, Lima — 2023.

1.3.2. Objetivos especificos
Determinar la relacion entre las reacciones fisiologicas y el desempefio laboral en los

profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos.

Determinar la relacion entre las reacciones cognitivas y el desempefio laboral en los

profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos.

Determinar la relacion entre las reacciones conductuales y el desempefio laboral en los
profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos.

Determinar la relacion entre las reacciones emocionales y el desempefio laboral en los

profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos.



1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica
Este proyecto de investigacién contiene una justificacion teorica, puesto que se

quiere contribuir con la ampliacién de la informacién sobre el estrés y el desempefio
laboral en el personal de salud. En relacion a ambos fendomenos podemos inferir que, con
el paso del tiempo, estos estan repercutiendo con mayor porcentaje en el trabajo, los
cuales pueden desencadenar en problemas de salud y de bienestar fisico de gran magnitud
en el personal de salud. En base a ello, el presente proyecto se basa en el interés por el
conocimiento acerca del estrés laboral y el desempefio laboral, asi como las consecuencias
que pudieran presentarse en el profesional de enfermeria. Es necesario mencionar que,
hoy en dia se viven tiempos dificiles donde la demanda sanitaria cada vez es mayor,
debido a la complejidad de los pacientes y por ende conllevan a que el personal sanitario
viva en un ambiente de estrés y carga laboral. Por ende, a través de este proyecto
proporcionaremos informacion util por medio de experiencia, situaciones, vivencias y
anécdotas del dia a dia sobre como los profesionales de enfermeria viven entregando su

labor al servicio.

1.4.2. Metodoldgica

En el presente proyecto de investigacion se utilizard un instrumento validado y
aplicado en varios estudios internacionales y nacionales, con los cuales se evaluard la
relacion del estrés y el desempefio laboral. Por consiguiente, teniendo ya la informacion
mas concreta y explicita, este estudio servira como referencia para futuras bisquedas de

estudios en el campo de la salud hospitalaria.

1.4.3. Préctica

A nivel préactico, el proyecto se realizard para obtener informacion y datos
actualizados a nivel hospitalario. De esa forma se podra plantear soluciones y mejoras al
servicio de la unidad de cuidados intensivos. Asi como, lograr brindar una adecuada y
correcta atencion de calidad al paciente hospitalizado con problemas criticos, formulando

planes estratégicos para el bienestar emocional y fisico en los profesionales de enfermeria.



1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal
Se inicio en junio en 2023 se terminara en diciembre del 2023, la recoleccion de datos

sera en enero del 2024

1.5.2. Espacial
Departamento de Lima; provincia de Lima; distrito La Victoria en el hospital Guillermo

Almenara Irigoyen.

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis
Profesionales de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un hospital de Essalud.

2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Nacionales

Trujillo, C. (11), en 2021, en Lima, tuvo como objetivo en su investigacion “Determinar

el estrés laboral en personal de enfermeria”. La metodologia usada fue un estudio de



enfoque cuantitativo y de corte transversal, mediante la técnica de encuesta virtual, la cual
estuvo constituida por 50 enfermeras. Como resultado se encontré que el personal
presenta un nivel de estrés moderado, los cuales estan relacionados al agotamiento
emocional (52%), despersonalizacion (30%) y realizacién personal (20%). Por ende, se
concluyo que el personal de enfermeria predomino el nivel de estrés severo, moderado y

leve.

Taipe, E. (12), en 2022, en Junin, tuvo como objetivo en su investigacion “Identificar la
satisfaccion laboral y desemperfio laboral en trabajadores asistenciales del Hospital 11
Alberto Hurtado Abadia de Essalud - La Oroya, Junin”. Para dicho propdsito realizo un
estudio cuantitativo y no experimental, mediante las técnicas de encuestas y entrevistas.
Para la muestra se utiliz6 a 110 trabajadores asistenciales profesionales del Hospital Il
Alberto Hurtado Abadia de EsSalud — La Oroya. Al término del analisis, se obtuvo como
resultado que, el 82.7% de los trabajadores profesionales tienen un alto nivel de
satisfaccion laboral, mientras que el 17.3% con satisfaccion media, lograndose evidenciar

una relacion estrecha entre la satisfaccion y el desempefio laboral.

Ledn, L. (13), en 2018, en Lima, tuvo como objetivo en su investigacion “ldentificar la
sobrecarga laboral y su relacion con el Sindrome de Burnout en los profesionales
licenciados de enfermeria que laboran en el servicio de hospitalizacion”. Para ello realiz6
un estudio observacional de alcance correlacional, mediante la técnica de encuesta, para
la muestra se utilizdé a 32 personal de enfermeria como minimo 3 afios de experiencia.
Asimismo, optd por aplicar dos instrumentos, uno para medir la sobrecarga laboral y otro
para medir la relacion con el Sindrome de Burnout. Como resultado se obtuvo que la
relacion entre la Sobrecarga laboral y el Sindrome de Burnout es alta, en el caso del
género femenino con un 91% (29) y en el masculino con un 9% (3), concluyendo que si

hay relacién entre ambas variables.

Santana, M. (14), en 2018, en Huancayo, tuvo como objetivo en su investigacion
“Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y el cansancio laboral en las
profesionales de enfermeria del Hospital Regional Ramiro Priale Priale”. Para ello se
realiz un estudio descriptivo observacional de tipo correlacional, en una poblacion de
230 profesionales de enfermeria. De igual forma, se optd por aplicar un instrumento para
medir el cansancio laboral, teniendo como resultado que un 48.4 % de enfermeras se

encuentran extenuadas por el trabajo que realizan cada dia. Esto se debe a las maltiples



responsabilidades y a la variedad de acciones que se le asignan en el trabajo y que estan
mas alld de sus posibilidades. Por ende, se concluyo que el personal de enfermeria si
puede sufrir un estado de cansancio crénico que incluso podria terminar afectando su

estado de salud fisico y mental.

Custodio, P. (15), en 2022, en Lima, tuvo como objetivo en su investigacion “Determinar
riesgo laboral y desempefio laboral en el personal de enfermeria, del servicio de
emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima —Per(”. Para ello se opt por
utilizar un estudio cuantitativo y no experimental, en una poblacion de 254 personas que
se encuentren laborando en el servicio de emergencia. En relacion a los instrumentos,
para la investigacion se usaron cuestionarios y encuestas para ambas variables.
Finalmente, se obtuvo que si existe una relacion significativa entre el riesgo y el
desempefio laboral en el personal de enfermeria, los cuales se encuentran fuertemente

ligados a riesgos ergonémico, quimicos y bioldgicos.

Internacionales

Cobos, G. (16), en 2021, en Espafia, tuvo como objetivo en su investigacion “Determinar
el estrés laboral en el personal de enfermeria del servicio de cuidados criticos”. La
metodologia usada fue un estudio cuantitativo acerca del estrés en UCI y para la recogida
de datos se us6 una tabla descriptiva. Como resultado se obtuvo que el estrés laboral entre
las enfermeras de UCI presenta diferentes niveles desde el nivel leve hasta el intenso, los
cuales estan relacionados con la falta de profesionales en el area, el ambiente ruidoso y la
personalidad. Por ende, se concluyo que el estrés laboral si afecta a un gran numero de
enfermeras de UCI por lo que es necesaria la implementacion de programas de

intervencion para el personal de enfermeria.

Vésquez, S. (17), en 2020, en Ecuador, tuvo como objetivo en su investigacion
“Determinar los factores influyentes en el estrés y el trabajo de enfermeria”. Para ello se
realizé un estudio de campo y de alcance descriptivo. Asimismo, la poblacion y muestra
estuvo constituida por 30 profesionales de enfermeria, a los cuales se le realizaron
diferentes encuestas para determinar su estado. Finalmente, como resultado se obtuvo que
los factores estresantes estan relacionados con el agotamiento, insomnio, sobrecarga
laboral e insatisfaccion laboral. Por ende, estos provocan la inestabilidad en la salud del
personal de enfermeria, los cuales terminaran por presentar una atencion deficiente a los

pacientes.



Saltos, M. (18), en 2018, en Cuba, tuvo como objetivo en su investigacion “Analizar la
carga laboral del personal de enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos”. Para
ello se realizé un estudio descriptivo, de corte transversal. Ademas, se utiliz6 como
herramienta el “Score TISS 28 para medir la sobrecarga de trabajo. Finalmente, se
concluyo que, si existe una sobrecarga laboral en el personal de enfermeria en la Unidad
de Cuidados Intensivos con un nivel alto de porcentaje, debido a la gravedad de
diagnosticos de los pacientes donde indirectamente disminuye la calidad de atencion al
paciente viéndose perjudicado.

Barrios, S. (19), en 2017, en Chile, tuvo como objetivo en su investigacion “Identificar
el nivel de la carga laboral en el personal de enfermeria de la Unidad de Hemodialisis
Cronica”. Paraello se realiz6 un estudio observacional, de alcance correlacional. De igual
forma, mediante la técnica de encuesta se utilizd6 a 151 pacientes de unidades de
hemodialisis. Finalmente, como resultado se obtuvo que el 60% del personal de
enfermeria si presenta un nivel regular de sobrecarga laboral, situacion que empeora
cuando el estado del paciente y el tiempo se incrementa. Es decir, mientras el paciente se
encuentre mas grave la atencion asciende a varios minutos y ain mas cuando ocurre un
suceso en el paciente, por lo que el personal de enfermeria responsable debe quedarse

tiempo extra sin ser reconocido por la entidad.

Martinez, J. (20), en 2017, en Espafia, tuvo como objetivo en su investigacion
“Determinar los niveles de sobrecarga laboral en los profesionales de enfermeria de
UCI”. Para ello, optd por realizar un estudio observacional, de alcance correlacional. De
igual forma, mediante la técnica de encuesta, se utiliz6 a 65 profesionales de enfermeria.
Como resultado se encontrd que el 56% del personal presenta un nivel alto de sobrecarga
laboral. Finalmente, como factores determinantes se tiene a la presion de tiempo y a la
exigencia psicologica - mental, que terminard por afectar la calidad de atencion y

bienestar del paciente hospitalizado.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Variable I: Estrés
El estrés laboral genera efectos negativos en la salud de las personas y de las
organizaciones, se coincide que es una respuesta psicologica generada a partir de la
percepcion amenazante de un estimulo externo, la tension generada ante un factor de

riesgo (21).



Asimismo, también se sefiala que es el estrés laboral es un fenémeno que cada vez se
encuentra mas frecuente en la sociedad con consecuencias sumamente importantes. Por
ejemplo, puede afectar el bienestar fisico y psicoldgico, asi como deteriorar la salud de
todo el personal (22).

De igual forma, se sefiala que el estrés laboral se encuentra en todos los seres humanos.
No obstante, algunos lo han aprendido a manejar, otros estan en ese proceso y muchos

otros aun no saben como manejarlo o sobrellevarlo de la mejor manera (23).

2.2.2. Teorias del Estrés

En cuanto se refiere al manejo general del estrés se habla de la “Teoria Transaccional del
Estrés”. En relacion a dicha teoria, varios autores infieren en los multiples efectos que
ocasiona el estrés en el sistema inmune, en el cual la persona experimenta emociones
intensas en el organismo que pueden dar reacciones de alarma. En definitiva, el modelo
o teoria transaccional propone, una definicién de estrés centrada en la interaccion entre la
persona y su medio. Para ello postula un proceso de evaluacion del organismo que se
dirige paralelamente hacia dos direcciones una el ambiente y otra a sus propios recursos

(24).

2.2.3. Tipos de Estrés

En relacion a los tipos de estrés laboral, se puede distinguir a el estrés laboral episodico,
el cual aparece de manera puntual con una causa clara. No obstante, cuando la causa
desaparece este tipo de estrés también tiende a desaparecer. Por otra parte, tambien se
encuentra el estres laboral crénico, el cual es peligroso debido a la cantidad de tiempo que
tiene de duracion y también porgue es acumulable. Asimismo, tienen como antecedentes

a la exposicion prolongada de diversos factores, como el mal ambiente laboral (25).



2.2.4. Causas del Estrés

Existen diferentes causas del estrés laboral, sin embargo, las mas relacionadas suelen ser
la sobrecarga laboral, falta de apoyo organizacional y la desorganizacion. Esta ultima se
puede evidenciar en aspectos como carencia de recursos, comunicacion inadecuada y las

relaciones sociales (26).

2.2.5. Consecuencias del Estres
Las consecuencias de este tipo de estrés pueden llegar a ser emocionales o fisicas. En
primer lugar, se encuentra el estrés positivo el cual se mantendra siempre asi, siempre y
cuando no te sobrepase tu actitud. En segundo lugar, se encuentra el estrés negativo, el

cual se da cuando la situacion te supera no termina la jornada laboral (27).

Por otra parte, se sefiala también que el estrés laboral tiene consecuencias negativas y que
a su vez son multiples. Por ejemplo, su influencia negativa se puede reflejar sobre la salud,

asi como sobre el deterioro cognitivo y el rendimiento (28).

2.2.6. Dimensiones del Estrés

Dentro de las dimensiones del estrés laboral, se puede llegar a distinguir las siguientes:
Dimension 01: Fisico

En relacion al estrés a nivel fisico, se infiere que, dicha dimensién esta relacionada

principalmente a la carga laboral en el trabajo. Ahora, esta carga laboral tiende a crear

situaciones que desencadenan en problemas fisicos y mentales en el personal de salud
Dimensidn 02: Psicolégica

Esta dimension se encuentra relacionada a aspectos como la muerte y sufrimiento,
preparacion insuficiente, falta de apoyo personal y la incertidumbre respecto al

tratamiento.
Dimensién 03: Social

En relacion al estrés a nivel social, dicha dimension esta relacionada principalmente a los
problemas con el personal de salud. Ahora, este escenario asume cada vez mas
importancia, debido a la escasez global de enfermeros y del envejecimiento de la fuerza
de trabajo (29).



2.2.7. Instrumentos para medir el Estrés

El instrumento que se utilizdé para medir el estrés laboral fue a través de la escala de estrés
de enfermeria NSS (nursing scale stress). Este cuestionario evalGa la frecuencia con la
que ciertas situaciones pueden llegar a ser captadas como estresantes por el personal de
enfermeria. Asimismo, este cuestionario consta de tres escalas y cada una contiene
subescalas que abarcan desde lo mas general a lo mas especifico. Algunos de los items
son: la incertidumbre respecto al tratamiento y los problemas con el personal de salud
(30).

2.2.8. Variable I1: Desempefio Laboral
El desemperfio laboral es definido como las acciones y conductas ejecutadas por los
trabajadores que ayudan a alcanzar los objetivos propuestos para el éxito de las empresas
donde laboran (31).

De igual forma, también se infiere en que la definicion del desempefio laboral ha sido de
multiple interés para las distintas organizaciones, pues se quiere entender y explicar varios

aspectos que inciden en el crecimiento y efectividad de las empresas (32).

Por otra parte, se sefiala también que las empresas con mayor éxito ponen a la gestion del
desemperio laboral como primer objetivo, pues estas invierten en recursos financieros y

mucho tiempo para mantener un buen desempefio laboral (33).

Finalmente, se puede inferir también que el desempefio laboral es el comportamiento del
trabajador en la busqueda de los objetivos que se le plantean. Por ende, puede llegar a

constituir la estrategia individual para lograr las metas fijadas (34).

2.2.9. Teorias del Desempefio Laboral
Segun las teorias del desempefio laboral, estas se pueden clasificar en: desempefio tipico

y desempefio maximo.

En relacién al desempefio tipico, esta puede desarrollarse por la suma de los

conocimientos, las destrezas y las habilidades de la persona.

Por otra parte, en relacion al desempefio maximo, este tipo de desempefio al igual que el
anterior, consta de la suma de los mismos factores, es decir, los conocimientos; destrezas
y habilidades. No obstante, se le agrega un término mas que es el de la motivacion, pues

este juega un papel imprescindible en el desempefio laboral (35).



2.2.10. Consecuencias del Desempefio Laboral
Se sefiala que existe una fuerte relacion entre la desmotivacion y las consecuencias en el
desempefio laboral de los trabajadores. Dentro de las consecuencias mas resaltantes del
desemperfio laboral, aparecen el bajo salario que reciben los colaboradores, pues
consideran que no les es suficiente para poder cubrir todas sus necesidades. Asimismo,
también aparecen la poca disponibilidad y cooperacion de las actividades asignadas. Por
ende, se comprueba que cuando el colaborador se encuentra muy desmotivado, tiene

como consecuencia un bajo desempefio laboral (36).

2.2.11. Dimensiones del Desempefio Laboral
Dentro de las dimensiones del desempefio laboral, se pueden llegar a distinguir las

siguientes:
Dimension 01: Motivacion

Esta dimension se encuentra relacionada a aspectos, como el logro de resultados en el

trabajo, la creatividad e innovacion de ideas.
Dimension 02: Responsabilidad

Esta dimension se encuentra relacionada a aspectos, como el cumplimiento de tiempos

laborales, la independencia en el trabajo, el trabajo metddico y ordenado, y la puntualidad.
Dimensién 03: Liderazgo y trabajo en equipo

Esta dimension se encuentra relacionada a aspectos, como la anticipacion de un problema,
la respuesta clara y oportuna, el respeto a sus jefes y colegas, el respeto por el trabajo en

equipo.
Dimension 04: Formacion y desarrollo personal

Finalmente, esta dimension se encuentra relacionada a aspectos, como la promocion

segun capacidad y el desarrollo profesional del enfermero y las metas (37).



2.2.12. Instrumentos para medir el Desempefio Laboral

Dentro de los instrumentos para medir el desempefio laboral, se obtiene lo siguiente:

La evaluacién de competencia 360, en este tipo de evaluacion se considera que las
competencias laborales son la base de la productividad de todas las organizaciones.

Asimismo, pueden ser de tres tipos: liderazgo, comportamentales y técnicas (38).

Por otra parte, también existe otro instrumento de evaluacién para el desempefio laboral,
el cual se llama “Evaluacion de desempefio”. Este sistema de evaluacion se clasificara en
escalas gréaficas que abarcan desde el nivel mas abajo hasta el superior. Asimismo, con
estas escalas se podrdn medir las competencias de productividad, creatividad y

conocimiento del trabajo (39).

Finalmente, y como ultimo instrumento que se utiliz6 para medir la variable del
desempefio laboral dentro del trabajo de investigacion fue el cuestionario sobre el
desempefio laboral en el personal de enfermeria. Este cuestionario tiene como propdsito
evaluar nuestra variable en las magnitudes altas, medias y bajas. Asimismo, este
cuestionario consta de cuatro escalas y cada una contiene subescalas que abarcan desde

lo mas general a lo mas especifico (40).
2.3.Formulacion De Hipétesis

2.3.1. Hipotesis General
Hi: Existe relacién estadisticamente significativa entre el estrés y desempefio laboral en
los profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital de

Essalud de Lima.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativamente entre el estrés y desempefio
laboral en los profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de un
Hospital de Essalud de Lima.

2.3.2. Hipotesis Especificas
Hipotesis especifica 01:



Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés segun la dimensién de las
reacciones fisiologicas y el desempefio laboral en los profesionales de enfermeria de la

Unidad de Cuidados Intensivos.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés segin la dimension
de las reacciones fisioldgicas y el desempefio laboral en los profesionales de enfermeria

de la Unidad de Cuidados Intensivos.

Hipotesis especifica 02:

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés segun la dimension de las
reacciones cognitivas y el desempefio laboral en los profesionales de enfermeria de la
Unidad de Cuidados Intensivos.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés segin la dimension
de las reacciones cognitivas y el desempefio laboral en los profesionales de enfermeria de
la Unidad de Cuidados Intensivos.

Hipotesis especifica 03:

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés segin la dimension de las
reacciones conductuales y el desempefio laboral en los profesionales de enfermeria de la

Unidad de Cuidados Intensivos.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés segin la dimensién
de las reacciones conductuales y el desempefio laboral en los profesionales de enfermeria

de la Unidad de Cuidados Intensivos.

Hipdtesis especifica 04:

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés segun la dimension de las
reacciones emocionales y el desempefio laboral en los profesionales de enfermeria de la

Unidad de Cuidados Intensivos.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés segin la dimension
de las reacciones emocionales y el desempefio laboral en los profesionales de enfermeria

de la Unidad de Cuidados Intensivos.



3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El método empleado para la presente investigacién es el hipotético
deductivo ya que este permitird probar las hipétesis a través de un disefio
estructurado. ElI método hipotético — deductivo propone ampliar la calidad del
conocimiento que se formula a partir de la induccion a través de la deduccién. Es
decir, esta especializada para aquellos estudios cuya causa es compleja o se

encuentra relacionada con una ley general (41).

3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque es cuantitativo, este enfoque trata con fenGmenos que se
pueden medir a través del uso de técnicas estadisticas para el anlisis de los datos
recogidos. Bajo esta perspectiva, tiene un mayor campo de aplicaciéon dentro de

las ciencias naturales como biologia o quimica (42).

3.3. Tipo de investigacion

La investigacion es aplicada, este tipo de investigacion se caracteriza
porque se origina en un marco tedrico y permanece en él. De igual forma, el
objetivo de este tipo de investigacion es incrementar los conocimientos

cientificos, pero sin contrastarlos con ningun aspecto préactico (43).



3.4. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacidn es no experimental transversal, debido a que
se recolectaran datos en un tiempo Unico. Asimismo, el propdsito es el de describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado (44).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacién

La poblacion es un conjunto de elementos que pueden estar conformados por
personas u objetos, los cuales contienen ciertas caracteristicas que se desean
estudiar (45). En la investigacion la poblacion estara conformada por
enfermeros de la Unidad de Cuidados Intensivos, los cuales en su totalidad
estan conformados por 85.
3.5.2. Muestra
La muestra es un subconjunto que parte de la poblacién donde se llevara a
cabo la investigacion (46). En la investigacion no se utilizard muestra, ya que
se trabajara con la poblacién en su totalidad.
3.5.2.1. Criterio de inclusion
e Accesibilidad del investigador
e Enfermeros que laboren en la Unidad de Cuidados Intensivos
3.5.2.2. Criterio de exclusion
e Enfermeros que no tengan la especialidad en la Unidad de
Cuidados Intensivos
3.5.3. Muestreo
El muestreo viene a ser una herramienta de la investigacion cientifica y el cual

es utilizado para seleccionar a los componentes de la muestra del total de la



poblacion (47). En la investigacion no se utilizarda muestreo ya que el

investigador clasificara por conveniencia.

3.6. Variables y operacionalizacion



Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala Valorativa
Conceptual Operacional Medicion (niveles o rango)
Carga de trabajo
Fisico
Muerte y sufrimiento
Fendémeno que
cada vez se El estrés laboral se Psicoldgico Preparacion insuficiente Tipo de Estres alto:
encuentra mas medira a través de variable segun 126 — 170 puntos
frecuente en la la escala de estrés Falta de apoyo personal su naturaleza:
V1: Estrés sociedad con de enfermeria NSS Cualitativa Estrés medio:
Laboral consecuencias (nursing scale Incertidumbre respecto al tratamiento 80 — 125 puntos
sumamente stress) Escala de
importantes Medicion: Estrés bajo:
Social Problemas con el personal de salud Ordinal 24 — 79 puntos
Logro de resultados en el trabajo Desempefio
V2: Acciones 0 La variable de Motivacion Creatividad e innovacion de ideas laboral
Desempefio conductas desempefio laboral Cumplimiento de tiempos laborales. Bajo
Laboral ejecutadas por los | se medira a través | Responsabilidad Independencia en el trabajo. Ordinal (0-27)
trabajadores que | de un cuestionario, Trabajo metddico y ordenado.
ayudan a alcanzar teniendo como Puntualidad Desempefio
los objetivos finalidad evaluar el Anticipacion de un problema. laboral
propuestos para | desempefio laboral Respuesta clara y oportuna. Medio
el éxito de las en las magnitudes Respeto a sus jefes y colegas. (28-56)




empresas donde
laboran

altas, medias y
bajas

Liderazgo y Respeto por el trabajo en equipo
trabajo en
equipo
Formacion y Promocion segun capacidad.
desarrollo Desarrollo profesional y metas

personal

Desempefio
laboral
Alto
(57-84)




3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Dado que se busca recoger datos que contribuyan a estudiar las variables

consideradas como problema de investigacion, se utilizara la encuesta.

3.7.2. Descripcion de instrumentos
V1: Estrés

La escala de estrés fue obtenida de la escala de estrés en enfermeria 0 NSS
(nursing scale stress), realizada por Gray — Tolf y Anderson (1997). De igual
forma, este estudio fue ejecutado por La Torre (48), en Per( en el afio 2017,
quien lo aplicé a un grupo de profesionales de enfermeria del Servicio de

Emergencia.
V2: Desempefio Laboral

El cuestionario sobre desempefio laboral fue aplicado por Vilcatoma (49), en
Perd, al personal de enfermeria del servicio de emergencia (2020). Al
respecto, se obtuvo el valor del 90% de aceptacion, deduciendo que se llego a
obtener una validacion buena.

3.7.3. Validacion
Enrelacion a la escala de medicion del estrés, se obtuvo que ciertas situaciones

son percibidas como estresantes por el personal de enfermeria en el ambiente

hospitalario.

En cuanto al cuestionario del desempefio laboral, se validé el instrumento
mediante un juicio de expertos, obteniéndose el 90% de aceptacién favorable,

por lo que se puede llegar a deducir que tiene una validacién aceptable.



3.7.4. Confiabilidad

Para medir la confiabilidad de la Escala de Estrés, se basaron en determinar la
validez del contenido, criterio y de constructo. Al respecto, se obtiene que los
resultados de dicho analisis nos arrojan que los instrumentos usados son

confiables y cumplen con los criterios de validacion necesaria.

En relacion al instrumento usado para medir la variable del desempefio laboral,
este fue desarrollado en Per( y el cual se contd con un personal de enfermeria del
area de emergencia en el Hospital de la Merced — 2020. Asimismo, se realizo
dicha prueba a 28 enfermeros usandose el método Cronbach, arrojandose un valor
del 0.685, por lo que se deduce tener una alta confiabilidad

3.8. Plan de procesamiento y andlisis de datos

Para llevar a cabo el procedimiento de recoleccion de datos del estudio, lo primero
que se conseguird es la aprobacion del proyecto de investigacion por la
Universidad Norbert Wiener, seguido de ello, esta emitird una carta de
presentacion dirigida al director de la Clinica Internacional — Sede Lima. Una vez
firmada la autorizaciéon de la institucion de salud se inscribira el proyecto de
estudio en la oficina de Docencia e investigacion, posteriormente, se coordinara
con la jefa de departamento de enfermeria para presentarle el cronograma de

recoleccion de datos.

El proceso de recoleccion de datos se realizara durante el mes de febrero del
presente afio. Los datos serdn ingresados en un inicio a una matriz de datos
disefiada en el programa de Microsoft Excel 2021. Los resultados seran
presentados en tablas y graficos estadisticos para su andlisis e interpretacion

considerando el marco teodrico.



3.9. Aspectos éticos

En relacion a los aspectos éticos se tomard en cuenta el principio de
confidencialidad de las personas participantes de la investigacion, asi como los
principios bioéticos de autonomia, no maleficencia, beneficencia y justicia. De
igual forma, se aplicara el consentimiento informado previa informacion brindada

a cada uno de los participantes. En cuanto a los principios bioéticos tenemos:
Principio de autonomia:

El principio de autonomia hace referencia a la capacidad que tiene las
personas de poder tomar sus propias decisiones sin importar el grado de
importancia, las cuales no deben verse afectadas por influencias externas (50).
En la investigacion, este principio sera aplicado al respetar las decisiones del
paciente, para ello es necesario establecer una relacion interpersonal sin

coaccion o persuasion, y donde se prevalezca la informacion.
Principio de beneficencia:

El principio de beneficencia tiene como objetivo mejorar las condiciones de
vida y relacién entre las personas, incrementando el bienestar de las personas
atendidas (51). En la investigacion, este principio sera aplicado a la capacidad
de comprensién del personal de enfermeria de poder ver al paciente a su cargo

como el mismo.
Principio de no maleficencia:

El principio de no maleficencia es la obligacion de no causar dafio de manera
intencional hacia cualquier persona (52). En la investigacién, este principio
serd aplicado al evitar precisamente el hacer dafio, evitar la imprudencia y

negligencia hacia el paciente.



Principio de justicia:
El principio de justicia establece que en toda entidad cada uno de los sujetos
debe cumplir con su deber, es decir, con el trabajo que se le ha otorgado (53).

En la investigacion, este principio sera aplicado al atender a los pacientes sin

discriminacioén de raza, etnia o nivel socio econémico.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

Identificacién del Problema

Busqueda bibliografica

Elaboracion de la seccion introduccion:
Situacion problematica, marco teérico
referencial y antecedentes

Elaboracion de la seccion introduccion:
Importancia y justificacion de la
investigacion

Elaboracion de la secciéon introduccion:
Objetivos de la de la investigacion

Elaboracion de la seccion material y
métodos: Enfoque y disefio de
investigacion

Elaboracion de la seccion material y
métodos: Poblacién, muestra y muestreo

Elaboracion de la seccion material y
métodos:

Técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos

Elaboracion de la seccion material y
métodos: Aspectos bioéticos

Elaboracion de la seccion material y
métodos: Métodos de analisis de
informacion

Elaboracion de aspectos administrativos
del estudio

Elaboracién de los anexos

Aprobacién del proyecto

Presentacion al comité de ética

Ejecucion del estudio

Redaccién del informe final:




4.2. Presupuesto

PRECIO UNITARIO CANTIDAD PRECIO
TOTAL

(sl.) (sl)

Encuestadores (as) 06.00 100 600.00

RECURSOS MATERIALES

Papel Tamafio A4 20.00 1000 20.00

USB 64 G 50.00 1 50.00

SERVICIOS

Fotocopias 0.20 500 100.00

OTROS

(*) Financiamiento propio
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AnNexos

Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: “ESTRES LABORAL Y DESEMPENO LABORAL, EN LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA DE LA UNIDAD DE CUIDADOS
INTENSIVOS DEL HOSPITAL DE ESSALUD, LIMA 2022”

Formulacién del
problema

Problema general

¢Cual es la relacién
entre el estrés vy
desemperio laboral,
en los profesionales
de enfermeria de la

Unidad de
Cuidados
Intensivos de un
Hospital de
Essalud, Lima —
20237

Problemas

especificos

¢Cual es la relacion
entre las reacciones
fisiologicas y el

Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion
entre el estrés y el
desempefio laboral en los
profesionales de
enfermeria de la Unidad de
Cuidados Intensivos de un
Hospital de Essalud, Lima
—2023.

Objetivos especificos

Determinar la relacion
entre las reacciones
fisiologicas y el desempefio
laboral en los profesionales
de enfermeria de la Unidad
de Cuidados Intensivos.

Hipatesis

Hipotesis General

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés y
desempefio laboral en los profesionales de enfermeria de la Unidad
de Cuidados Intensivos de un Hospital de Essalud de Lima.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativamente entre el
estrés y desempefio laboral en los profesionales de enfermeria de la
Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital de Essalud de Lima.

Hipdtesis Especificas
Hipdtesis especifica 01:
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés segln

la dimension de las reacciones fisiologicas y el desempefio laboral en
los profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés
segun la dimension de las reacciones fisioldgicas y el desempefio
laboral en los profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos.

Variable

Variable 1
Estrés Laboral
Dimensiones

A) Fisico
B) Psicoldgico
C) Social
Variable 2
Desempefio Laboral
Dimensiones
A) Motivacion
B) Responsabilidad

C) Liderazgo y
trabajo en equipo

Disefio
Metodoldgico

Tipo de
investigacion
La investigacion
es aplicada, este
tipo de
investigacion se

caracteriza

porque se
origina en un
marco teorico y
permanece en él.

Método y
disefio de la
investigacion

El método
empleado para la
investigacion es



desempefio laboral
en los profesionales
de enfermeria de la
Unidad de
Cuidados
Intensivos?

¢Cual es la relacion
entre las reacciones
cognitivas 'y el
desempefio laboral
en los profesionales
de enfermeria de la
Unidad de
Cuidados
Intensivos?

¢Cual es la relacion
entre las reacciones
conductuales y el
desempefio laboral
en los profesionales
de enfermeria de la
Unidad de
Cuidados
Intensivos?

¢Cual es la relacion
entre las reacciones
emocionales y el

Determinar la  relacion
entre las reacciones
cognitivas y el desempefio
laboral en los profesionales
de enfermeria de la Unidad
de Cuidados Intensivos.

Determinar la  relacion
entre las reacciones
conductuales y el
desempefio laboral en los
profesionales de
enfermeria de la Unidad de
Cuidados Intensivos.

Determinar la relacion
entre las reacciones
emocionales y el
desempefio laboral en los
profesionales de
enfermeria de la Unidad de
Cuidados Intensivos.

Hipdtesis especifica 02:

Hi: Existe relacién estadisticamente significativa entre el estrés segun
la dimensidn de las reacciones cognitivas y el desempefio laboral en
los profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés
segun la dimension de las reacciones cognitivas y el desempefio
laboral en los profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos.

Hipdtesis especifica 03:

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés segun
la dimensidn de las reacciones conductuales y el desempefio laboral
en los profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés
segun la dimensién de las reacciones conductuales y el desempefio
laboral en los profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos.

Hipdtesis especifica 04:

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés segun
la dimensidn de las reacciones emocionales y el desempefio laboral
en los profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés
segun la dimension de las reacciones emocionales y el desempefio

D) Formacion y
desarrollo personal

el hipotético
deductivo ya que
este  permitira
probar las
hipotesis a través
de un disefio
estructurado.
Asimismo, el
diseio de la
investigacion es
no experimental
transversal,
debido a que se
recolectaran
datos en un
tiempo Unico.



desempefio laboral
en los profesionales
de enfermeria de la
Unidad de
Cuidados
Intensivos?

laboral en los profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos.



Anexo 02: Instrumentos para recoleccion de datos

PRESENTACION:

Sres. Buenos dias, soy la Lic. Carla lliana Palacin Pacheco; soy autor del proyecto de
tesis titulado: “ESTRES LABORAL Y DESEMPENO LABORAL, EN LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DE LA UNIDAD DE CUIDADOS
INTENSIVOS DEL HOSPITAL DE ESSALUD, LIMA 2023”.

Dicho proyecto para optar el titulo de especialistaen ENFERMERIA EN CUIDADOS
INTENSIVOS de la Universidad Privada Norbert Wiener. Para lo cual apelo a su
disposicion y de colaboracion de brindarme la informacién requerida en los recuadros
correspondientes de presente formato, para lo cual pido que sus respuestas sean objetivas,
y es pertinente sefialara que toda la informacion brindada sera anonima.

INSTRUCCIONES:

A continuacién, se presenta la siguiente encuesta con una serie de items,
lIéalo detenidamente y seguiin sea su opinion marque con una “X” en el
casillero correspondiente, segun corresponda.

INVESTIGADOR: Lic. Carla lliana Palacin Pacheco

DATOS GENERALES DEL PARTICIPANTE:

> Edad: ............... afios. > Grado de Instruccion:
> Sexo: Femenino () PrimariaC . (
Masculino () )
= .Estado Soltero () Superior C . (
Civil: Separado () )
Conviviente () Prim aria 1. ()
Casado () Superior 1. ()
Viudo () Secundaria C
(.
) Analfabeto (
)
Secundaria I.
()

Divorciado ( )

A) CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL



PREGUNTAS Nunca | Alguna | Frecuentemente Muy
vez frecuente

1.-Interrupciones frecuentes en la realizacion 0 1 2 3
de sus tareas
2.-Recibir criticas de un médico 0 1 2 3
3.-Realizacion de cuidados de enfermeria que
resultan dolorosos a los pacientes 0 1
4.-Sentirse impotente en el caso de un 1
paciente que no mejora 0
5.-Problemas con un supervisor 0 1 2 3
6.-Escuchar o hablar con un paciente sobre su
muerte cercana 0 1 2 3
7.-No tener ocasion para hablar abiertamente 0 1 2 3
con otros compaferos (enfermeras/os y/o
auxiliares de enfermeria) del servicio sobre
problemas en el servicio
8.-La muerte de un paciente 0 1 2 3
9.-Problemas con uno o varios medicos 0 1 2 3
10.- Miedo a cometer un error en los cuidados 0 1 2 3
de enfermeria de un paciente
11.- No tener ocasion para compartir 0 1 2 3
experiencias y sentimientos con otros
comparieros (enfermeras/os y/o auxiliares de
enfermeria) del servicio
12.- Muerte de un paciente con quien has 0 1 2 3
llegado a tener una relacion estrecha
13.- El médico no esta presente cuando un 0 1 2 3
paciente se esta muriendo
14.- Estar en desacuerdo con el tratamiento de 0 1 2 3
un paciente
15.- Sentirse insuficientemente preparado 0 1 2 3
para ayudar emocionalmente a la familia del
paciente
16.-No tener ocasion para expresar a otros 0 1 2 3
comparieros (enfermeras/os y/o auxiliares de
enfermeria) del servicio mis sentimientos
negativos hacia los pacientes (Ej.: pacientes
conflictivos, hostilidad, etc.)
17.-Recibir informaciéon insuficiente del 0 1 2 3

médico acerca del estado clinico de un
paciente




18.-No disponer de wuna contestacion 0 1 2
satisfactoria a una pregunta hecha por un

paciente

19.-Tomar una decisién sobre un paciente 0 1 2
cuando el médico no esta disponible

20.-Pasar temporalmente a otros servicios con 0 1 2
falta de personal

21.-Ver a un paciente sufrir 0 1 2
22.-Dificultad para trabajar con uno o varios 0 1 2

comparieros (enfermeras/os y/o auxiliares de
enfermeria) de otros servicios

23.-Sentirse insuficientemente preparado para 0 1 2
ayudar emocionalmente al paciente

24.-Recibir criticas de un supervisor 0 1 2
25.-Personal y turno imprevisible 0 1 2
26.- El medico prescribe un tratamiento que 0 1 2
parece inadecuado para el paciente

27.-Realizar demasiadas tareas que no son de 0 1 2
enfermeria (Ej.: tareas administrativas)

28.-No tener tiempo suficiente para dar apoyo 0 1 2
emocional al paciente

29.-Dificultad para trabajar con uno o varios 0 1 2

comparieros (enfermeras/os y/o auxiliares de
enfermeria) del servicio

30.- No tener tiempo suficiente para realizar 0 1 2
todas mis tareas de enfermeria

31.-El médico no esta presente en una 0 1 2
urgencia médica

32.-No saber que se debe decir al paciente o0 a 0 1 2

su familia sobre su estado clinico y
tratamiento

33.-No saber bien el manejo y funcionamiento 0 1 2
de un equipo especializado

34.-Falta de personal para cubrir 0 1 2
adecuadamente el servicio

B) FORMATO DE CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL

Sres Buenos dias, soy la Lic. Carla lliana Palacin Pacheco; soy autor del proyecto de
tesis titulado:

“ESTRES LABORAL Y DESEMPENO LABORAL, EN LOS PROFESIONALES
DE ENFERMERIA DE LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS DEL
HOSPITAL DE ESSALUD, LIMA 2022”. Dicho proyecto para optar el titulo de
especialista en ENFERMERIA EN CUIDADOS INTENSIVOS de la Universidad
Privada Norbert Wiener. Para lo cual apelo a su disposiciéon y de colaboraciéon de



brindarme la informacion requerida en los recuadros correspondientes de presente
formato, para lo cual pido que sus respuestas sean objetivas, y es pertinente sefialara que
toda la informacion brindada serd anénima.

INSTRUCCIONES:

continuacién, se presenta la siguiente encuesta con una serie de items,
lIéalo detenidamente y segiin sea su opinion marque con una “X” en el
casillero correspondiente, teniendo en cuenta que:

1 (muy malo)

2 (malo)

3 (ni malo/ ni bueno)

4 (bueno)

5 (muy bueno)

INVESTIGADOR: Lic. Carla lliana Palacin Pacheco

N° PREGUNTAS 1 2 3 4

1 | Califica la capacidad para elaborar, ejecutar y evaluar el
trabajo propio y del personal de enfermeria, asi como la
habilidad para racionalizar los recursos asignados

2 | Califica el compromiso que asume el evaluado a fin de
cumplir oportunidad y adecuadamente con las funciones
encomendadas

3 | Califica en la participacion en las actividades de
planificacion institucional.

4 | Califica la capacidad para elaborar los informes de
evaluacion sefialando logros dificultades y propuestas para
el mejoramiento

5 | Califica el grado de actuacion laboral espontanea sin
necesidad de instrucciones Yy supervision generando
nuevas soluciones ante los problemas de trabajo con
originalidad

6 | Califica la capacidad de trabajar con eficiencia bajo
presion de tiempo

7 | Califica el cumplimiento de plazos en la ejecucion de los
trabajos encomendados

8 | Califica la capacidad de resolucion de problemas

autdbnomamente en aspectos relativos al trabajo respetando
las normas




9 | Califica la incidencia de aciertos y errores, consistencia,
precision y orden en la presentacion de trabajo
encomendado

10 | Califica en la utilizacion de los medios y materiales
adecuados para alcanzar el trabajo encomendado.

11 | Califica el uso adecuado de la informacion que por el
puesto o las funciones que desempefia debe conocer y
guardar reserva

12 | Califica la capacidad en la creacion de un espacio
democratico.

13 | Califica la interrelacién personal y la adaptacion al trabajo
en equipo

14 | Califica: promoviendo una convivencia basada en la
autodisciplina.

15 | Califica el cumplimiento de las normas institucionales

(reglamento  interno del trabajo, procedimientos,
instructivos y otros)

16 | Califica: propiciando el aprendizaje colaborativo y
cooperativo.

Anexo N° 03: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO
DE INVESTIGACION

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud. Antes
de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes
apartados.

Titulo del proyecto: “ESTRES Y DESEMPENO LABORAL, EN LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DE LA UNIDAD DE
CUIDADOS INTENSIVOS DEL HOSPITAL DE ESSALUD, LIMA 2023~

Nombre de la investigadora principal:

Proposito del estudio: “Determinar la relacion que existe el estrés y desempefio laboral,
en los profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos del hospital de
ESSALUD, Lima 2023”



Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede
ser de mucha utilidad.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estard protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera
identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o pérdida
de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de
este estudio o acerca de la investigacion, puede comunicarse con la investigadora Lic.
Carla lliana Palacin Pacheco al celular: 949959360, correo:
carlailianapalacin@gmail.com

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse a Dra.
Yenny M. Bellido Fuentes,.Presidente del Comité de Etica de la Universidad Norbert
Wiener, telf. 7065555 anexo 3285. comité.etica@uwiener.edu.pe

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las
cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido
influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o mévil o WhatsApp

Correo electronico

Nombre y apellidos del investigador Firma



mailto:comité.etica@uwiener.edu.pe

N° de DNI

N° teléfono movil

Nombre y apellidos del responsable de Firma
encuestadores
N° de DNI
N° teléfono
Datos del testigo para los casos de Firma o huella digital

participantes iletrados

Nombre y apellido:
DNI:

Teléfono:

Fecha:

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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