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Resumen
El propdsito general de la investigacion consistio en determinar como la satisfaccion laboral
se relaciona con la productividad en una entidad bancaria, Lima 2023. Asimismo, dentro del
marco metodoldgico, el estudio fue de tipo basico, método no experimental, de corte
trasversal y de nivel correlacional, con una poblacion de 45 colaboradores y 40 como muestra
de estudio, utilizando una encuesta como instrumento que se apoya en la escala de Likert.
Los resultados indicaron una confiabilidad significativamente alta de 0.888 lo que, expresa
una magnitud excelente esto para las 46 preguntas de la encuesta. Se empled la estadistica
inferencial, dado que se cont6 con datos que seguian una distribucién paramétrica y otros que
no en el contraste de su hipotesis, por lo cual se hizo uso de las pruebas de Pearson y Rho de
Spearman. En el contraste general, se aceptd la hipotesis alterna, rechazado la nula en vista a
que el valor sig= 0,05 y su coeficiente de correlacién fue 0.436. Por lo tanto, se llego a la
conclusion que los objetivos representados en la investigacion fueron cumplidos, asi como
también se constatd que la satisfaccion laboral debe ser considerado un tema relevante para
lograr el cumplimiento de una Gptima productividad laboral.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, productividad, beneficios laborales, eficiencia.



Abstract

The general purpose of the research was to determine how job satisfaction is related to
productivity in a bank, Lima 2023. Likewise, within the methodological framework, the study
was of basic type, non-experimental method, cross-sectional and correlational level, with a
population of 45 collaborators and 40 as a study sample, orusing a survey as an instrument
that is based on the Likert scale. The results indicated a significantly high reliability of 0.888
which expresses an excellent magnitude for the 46 questions of the survey. Inferential
statistics were used, since there were data that followed a parametric distribution and
others that did not in the contrast of their hypothesis, so Pearson and Spearman's Rho tests
were used. In the general contrast, the alternative hypothesis was accepted, the null one
was rejected since the sig value = 0.05 and its correlation coefficient was 0.436. Therefore, it
was concluded that the objectives represented in the research were met, as well as it was
found that job satisfaction should be considered a relevant issue to achieve compliance with
optimal labor productivity.

Keywords: Job satisfaction, productivity, job benefits, efficiency.



Introduccion

La siguiente investigacion tiene como objetivo general determinar como la satisfaccion
laboral se relaciona con la productividad en una entidad bancaria, Lima 2023, siendo los
problemas principales del estudio: la falta de interés y motivacion organizacional, la
deficiencia seguridad ocupacional y el estrés laboral a la vez se presentard consecuencias si €s
que los problemas identificados no se resuelven de manera oportuna como: el bajo
rendimiento laboral y disminucién de productividad, el incumplimiento de los objetivos y
falta de compromiso laboral; y la mala comunicacion laboral.

De acuerdo con nuestro estudio de investigacion se ordenara en los siguientes

capitulos con relacién a la problemética de la empresa.



Xi

En el primer capitulo, se ejecuto la formacion del problema nacional, internacional y
local, también consiste en desarrollar el objetivo, justificacion y limitaciones de la
investigacion.

En el segundo capitulo, se desarrollé el marco tedrico lo cual incluye los
antecedentes, bases teoricas, formulacion de hipotesis general y especificos.

En el tercer capitulo, se analizo la metodologia, enfoque, tipo y disefio de
investigacion, a la vez se analizé la poblacion, muestra y muestreo, variables y
operacionalizaciones que son parte del estudio de investigacion. Ademas, se planteo las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validacion y confiabilidad para conseguir la
valiosa informacidn, también se menciono el analisis de datos y aspectos éticos.

El cuarto capitulo, se analizd y desarrolld la discusién de los resultados.

Para finalizar, en el quinto capitulo se brindaran conclusiones y recomendaciones con el

propdsito de mejorar satisfaccion laboral en relacién con la productividad.

CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema
En estos tiempos, la satisfaccion laboral es un elemento fundamental para las organizaciones
debido a que, puede lograr un efecto positivo en la salud de los empleados lo cual
simultdneamente, puede mejorar su compromiso y rendimiento laboral (Judge et al., 2020).
Por otra parte, la productividad es un tema fundamental para reducir los costos laborales
unitarios, lo que contribuiria a la buena rentabilidad de una empresa y su capacidad para
lograr destacar en el mercado global (Baldwin & Yan, 2020). De modo que, es fundamental
promover un entorno laboral que fomente la satisfaccion y el bienestar de los empleados para
impulsar la productividad y el éxito organizacional.

Segun un articulo de Gitnux de Portugal, se evidencia que la satisfaccion

laboral mas baja de la Uni6n Europea represento un 21,6 %, frente al 31,1 % del



2017. Alemania y Polonia tienen el mismo porcentaje del 31% (Gitnux, s.f.). En esa
misma linea, en Latinoamérica la satisfaccion laboral es vital para la eficiencia del
trabajador y su salud mental al igual para la productividad, siendo una variable
decisiva en el desempefio laboral (Pita & Varas, 2018). De igual manera, en nuestro
pais se ha demostrado que la satisfaccion laboral se encuentra determinada por
elementos como son: la remuneracion, el ambiente de trabajo y la motivacion
(Chirinos & Gutierrez, 2019). Asimismo, en Lima metropolitana la situacion no es
diferente especialmente en las empresas bancarias, donde se ha reportado un aumento
en el estrés laboral y la falta de reconocimiento (Diario Gestion, 2022). Por lo cual, es
preocupante la presencia de un ambiente laboral toxico y poco saludable, con altas
exigencias de ventas, largas jornadas laborales y falta de reconocimiento,
manifestando estrés y desmotivacion en los trabajadores.

En los altimos afios, la productividad en Europa ha sido motivo de
preocupacion. Segun el Banco Mundial, se espera una contraccion del 0.1% en la
actividad econdémica regional en 2023, seguida de un crecimiento del 2,8 % en 2024.
Asimismo, segun las proyecciones para Latinoamérica y el Caribe, el ritmo de
crecimiento disminuira al 1,3 % en 2023 y posteriormente se recuperara para alcanzar
el 2,4 % en 2024 (Banco Mundial, 2021). De igual modo, en el Pert la productividad
laboral se mide con datos del PBI y se estima que en 2021 fue de USD 10.9 por hora
trabajada (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2021). Por otro lado, en
Lima Metropolitana las entidades bancarias han sido objeto de criticas debido a su
lentitud en los procesos y su falta de innovaciéon tecnoldgica, lo que afecta la
productividad de las empresas (Garcia, 2021). Se considerd que, las empresas
bancarias son criticadas por su falta de innovacion y enfoque en ganancias en lugar de

mejorar la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa.

Xii
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Segun Garcia et al. (2022), el no abordar de manera efectiva los problemas de
"satisfaccion laboral" y "productividad" en Europa ha generado consecuencias negativas en el
ambito laboral. Estudios recientes sefialan que esta tendencia también se refleja en
Latinoamérica, especificamente en Perl. Por ejemplo, los resultados que se mencionan en el
Banco Central Peruano indica que, la satisfaccion laboral ha disminuido en un 15% en los
altimos dos afios. Ademas, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica reporta una
reduccion del 10% en los niveles de productividad en Lima. Estas cifras estadisticas resaltan
la gravedad del problema. En este sentido, resulta preocupante la escasez de atencion a este
tema de parte de los empresarios y los lideres mundiales. Esta falta de accion podria tener
consecuencias aun mas devastadoras en el futuro. En mi opinién, es preocupante que se
ignoren estos problemas tan relevantes para la satisfaccion de los colaboradores y el
incremento econdémico en general.

En el contexto local, se realizo el estudio en una entidad bancaria dentro del distrito
de Cercado de Lima. Asimismo, se hizo uso de la técnica del arbol de problemas que se logra
visualizar en el anexo 6, de las cuales se logro identificar diferentes problemas como: (a) la
falta de interés y motivacion organizacional, que es generado por la falta de remuneracion y
beneficios al colaborador y escasez de crecer profesionalmente; (b) la deficiencia seguridad
ocupacional, que es generado por la falta de cumplimiento de metas y presion laboral; y (c) el
estrés laboral, que es generado por la sobre carga de rol y aplicativos deficientes. Finalmente,
habré consecuencias si los problemas identificados no se resuelven de manera oportuna

causando las siguientes consecuencias: (i) el bajo rendimiento laboral y disminucién de
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productividad; (i) el incumplimiento de los objetivos y falta de compromiso laboral; por
altimo (iii) la mala comunicacion laboral, ineficiencia e ineficacia laboral.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢Como la satisfaccion laboral se relaciona con la productividad en una entidad bancaria,
Lima 2023?

1.2.2 Problemas especificos

PE1: ;Como la dimension beneficios laborales se relaciona con la productividad en una
entidad bancaria, Lima 2023?

PE2: ;Como la dimension remuneracion se relaciona con la productividad en una entidad
bancaria, Lima 2023?

PE3: ¢Como la dimension cargo de tareas se relaciona con la productividad en una entidad
bancaria, Lima 2023?

PE4: ;Como la dimension desempefio de tareas se relaciona con la productividad en una
entidad bancaria, Lima 2023?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar como la satisfaccion laboral se relaciona con la productividad en una entidad
bancaria, Lima 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

OEZ1: Determinar como la dimension beneficios laborales se relaciona con la productividad
en una entidad bancaria, Lima 2023.

OEZ2: Determinar como la dimensidén remuneracion se relaciona con la productividad en una

entidad bancaria, Lima 2023.
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OES3: Determinar como la dimensidn cargo de tareas se relaciona con la productividad en una
entidad bancaria, Lima 2023.

OE4: Determinar como la dimension desempefio de tareas se relaciona con la productividad
en una entidad bancaria, Lima 2023.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tedrico

En el presente trabajo se utilizaron cinco teorias como respaldo tedrico para investigar las dos
variables en estudio. Estas son:

La teoria de sistemas propuesta por Johnson et al. (2022); Sanchez & Lopez (2019) destacan
que, el equilibrio entre las demandas del entorno incluido los recursos en beneficio de la
organizacion y colaboradores; con respecto a la teoria de la equidad desarrollada por Johnson
& Johnson (2022); (Garcia & Pérez, 2022) establecen que, mencionada teoria busca un
equilibrio justo entre esfuerzo, recompensas, teniendo un impacto respecto al nivel de
satisfaccion en el trabajo. Asimismo, la teoria sobre los factores motivacionales resalta la
influencia que ejerce sobre los trabajadores en relacion con la satisfaccion y dedicacién hacia
su puesto laboral (Garcia et al., 2022); (Smith & Johnson, 2021). De igual forma, la teoria del
intercambio social formulada por Johnson & Chang (2023); Lopez & Garcia (2023) enfatizan
que, la equidad y reciprocidad influyen en la satisfaccion laboral; por Gltimo, Maslow (1943),
en su teoria planteada acerca de la jerarquia de necesidades, donde Lee & Kim (2023);
Johnson & Johnson (2021) exponen que, indicada teoria vincula la satisfaccion laboral con el
cumplimiento de necesidades basicas y superiores de los trabajadores.

1.4.2 Metodolbgica

El presente estudio tuvo como punto de vista un enfoque cuantitativo, no experimental para
asi poder comprender la conexidn entre la satisfaccion laboral y la productividad, a su vez,

conocer las posibles soluciones para mitigar los riesgos y problemas en la empresa. Por
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ejemplo, se puede observar medir el grado de satisfaccion de los empleadores de una
empresa, formular hipdtesis sobre los factores que lo determinan, disefiar y aplicar un
cuestionario para medirlos y analizar los datos obtenidos. Una herramienta Gtil para evaluar la
satisfaccion laboral es la tecnologia propuesta por Cuesta (2020), se fundamenta en un
modelo matematico respaldado por teorias psicoldgicas que se centran en la satisfaccion de
necesidades y expectativas, en linea con los requisitos establecidos por la norma ISO
9001:2015. Asimismo, la presente investigacion aportara conocimientos como teorico y
practico para los futuros investigadores desde la utilizacion de las dimensiones e indicadores,
para intensificar el estudio.

1.4.3 Préctica

La satisfaccion laboral es la respuesta emocional que experimentan los empleados en la
empresa para la que trabajan, la cual depende de las condiciones internas y la facilidad para
realizar sus actividades (Madero, 2022). Por ello, el estudio servira de referencia para la
elaboracion de futuras estrategias de solucion para este problema y ademas impulsara en
realizar mas estudios sobre este tema. Asimismo, mediante la aplicacion estadistica y el
planteamiento de la hipdtesis obtuvimos el sustento del aporte practico, con la finalidad que
los integrantes de la organizacion como: colaboradores, lideres y gerentes reconocieran la
importancia de la satisfaccion laboral para aumentar la productividad de la organizacion, es
asi como se proporciono las interpretaciones de acuerdo con los resultados expuestos.

1.5 Limitaciones de la investigacion

El presente estudio se realizd entre los meses de abril hasta agosto del 2023. A su vez, el
estudio se ejecutd en una entidad bancaria que se encuentra situado en el distrito de Cercado
de Lima. Como parte de su investigacion el enfoque se realizd Unicamente en el area de
satisfaccion y ventas. Por altimo, tuvo un costo aproximado de s/10,720.00 que fue

patrocinado por los investigadores al 100%.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes nacionales
Azafiero (2022), en su estudio planted analizar la union de la satisfaccion por los empleados
de la empresa y su productividad. La metodologia del estudio se realizo de tipo cuantitativa,
nivel basica y no experimental. Asimismo, el estudio ejecutd cuestionarios para una muestra
de 71 trabajadores. Los resultados que se obtuvieron de los datos recopilados fueron
analizados estadisticamente donde se evidencio una conexion alta (0.821) estadisticamente
significativa (0.000<0.005) entre las variables aplicadas donde los resultados muestran que si
tenia coherencia. En conclusién, se identifico que la entidad financiera obtuvo nuevos retos
para aumentar la satisfaccion en los colaboradores y lograr una mejor productividad y
eficiencia en el trabajo.

Dextre (2022) dentro del objetivo principal de su investigacion fue “establecer
de qué manera la satisfaccion laboral influye en la productividad de los colaboradores
de la Caja Trujillo Agencia Huacho —2020”, donde empleo un enfoque cuantitativo
de tipo bésica, nivel explicativo, disefio no experimental. Del mismo modo, se obtuvo
como resultado que el 39.1% esta insatisfecho con la interdependencia en su trabajo,
el compromiso con la institucion financiera y su remuneracion. El 30,4% no considera
su trabajo de calidad y el 26,1% no cumple los requisitos para ser promovido. Por lo
que, se llego a concluir que la satisfaccion laboral tiene una influencia considerable en
la productividad de los empleados, segun el estudio de Caja Trujillo Agencia Huacho
en 2020, con una alta confirmacién positiva (0,847) y una significancia estadistica (p
= 0,00).

Carhuapoma (2021), en su estudio planted conocer como se vincula la satisfaccion en

el trabajo con la productividad de los empleados de una Caja Municipal de Ahorroy
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Créditos. El enfoque metodoldgico del estudio fue cuantitativo, correlacional y de grado no
experimental. Donde se utilizé el instrumento de cuestionario estructurado con preguntas
cerradas. Los hallazgos revelan una conexion importante entre las variables en los
trabajadores, a su vez, se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de 0,487 con significancia
bilateral de 0,000 (p < 0,05). Donde se demostr6 que, si hay una conexién positiva entre
ambas variables, con un valor porcentual del 48,7%. Por lo tanto, se concluyd que la
satisfaccion laboral puede tener un gran efecto favorable en la productividad y también en el
desemperio laboral en general.

Herrera & Facundo (2019) en su estudio propuso como objetivo fundamental
“determinar la relacion entre el nivel de rendimiento productivo y satisfaccion laboral
de los colaboradores de la Financiera Compartamos de la region Lambayeque”, para
la cual utilizo la metodologia de tipo descriptivo y correlacional con enfoque
cuantitativo utilizando un disefio experimental. La técnica de encuesta se utilizé a
través de un cuestionario que se administré a una muestra de 25 empleados, los cuales
conformaron la poblacion de estudio. Asimismo, se encontr6 como resultados que los
empleados se perciben como eficaces en sus responsabilidades cotidianas (56%
efectivos, 36% regulares), pero el 8% tiene un rendimiento deficiente, el 56% esta
satisfecho con su eficiencia laboral, el 60% califica su desempefio como bueno y el
40% esté satisfecho con las condiciones fisicas, ademas, un 96% esta satisfecho con
las relaciones sociales. Por lo que, los autores concluyeron que existe un vinculo
positivo moderado entre el rendimiento productivo y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de Financiera Compartamos, segun el valor de 0.041 en la prueba de
Chi-cuadrado. Tras los resultados obtenidos los autores llegaron a la conclusion de
tomar acciones en la satisfaccion laboral puede impactar el rendimiento productivo de

los colaboradores.



19

2.1.2 Antecedentes internacionales
Cabanilla et al. (2022), en su estudio tuvieron como objetivo analizar la satisfaccién laboral y
su productividad del capital humano de una organizacion, la metodologia fue de manera
descriptiva y también no experimental. La herramienta que se utilizo fue una encuesta a 50
empleados de los diferentes departamentos y se ejecutd una entrevista al gerente
administrativo. Los resultados mostraron diversos aspectos que intervinieron en la
productividad de los trabajadores, incluyendo la falta de horas de capacitaciones, muchas
horas laborales, el entorno del trabajo y la falta de nuevas estrategias motivacionales para los
colaboradores. En conclusion, los empleados que estdn mas satisfechos con su trabajo son
mas productivos y tienen un mejor desempefio en general.

Martinez et al. (2022) en su investigacion tuvieron como objetivo principal
“comparar la satisfaccion laboral de los colaboradores de la entidad publica
Municipalidad provincial de Sullana y de la entidad financiera Caja Sullana”, el
enfoque de la metodologia fue cuantitativo con un disefio descriptivo comparativo. La
muestra consistid en 150 colaboradores provenientes de diversas areas, distribuidos de
la siguiente manera: 73 eran empleados del Departamento de Desarrollo Social de la
Municipalidad Provincial de Sullana, mientras que 77 pertenecian al Departamento de
Recursos Humanos de la Caja Municipal de Sullana. Se emplearon cuestionarios de
satisfaccion laboral SL-ARG disefiados por Alex Ruiz Gomez para recopilar datos de
ambas poblaciones. Entre los resultados se identificaron diferencias estadisticamente
significativas entre las dos entidades en base a los resultados obtenidos. De esta
manera, los autores concluyeron que hay una disparidad en los niveles de satisfaccion
entre los colaboradores de la administracién privada y aquellos sujetos a la

administracion publica.
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Iturralde & Romero (2021), en su investigacion realizada tuvo como objetivo
primordial “determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad del
equipo operativo en la empresa de estudio a través de un examen estadistico, ademas
de desarrollar un plan de mejora que se ajuste a las exigencias del area operativa”.

Donde se empled la metodologia, asi como también un disefio descriptivo
correlacional para analizar el nivel de relacion entre dos variables, utilizando un grupo
de 25 empleados del sector operativo de una empresa destacada en la fabricacion y
venta de concreto, seleccionados al azar como muestra. Los autores hallaron como
resultados que la prueba de Spearman reveld que los factores claves asociados con el
"periodo de lavado" comprenden posibilidades de progreso en la carrera, ventajas,
incentivos y protocolos. Asimismo, se identificaron areas de alta satisfaccion laboral
como comunicacion, beneficios, naturaleza del trabajo y compafieros. Se expresara un
plan para mejorar la satisfaccion y el bienestar de los empleados insatisfechos.
Concluyendo que la conexion es negativa y de magnitud moderada, lo que significa
que a medida que el personal se siente mas satisfecho, menos tiempo los llevara a
completar la tarea de limpieza.

Cocha (2015), en su estudio planteo como objetivo determinar de qué manera la
insatisfaccion laboral afecta en el desempefio de los trabajadores del Banco Internacional de
la ciudad de Ambato. La metodologia utilizada es de un enfoque cuali-cuantitativo, no
experimental y de nivel descriptivo donde se ejecuté una encuesta a 60 trabajadores de la
entidad bancaria. Los resultados obtenidos mediante el chi cuadrado fue x2c = 53.748, siendo
un valor mayor que el de la tabla x2t= 12.592. En conclusién, el rendimiento de los
trabajadores del Banco Internacional ubicado en la localidad de Ambato. se ve influenciado

por su grado de satisfaccion en el trabajo.
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2.2 Bases tedricas

Conceptualizacion de la variable Satisfaccién laboral

Existe teorias que han contribuido de manera valiosa al desarrollo de las teorias de la
satisfaccion laboral. Segun el psicologo F. Herzberg planteo la teoria de los 2 factores de la
satisfaccion, donde afirma que la productividad del personal en el trabajo tiene relacion con
los niveles de satisfaccion que observan en su ambiente de trabajo. Herzberg menciona dos
grupos de factores extrinsecos y otro de factores intrinsecos. En primer lugar; los factores
higiénicos o extrinsecos esta relacionada principalmente con la insatisfaccion laboral que
implica su entorno y las condiciones laborales. Los principales factores de higiénico son: el
salario, politicas de la empresa, entorno fisico, y otros incentivos econdmicos; como estas
condiciones son dirigidas y decididas por la empresa viene estar fuera del control del personal
por ello estos factores no producen satisfaccion a uno mismo. Por Gltimo; motivacionales o
intrinsecos esta relacionada con la satisfaccion del cargo y las tareas que cada personal
gjecuta, segun esta teoria motivacional es posible prevenir o evitar la insatisfaccion laboral,
pero no se puede controlar o determinar directamente la satisfaccion. Los principales factores
motivacionales que abarcan son: el sentimiento, estan relacionados con su aumento y
desarrollo personal también el reconocimiento profesional; la responsabilidad laboral,
dependera de las tareas u obligaciones que el personal realiza en su trabajo (Modero, 2019).
Por otro lado, el psicologo Abraham Maslow planteo la teoria la jerarquia de necesidades de
Maslow que ha sido aplicada en diversos contextos, como el entorno laboral, para entender
las motivaciones de los trabajadores y fomentar su satisfaccion. En esta teoria se define que
los trabajadores tienen una serie de niveles de necesidades que deben satisfacer en un orden
para alcanzar sus objetivos o metas de una manera satisfactoria. El psic6logo, identific cinco
niveles principales de necesidades. En primer nivel, las necesidades fisiologicas. Son las

necesidades esenciales para la supervivencia, como alimentacion, refugio, relaciones sexuales
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y descanso. En segundo nivel, las necesidades de seguridad. Se refieren a la seguridad fisica,
salud, recursos econdmicos y estabilidad laboral. En tercer nivel, las necesidades sociales.
Estas necesidades de pertenencia y conexién con otras personas incluyen la amistad, el amor,
la intimidad y la aceptacion social. En cuarto nivel, las necesidades de autoestima 'y
reconocimiento. Estas necesidades se relacionan con la confianza en uno mismo y el
reconocimiento externo incluyen el respeto, la admiracion y el logro o exito personal. Por
altimo, las necesidades de Autorrealizacion. En este nivel es el mas alto de la jerarquia y se
refiere a la esperanza de lograr el maximo crecimiento personal, en este nivel el trabajador
muestra su talento, capacidades para desarrollar los objetivos obteniendo el éxito personal
(Modero, 2022).

Evolucion historica

La satisfaccion laboral es un estado emocional positivo que los trabajadores mantienen hacia
sus labores. Desde el siglo XX, este tema ha sido objeto de estudio en tres distintas
disciplinas: psicologia, recursos humanos y economia.

La evolucion histdrica de la satisfaccion laboral surge desde el aporte del psicélogo
Federick Taylor donde circunscribid la satisfaccion como una variable relacionada con el
rendimiento. En la década de 1930, se inicio los estudios de Hawthorne donde se reflejé la
importancia de las condiciones sociales como el clima laboral, la comunicacion laboral y la
motivacion (Salazar et al. 2019).

Distintos estudios mencionan la importancia de como se ha ido desarrollando las
diversas teorias sobre la satisfaccion laboral. En el afio 1950 se desarrollaron las teorias como
las de Piramides de Maslow y la teoria de bifactorial de Herzberg, estas teorias se relacionan
en el contexto del trabajo y factores de motivacionales (Boada, 2019). A lo largo de los afios
se han incorporado nuevos estudios de investigacion de la satisfaccion laboral desde un nivel

de felicidad o tranquilidad que un empleado siente hacia su trabajo y sus condiciones
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laborales. Por ello, un empleado satisfecho con su puesto de trabajo tiene un mejor bienestar
emocional logrando una productividad favorable para la organizacion (Abdel, 2023).
Variable 1: Satisfaccion laboral

En relacion con las bases teoricas diversos autores definen la satisfaccion laboral entre los
mas importantes son; (i) Pujol-Cols y Dabos (2018) mencionan que, la satisfaccion laboral es
el grado en que a los trabajadores muestran interés en su trabajo, involucrando procesos
emocionales y cognitivos; (ii) Lacayo (2017) identifico que, la satisfaccion laboral es la
actitud, puede sufrir cambios en el ambito personal del individuo o de las influencias del
medio, esto quiere decir que la satisfaccion laboral estaria en relacion de la personalidad del
empleado, de sus caracteristicas sociodemogréficas, del sueldo y de la situacion economica,
ademas una oportunidad &mbito profesional puede ser afectada por cambios en la vida
personal del individuo o por influencias del entorno. Esto implica que la satisfaccion laboral
esta relacionada con la personalidad del individuo, sus caracteristicas sociodemograficas, su
salario, su situacion econdémica y también con las oportunidades profesionales, son motivos
importantes de satisfaccion laboral; (iii) Salazar (2019) menciona que, la satisfaccién laboral
fomenta un mayor compromiso por parte de los colaboradores hacia sus labores, lo que
permite que las organizaciones cuenten con empleados eficientes. Por tanto, es fundamental
que las organizaciones se preocupen por mantener a su personal satisfecho y dispuesto a
adaptarse al cambio; (iv) Saavedra y Delgado (2020) mencionan que, la satisfaccion laboral
es la actitud del trabajador en su ambiente laboral donde es dirigida por recursos humanos
quien toma en cuenta el desempefio para reconocer y motivar a los trabajadores.
Dimensiones

Entre la dimension beneficios laborales tenemos los aportes de Barrangan et al. (2019) donde
describen que, los beneficios laborales contribuyen a la calidad de vida de los trabajadores

brindando asi seguridad y motivacion en las actividades y tareas realizadas.
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Por otro lado, Azafiero (2022) nos menciona que, la remuneracion es el incentivo
econdémico que se otorga al colaborador por el servicio brindado en la organizacion.

Asimismo, Garcia (2020) nos menciona que, el cargo de tareas es de suma
importancia para el area de recursos humanos, donde se considera las habilidades y
cualidades de los trabajadores al asignarles tareas, que aumentan su nivel de satisfaccion y
compromiso en el trabajo.

Por altimo, Estevez (2019) nos menciona que, el desempefio laboral es el resultado
expresado por la responsabilidad de un trabajo de acuerdo con las capacidades, conocimientos
y el esfuerzo de todo trabajador. La satisfaccion del trabajador influye positivamente en el
desempefio la cual se evalia en funcion de sus objetivos, la informacion, un ambiente
confortable y vinculos respetuosos dentro de la organizacion.

Conceptualizacion de la variable Productividad

La teoria sobre los factores motivacionales desarrollada por Smith & Johnson (2021)
enfatizan que, una confirmacion positiva entre la satisfaccion laboral y los factores
motivacionales, lo que sugiere que cuando los empleados experimentan altos niveles de
motivacion, tienden a estar mas satisfechos con su trabajo. Por lo tanto, su ausencia o
presencia de los factores motivacionales dentro de las organizaciones va a establecer el grado
de motivacion y compromiso de los colaboradores con su trabajo. Por su parte, Garcia et al.
(2022) evidencian que, los factores motivacionales también influyen positivamente en la
productividad de los empleados, esto representa que cuando los empleados se sienten
motivados, tienen una mayor disposicion y energia para realizar su trabajo de manera
eficiente y efectiva.

La teoria del intercambio social destaca que la satisfaccion laboral esta
asociada con la percepcion de equidad y reciprocidad entre empleados y organizacion

(Johnson & Chang, 2023). Esto significa que cuando los empleados perciben que son



tratados de manera justa y equitativa, sobre todo que sus esfuerzos y contribuciones
sean reconocidos de manera adecuada, es méas probable que experimenten satisfaccion
en su trabajo. Ademas, Lopez & Garcia (2023) respaldan la idea de que elementos del
intercambio social, como el respaldo y reconocimiento por parte de los supervisores,
tienen un impacto en la satisfaccion laboral y, en dltima instancia, en la productividad
de los empleados. Esto denota que cuando los empleados reciben apoyo y
reconocimiento por parte de sus supervisores, se sienten mas satisfechos en su trabajo.

Evolucidn historica
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La variable "Productividad" ha experimentado una evolucion historica significativa a lo largo

del tiempo, estudios recientes indican que en las ultimas décadas ha habido un aumento

constante en la productividad a nivel global (Smith et al., 2022). También, se ha descubierto

que la inversion en capital humano y la adopcion de tecnologias innovadoras tienen un

impacto positivo en la productividad de las organizaciones (Jones & Brown, 2021). Estos

descubrimientos respaldan la importancia de promover politicas y estrategias que fomenten el

desarrollo de habilidades, asi como también la implementacién de tecnologias avanzadas para

mejorar la productividad tanto a nivel nacional como internacional (Robinson, 2023).
Diversos estudiosos y precursores en el ambito econémico han dedicado gran
atencion al andlisis de la variable "Productividad”. Smith (1776) sostiene que, la
productividad puede aumentarse significativamente en una sociedad mediante la
implementacion de la division del trabajo y la especializacion. Por otro lado, Taylor
(1911) introdujo el concepto de gestion cientifica, argumentando que la productividad
podria mejorarse a través de la estandarizacion de procesos y la capacitacién de los
trabajadores. En tiempos mas recientes, autores como Drucker (1990) han destacado
la relevancia de la innovacion y la gestion del conocimiento como factores impulsores

de la productividad en las organizaciones.
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Variable 2: Productividad

La productividad se define como la relacion entre la cantidad de productos o servicios
generados en un determinado periodo de tiempo y la cantidad de recursos utilizados para su
produccién (Buzon, 2019).

La productividad es la eficiencia con que las sociedades combinan su gente, su
recursos y herramientas, es el motor principal del proceso de desarrollo (Maloney &
Cusolito, 2021).

Por su parte Rodriguez (2022) afirma que, la productividad se utiliza como un
indicador para evaluar el rendimiento de diferentes entidades econdmicas, y se refiere
a la relacion entre las salidas y las entradas en un proceso de produccion.

De la misma forma (Porter,1990, como se cit6 en Figueroa et al., 2020)
aseguran que, la productividad desempefia un papel fundamental en el nivel de vida
de una nacion y en el ingreso per cépita a largo plazo. Asimismo, argumenta que los
salarios estan determinados por la productividad de los trabajadores, mientras que los
beneficios obtenidos por los propietarios se basan en la productividad generada por el
capital. Por lo tanto, existe una interrelacion entre la productividad y los estandares de
vida de la poblacién. Es decir, que, aunque la productividad puede desempefiar un
papel importante en el nivel de vida de una sociedad, es necesario considerar una
variedad de factores interrelacionados para comprender plenamente los niveles de
vida de la poblacion y su relacién con la productividad.

En forma similar, Dias et al., (2022) manifiestan que, la definicion universal de
productividad laboral, verdadera para la sociedad humana en todas sus etapas de desarrollo,
es la cantidad de valores de uso que se pueden producir por dia 0 por una semana de trabajo

vivo. En otras palabras, la productividad laboral se refiere a la cantidad de productos y
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servicios que pueden ser fabricados en un dia o semana de trabajo en diferentes etapas de
desarrollo de la sociedad humana.

Dimensiones

Esta variable tiene las siguientes dimensiones, como la eficiencia, la eficacia y la efectividad,
Por ejemplo, segin el BCRP (2021) la eficiencia se refiere a la capacidad de utilizar los
recursos de manera optima. Arrogante (2018) manifiesta que, la eficacia es la habilidad de
una persona para llevar a cabo una tarea o actividad de manera satisfactoria en un periodo de
tiempo, previamente establecidos por la empresa; asi como también, expone que la
efectividad es la capacidad de lograr eficiencia y eficacia en la consecucion de los objetivos
establecidos por la empresa.

Indicadores

Para evaluar y comparar el desempefio econdmico y empresarial en términos de
productividad, es necesario emplear indicadores. Garcia & Martinez (2022) sefialan que,
algunos indicadores ampliamente utilizados incluyen la cantidad de produccion por hora
trabajada, la inversion en recursos humanos y tecnolégicos, asi como la eficiencia en la
utilizacién de los recursos disponibles. Por otro lado, Rodriguez et al., (2021) resaltan la
importancia de considerar indicadores de calidad, como la satisfaccion del cliente y la tasa de
error en los procesos. Estos indicadores ofrecen una perspectiva integral de la productividad y
permiten identificar areas que pueden ser mejoradas. Es decir, la utilizacion de indicadores es
esencial para evaluar y comparar la productividad en el &mbito econémico y empresarial,
abarcando aspectos como la eficiencia, la inversion en recursos y la satisfaccion del cliente.
Ventajas

Existen multiples beneficios asociados a la productividad tanto para las organizaciones como
para la sociedad en general (Normas APA, 2020). Segun las investigaciones de Johnson

(2022), aumentar la productividad implica emplear los recursos de manera mas eficiente, lo
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que conduce a una reduccion de los costos. Asimismo, Smith et al., (2021) sostienen que, la
productividad juega un papel fundamental en el crecimiento econdmico y en el aumento de la
competitividad. Ademas, Garcia et al., (2023) resaltan que, la productividad también tiene el
potencial de mejorar la calidad de vida de las personas al generar mayores ingresos y
oportunidades de empleo. Dicho de otra forma, la productividad tiene beneficios para
organizaciones y sociedad, como la optimizacion de la utilizacion de recursos y disminucion
de gastos, crecimiento economico, competitividad y mejora de la calidad de vida.

Tipos

Existen diferentes tipos de productividad entre ellas tenemos: (i) la productividad laboral que
se refiere a la relacion entre la produccion obtenida y la cantidad de trabajo utilizado, por otro
lado, (ii) la productividad total de los factores se relaciona con la produccién obtenida y la
suma de todos los factores involucrados en el proceso de produccion ,por Gltimo, (iii) la
productividad marginal cuantifica el producto adicional obtenido al variar uno de los factores
mientras los demas se mantienen constantes (Concepto.de., 2020). Con otros términos, cada
uno de estos tipos de productividad se enfoca en diferentes aspectos de la relacion entre
produccién y factores de produccion.

2.3 Formulacion de hipétesis

2.3.1 Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad en una entidad bancaria,
Lima 2023.

Ho: No existe relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad en una entidad bancaria,
Lima 2023.

2.3.2 Hipotesis especifica

HEL: Existe relacion entre la dimension beneficios laborales con la productividad en una

entidad bancaria, Lima 2023.
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HEZ2: Existe relacién entre la dimension remuneracion con la productividad en una entidad
bancaria, Lima 2023.

HE3: Existe relacién entre la dimension cargo de tareas con la productividad en una entidad
bancaria, Lima 2023.

HEA4: Existe relacion entre la dimension desempefio de tareas con la productividad en una

entidad bancaria, Lima 2023.
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CAPITULO I11: METODOLOGIA
3.1 Método de la investigacion
En la presente investigacion se empleo tres tipos de métodos, estos son: (i) el método
deductivo dado que, nos permiti6 desarrollar practicas o resultados especificos a partir de
principios amplios. Ademas, de que es especialmente mejor para verificar suposiciones, ya
que brinda la oportunidad de analizar las conexiones de causa y efecto entre los conceptos y
las variables (QuestionPro, 2021). Por otro lado, vale mencionar que esta metodologia es
clave en el proceso de solucionar problemas y tomar decisiones basada en evidencia (Hajian
& Bonchi, 2019); (ii) el método analitico porque nos permitié descomponer un problema en
componentes mas pequefios y abordar cada uno de ellos individualmente, asi como también,
identificar los elementos criticos de un problema y su interaccién, lo que ayuda a comprender
mejor el problema en su conjunto y desarrollar soluciones mas eficaces (Ribeiro et al., 2021);
(Mendivel et al., 2020), asimismo, que mantiene una relacion intima con la ética, ya que
implica un pensamiento mas critico y riguroso; (iii) el método hipotético en virtud a que se
realizé la formulacion de hipotesis o supuestos que se someten a prueba mediante la
observacion y la experimentacion, es uno de los modelos sugeridos en el método cientifico
esto resulta provechoso en diversas areas de investigacion que buscan explicar las razones y
las consecuencias de los fendmenos naturales o sociales (Hernandez et al., 2019).
3.2 Enfoque de la investigacion
Este estudio se baso en un enfoque cuantitativo debido a que nos permitié mayor precision en
los resultados tras la medicion de las variables de investigacion.
El enfoque cuantitativo es importante para medir la relacion entre variables y establecer
patrones de comportamiento (Rodriguez-Gémez et al., 2022).
Carmona (2021) considera que, el enfogque cuantitativo permite la medicion objetiva de los

fendmenos, la precision en la obtencion de datos y la comprobacion de hipotesis.
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3.3 Tipo de investigacion
En este estudio se llevd a cabo una investigacion bésica que se adecua al disefio no
experimental, dado que se amplié mas conocimientos a temas de investigacion ya existentes,
se entendi6 la naturaleza u origen del problema y se constato la correlacion de las variables
de estudio. Este tipo de investigacion proporciona el conocimiento necesario para resolver
problemas complejos y es el fundamento para la investigacion aplicada (Ruiz et al., 2022).
3.4 Disefio de la investigacion
En este estudio se empled un disefio no experimental de tipo transversal con un enfoque
correlativo, a causa de que, nos facilitd como investigadores a solo observar sucesos tal cual
como acontecen en su entorno natural que consecutivamente fueron estudiados, asimismo, de
que las variables que fueron estudiadas tienen relacion entre si.

Segun Nufiez et al. (2023); Johnson (2021) explican que, el disefio no
experimental permite observar y describir fendmenos tal como ocurren en la realidad,
sin la manipulacion intencional de variables. Por su parte, Garcia & Lopez (2022)
destacan que, este tipo de disefio proporciona una perspectiva descriptiva y
comprensiva de los fenébmenos, permitiendo identificar patrones y relaciones
significativas.
3.5 Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion: El presente estudio estuvo conformado por una poblacion de 45 trabajadores de la
entidad bancaria, correspondiente al mes de junio del 2023. La poblacion estadistica se
diferencia de la muestra estadistica en que esta Ultima es una parte representativa de la
primera (Rodriguez et al., 2017).

De acuerdo con Probabilidad y Estadistica (2023) contempla que, la poblacién
estadistica puede clasificarse como finita o infinita segun si su cantidad de elementos puede

ser contada o no.
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Muestra: Para el estudio se estim6 una muestra de 40 trabajadores representativa de la
entidad bancaria, correspondiente al mes de junio del 2023. Por su parte, Enciclopedia
Econdmica (2021) indica que, la muestra estadistica permite optimizar el tiempo y minimizar
los costos requeridos para el estudio. Finalmente, Definicion.de, (2021) sefiala que, la
muestra estadistica puede ser probabilistica o no probabilistica, dependiendo del método de
seleccion de los elementos.

Célculo de muestra

N>x<zl_a/22 *p*q
n:
dz*(N-l)Jer_Mz *p*q

45%1.960/22*0.500*0.500

n:
0.050%(45-1)+ 1'3260 #0.500%0.500

n=40

El tamafio de la muestra es de 40 trabajadores.
Muestreo: El presente estudio se manejé un muestreo aleatorio simple, puesto que nos
proporciond de forma imparcial y representativa de seleccionar una muestra de la poblacion.
El muestreo aleatorio simple es una metodologia probabilistica que implica la seleccion de
una muestra de una poblacion de manera que todos los elementos de dicha poblacion tengan
la misma probabilidad de ser seleccionados (Hernandez et al., 2014).

Segun Cochran (1977) en un muestreo aleatorio simple, se tiene informacion
sobre la probabilidad de que cada elemento de la poblacion sea seleccionado para
formar parte de la muestra, y esta probabilidad no es nula. Ademas, cada conjunto

potencial de muestras de un tamafio especifico tiene igual probabilidad de ser elegido.
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3.6 Variables y operacionalizacion

En este estudio, se recolectd informacion clara y precisa, la informacién detallada sobre esto
se halla en la matriz de operacionalizacion de las variables, la cual se puede consultar en el
anexo 2.

Como primera variable tenemos la satisfaccion laboral y como segunda variable la
productividad, que forman parte del planteamiento conceptual y operacional del estudio, méas
detalles se proporcionan a continuacion:

Variable 1: Satisfaccion laboral

Definicion conceptual: La satisfaccion laboral fomenta un mayor compromiso por parte de
los colaboradores hacia sus labores, lo que permite que las organizaciones cuenten con
empleados eficientes. Por tanto, es fundamental que las organizaciones se preocupen por
mantener a su personal satisfecho y dispuesto a adaptarse al cambio (Salazar, 2019).
Definicion operacional: La satisfaccion laboral nos favorece dado que los trabajadores

estaran dispuestos a esforzarse mas para alcanzar los objetivos empresariales. Asimismo, las
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dimensiones que comprende estas variables son: beneficios laborales, remuneraciones, cargo
de tareas y desempefio de tareas.

Variable 2: La productividad

Definicion conceptual: La productividad se define como la relacion entre la cantidad de
productos o servicios generados en un determinado periodo de tiempo y la cantidad de
recursos utilizados para su produccion (Buzon, 2019).

Definicion operacional: Cuanto méas productiva sea una empresa, mas eficientemente
utilizara sus recursos, generando de esta manera rentabilidad. Del mismo modo, esta variable
esta comprendida por las siguientes dimensiones: eficiencia, eficacia y efectividad.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica

La investigacion tuvo un disefio no experimental, donde la encuesta se utilizé como técnica
para adquirir informacion de la poblacion del estudio. Asimismo, segiin Hernandez et al.
(2018) mencionan que, una encuesta es una técnica de investigacion que se utiliza para
recopilar datos de una muestra de personas o0 grupos siendo asi una herramienta util para
obtener informacion sobre actitudes, opiniones, comportamientos y caracteristicas
demograficas de una poblacion determinada.

3.7.2 Instrumentos

El presente estudio tuvo como técnica la encuesta, donde se utilizd el instrumento de
cuestionario ya que asi nos permitié adquirir la informacion basada en la percepcion de los
colaboradores de la entidad bancaria de acuerdo con las variables, dimensiones e indicadores.
Segun Hernandez (1991) menciona que, el instrumento es adecuado para la recoleccion y
registro de datos de manera que puedan representar verdaderamente la definicién de cada
variable que tienen los investigadores. Por ultimo, se evidencio el cuestionario del presente

estudio con sus dos variables y sus dimensiones en el anexo 4.
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3.7.3 Validacién

Se presencid la confirmacion de 3 expertos, quienes fueron los encargados de determinar la
valides del cuestionario. La lista de aprobadores se encuentra en la siguiente tabla 1.
Asimismo, segun Fidias (2012) indica que, la validacion es importante para confirmar que el
instrumento mide lo que se requiere medir, asimismo sefiala que puede ser realizado por el
juicio de expertos.

Tabla 1l

Experto que validaron el instrumento

N Nombrey Apellido Grado

1 Pietro Pablo Dondero Cassano Doctor
2 José Victor Peldez Valdivieso Doctor

3 Percy Castro Mejia Ingeniero

3.7.4 Confiabilidad

Se ejecuto la prueba de alfa de Cronbach para el estudio, obteniendo un resultado de alto
grado de confianza con un valor de 0,888, teniendo un cuestionario como instrumento basado
en una escala Lickert. En el mismo sentido, tenemos el aporte de Oviedo & Campo (2005)
donde afirman que, la prueba de alfa de Cronbach es una medida estadistica utilizada para
evaluar la consistencia interna de un cuestionario, consiste que el valor del coeficiente alfa
puede variar entre 0 y 1, mientras el valor maximo es 1, indica una alta consistencia interna.
Esta prueba mide la conexion entre los elementos que forman una escala y proporciona un
valor numérico que revela la confiabilidad de la escala. Por ltimo, se examind su
equivalencia segun la tabla 2, donde se evidencia el coeficiente de alfa de Cronbach.

Tabla 2
El coeficiente de Alfa de Cronbach



Rango Magnitud
0,00 a 0.20 Inaceptable
0.21 a 0.40 Pobre

0.41 a2 0.60 Aceptable
0.61 a0.80 Marcada
0.81 a 1.00 Excelente
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3.8 Plan de procesamiento y andlisis de datos

La investigacion se validé con la estadistica descriptiva e inferencial. Asimismo, se desarroll6
la informacion por intermedio del instrumento de cuestionario, para la parte descriptiva
previo andlisis. Ademas, se realizo la estadistica inferencial, que nos permitié equiparar el
contraste de la hipotesis, por ende, se ejecutd la prueba de Alfa de Cronbach y después la
prueba de normalidad utilizando Kolmogorov-Smirnov y por ultimo se utilizo la prueba de
Rho de Spearman y Pearson.

3.9 Aspectos éticos

Se considero una investigacion fiable y valiosa, ya que conto con informacion reservada, de
igual modo se solicitud permiso a la supervisora del area encargada de la identidad bancaria,
se citaron a los autores de teorias expuestas, tal como se menciona la norma APA, también el
trabajo estuvo sometido a la herramienta de Turnitin generando un 15% de similitud que se

logra visualizar en el anexo 7.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1 Resultados
4.1.1 Anélisis descriptivo de resultados
Variable 1: satisfaccion laboral
En esta investigacion, se hizo un estudio de la variable satisfaccion laboral, los resultados que
se obtuvieron son producto de la encuesta de 40 colaboradores.
Figural
Variable satisfaccion laboral

V1: Satisfaccion laboral (Agrupada)

Frecuencia

24
60.00%,

De acuerdo Totalmente de acuerdo

V1: Satisfaccion laboral (Agrupada)
Interpretacion:
Tras examinar la figura 1, muestra que el 60% de los encuestados, es decir, un total de 24
personas, calificaron su satisfaccion laboral como "de acuerdo”. Ademas, el 40% restante,
que equivale a 16 encuestados, muestran una valoracion "totalmente de acuerdo”. En
resumen, todos los encuestados tienen una percepcién positiva acerca de la satisfaccion
laboral en la entidad bancaria, entonces, podemos llegar a la conclusién de que esta variable
representa una herramienta fundamental en el entorno laboral que tiene un impacto
significativo en el bienestar y el rendimiento de los empleados, asi como en el éxito general

de la empresa.
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Dimensidn beneficios laborales

En esta investigacion se proporciona un analisis detallado, a través de estadisticas
descriptivas, el porcentaje y el nimero de respuestas de los colaboradores encuestados en
relacion con la dimension de los beneficios laborales. Los resultados muestran la importancia
y relevancia de aplicar esta dimension como parte de la variable, lo cual se evidencia en la
forma en que se recolect6 la informacion.

Figura 2

Dimension beneficios laborales

V1D1: Beneficios laborales (Agrupada)

25 18

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

V1D1: Beneficios laborales (Agrupada)

Interpretacion:

Tras examinar la figura 2, observamos las conclusiones relacionadas con la dimensién 1:
beneficios laborales. En esta dimension, el 52,5% representado por 21 encuestados, evalué la
dimension como “totalmente de acuerdo”. Por otro lado, el 47,5% de los encuestados, es
decir, 19 personas, expresaron un nivel “de acuerdo” en sus valoraciones. De esta manera,
podemos inferir que la totalidad de los encuestados expresaron una apreciacion favorable con
respecto a los beneficios laborales. Por consiguiente, podemos determinar que los beneficios
laborales son esenciales para mantener una fuerza laboral comprometida, sana y productiva,

lo que a su vez beneficia tanto a los empleados como a la empresa en general.
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Dimensién remuneracion

En este estudio, se proporciona informacion detallada acerca de los resultados estadisticos
relacionados con la dimension de remuneracion, que se basa en la opinién de 40 trabajadores
encuestados. Se presenta tanto el porcentaje como el nimero de trabajadores correspondiente
a cada valoracion dada por los encuestados sobre la dimension de remuneracion.

Figura 3

Dimension de remuneracion

V1D2: Remuneracion (Agrupada)

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

V1D2: Remuneracion (Agrupada)

Interpretacion:

Tras examinar la figura 3, observamos que los resultados asociados con la dimension 2, que
es la remuneracion, vemos lo siguiente: EI 75% de los encuestados, que equivale a 30
personas, proporcionan una valoracion “de acuerdo”, el 22,5% de los encuestados, es decir, 9
personas, expresan un nivel de “totalmente de acuerdo”; por ultimo, el 2,5% de los
encuestados, representado por 1 persona, dio una valoracion de “indiferente”. Segun la
evaluacion efectuada, podemos concluir que la mayoria de los entrevistados tiene una
percepcion positiva en cuanto a la remuneracion. En conclusion, la remuneracion es una
herramienta clave para motivar, atraer, retener y mejorar el rendimiento de los trabajadores,

lo que, a su vez, genera un efecto beneficio en el éxito y crecimiento de la organizacion.
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Ademas, garantizar una remuneracion justa y equitativa contribuir a mantener un ambiente de
trabajo positivo ya cumplir con las obligaciones legales y éticas de la empresa.

Dimensidn cargo de tareas

Esta investigacion presenta los resultados estadisticos obtenidos al evaluar a los
colaboradores en la dimension de carga de tareas. Se muestra tanto el namero como el
porcentaje de datos recopilados mediante el uso de técnicas de estadistica descriptiva durante
la recoleccion de informacion y la importancia de distribuir el cargo de tareas entre todos los
colaboradores para evitar la sobrecarga laboral.

Figura 4

Dimension cargo de tareas

V1D3: Cargo de tareas (Agrupada)

Frecuencia

4
10,00%

i de acuerdo ni en De acuerde Totalmente de acuerdo
desacuerdo

V1D3: Cargo de tareas (Agrupada)

Interpretacion:

Después de examinar la figura 4, se identificaron los resultados vinculados a la dimensién 3
"cargo de tareas”. En esta evaluacion, el 62,5% de los 25 encuestados expresaron una
valoracion "de acuerdo”, mientras que el 27,5%, representado por 11 encuestados, indicaron
estar "totalmente de acuerdo™. Ademas, el 10%, es decir, 4 encuestados, valoraron la
dimension como "indiferente™. A partir de este analisis, se pudo constatar que la gran mayoria
de los participantes poseen una percepcion sumamente favorable con respecto a la dimension

"cargo de tareas”, es decir, que, se esta realizando una buena distribucion del cargo de tareas
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para los colaboradores, esta dimension es crucial para lograr una operacion eficiente y exitosa
en una organizacion. Una definicion clara de responsabilidades y funciones beneficia a los
empleados, ya que se sienten mas satisfechos y comprometidos, ya las organizaciones, al
mejorar su productividad y capacidad de adaptacién al cambio.

Dimensidn desempefio de tareas

En el anélisis, se presentan los resultados del estudio que muestra el porcentaje y el nimero
de respuestas obtenidas de los colaboradores encuestados en relacién con la dimension de
desemperio de tareas. Esto se basa en el uso de la estadistica descriptiva para recopilar
informacion relevante y resaltar la importancia que esta representa para la entidad bancaria.
Figura b

Dimensidn desempefio de tareas

V1D4: Desempefio de tareas (Agrupada)

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

V1D4:; Desempefio de tareas (Agrupada)

Interpretacion:

Tras examinar la figura 5, vemos que 27 de los encuestados, o el 67,5%, calificaron
"totalmente de acuerdo”. Por otro lado, 13 encuestados, representados por el 32,5%
calificaron "de acuerdo"; estos resultados nos refleja que en la entidad bancaria los

colaboradores tiene una apreciacién positiva con respecto a la dimension desempefio de
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tareas, vale decir que el buen desempefio de tareas es crucial en la entidad bancaria porque
esto conlleva a que se desarrolle una buena eficiencia operativa, se ejerza un excelente
servicio de atencién al cliente como también el cumplimiento de las politicas institucionales.
Variable productividad

Este estudio proporciona informacién sobre la cantidad y proporcion de respuestas
recolectadas de los encuestados, quienes son colaboradores, respecto a la productividad en la
organizacion. La informacion se basa en estadisticas descriptivas, lo que resalta la relevancia
de la productividad y la valiosa contribucion de los colaboradores en la recopilacion de datos
para este estudio.

Figura 6

Variable de productividad

V2: Productividad (Agrupada)

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

V2: Productividad (Agrupada)

Interpretacion:

Tras examinar la figura 6, observamos que 24 de los encuestados representan el 60%, tienen
una valoracion “totalmente de acuerdo”. Asimismo, 16 encuestados representados por el
40%, dieron una valoracion “de acuerdo”; todos estos resultados arrojados nos sefialan que

los colaboradores tienen una estimacion positiva en relacion con la variable productividad, en
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sintesis, se confirma que la productividad en la entidad bancaria es un factor importante que
puede influir en su rendimiento general, su capacidad para satisfacer las necesidades de los
clientes y su éxito en un mercado altamente competitivo.

Dimensidn eficiencia

En la presente investigacion describimos en detalle el porcentaje y nimero de respuestas de
los encuestados a la dimension de eficiencia y su importancia para la empresa, con base en
las estadisticas descriptivas reflejadas en la recopilacién de informacion.

Figura7

Dimension eficiencia

V2D1: Eficiencia (Agrupada)

25

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

V2D1: Eficiencia (Agrupada)

Interpretacion:

Basandonos en la evaluacion de la figura 7 respecto a la dimension de eficiencia, se puede
apreciar que el 52,5% de los participantes, es decir, 21 personas, mostraron estar “de
acuerdo” con la valorizacion. Ademas, el 47,5% restante, representado por 19 encuestados,
expreso una valorizacion de "totalmente de acuerdo”, por lo que, podemos concluir que la

dimension eficiencia tiene una percepcion positiva por parte de los colaboradores, y esto a su
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vez es de suma importancia, debido a que, la entidad bancaria siendo eficiente puede
administrar sus recursos de manera mas efectiva y optimizar sus procesos internos, lo que se
traduce en una mejora en sus resultados financieros.

Dimensidn eficacia

En el estudio detalla el porcentaje y nimero de respuestas recibidas por parte de los
colaboradores que fueron entrevistados sobre la dimensién de eficacia en base a estadisticas
descriptivas, donde esto se sustenta en la recopilacion de informacion, y el valor que
representa para la empresa.

Figura 8

Dimension eficacia

V2D2: Eficacia (Agrupada)

25

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

V2D2: Eficacia (Agrupada)

Interpretacion:

De acuerdo al andlisis realizado en la figura 8, en relacion con la dimension de eficacia, se
pudo observar que el 52,5%, es decir, 21 de los encuestados, manifesto estar "de acuerdo™,
mientras que el 47,5%, representado por 19 encuestados, expreso estar "totalmente de

acuerdo”. Por lo que podemos indicar a eficacia en la entidad bancaria es esencial para
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alcanzar los objetivos, mantener la competitividad, satisfacer a los clientes y lograr un
crecimiento sostenible.

Dimension efectividad

El estudio proporciona informacion detallada sobre el porcentaje y la cantidad de respuestas
obtenidas de los colaboradores en relacion con la dimensién de eficacia. Esto se basa en el
analisis estadistico descriptivo, que muestra coémo se ha recopilado la informacién y la
relevancia que tiene para la entidad bancaria.

Figura 9

Dimension efectividad

V2D3: Efectividad (Agrupada)

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

V2D3: Efectividad (Agrupada)

Interpretacion:

De acuerdo con la evaluacion de la figura 9, en términos de efectividad, el 57,5% de los
encuestados, es decir, 23 personas, expresaron estar "totalmente de acuerdo™, mientras que el
42,5% restante, equivalente a 17 encuestados, indicaron estar "de acuerdo”, estos resultados
son traducidos en que los colaboradores tienen una apreciacién positiva respecto a la

dimension efectividad, por lo que se puede sefialar que la dimensién efectividad es un factor
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determinante para el crecimiento sostenible y el éxito a largo plazo de la institucion

financiera.

4.1.2 Prueba de hipotesis (Estadistica inferencial)

a) Confiabilidad

En la investigacion, evaluamos la confiabilidad del instrumento mediante el uso del
coeficiente alfa de Cronbach, siguiendo una tabla de referencia especifica. De esta manera,
podemaos realizar un juicio sobre la confiabilidad de la herramienta utilizada.

Tabla 3

Confiablidad de las variables satisfaccion laboral y productividad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,888 ,896 44

Interpretacion:

Se llevo un cabo de pruebas de confiabilidad utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach para
las variables de satisfaccién laboral y productividad. Los resultados revelaron un alto grado
de confianza con un valor de 0,888, valor expuesto en la tabla 3, este resultado a su vez,
indica una magnitud "excelente”. Estos resultados nos confirman que el instrumento utilizado
es confiable para medir ambas variables.

b) Prueba de normalidad

Se lleva a cabo una evaluacion de normalidad con el fin de verificar si los datos obtenidos
siguen una distribucién normal. Para llevar a cabo esta verificacion, se formulan las

siguientes hipotesis:
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Tabla 4

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
V1: Satisfaccion laboral ,113 40 ,200"
V2: Productividad ,088 40 ,200"
V1D1: Beneficios laborales ,165 40 ,008
V1D2: Remuneracion ,174 40 ,004
V1D3: Cargo de tareas ,138 40 ,053
V1D4: Desempefio de tareas ,129 40 ,001

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 4, se realizo una verificacion con una muestra de 40 encuestados,
donde se obtuvieron los siguientes resultados: Para las variables "Satisfaccion laboral™ y
"Productividad"”, se obtuvo un valor sig=0.200, lo que indica una distribucion paramétrica.
Del mismo modo, las variables "Cargo de tareas" y "Desempefio de tareas" también
mostraron una distribucion paramétrica al tener valores superiores a 0,05. Por otro lado, las
variables "Beneficios laborales" y "Remuneracién” presentaron valores de 0,008 y 0,004
respectivamente, lo que indica una distribucién no paramétrica. Debido a que estas dos
ultimas variables forman parte de las hip6tesis especificas 1 y 2, se confirmd la prueba Rho
de Spearman para su analisis, en el caso de las demas variables, al ser paramétricas, seran
sometidas a la prueba de Pearson.

c) Contrastacion de hipotesis

Regla de interpretacion de hipotesis:

“Si p-valor < 0.05 se invalida la Ho y se admite la Ha”

“Si p-valor > 0.05 se admite la Ho y se invalida la Ha”

Contraste de hipotesis general
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Representacion de la hipdtesis general en el estudio de investigacién " Existe relacion entre la
satisfaccion laboral y la productividad en una entidad bancaria, Lima 2023.”

Hipotesis nula (HO): “No existe relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad en
una entidad bancaria, Lima 2023”.

Hipdtesis alterna (H1): “Existe relacién entre la satisfaccion laboral y la productividad en
una entidad bancaria, Lima 2023”.

Tabla5

Correlacion para hipotesis general

Correlaciones
V/1: Satisfaccion

V2: Productividad laboral
\/2: Productividad Correlacion de Pearson 1 436"
Sig. (bilateral) ,005
N 40 40
V1: Satisfaccion laboral Correlacion de Pearson ,436™ 1
Sig. (bilateral) ,005
N 40 40

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla 5, se observa que el coeficiente es 0.436, lo que
sugiere la existencia de una compensacion positiva moderada entre la satisfaccion laboral y la
productividad. En resumen, podemos concluir que existe una relacion directa entre estas
variables. Esto se respalda por el resultado del analisis de Pearson, donde el valor p es igual a
0.05, lo que lleva al rechazo de la hipotesis nula ya la aceptacion de la hipétesis alternativa.
Esta Gltima confirma que efectivamente existe una relacién significativa entre la satisfaccion
laboral y la productividad en una entidad bancaria en Lima en el afio 2023. Es decir, que

cuando la satisfaccion laboral es deficiente esta impacta directamente en la productividad de
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la empresa por lo que no se podré cumplir con el nivel de rendimiento general de los
colaboradores.

Contraste de hipotesis especifica 1

Hipotesis nula (HO): “No existe relacion entre la dimension de beneficios laborales con la
productividad en una entidad bancaria, Lima 2023”.

Hipdtesis alterna (H1): “Existe relacién entre la dimension beneficios laborales con la
productividad en una entidad bancaria, Lima 2023”.

Tabla 6

Correlacion para hipotesis especifica 1

Correlaciones

V1D1:
Beneficios V2:
laborales Productividad

Rho de Spearman  V1D1: Beneficios Coeficiente de correlacion 1,000 ,259
laborales Sig. (bilateral) : ,107
N 40 40
V2: Productividad Coeficiente de correlacion ,259 1,000

Sig. (bilateral) ,107
N 40 40

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla 6, se nota que el coeficiente de compensacion es de
0.259, lo cual indica que hay una baja entre la satisfaccion laboral y la dimension de
beneficios laborales en relacion con la productividad. Con un valor de significancia de p =
0.107, se acepta la hipdtesis nula y se descarta la hipbtesis alternativa, lo que sugiere que, no
existe relacion entre la dimension de beneficios laborales con la productividad en una entidad
bancaria, Lima 2023. Es decir, que, no se esta otorgando los beneficios laborales adecuados
para lograr la satisfaccion laboral de los colaboradores, por lo tanto, no se obtiene una buena

productividad en la entidad bancaria.



Contraste de hipotesis especifica 2

Hipotesis nula (HO): “No existe relacion entre la dimension remuneracion con la

productividad en una entidad bancaria, Lima 2023”.

Hipdtesis alterna (H1): “Existe relacion entre la dimension remuneracion con la

productividad en una entidad bancaria, Lima 2023”.
Tabla7

Correlacion para hipotesis especifica 2

Correlaciones

V2: Productividad

50

V1D2:

Remuneracion

Rho de Spearman V2: Productividad Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

V1D2: Remuneracion

1,000

40
533"
,000
40

,533”
,000
40
1,000

40

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla 7, se puede observar que el coeficiente de

compensacion es de 0.533, lo que sugiere que existe una compensacion moderada entre la

satisfaccion laboral y la dimension de remuneracion en relacion con la productividad. Con un

valor de significancia de p = 0, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis

alternativa. Esto indica que hay una relacion significativa entre la dimension de remuneracion

y la productividad en una entidad bancaria, Lima 2023, es decir, que, Si no se proporciona

una remuneracion adecuada demostrara que la entidad bancaria no valora el trabajo de los

empleados y no se reconoce su contribucion al éxito de la institucion. Esto hara que no se

cuente con una buena productividad en la entidad bancaria.

Contraste de hipotesis especifica 3
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Hipotesis nula (HO): “No existe relacion entre la dimension cargo de tareas con la
productividad en una entidad bancaria, Lima 2023”.

Hipdtesis alterna (H1): “Existe relacién entre la dimension cargo de tareas con la
productividad en una entidad bancaria, Lima 2023”.

Tabla 8

Correlacion para hipotesis especifica 3

Correlaciones
V1Da3: Cargo de

\/2: Productividad tareas
V2: Productividad Correlacion de Pearson 1 ,266
Sig. (bilateral) ,097
N 40 40
V1D3: Cargo de tareas Correlacion de Pearson ,266 1
Sig. (bilateral) ,097
N 40 40

Interpretacion:

De acuerdo a los datos presentados en la tabla 8, se aprecia que el coeficiente de
compensacion es de 0.266, indicando asi una compensacién baja entre la satisfaccion laboral
y la dimension relacionada con las tareas laborales en relacion con la productividad. En
resumen, podemos concluir que existe una conexion limitada entre estas variables. Esto se
respalda por el resultado del anélisis de Pearson, donde el valor de significancia es de p =
0.097, lo que lleva a la aceptacion de la hipotesis nula y al rechazo de la hipotesis alterna. Por
lo tanto, se concluye que no existe una relacion significativa entre la dimension de las tareas
laborales y la productividad en una entidad bancaria en Lima en el afio 2023, es decir, que, si
no se distribuye adecuadamente el cargo de tareas no se podra lograr la satisfaccion laboral
por lo que no se tendrd una buena productividad en la entidad bancaria.

Contraste de hipotesis especifica 4



52

Hipotesis nula (HO): “No existe relacion entre la dimension desempefio de tareas con la
productividad en una entidad bancaria, Lima 2023”.

Hipdtesis alterna (H1): “Existe relacion entre la dimension desempefio de tareas con la
productividad en una entidad bancaria, Lima 2023”.

Tabla 9

Correlacion para hipotesis especifica 4

Correlaciones

V1D4.
Desempefio de
V/2: Productividad tareas
\/2: Productividad Correlacién de Pearson 1 5777
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
V1D4: Desempefio de tareas Correlacion de Pearson 577 1
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Interpretacion:

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 9, se evidencia un coeficiente de 0.577, lo
que sefiala una elevacion moderada entre la satisfaccion laboral y la dimension relacionada
con el desempefio de tareas en relacién con la productividad. En resumen, podemos concluir
que existe una relacion directa entre estas variables. Este hallazgo se respalda por el resultado
del analisis de Pearson, con un valor de significancia de p = 0.000, lo que conduce al rechazo
de la hipotesis nula y la aceptacion de la hip6tesis alterna que confirma la existencia de una
relacion entre el desempefio de tareas. y la productividad en una entidad bancaria en Lima
durante el afio 2023, es decir, que, si se lleva a cabo el desempefio de tareas adecuadamente
se podré lograr la satisfaccion laboral por lo que se tendra una buena productividad en la

entidad bancaria.
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4.1.3 Discusion de resultados

Esta tesis presento un objetivo general determinar como la satisfaccion laboral se relaciona
con la productividad en una entidad bancaria, Lima 2023. Segln los datos estadisticos
considerando un grupo de 40 encuestados, se logré evidenciar que en la satisfaccion laboral
existe un 60% que tienen una valoracion “de acuerdo” que representa un total de 24 personas
y el 40% muestra una valoracion “totalmente de acuerdo” siendo un total de 16 personas. Por
consiguiente, la productividad se verifico un 60% que tiene una valoracion “totalmente de
acuerdo” que representa un total de 24 personas y el 40% muestra una valoracion “de
acuerdo” que representa un total de 16 personas. La confiabilidad que se empleo fue el alfa
de Cronbach, que dio un valor de 0,888, y la prueba de normalidad mostré datos
paramétricos, lo que produjo un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,436, que indica
una correlacion positiva moderada de las variables satisfaccion laboral y productividad.
Ademas, se obtuvo un valor de significancia 0,005 que descarta la hip6tesis nula y aceptar la
hipotesis alternativa. En otras palabras, todo los trabajador satisfechos y motivados son
capaces de ser mas productivos, esto contribuira al crecimiento de la productividad de la
organizacion. Lo sefialado coincide con el aporte de Dextre (2022), en su estudio con disefio
no experimental de tipo correlacional, donde los resultados inferenciales utilizando la prueba
de Pearson mostro un valor de 0.847 y una significancia estadistica (p = 0,00). Este resultado
sefiala un grado positivo alto entre ambas variables. Por lo que se concluye que la satisfaccion
laboral tiene un impacto positivo en la productividad de los colaboradores en la entidad
bancaria. Por ultimo, tenemos el aporte de Lacayo (2017) que confirma que, la satisfaccion
laboral es la actitud de los colaboradores, esto quiere decir que estaria en relacién de la
personalidad del empleado, de sus caracteristicas sociodemogréaficas, del salario, de la

situacion economica y ademas de las oportunidades profesionales.
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La investigacion tuvo como objetivo especifico 1, determinar como la
dimension beneficios laborales se relaciona con la productividad en una entidad
bancaria, Lima 2023. En sus datos estadisticos con 40 encuestados, se logro
evidenciar que existe un margen positivo en los beneficios laborales de 52.5% siendo
un “totalmente de acuerdo” que representa un total de 21 personas y el 47.5% restante
muestra una valoracion “de acuerdo” que representa un total de 16 personas.

Asimismo, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de 0,259, que indica
una correlacion baja de los beneficios laborales y productividad. Ademas, se obtuvo
un valor de significancia 0,107 que admite la hipotesis nula y se invalida la hipotesis
alterna. En otras palabras, toda organizacion que concede distintos beneficios a los
trabajadores, aporta un mayor compromiso y mejor desempefio, es asi como aumenta
el nivel de la productividad para la organizacion. Lo sefialado coincide con el aporte
de Azafiero (2020), en su estudio no experimental de tipo correlacional, donde los
resultados inferenciales utilizando la prueba de correlacién de Spearman, consiguid
un valor de 0.821 estadisticamente significativa (0,000<0.005) entre las variables
aplicadas donde los resultados muestran que si tienen coherencia. En conclusion,
tenemos el aporte de Barrangan et al., (2019) que aseguran que, los beneficios
laborales contribuyen a la calidad de vida de los empleados obteniendo seguridad y
motivacion en las actividades y tareas realizadas dentro de la organizacion.

La investigacion tuvo como objetivo especifico 2, determinar como la dimension
remuneraciones se relacionan con la productividad en una entidad bancaria, Lima 2023.
Considerando a 40 encuestados, se logro evidenciar que la remuneracién tuvo 75% que tienen
una valoracion “de acuerdo” que representa un total de 30 personas y el 22.5% restante
muestra una valoracion “totalmente de acuerdo”, es decir, 9 personas. Asimismo, el

coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de 0,533, que indica una
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correlacion moderada entre la remuneracion y productividad. Ademas, se obtuvo una
significancia de 0, que permite descartar la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa.
En otras palabras, el crecimiento de la productividad en relacion con la remuneracion es
fundamental para la organizacion y para los rabajadores lo cual representa un reconocimiento
0 ingreso econdmico por su trabajo. Lo sefialado coincide con el aporte de Santisteban
(2022), en su estudio con un nivel correlacional, donde los datos inferenciales utilizando la
coeficiencia de Rho de Spearman fue 0,602, lo cual muestra un valor moderada intensidad y
positiva de las variables. En conclusion, la satisfaccion laboral tiene un impacto significativo
en la productividad de los empleados. Por Gltimo, tenemos el aporte de Buzon (2019) que
confirma que, la productividad tiene una relacién entre los servicios generados en un definido
periodo de tiempo y la cantidad de recursos utilizados para su produccion.

La presente investigacidn tuvo como objetivo especifico 3 determinar como la
dimension cargo de tareas se relaciona con la productividad en una entidad bancaria,
Lima 2023. En sus datos estadisticos donde se considerd a 40 personas, se constato
que el cargo de tareas existe un 90% de los encuestados que tienen una valoracién "de
acuerdo" y "totalmente de acuerdo". Mientras, su coeficiente de correlacion de
Pearson fue de 0,266, esto indica que existe una correlacién baja entre el cargo de
tareas y la variable productividad, ademas, se tiene un valor sig=0,097 de manera que
se admite la hipotesis nula y se descarta la hipétesis alterna, estos resultados denotan
que no hay una relacion notable entre la dimensién cargo de tareas con la
productividad en una entidad bancaria, en otras palabras, si no se realiza una
distribucion adecuada de las tareas, no se conseguira la satisfaccion en el trabajo v,
como resultado, la productividad en la entidad bancaria sera afectada negativamente.
Lo mencionado concuerda con Dextre (2022), en su estudio no experimental de tipo

basica con un enfoque cuantitativo donde los resultados estadisticos sefialan que el
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39.1% esté insatisfecho con la interdependencia en su trabajo, el compromiso con la
institucion financiera y su remuneracion. Por otro lado, en la parte inferencial se
evidencio una alta confirmacién positiva (0,847) y una significancia estadistica (p =
0,00), esto dando lugar a manifestar que la satisfaccion laboral tiene un valor positivo
en la productividad de los colaboradores segun el estudio de Caja Trujillo Agencia
Huacho en 2020. Finalmente tenemos el aporte de Garcia (2020) donde manifiesta
que, cuando se asignan tareas a los trabajadores, se tienen en cuenta sus habilidades y
cualidades, lo que conduce a un mayor nivel de satisfaccién y compromiso laboral por
parte de ellos.

La presente investigacion tuvo como objetivo especifico 4 determinar cémo la
dimension desempefio de tareas se relaciona con la productividad en una entidad bancaria,
Lima 2023. En los datos estadisticos donde se considero a 40 personas encuestadas, se
comprobd que, en la variable satisfaccion laboral el 67,5% de los encuestados calificaron
"totalmente de acuerdo” y el 32,5% calificaron "de acuerdo"". Por otro lado, el coeficiente de
correlacién de Pearson fue de 0,577, esto indica que existe una relacion moderada entre la
dimension cuatro que es desempefio de tareas y la variable productividad, ademas, se tiene un
valor significancia de 0, razon por la cual se descarta la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, esto respalda la idea de que existe una conexion significativa entre el rendimiento en
las tareas y la productividad. En otras palabras, si se lleva a cabo el desempefio de las tareas
de manera adecuada, se podréa alcanzar la satisfaccion laboral y, como resultado, se lograra
una buena productividad en la entidad bancaria. Lo sefialado coincide con lo mencionado por
Carhuapoma (2021), en su estudio de enfogque cuantitativo, se obtuvo un disefio de tipo
correlacional no experimental. Se llevo a cabo una encuesta entre los trabajadores mediante
un cuestionario estructurado que contenia preguntas cerradas. Los resultados revelaron una

relacion positiva entre las variables de la investigacion, obteniendo un coeficiente de
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coincidencia Rho de Spearman de 0.487, con un nivel de significancia bilateral de 0.000 (p <
0.05). Estas pruebas demuestran que existe una conexion favorable entre ambas variables.
Por ultimo, tenemos la aportacion de Estevez (2019) donde puntualiza que, el desempefio del
trabajador se ve positivamente afectado por su satisfaccion, que se evalla segun sus logros,
accede a informacion relevante, un ambiente de trabajo comodo y relaciones respetuosas

dentro de la organizacion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primero:

Segundo:

Se cumpli6 con determinar como la satisfaccion laboral se relaciona con la
productividad en una entidad bancaria, Lima 2023. Los resultados constataron
que existe una correlacion de Pearson de 0,436, que corresponde a una
correlacion positiva moderada entre la variable satisfaccion laboral y
productividad. Asimismo, de contar con un valor sig=0.05, que permite
admitir la hipdtesis nula y rechazar la hipotesis alterna. Esto significa que, se
observé que actualmente la entidad bancaria no esta realizando las acciones
necesarias para lograr contar con su grupo de colaboradores satisfechos esto
afectando en la productividad laboral. Por tal motivo, se propone ofrecer
oportunidades de formacion continua y desarrollo profesional para que los
colaboradores puedan mejorar sus habilidades dentro de la entidad bancaria.
Se cumpli6 con determinar cémo la dimension beneficios laborales se
relacionan con la productividad en una entidad bancaria, Lima 2023. Los
resultados confirmaron que existe una correlacion de Spearman de 0,259, que
se relaciona con una baja correlacion entre la dimension beneficios laborales y
productividad. De igual forma, de contar con un valor sig=0,107, por tanto, se
admite la hipdtesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna. En otros términos, se
reconocio que la entidad bancaria hoy en dia no esta considerando como
prioridad el ofrecimiento de beneficios laborales que satisfagan las
necesidades de los colaboradores esto viéndose reflejado en la baja
productividad. Razon por lo cual, se propone el otorgamiento de beneficios
laborales competitivos y atractivos ayudando a atraer a profesionales altamente

calificados y talentosos, lo que fortalece el equipo y la capacidad de la entidad
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para ofrecer servicios de alta calidad.

Se cumplié con determinar coémo la dimensién remuneraciones se relaciona
con la productividad en una entidad bancaria, Lima 2023. Los resultados
evidenciaron que existe una correlacién de Spearman de 0,533, que
corresponde a una correlacion moderada entre la dimension remuneraciones y
productividad. Asi como también de contar con un valor sig=0,00, por lo cual,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Es decir que, se
identifico que actualmente la entidad bancaria aplica un rango de
remuneraciones moderada esto se constata a través de la productividad laboral
ejercida por los colaboradores. Por consiguiente, se propone que la entidad
bancaria establezca una politica salarial donde los trabajadores sean
compensados adecuadamente en relacion con su contribucion, habilidades,
experiencia y responsabilidades. Ademas de realizar investigaciones sobre el
mercado para comparar las remuneraciones con otras entidades bancarias y
garantizar que los sueldos sean persuasivos para retener a los empleados
talentosos.

Se cumpli6 con determinar como la dimension cargo de tareas se relaciona con
la productividad en una entidad bancaria, Lima 2023. Los resultados reflejaron
un coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0,266, esto sefiala que existe
una correlacion baja entre la dimension cargo de tareas con la variable
productividad, asimismo, se tiene un valor sig=0,097 de tal forma que se
admite la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna. Por lo que se afirma,
que se identifico que la entidad bancaria no esta llevando acabado una
adecuada distribucion de la carga de tareas generando una sobrecarga laboral y

por ende una baja productividad laboral. Por tal razon, se propone que se
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establezca descripciones de trabajo claras y detalladas para cada cargo,
definiendo las responsabilidades y objetivos especificos. Esto ayudara a evitar
superposiciones de tareas y asegurara que cada colaborador sepa exactamente
qué se espera de ellos.

Se cumplio con determinar como la dimension desempefio de tareas se
relaciona con la productividad en una entidad bancaria, Lima 2023.A través de
los resultados se evidencio que su coeficiente de correlacion de Pearson fue de
0,577, esto manifiesta que existe una correlacion moderada entre la dimension
desemperio de tareas con la variable productividad, ademas, se tiene un valor
sig=0,000, motivo por el cual se invalida la hipétesis nula y se admite la
hipotesis alterna. Por lo tanto, llegamos a determinar que los colaboradores de
la entidad bancaria estan realizando un desempefio de tareas moderado. En
consecuencia, se propone que la entidad bancaria implemente un sistema de
evaluacion de desempefio claro y objetivo que mida de manera justa las

contribuciones y logros de cada colaborador.

5.1.2 Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Con los resultados obtenidos se recomienda al gerente, supervisor y
colaboradores del &rea atencion y venta, su constante participacion activa
dentro de la organizacion. Se debe establecer una comunicacion abierta y
fluida con los empleados mediante grupos o reuniones de trabajos y programas
de reconocimientos, con el proposito de mantener relacion de la satisfaccion
de los colaboradores con la productividad.

Se recomienda al gerente general establecer una buena relacion y
acompafiamiento entre los distintos miembros de las areas y puestos dentro de

la empresa, para garantizar la mejora del clima laboral, los beneficios
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laborales, el aumento de la participacion y la productividad. Con la finalidad
de mantener una relacion cordial entre todos los colaboradores, esto se
reflejara de manera positiva a la imagen de la organizacion.

En base a los resultados obtenidos se recomienda al gerente general
implementar programas de reconocimiento y compensacion de
remuneraciones. Con el objetivo de desarrollar altos niveles de compromiso y
lealtad con la empresa y a la vez poder valorar la importancia de la
intervencion activa de los empleados dentro de la organizacion.

En base a los resultados obtenidos se recomienda al supervisor del area brindar
recursos o herramientas para la ejecucién de los distintos cargos de tareas. Con
la finalidad que los empleados logren resultados mas eficientes en sus
actividades a la vez con la implementacion de herramientas se podra aumentar
y mejorar la productividad de la organizacion

Se recomienda al supervisor del area de atencién y venta para la ejecucion de
desempefio de tareas se utilice indicadores de medicion para verificar los
resultados, con el objetivo que los colaboradores cumplan sus labores de
manera efectiva y eficiente asi obtener una mejor productividad para la

empresa.
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TITULO: Satisfaccion laboral y la productividad en una entidad bancaria, Lima, 2023

¢ Cémo la satisfaccion laboral
se relaciona con la
productividad en una entidad
bancaria, Lima 2023?
Problemas especificos:
PE1: (Cémo la dimensién
beneficios  laborales se
relaciona con la
productividad en una entidad
bancaria, Lima 2023?

PE2: ;Como la dimensién

remuneracién se relaciona

Determinar como la
satisfaccion laboral  se
relaciona con la

productividad en una entidad
bancaria, Lima 2023.
Objetivos especificos:

OEL1: Determinar cdmo la
dimension beneficios
laborales se relaciona con la

productividad en una entidad

bancaria, Lima 2023.

Hy: Existe relacion entre la
satisfaccion  laboral y la
productividad en una entidad
bancaria, Lima 2023.
Ho: No existe relacion entre la
satisfaccion laboral y la
productividad en una entidad
bancaria, Lima 2023.
Hipotesis especificas:

HE1: Existe relacion entre la

dimension beneficios laborales

Satisfaccion laboral
Dimensiones:
Beneficios laborales
Remuneracién
Cargo de tareas
Desempefio de tareas
Variable 2:
Productividad
Dimensiones:
Eficiencia

Eficacia

Efectividad

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E DISENO METODOLOGICO
PROBLEMA INDICADORES
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general: Variable 1: Tipo de Investigacion:

Investigacion de tipo basica.
Método y disefio de la
investigacion:

Investigacién no experimental, de
corte transversal y nivel
correlacional.

Poblacion Muestra:

Comprende de 40 trabajadores de

una entidad bancaria.
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con la productividad en una
entidad bancaria, Lima
2023?

PE3: (Como la dimension
cargo de tareas se relaciona
con la productividad en una
entidad bancaria, Lima
2023?

PE4: ;Como la dimensién
desempefio de tareas se
relaciona con la

productividad en una entidad

bancaria, Lima 2023?

OE2: Determinar cémo la
dimensién remuneracién se
relaciona con la
productividad en una entidad
bancaria, Lima 2023.

OE3: Determinar cémo la
dimensién cargo de tareas se
relaciona con la
productividad en una entidad
bancaria, Lima 2023.

OE4: Determinar cémo la
dimensién desempefio de
tareas se relaciona con la
productividad en una entidad

bancaria, Lima 2023.

con la productividad en una
entidad bancaria, Lima 2023.
HE2: Existe relacién entre la
dimension remuneracién con
la productividad en una entidad
bancaria, Lima 2023.

HE3: Existe relacion entre la
dimension cargo de tareas con
la productividad en una entidad
bancaria, Lima 2023.

HE4: Existe relacion entre la
dimensién  desempefio  de
tareas con la productividad en
una entidad bancaria, Lima

2023.
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Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Satisfaccion

laboral

La satisfaccion laboral es aquel
conjunto de respuestas afectivas que
una persona experimenta ante su
trabajo y los diferentes aspectos de

este (Chiang et al.2010).

La satisfaccion laboral nos favorece
dado que los trabajadores estaran
Dispuestos a esforzarse mas para

alcanzar los objetivos empresariales.

Beneficios laborales

Retencion y atraccion del talento
Nivel de beneficios adicionales

Participacién de utilidades

Remuneracion

Equidad salarial
Tiempo promedio en el puesto

Incremento salarial

Cargo de tareas

Distribucién equitativa de cargos
Claridad de roles y responsabilidad

Sobre carga de trabajo

Desempefio de tareas

Calidad de trabajo
Cumplimiento de plazos

Tiempo de respuesta
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Productividad | La productividad se define como la | Cuanto mas productiva sea una | Eficiencia Costos operativos
relacion entre la cantidad de productos | empresa, mas eficientemente Utilizacién de recursos
0 servicios generados en un | utilizara susrecursos, generando
determinado periodo de tiempo y la | de esta manera rentabilidad. Eficacia Cumplimiento de objetivos
cantidad de recursos utilizados para su Calidad del producto de servicio
oroduccién (Buzén, 2019). Nivel de satisfaccion del cliente
Efectividad Confiabilidad del servicio

Porcentaje de reclamo del cliente




Anexo 3: Formato para validar los instrumentos de medicion a través de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Doctor: Peetro Pablo Glussept Dondero Cassano

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v, asimismao,
harer de su conocimiento gue siendo estudiante del programa del cumso
extracurnicular de investipacion formativa requierovalidar los instrumentos a fin de
recoger la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual
optaremos el grado de Administrador.

El titulo nombre de mi investigacion es “Satisfaccion laboral v la productividad
en una entidad bancaria, Lima 2023" v, debido a que es imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para aplicarlos instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted., ante su connotada
experiencia en temas de Administracidn.
El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion

Matriz de consistencia (anexo 1)

Matriz de operacionalizacion de las variables

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Instrumentos de recoleccion de datos

Expresindole los sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted,

no sin antes agradecer por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

M EBD
Andres Diaz Robles Palacios Ruesta Flor de Maria
DNI: 74201666 DNI: 70287268
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Matriz de operacionalizacidn

de la variable

Variable 1: Satisfaccion laboral
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Damensaones Defimacuinconceptual L:::L::al Indicadores tma-ﬁ: ::ntzt:zlmmnl
Los beneficios laborales La satisfaccian 1.-Relencuon v Metoda de
comtribuyen a la calidad  laboral nos faverece atraceadon del imvestigacion
de vida de bos ado que los talento Inductiva
trabagadores brandando  rabajadores estarin 2.-Nivel de Enfsque de
Beneficios laborales a5 seguridad ¥ dispueslos a bene ficios Imvestigacian
molivacion en s eslorsmse mas para  adicionales Cuantitalive
actividades y tanes alcanzar los A-Partscipacion en Tipa de
realizadas (Barrangan et ohyetivos las utaladades lmvestigncidn 1= Sicmpre
al. 2019). empresariales Basaca 2= Can Ssempre
d.-Equudad salaral Disedio de 3= A veces
Se define com el 5.-Tiempo Investigneign 4= Casi Nunca
InCenlive eConamicn que promedio en el Mo expenimental $= Munca
Remuneraciones: s olorga al colaborador plesio Mivel de
por el servicio brindado .- Incremento Imvestigacian
en la organizacion salarial Correlaciomal
{ Arafiera, N20). Corte de
T.-Distnbuciin Imvestigacian

Se considera las
habibdades v cuahidades
de los trabajadones al
asignarles Lareas, gue
aumenlan su J'llwl dl."
satisfaccion y
compromiso en el irnbag
{ Gancia, 20020).

Cargo de lansas

La ssimsfuecion del
irabagador influye
posilivamente en el
desempefio la cual se

N evalia en funcidn de sus

Desempeiio de 1muhjcum. Ia

informacitn, un
ambiente confortable y
vinculos respeluoses
dentro de la organizacion
{Estevez, 2019).

equitativa de cargas Transversal
#.-Clandad de roles Poblacion

v nesponsabilidad 4% colaboradones

9.-Sobre carga de
trubaja

T-Calidad del
trubaja
11.-Cumplimienio
die plaros
12.-Tiempa de
respuesta

de la entidad

bﬂﬂl.'ﬂ.l'ﬂ




Matriz de operacionalizacidon de la variable

Variable Z: Productividad

Dimensiones

Definicion Definicion

conceptual operacional Indica

Esrala de [Escala valarativa
medicidn  [niveles g rangas)

Eficiencia

Eficacia

Efectividad

La capacidad de  En el contexio del  1.-Costos
ulalizar los proyeclo de operalivis
recursos de nwestigncaon actaal 2_-Unlmzacion de
manera Gplima se prestard alencidn recursos
(BCRP, 2021 ala variable de
productividad, a ba 3 -Cumplimiento
cual se abordara  de objetivos

Es la habalsdsd dee desde tres 4 -Calidad del

UM Persons pard  dmensiones products o

I.IE'\'HE: L'Hbl.'! una d.ﬂ!i.'ﬂ!ﬂ." mi.ciu

tarea o activadad  Estas dimensaones 5.-Nivel de

de manera EeneTaran salisfaceadn del

ﬂ'lls[‘:ﬂnl‘:l enoun il'llllﬂ.'ﬂ.dmﬂ fllL'T“E'

penode de bempo, especificos pam

previamente eada una de ellas,  #-Confiabihdad

establecidas por la con el objetivo de  del servicio

Empresi lograr un mayor  7.-Porcentage de

[ Arrogante, 2018 ). alcance en el reclamos de
proyecio de clientes
Investigacadn.

La capacidad de

lograr eficiencia ¥
eficacia en la
consecucion de los
vhijetives
establecidos par la
Empresi

[ Arrogante, 2018

Mitodo de
imvestigacian
Inductiva
Enfogue de
Imvestiganciin
Cuantitalive
Tipa de
Imvestignciin
Basica
Drisedia de
Imvestignciin
Mo experimental
Mivel de
Imvestigiciin
Comelacional
Corte de
Imvestigicidon
Transversal
Poblaciin

43 colabordores
de la entidad

bHDL'H.I'i.I

1= Siempre
I=Cas1 Saempre
3= A veoes

= U1 Mumea
5= Munca
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! Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: €l item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

JClaridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension.

Ohservaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [x]

Aplicable después de corregir [ ]
Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador:
DNI: 43571188

Correo electrdnico institucional:

pietro.dondero@wiener.edu. pe

Especialidad del validador:

Metodalogo [ ]
Tematico [ x ]
Estadistico [ ]

sty de junio de 2035
. Pizivo Pablo Guaissepi Dondero Cassano
DN 43371158




CARTA DE PRESENTACTON

Doctor Magister: José Victor Peliez Valdivieso

Presente
Asunbe: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUILCIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v, asimismao,
hacer de su conocimlento que siendo estudiante del programa del curse
extracurricular de investigaciin formativa requierovalidar los instrumentos a fin de
recoger la informacidn necesaria para desarrollar mi investigaciin, con la coal
optaremos el grado de Administrador.
El titule nombre de mi investigacidn es *Satisfaceidn laboral v la productividad
en una entidad bancaria, Lima 2023" v, debido a que es imprescindible contar
con la aprobackén de docentes especializados para aplicarlos instrumentos en
mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Administracion.
El expediente de validacidn que le hage legar contiene:

+ Carta de presentacion

+ Matriz de consistencia {anexo 1)

+  Matriz de operacionalizacidn de las variables

+ Certificade de validez de contenido de los instrumentos

o Instrumentos de recoleceidn de datos
Expresdndole los sentimientos de respeto v consideracidn, me despido de usted,
no sin antes agradecer por la atencidn que dispense a la presente.
Alentamente,

yr EED

Andres DMaz Robles Palacios Roesta Flor de Maria
DN 74201666 DNI: TozR7I68
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Matriz de operacionalizacidn

de la variable

Variable 1: Satisfaccion laboral

80

Damensaones Defimacuinconceptual L:::L::al Indicadores tma-ﬁ: ::ntzt:zlmmnl
Los beneficios laborales La satisfaccian 1.-Relencuon v Metoda de
comtribuyen a la calidad  laboral nos faverece atraceadon del imvestigacion
de vida de bos ado que los talento Inductiva
trabagadores brandando  rabajadores estarin 2.-Nivel de Enfsque de
Beneficios laborales a5 seguridad ¥ dispueslos a bene ficios Imvestigacian
molivacion en s eslorsmse mas para  adicionales Cuantitalive
actividades y tanes alcanzar los A-Partscipacion en Tipa de
realizadas (Barrangan et ohyetivos las utaladades lmvestigncidn 1= Sicmpre
al. 2019). empresariales Basaca 2= Can Ssempre
d.-Equudad salaral Disedio de 3= A veces
Se define com el 5.-Tiempo Investigneign 4= Casi Nunca
InCenlive eConamicn que promedio en el Mo expenimental $= Munca
Remuneraciones: s olorga al colaborador plesio Mivel de
por el servicio brindado .- Incremento Imvestigacian
en la organizacion salarial Correlaciomal
{ Arafiera, N20). Corte de
T.-Distnbuciin Imvestigacian

Se considera las
habibdades v cuahidades
de los trabajadones al
asignarles Lareas, gue
aumenlan su J'llwl dl."
satisfaccion y
compromiso en el irnbag
{ Gancia, 20020).

Cargo de lansas

La ssimsfuecion del
irabagador influye
posilivamente en el
desempefio la cual se

N evalia en funcidn de sus

Desempeiio de 1muhjcum. Ia

informacitn, un
ambiente confortable y
vinculos respeluoses
dentro de la organizacion
{Estevez, 2019).

equitativa de cargas Transversal
#.-Clandad de roles Poblacion

v nesponsabilidad 4% colaboradones

9.-Sobre carga de
trubaja

T-Calidad del
trubaja
11.-Cumplimienio
die plaros
12.-Tiempa de
respuesta

de la entidad

bﬂﬂl.'ﬂ.l'ﬂ




Matriz de operacionalizacidon de la variable

Variable Z: Productividad

Dimensiones

Definicion Definicion

conceptual operacional Indica

Esrala de [Escala valarativa
medicidn  [niveles g rangas)

Eficiencia

Eficacia

Efectividad

La capacidad de  En el contexio del  1.-Costos
ulalizar los proyeclo de operalivis
recursos de nwestigncaon actaal 2_-Unlmzacion de
manera Gplima se prestard alencidn recursos
(BCRP, 2021 ala variable de
productividad, a ba 3 -Cumplimiento
cual se abordara  de objetivos

Es la habalsdsd dee desde tres 4 -Calidad del

UM Persons pard  dmensiones products o

I.IE'\'HE: L'Hbl.'! una d.ﬂ!i.'ﬂ!ﬂ." mi.ciu

tarea o activadad  Estas dimensaones 5.-Nivel de

de manera EeneTaran salisfaceadn del

ﬂ'lls[‘:ﬂnl‘:l enoun il'llllﬂ.'ﬂ.dmﬂ fllL'T“E'

penode de bempo, especificos pam

previamente eada una de ellas,  #-Confiabihdad

establecidas por la con el objetivo de  del servicio

Empresi lograr un mayor  7.-Porcentage de

[ Arrogante, 2018 ). alcance en el reclamos de
proyecio de clientes
Investigacadn.

La capacidad de

lograr eficiencia ¥
eficacia en la
consecucion de los
vhijetives
establecidos par la
Empresi

[ Arrogante, 2018

Mitodo de
imvestigacian
Inductiva
Enfogue de
Imvestiganciin
Cuantitalive
Tipa de
Imvestignciin
Basica
Drisedia de
Imvestignciin
Mo experimental
Mivel de
Imvestigiciin
Comelacional
Corte de
Imvestigicidon
Transversal
Poblaciin

43 colabordores
de la entidad

bHDL'H.I'i.I

1= Siempre
I=Cas1 Saempre
3= A veoes

= U1 Mumea
5= Munca
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! Pertimencin: el itermn corresponde al concepto tedrico formuolado.

* Relevancin: €l item es aproplado para representar al componente o dimensidn
especifica del constructo.

*Claridad: e entiende sin dificultad algona el enunciado del tem, es conclso,
exacto y directo.

Nota. Suficlencia: e dice sufichencia cuando los items planteados son suficlentes
para medir la dimensidn.

Dbservaciones [precisar si hay suliciencia):

Crpiniin de aplicabilidad:
Aplicable [x]

Aplicable después de corregic [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del joez validador: Pelaer Valdivieso José Viclor
DN IB1G1446

Corres electrimice institucional: jose pelaczisuwiener.edu.pe

Especinlidad del validador:
Metodddogo [x ]
Temdtion [ ]

Dr. Jozé Victor Peliez Valdivieso
DN 1EL61446
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CARTA DE PRESENTACION

Doctor/Magister: PERCY CASTRO MEIIA

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v, asimismo,
hacer de su conocimiento gque siendo estudiante del programa del curso
extracumicular de investigacion formativa requierovalidar los instrumentos a fin de
recoger la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la enal

optaremos el grado de Administrador.

El titulo nombre de mi investigacion es “Satisfaccion laboral v la productividad
en una entidad bancaria, Lima 2023" v, debido a que es imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para aplicarlos instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotads
experiencia en temas de Administracion.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
Carta de presentacion
Matriz de consistencia {anexo 1)
Matriz de operacionalizacion de las variables
+  Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Instrumentos de recoleccidn de datos

Expresindole los sentimientos de respeto ¥ consideracion, me despido de usted,
no sin antes sgradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

e EED

Andres Diaz Robles Palacios Ruesta Flor de Maria
DNI: 74201666 DNI: 0287068
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Matriz de operacionalizacidn

de la variable

Variable 1: Satisfaccion laboral

84

Damensaones Defimacuinconceptual L:::L::al Indicadores tma-ﬁ: ::ntzt:zlmmnl
Los beneficios laborales La satisfaccian 1.-Relencuon v Metoda de
comtribuyen a la calidad  laboral nos faverece atraceadon del imvestigacion
de vida de bos ado que los talento Inductiva
trabagadores brandando  rabajadores estarin 2.-Nivel de Enfsque de
Beneficios laborales a5 seguridad ¥ dispueslos a bene ficios Imvestigacian
molivacion en s eslorsmse mas para  adicionales Cuantitalive
actividades y tanes alcanzar los A-Partscipacion en Tipa de
realizadas (Barrangan et ohyetivos las utaladades lmvestigncidn 1= Sicmpre
al. 2019). empresariales Basaca 2= Can Ssempre
d.-Equudad salaral Disedio de 3= A veces
Se define com el 5.-Tiempo Investigneign 4= Casi Nunca
InCenlive eConamicn que promedio en el Mo expenimental $= Munca
Remuneraciones: s olorga al colaborador plesio Mivel de
por el servicio brindado .- Incremento Imvestigacian
en la organizacion salarial Correlaciomal
{ Arafiera, N20). Corte de
T.-Distnbuciin Imvestigacian

Se considera las
habibdades v cuahidades
de los trabajadones al
asignarles Lareas, gue
aumenlan su J'llwl dl."
satisfaccion y
compromiso en el irnbag
{ Gancia, 20020).

Cargo de lansas

La ssimsfuecion del
irabagador influye
posilivamente en el
desempefio la cual se

N evalia en funcidn de sus

Desempeiio de 1muhjcum. Ia

informacitn, un
ambiente confortable y
vinculos respeluoses
dentro de la organizacion
{Estevez, 2019).

equitativa de cargas Transversal
#.-Clandad de roles Poblacion

v nesponsabilidad 4% colaboradones

9.-Sobre carga de
trubaja

T-Calidad del
trubaja
11.-Cumplimienio
die plaros
12.-Tiempa de
respuesta

de la entidad

bﬂﬂl.'ﬂ.l'ﬂ




Matriz de operacionalizacidon de la variable

Variable Z: Productividad

Dimensiones

Definicion Definicion

conceptual operacional Indica

Esrala de [Escala valarativa
medicidn  [niveles g rangas)

Eficiencia

Eficacia

Efectividad

La capacidad de  En el contexio del  1.-Costos
ulalizar los proyeclo de operalivis
recursos de nwestigncaon actaal 2_-Unlmzacion de
manera Gplima se prestard alencidn recursos
(BCRP, 2021 ala variable de
productividad, a ba 3 -Cumplimiento
cual se abordara  de objetivos

Es la habalsdsd dee desde tres 4 -Calidad del

UM Persons pard  dmensiones products o

I.IE'\'HE: L'Hbl.'! una d.ﬂ!i.'ﬂ!ﬂ." mi.ciu

tarea o activadad  Estas dimensaones 5.-Nivel de

de manera EeneTaran salisfaceadn del

ﬂ'lls[‘:ﬂnl‘:l enoun il'llllﬂ.'ﬂ.dmﬂ fllL'T“E'

penode de bempo, especificos pam

previamente eada una de ellas,  #-Confiabihdad

establecidas por la con el objetivo de  del servicio

Empresi lograr un mayor  7.-Porcentage de

[ Arrogante, 2018 ). alcance en el reclamos de
proyecio de clientes
Investigacadn.

La capacidad de

lograr eficiencia ¥
eficacia en la
consecucion de los
vhijetives
establecidos par la
Empresi

[ Arrogante, 2018

Mitodo de
imvestigacian
Inductiva
Enfogue de
Imvestiganciin
Cuantitalive
Tipa de
Imvestignciin
Basica
Drisedia de
Imvestignciin
Mo experimental
Mivel de
Imvestigiciin
Comelacional
Corte de
Imvestigicidon
Transversal
Poblaciin

43 colabordores
de la entidad

bHDL'H.I'i.I

1= Siempre
I=Cas1 Saempre
3= A veoes

= U1 Mumea
5= Munca
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! Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
! Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensin
especifica del constructo.

Y Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directao.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimensidn.

Observaciones (precisar sl hay suficiencia):

Opinitn de aplicabilidad:

Aplicable [X]
Agplicable después de corregir [ ]
Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: CASTRO MENA, PERCY
DNI: 43338252

Corres electronico institucional: percy.castrof@uwiener.edu.pe

Especialidad del validador:
Metoddlogo [X]
Temdtico [ ]

Estadistico [ ]

o5 de julio de 2o2q

Dr./Mg. PERCY CASTRO MEJNA
DMI: 43338252
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Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO
Indicaciones: Estimados sefior(a), agradecemos su valiosa contribucion. La informacion que
nos proporcionara sera confidencial y muy importante para fundamentar nuestro trabajo de
investigacion. Lea el siguiente cuestionario y marque con veracidad y honestidad cada pregunta
presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque con un aspa (x) la

alternativa que crea usted conveniente.

Sexo:
Edad:
Totalmente en Ni de _acuerdo Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

Escala de valoraciéon
Variable: Satisfaccion laboral

1 2 3 4 |5

Dimensidn: Beneficios laborales

1 ¢En la organizacion los beneficios laborales son adecuados

para satisfacer las necesidades del colaborador?

2 ¢Los beneficios laborales que otorga la organizacion son relevantes

y estan alineadas a las necesidades y expectativas del colaborador?

3 ¢Considera que los beneficios laborales que se ofrecen en la
organizacion son competitivos en comparacion con otras empresas del

mismo sector?

4 :Los beneficios laborales otorgados en la organizacion

contribuyen al bienestar y calidad de vida del colaborador?
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5 ¢Considera que los beneficios laborales que otorga la
organizacion son favorables para el clima laboral y los

colaboradores?

Dimensién: Remuneracion

6 ¢La escala salarial es adecuada a las responsabilidades del

cargo?

7 ¢ Considera que los aumentos salariales en la empresa son justos

y equitativos?

8 ¢En la empresa existe crecimiento de oportunidades salariales

basada en el desempefio y el logro de objetivos?

9 ¢Recursos humanos mantiene informado a los colaboradores
sobre los criterios utilizados para determinar los descuentos

provenientes de inasistencias, tardanzas y alcance de objetivos?

10 ¢La remuneracién que recibe en la organizacion reconoce y

valora el desempefio y las contribuciones individuales?

Dimension: Cargo de tarea

11 ;En la empresa el cargo de tareas permite utilizar y desarrollar

las habilidades y conocimientos?

12 ¢La organizacion brinda funciones claras y bien definidas para

el desarrollo de las actividades?

13 ;Considera que el cargo de tareas que designa la empresa
permite cumplir con las responsabilidades laborales sin generar

un exceso de estrés?

Dimension: Desempefio de tareas
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14 ;Considera usted que cumple con los objetivos laborales de

manera efectiva y eficiente?

15 ¢ Considera que el desempefio en las tareas que se le asigna es

satisfactorio y consistente?

16 ¢Es capaz de cumplir con los plazos establecidos para la

ejecucion de los objetivos trasados por la empresa?

17 ¢Recibe comentarios sobre el desempefio en las tareas

destacadas, lo cual le ayuda a mejorar su rendimiento laboral?

18 ;Considera que tiene las habilidades y conocimientos
necesarios para llevar a cabo eficientemente las tareas otorgadas

de la empresa?

19 ¢El desempefio en las tareas asignadas por la empresa es

evaluado de manera justa y objetiva por parte de los lideres?

20 ¢ Recibe retroalimentacion constructiva sobre el desempefio en

las tareas destacadas, lo cual ayuda a mejorar continuamente?

21 ;Laorganizacion proporciona oportunidades de capacitacion y

desarrollo que ayudan a mejorar el desempefio en las tareas?

Variable 2: Productividad

Escala de valoracion

1 2

3

4

Dimensidon: Eficiencia

22 ¢La organizacion proporciona las herramientas y recursos

necesarios para realizar el trabajo de manera eficiente?
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23 ;Siente que el tiempo de gestion se utiliza de manera eficiente en

el trabajo diario?

24 ¢ Las politicas y procedimientos establecidos facilitan a eficiencia en

el trabajo?

25 ¢El supervisor brinda orientacion y apoyo para que la

gestion se realice de manera eficiente?

26 ¢La organizacion fomenta la mejora continua de la

eficiencia en el area?

27 ¢La carga de trabajo puesta es razonable y permite ser

eficiente en las labores?

Dimensidn: Eficacia

28 ¢La organizacion proporciona los recursos necesarios para

realizar las labores de manera eficaz?

29 ;Se siente capaz de lograr los objetivos establecidos en el

puesto de trabajo?

30 ¢Las tareas y responsabilidades estan claramente definidas, lo

que ayuda a ser eficaz en el trabajo?

31 ¢La comunicacion en el equipo de trabajo es eficaz, lo que

facilita la obtencidn de resultados?

32 ¢Las metas y plazos fijados son realistas y permite ser eficaz

en el desempefio?

33 ¢Recibe comentarios y reconocimiento tras realizar mi trabajo

con eficacia?
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34 ;Siente que el cliente se va satisfecho después de la atencion

brindada?

35 ¢La organizacion fomenta la mejora continua de la eficacia en

el area?

Dimensidon: Efectividad

36 ¢Las labores se realizan de manera efectiva para alcanzar los

objetivos establecidos?

37 ¢Los procesos y procedimientos de trabajo en la organizacion

son efectivos para lograr resultados?

38 ¢Siente que su contribucidn individual es efectiva en relacion

con la atencién de solicitudes/reclamos del cliente?

39 ¢La organizacion promueve la participacion efectiva de los

colaboradores en el area?

40 ¢ Recibe el apoyo y la capacitacion necesaria para ser efectivo

en el puesto de trabajo?

41 ;Las decisiones tomadas en la organizacion son efectivas para

abordar los desafios y oportunidades?

42 ;La comunicacion interna en la organizacion es efectiva para

mantener a todos informados y comprometidos?

43 ;La organizacion establece metas y plazos realistas que

permiten la efectividad en el trabajo?

44 ;Se reconocen y valoran los logros y resultados efectivos de

los colaboradores?
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Anexo 5: Base de datos IBM SPSS Statistics 25

@ Desarrollo de tesis.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — a *

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEe e~ B30 H BE 94
| |

|Visible: 64 de 64 variables

| GaGenero | dlEded | Pt | alp2 | alles | allipe | alles | allee | aller | alles | allee | allero | dllent | allerz | e | .
1 Femenino 25 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 3 B
2 Femenino 24 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 2
3 Masculino 27 4 3 4 3 4 2 3 4 4 3 4 5 2
4 Femenino 25 5 5 3 4 3 3 4 4 4 5 5 5 2
5 Masculing 33 4 4 4 4 3 5 3 5 5 3 4 4 5
6 Femenino 26 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 2
7 Femenino 23 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
8 Femenino 33 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4
] Masculino 3 5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 5 5 2
10 Masculing 25 4 4 4 3 3 2 3 4 2 4 4 4 1
11 Femenino 26 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 2
12 Femenino 24 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 5 4 4 |
13 Femenina 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
14 Masculino 28 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 2
15 Femenino 24 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3
16 Femenino 33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
17 Femenino 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 Masculino 29 5 4 4 4 5 4 3 5 4 4 5 5 2
19 Femenino 25 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3
20 Masculino 27 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 3
21 Femenino 23 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3
22 Femenino 25 2 5 5 5 3 3 4 4 3 4 3 3 3
23 ening 23 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 ME
|\ﬁstadedatosw
[ [IBM PSS Statistics Processorestalisto | | [Unicode:on | || |

~) 20°C T e - @ @ T 23:56
¥ prac. despejado mm Q Buscar @ | Q [i ﬁ - “ﬂ w0 o) R 24;97;2023“
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@ Desarrollo de tesis.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - ° x

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEe e~ BLGl H BE 19[4

| MNombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Ral
1 Genero Cadena 9 0 Genero MNinguno Ninguno 9 = lzquierda &) Nominal “w Entrada
2 Edad MNumérico 8 0 Edad MNinguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
3 P1 Mumérico 8 0 P1. ;En la orga... Ninguno Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
4 P2 MNumérico 8 0 P2. ;Los benefi... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
5 P3 MNumérico 8 0 P3. ¢Considera... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
6 P4 Mumérico 8 0 P4._ ;Los benefi._. Ninguno Ninguno 8 Derecha il Ordinal N Entrada
7 P5 MNumérico 8 0 P5. ¢Considera... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
8 P& MNumérico 8 0 P6. ;La escala... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
) P7 Mumérico 8 0 P7. ¢ Considera... Ninguno Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
10 P8 MNumérico 8 0 P8.:En la empr... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
" P9 MNumérico 8 0 P9. ¢Recursos ... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
12 P10 MNumérico 8 0 P10. ¢La remu... Minguno Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
13 P11 MNumérico 8 0 P11. ¢En la em... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
14 P12 MNumérico 8 0 P12. ;La organ... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
15 P13 MNumérico 8 0 P13. ¢ Consider... Minguno Ninguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
16 P14 MNumérico 8 0 P14. ; Consider... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
17 P15 Mumérico 8 0 P15_ ;Consider... Ninguno Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
18 P16 MNumérico 8 0 P16. ;Es capa... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
19 P17 MNumérico 8 0 P17. ¢ Recibe c... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
20 P13 Mumérico 8 0 P18. ;Consider... Ninguno Ninguno 8 Derecha il Ordinal N Entrada
21 P19 MNumérico 8 0 P19. ;El dese... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
22 P20 MNumérico 8 0 P20. ;Recibe r... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
23 P21 Mumérico 8 0 P21. ;La organ... Ninguno Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
24 P22 MNumérico 8 0 P22. ;La organ... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada =
Al M
Vista de datos | Vista de variables
[ [IBM PSS Statistics Processorestilisto | | [UnicodeON | | |

L 20°C T e - c @ T 23:58
¥ prac. despejado mm Q Buscar @ | Q [i ﬁ - ¢ E' w0 o) R 24;97;2023“
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@ Desarrollo de tesis.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - ° x

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEe e~ BLGl H BE 19[4

| MNombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Ral
25 P23 MNumérico 8 0 P23. ;Siente g... Minguno Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “w Entrada <]
26 P24 MNumérico 8 0 P24. ;Las politi... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
27 P25 MNumérico 8 0 P25. ;El super... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
28 P26 MNumérico 8 0 P26. ;La organ... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
29 P27 MNumérico 8 0 P27. ;La carga... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
30 P28 Mumérico 8 0 P28. ;La organ__. Ninguno Ninguno 8 Derecha gl Ordinal i Entrada
31 P29 MNumérico 8 0 P29. ;Se sient... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
32 P30 MNumérico 8 0 P30. ¢Las tare... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
55 P31 Mumérico 8 0 P31. ;La comu... Ninguno Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
34 P32 MNumérico 8 0 P32. ;jLas met... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
35 P33 MNumérico 8 0 P33. {Recibo c... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
36 P34 Mumérico 8 0 P34. ;Siente g... Ninguno Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
37 P35 MNumérico 8 0 P35. ;La organ... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
38 P36 MNumérico 8 0 P36. ;Las labo... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
39 P37 MNumérico 8 0 P37. ¢Los proc... Minguno Ninguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
40 P38 MNumérico 8 0 P38. ;Siente g... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
41 P39 MNumérico 8 0 P39. ¢La organ... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
42 P40 MNumérico 8 0 P40. ;Recibe e... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
43 P41 MNumérico 8 0 P41. ;Las deci... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
44 P42 Mumérico 8 0 P42 ;la comu__. Ninguno Ninguno 8 Derecha gl Ordinal i Entrada
45 P43 MNumérico 8 0 P43. ;La organ... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
46 P44 MNumérico 8 0 P44. ; Se recon... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
47 VD1 Mumérico 8 2 V1D1: Benefici... Minguno Ninguno 8 Derecha ol Ordinal N Entrada
48 vib2 MNumérico 8 2 V1D2: Remune... Minguno Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “w Entrada =
Al M
Vista de datos | Vista de variables
[ [IBM PSS Statistics Processorestalisto | | [Unicode:on | ||

L 20°C T e - c @ T 23:58
¥ prac. despejado mm Q Buscar @ | Q [i ﬁ - ¢ E' w0 o) R 24;97;2023“



95

@ Desarrollo de tesis.sav [ConjuntoDatos1] - [BM 5P55 Statistics Editor de datos B o x

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEe @~ BLIE A BE 19[4

| MNombre || Tipo || Anchura || Decimal !! Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Ral

49 V103 Mumérico 8 2 V1D3: Cargo d... Ninguno Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada -~
50 V1D4 MNumérico 8 2 V1D4: Desemp... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada

a1 V1 MNumérico 8 2 V1: Satisfaccio... Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada

52 V2D1 Mumérico 8 2 V2D1: Eficiencia Minguno Ninguno 8 Derecha il Ordinal N Entrada

53 v2D2 MNumérico 8 2 V2D2: Eficacia  MNinguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada

54 V2D3 MNumérico 8 2 V2D3: Efectividad Minguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada

55 V2 Mumérico 8 2 V2: Productividad Minguno Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada

56 V1_Agrupada Mumérico 5 0 V1: Satisfaccio... {1, Totalme... Ninguno 13 Derecha 4l Ordinal “w Entrada

57 V1D1_Agru... MNumérico 5 0 V1D1: Benefici... {1, Totalme... Ninguno 15 Derecha 4l Ordinal “w Entrada

58 V1D2_Agru... Mumérico 5 0 V1D2: Remune... {1, Totalme... Ninguno 15 Derecha il Ordinal “ Entrada

59 V1D3_Agru... MNumérico 5 0 V1D3: Cargod... {1, Totalme... Ninguno 15 Derecha 4l Ordinal “w Entrada

60 V1D4_Agru... MNumérico 5 0 V1D4: Desemp... {1, Totalme... Ninguno 15 Derecha 4l Ordinal “w Entrada

61 V2_Agrupada Mumérico 5 0 V2: Productivid... {1, Totalme... Ninguno 13 Derecha il Ordinal “w Entrada

62 V2D1_Agru... MNumérico 5 0 V2D1: Eficienci... {1, Totalme... Ninguno 15 Derecha 4l Ordinal “w Entrada

63 V2D2_Agru... Numérico 5 0 V2D2: Eficacia ... {1, Totalme... Ninguno 15 Derecha il Ordinal “ Entrada

64 V2D3_Agru... MNumérico 5 0 V2D3: Efectivid... {1, Totalme... Ninguno 15 = Derecha 4l Ordinal “w Entrada

65

66

67

68

69

70

[4

[ |

ETI [*]
w Vista de variables
[ [IBM PSS Statistics Processorestalisto | | [Unicode:on | ||

S, 20°C = e - c @ s ESP 23:59
= prac. despejado mm Q Buscar @ [ . 0 E‘ ﬁ - O E’ 2 ) R e 24{97;2023“
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Anexo 6: Arbol de problemas

Bajo rendimiento Falta de compromiso Mala comunicacion
laboral laboral laboral

Incumplimiento de los Ineficiencia e
objetivos Ineficacia

Bajo nivel de satisfaccion laboral

Falta de interés y motivacian Deficiencia seguridad Estrés laboral
organizacional ocupacional

La sobre carga de

Remuneracion v Falta de cumplimiento ol

beneficios de metas laboral

Aplicativos

Escasez de crecer e el deficientes (lentos)
profesionalmente
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Anexo 7: Reporte de turnitin

® 17% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 14% Base de datos de Internet + 3% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr
+ 13% Base de datos de frabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
maostraran.

Submitted on 1691276442808

o 4%
Submitted works

a uwiener on 2023-08-31 3%
Submitted works

e repositorio.uwiener.edu.pe 29

o

Internet

o repositorio.ucv.edu.pe 1%
Internet

o hdl_handle.net <1%
Internet

o repositorio.escuelamilitar.edu.pe 1%
Internet
uwiener on 2023-10-02

@ <%
Submitted works
uwiener on 2023-10-02

O <1%

Submitted works
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