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Resumen

El presente estudio tendra como objetivo general proponer un sistema de seguridad vial para
reducir el indice de accidentabilidad vial en la empresa Import Billar S.R.L., Lima 2023.
Como parte de la metodologia de desarrollo se plantea utilizar la metodolégica PHVA o
ciclo de Deming para implementar una campafia de sensibilizacion en comportamiento vial
a conductores; programar el mantenimiento vehicular; realizar capacitaciones en seguridad
vial y realizar campafas de seguridad vial con participacion de la Sutran. Asimismo, el
estudio concluye con la reduccién de accidentabilidad vial utilizando el sistema de seguridad
vial, en base al diagndstico cuantificado que corresponde a las brechas técnicas y de impacto
econémico. Para dicho cumplimiento se logré cumplir con la sensibilizacion en
comportamiento vial a los conductores, que permitira reducir las infracciones de transito
causados por el comportamiento del conductor; cumplir con un programa de mantenimiento
vehicular, que permitira reducir el nivel de riesgo vial y mantendré el estado de los vehiculos;
cumplir con las capacitaciones de seguridad vial, que permitira aumentar la calidad de los
trabajadores, reducir infracciones y aumentara la productividad del proceso de distribucion;
y cumplir con una campafia de seguridad vial con la Sutran, que permitira reforzar la
comunicacién con las entidades del estado, capacitar a los trabajador y evitar infraccion o

sanciones por incumplimiento de las normas de seguridad vial.

Palabras clave: SST, seguridad vial, PHVA, indice de accidentabilidad.

vii



Introduccién

El presente estudio tendra como propuesta implementar un sistema de seguridad vial para
reducir el indice de accidentabilidad vial mediante la metodologia PHVA, que sera
presentado a la gerencia general de la empresa Import Billar S.R.L., para su posterior
implementacion. Para ello, se definieron objetivos especificos para su logro como: (i)
Desarrollar una campafia de sensibilizacion en comportamiento vial a conductores; (ii)
proponer un programa de mantenimiento vehicular; (iii) Proponer un programa de
capacitacion en seguridad vial; y por ultimo (iv) proponer campafias de seguridad vial con
la Sutran. A continuacién, se evidenciara el contenido del informe que consta de tres

capitulos.

En el capitulo 1, se podra evidenciar los antecedentes y descripcion general de la
experiencia, que consta de la resefia histdrica de la empresa Import Billar S.R.L.; ubicado en
el Lote. 27 asociacion de propietarios sefior de la soledad (paradero Rosa Luz) — puente
piedra y la actividad empresarial es la fabricacion y comercializacion de muebles de sal6n;
la mision, vision y valores de la empresa; la descripcion del puesto desarrollado y su entorno;

y por ultimo la problematica y objetivo trazados del informe.

En el capitulo 1, se podra evidenciar el fundamento del tema elegido, que consta de
las bases tedricas; el marco conceptual de las variables de sistema de seguridad vial e indice
de accidentabilidad vial mediante la metodologia PHVA, los antecedentes; y por dltimo la

justificacion de la metodologia elegida.

En el capitulo 11, se podra evidenciar el aporte y desarrollo de la experiencia, que
consta del diagndstico de la situacién problemética basada en una brecha técnica de aumento
de accidentes viales y un impacto economico de S/2898.00 en gasto por los accidentes de
los ultimos 6 meses, para luego efectuar el desarrollo de la experiencia, el modelado de la
propuesta o solucion, por ende, brindar que resultado de mejora se va a lograr. Para finalizar

se efectuara las conclusiones y recomendaciones del informe.
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CAPITULO I: Antecedentes y descripcion de la experiencia
1.1. Resefia de la empresa

Somos una empresa peruana dedicada al disefio, fabricacion e importacion de muebles de
madera e incluye a la fabricacion de otras actividades de entretenimiento, contamos con
una planta industrial de 200 m2 ubicada en la Mza. E Lote. 27 asociacion de propietarios
Sefior de la Soledad (Paradero Rosa Luz) en el distrito de Puente Piedra, como se aprecia

en la figura 1.

Su inicio se remonta en el afio 2016 y fue fundada por el Sr. Erick Padilla Bezada,
por su alto nivel de confiabilidad rapidamente obtuvimos una éptima aceptacion en el
mercado, manteniéndonos lider en la fabricacion de muebles y otras actividades de

entretenimiento para el sector maderero e industrial a nivel nacional.

Desarrollamos relaciones a largo plazo con nuestros clientes con un servicio
personalizado y brindando asistencia técnica.

1.2. Ubicacion y actividad empresarial

La Empresa Import Billar S.R.L. se dedica a la fabricacion de muebles de entretenimiento
para salones de juego Y otras instalaciones, cumpliendo todos los pardmetros de control para
producir productos de calidad.

La empresa esta ubicada en la Mz. e Lote. 27 asociacion de propietarios Sefior de la Soledad

(paradero Rosa Luz) Puente Piedra, Lima-PerG (ver figura 1).
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1.3. Misién, vision y valores de la empresa
Mision
Fabricar y comercializar de muebles de entretenimiento de salén de alta calidad,
innovando permanentemente con la adicion de nuevas tecnologias en nuestro proceso
de fabricacion y capacitando a nuestro personal, nos respalda la preferencia que nos
brinda nuestros clientes a nivel nacional.
Vision
Ser lideres innovando tecnologia en la fabricacion de muebles de entretenimiento
para salones de alta precision con reconocimiento nacional.
Valores

v" Trabajo en equipo

v" Honestidad

v Colaboracion

v Eficiencia

v Disciplina

v" Respeto

v" Orden

v Fe

1.4. Descripcion del puesto desarrollado y su entorno

La empresa Import Billar S.R.L cuenta con un organigrama funcional, distribuyendo sus
procesos productivos por cada fase de la fabricacion de muebles de salon, a lo cual el
presente informe se realizard en el proceso de seguridad y salud en el trabajo. A
continuacion, en la figura 2 se evidencia el organigrama de funciones planta- Import Billar
S.R.L.
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Figura 2
Organigrama de funciones planta - Import Billar S.R.L.
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Funciones generales
Gerente general
e Lafuncion principal del puesto de trabajo es de toma de decisiones para la viabilidad
de la empresa.
e Aprobacion de las 6rdenes de compra.
e Aprobacion de planes de mejora.

e Contactar con clientes potenciales.

Planificacion
e La funcion principal del proceso es de supervisar las actividades de todos los
procesos productivos cumpliendo con lo planificado.
e Aprobacion de actividades de SST en planta.
e Aprobacion de actividades de mejora en planta.
e Presentar informe mensual de produccion.
e Presentar informe anual de produccion.
e Visto bueno de orden de trabajo para planta.

e Aprobacion de ordenes de mantenimiento.

11



Disefio y desarrollo

Responsable

e La funcion principal del proceso es de habilitar de nuevos disefios de productos al
proceso de planificacion.

e Supervisar trabajo de asistente de disefio y desarrollo.

e Habilitar de planos al proceso de corte, y acabado para fabricacion de productos.
Asistente

e Disefio de planos de nuevos productos.

e Modificacion de planos de productos a mejorar.

e Presentar propuesta de planos de los muebles.

e Prueba de disefio de producto.

e Seguimiento a nuevo disefio o0 modificado.

Corte de maderas

Responsable

e Supervisar trabajo de corte de las piezas de madera.

e Abrir ordenes de mantenimiento correctivo.

e Abrir ordenes de mantenimiento a disefio y desarrollo.

e Cambio de discos de corte.
Operario

e Corte: la funcion principal es de habilitar de piezas de madera (barandas, crucetas y
cajon) mediante el corte transversal con la maquina de banco de acuerdo a los planos
establecidos.

e Inspeccion de maquinaria.

Lijado de piezas
Responsable
e La funcidn principal del proceso es de limar las asperezas de la madera cortada-
e Regulares parametros de la maquina.
e Inspeccion de maquina.
e Armado de mesa de trabajo

Operario

12



e Lijado de piezas de madera (barandas, crucetas y cajones)
e Supervisar que pieza se encuentre lisa

e Cambio de lijas.

e Cambio de rodillos

e Inspeccion de maquina.

Acabado

Responsable

e La funcion principal del proceso es terminar el producto, realizando retoques como;
cortes de rebarba, pintado, enchapados y pulido para posterior a su almacenamiento.

e Inspeccion de maquinas.

e Supervision de actividades al personal de acabado.

e Habilitar de herramientas al proceso.
Operario

e Corte de rebarba de madera.

e Pintado de piezas de madera.

e Enchapado de piezas de madera.

e Lijado de asperezas.

Compras
Responsable
e La funcion principal del proceso es de gestionar la compra de materia prima para la
elaboracion de muebles de entretenimiento de salon.
e Gestionar compra de materia prima.
e Gestionar compra de accesorios de muebles de entretenimiento nacional y extranjero.
e Gestionar compra de epp’s.

e Gestionar servicio de mantenimiento.

Logistica
Responsable de almacén
e La funcion principal del proceso es de habilitar de materia prima a los procesos
productivos.

e Gestionar ingreso y salida de herramientas de trabajo.

13



e Gestionar ingreso y salida de materia prima.

e Gestionar ingreso y salida de epp’s.

e Gestionar ingreso y salida de productos terminados.
Operario de almacén

e Entrega de materia prima.

e Entrega de epp’s.

e Entrega de herramientas.

e Recepcion y colocacion de equipos, insumos y materiales.
Despacho

e Preparar productos de las ordenes de ventas.

e Embarajar productor terminados.

e Disefio de etiquetas.

e Almacenamiento de productos devueltos.
Coordinador distribucién

e Coordinar ruta de entrega de pedidos.

e Coordinar mantenimiento de vehiculos.

e Coordinar salida de vehiculos.

e Coordinar recojo de productos preparados.
Conductor

e Coordinar ruta de entrega.

e Guardar y despachar pedidos a clientes.

e Manejar vehicula para entrega de productos.

e Inspeccion de vehiculo diaria.
Auxiliar de distribucion

e Cargary descargar pedidos.

e Inspeccion de vehiculo.

Recursos humanos

Seleccion de personal

e Gestionar convocatoria del personal nuevo.

e Evaluacion del rendimiento del personal.

e Gestionar capacitaciones en conduta del personal.

e Gestionar capacitaciones para el &rea de SST



Actualizar manual de funciones

Bienestar social

Gestionar programa anual de bienestar social

Gestionar la atencion del personal por incidente y accidente de trabajo.

Gestionar campafias medicas
Gestionar actividades por dias festivos

Gestionar los subsidios generados por descanso medico

Asistente de recursos humanos

Gestiona la data del personal vigente
Gestionar pagos al personal

Gestionar pagos por liquidacién del personal
Coordinar campafias por dias festivos

Ingreso de personal en planilla

Ventas

Gestionar ventas locales y nacionales

Gestionar servicio de instalacién de muebles de entretenimiento.

Gestionar la entrega del producto vendido
Gestion de postventa del producto vendido

Facturacion de productos vendidos.

Gestion de SST.

Asistente de SST

La funcion principal del proceso es de gestionar de personas al proceso productivo,

por medio de prevenir accidentes, incidentes y enfermedades laborales.

Inspecciones de seguridad.

Capacitaciones de SST.

Reunion de salud ocupacional.

Elecciones del comité de seguridad y salud en el trabajo.
Realizar tramite de INDECI.

15



1.5. Problemética y objetivos trazados

La seguridad vial abarca una amplia gama de aspectos, como la infraestructura vial segura,
la regulacion del tréafico, el disefio de vehiculos seguros, la educacion vial, la aplicacion de
leyes y normativas, asi como la concientizacion y el comportamiento responsable de todos
los usuarios de la via. A continuacion, se exponen algunos problemas de Europa,
Latinoamérica y Perd.

En la unién europea se ha reportado una alta tasa de accidentes y lesiones por
accidentes viales por consecuencia del exceso de velocidad, el comportamiento de
conductores peligrosos e infraestructura inseguras, EC (2018). Del mismo modo en ciertas
partes de europa no se respeta el cumplimiento de la normativa y la regulacion del trafico,
incluyendo limites de velocidad, normas de seguridad y regulacién para conductores
profesionales, es un problema que afecta a la seguridad vial, ITF (2018).

A nivel lationamerica se reporta que la problematica de los accidentes viales son por
falta de conocimiento y conciencia de los peatones al momento de cruzar la carretera, a su
vez los niveles de control de seguridad vial son muy escasas, Nazif & Perez (2013), Del
mismo modo el desemperfio de la seguridad vial en latinoamerica se ha reducido, teniendo
un aumento del 20% de muertes por accidentes viales que encontramos entre peatones,
motociclistas y ciclistas, Perez & Nazif (2015).

En el Per0 se sitGa un suceso alarmante en todo el territorio patrio, es decir el gran
numero de choques, heridos y fatalidades en las vias por la falta de implementacion de una
cultura de seguridad vial no solamente por parte de los peatones y conductores sino también
por las entidades gubernamentales, Gallardo (2016).

En Europa los indices de accidentabilidad se determinan por sectores, en zonas
rurales se ha detectado un aumento en el indice de accidentabilidad del 3% con respecto del
2021 al 2022, pero en zonas urbanas el indice de accidentes viales representa un 39%
respecto al 2022 en donde encontramos a peatones, ciclistas y usuarios de vehiculos,
Comision Europea (2023).

A nivel latinoamerica se reporta que el indice de accidentabilidad ha pasado de 14.75
personas a 17.68 personas por cada por cada 100000 habitantes y esta en aumento, Perez &
Nazif (2015).

En el Peru la accidentabilidad vial muestra un aumento preocupante por la falta de

normas claras, sanciones ejemplares y modelos de seguridad vial que conllevan a una falta
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de consciencia por parte de los conductores y transeuntes, que han generado un aumento en

el indice de mortalidad, morbilidad y discapacidad, Carpio (2016).

Problema general
¢Cdmo se implementa un sistema de seguridad vial para reducir el indice de accidentes viales

en la empresa Import Billar S.R.L., Lima 2023?

Problemas especificos:
e (COmMo programar una campafia de sensibilizacion en comportamiento vial a
conductores?
e ¢Como programar el mantenimiento vehicular?
e (Cbmo gestionar una capacitacion en seguridad vial?

e ¢COmo gestionar una camparfia de seguridad vial con la Sutran?

Objetivo general
Implementar un sistema de seguridad vial para reducir el indice de accidentabilidad en la

empresa Import Billar S.R.L., Lima 2023.

Obijetivos especificos
e Proponer una campafia de sensibilizacion en comportamiento vial a conductores.
e Proponer un programa de mantenimiento vehicular.
« Proponer un programa de capacitacion en seguridad vial.

o Proponer una campafia de seguridad vial con la Sutran.

17



CAPITULO II. Fundamento del Tema elegido
2.1. Bases tedricas

Como parte del soporte del presente informe se da a conocer las teorias que respaldan a las
variables de estudio, se plasmo tres teorias como (i) la teoria de sistemas; (ii) la teoria del

caos; y por ultimo (iii) la teoria del comportamiento.

La teoria de sistemas segun el aporte de Bertalanffy (1968) sostiene que, los sistemas
complejos pueden ser comprendidos y analizados como un todo, ya sea por componentes 0
subsistemas que interactlan entre si. Es decir, la teoria de sistemas se relaciona con la
variable de indice de accidentabilidad vial, debido a que su relacién comprende que los
accidentes de transito producidos en la via, no solo son causados por los usuarios de la
carretera, sino también estan relacionados con la gestion de la carretera y el cambio

climatico.

La teoria de caos segun el aporte de Lorenz (1963) sostiene que, los sistemas complejos
y dinamicos trabajan entre si para obtener un beneficio y que una pequefia perturbacion
puede desencadenar grandes cambios al sistema en el transcurso del tiempo. Es decir, la
teoria del caos se relaciona con la variable de seguridad vial, debido a que su relacion
comprende que las alteraciones en la via como cambio de velocidad, distanciamiento entre
vehiculos, cambio de clima, defectos del vehiculo entre otros pueden alterar la sequridad de

los usuarios en la carretera.

La teoria del comportamiento segun el aporte de Skinner (1938) sostiene, que el
comportamiento humano es determinado por las consecuencias de sus acciones, y que el
refuerzo positivo o negativo podia alterar su comportamiento. Es decir, la teoria del
comportamiento se relaciona con la variable de seguridad vial, debido a que su realizacion
comprende modificar el comportamiento de los usuarios en la via para respetar las leyes y

normas de transito con la finalidad de prevenir accidentes viales.

2.2. Marco conceptual

Sistema de seguridad vial
El sistema de seguridad vial es un conjunto de acciones y procedimientos que tienen como

objetivo prevenir accidentes que pueden generarse en las vias Carmona, (2018).
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La seguridad vial se define como el acto de reducir los accidentes mediante
actividades de prevencion segun De Solminihac et al., (2019).

La seguridad vial es un conjunto de planes, acciones y métodos en materia de
informacion, gestion, educacion, tecnologia e investigacion, que en su ejecucion pueden
reducir el nimero de accidentes de transito de manera efectiva segln Ferro, (2020).

La seguridad vial se define como la totalidad de acciones, procesos y mecanismos
que al interactuar logran el funcionamiento de la circulacion vial por medio de los
involucrados al aplicar las normas, reglamento, decretos y disposiciones de transito segun
Hernandez, (2022).

La seguridad vial se puede definir como el desarrollo e implementacién de un sistema
de programas que, de acuerdo con las areas de gestion, derecho, educacion, tecnologia e
investigacion, crearan un sistema seguro y eficaz para reducir accidentes segin ACSL,
(2019),

Ventajas de la implementacion de un sistema de seguridad vial
Las ventajas al implementar un sistema de seguridad vial en una organizacion son las
siguiente:
e Reduccion de accidentes y lesiones: Tomar medidas para la prevencion primarias,
como mejora de la infraestructura vial y la promover el comportamiento seguro de
los usuarios, evita los dafios materiales y humanos en un accidente vial OMS, (2004).
e Reduccion de costos econémicos y sociales asociados a los accidentes: La
disminucion de gastos y perdidas de recursos asociados a accidentes de transito, tales
como costos médicos, costos de reparacion de vehiculos, perdidas de ingreso y
disminucion de la productividad laboral, entre otros factores Montes et al., (2018).
e Mejora de la calidad de vida de los ciudadanos: La seguridad vial es un
componente clave para mejorar la calidad de vida de la sociedad. La prevencion de
accidentes de lesiones y muertes, la reduccion de los costos econémicos y sociales
asociados a los accidentes, y las mejorar en la movilidad y el acceso a los servicios
son posibles gracias a la reduccién de los indices de accidentabilidad vial y al
fomentar préacticas seguras de la conduccion De Vos et al., (2010).
e Contribucién al desarrollo sostenible: La infraestructura de seguridad vial es

esencial para el desarrollo sostenible porque promueve el crecimiento econémico,

19



reduce la pobreza y ayuda a proteger el medio ambiente. También permite la

movilidad y el facil acceso a bienes y servicios basicos Sanchez & Garcia, (2015).

Indice de accidentabilidad vial

El indice de accidentabilidad vial se define como la relacion entre los accidentes de tréfico
que se producen en un pais en un afio determinado por cada 100.000 habitantes Abellan &
Herrero, (2011).

El indice de accidentabilidad vial se define como una medida del nimero de
accidentes de trafico que ocurren en una carretera o seccion de carretera en particular durante
un periodo de tiempo predeterminado Martin et al, (2018).

Ventaja del indice de accidentabilidad vial
Las ventajas de contar con un indice de accidentabilidad vial en una organizacién son las
siguientes:

e ldentifica las zonas de alto riesgo: Permite identificar las areas de mayor nimero
de accidentes viales, lo que permite implementar medidas de prevencion para
minimizar los accidentes de transito Vereda & Lopez (2019).

e Obijetivos y planes de accidn: El indice de accidentabilidad vial permite establecer
objetivos y metas de largo plazo para reducir los accidentes de transito en un
determinado lugar Cascajo & Arroyo (2019).

e Seguimiento y evaluacién de las medidas preventivas: Permite monitorear la
efectividad de los planes de prevencion implementadas en un determinado lugar.
Esto permite conocer si los planes son efectivos o si se deben de mejorar. Garcia &
Raul (2016)

e Conciencia y responsabilidad en la conduccién: Se utiliza para informar a los
usuarios sobre las zonas de alto riesgo en la que deben ser precavidos al transitar.

Esto contribuye a mejorar una cultura de prevencion vial Sanchez (2011).

2.3. Antecedentes

Antecedentes Nacionales

En un estudio nacional, tenemos el aporte de Vera (2022), cuyo objetivo principal de estudio
es demostrar la viabilidad de la metodologia de la norma 1ISO 39001:2013 de seguridad vial
para reducir la accidentabilidad en la empresa U.L&P.H Inversiones SAC. Los resultados

obtenidos del presente estudio nos indica que la implementacion de un sistema de gestion de
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seguridad vial basado en la norma ISO 39001:2013 redujo la siniestrabilidad vial en la

empresa U.L&P.H Inversiones SAC.

En un estudio nacional, tenemos el aporte de Marquez (2018), cuyo objetivo
principal es analizar exhaustivamente los factores, como la infraestructura vial, el
comportamiento de los conductores, las condiciones climaticas y otros factores ambientales,
que contribuyen a los accidentes de transito en este tramo de la carretera en la region Ancash.
Los resultados del analisis concluyen que la implementacion de medidas especificas de
seguridad vial puede ayudar a disminuir los indices de accidentes de transito en la carretera
Carhuaz — Chacas — San Luis y en toda la regién Ancash, dado que esta via es fundamental

para la comunicacion entra la zona.

Antecedentes Internacionales

En un estudio colombiano, tenemos el aporte de Sanchez (2020), cuyo objetivo principal es
de proponer un modelo de prevencion de seguridad vial que incluya medidas especificas
para disminuir la mortalidad no intencionada en la ciudad de Bogota. Como resultado de la
investigacion se encontrd que las autoridades relacionadas con la seguridad vial en la ciudad
de Bogoté tienen una gran responsabilidad. Para ello, es necesario implantar un modelo de
prevencion como herramienta técnica basada en la educacion y la prevencién para garantizar

la seguridad de los conductores y pasajeros, reduciendo asi la siniestralidad

En un estudio colombiano, tenemos el aporte de Cardona et al., (2022) cuyo objetivo
principal es de proponer un plan estratégico para la empresa de transportes Ignacio
Avellaneda que permita reducir los indices de accidente viales en la compariia, mediante un
andlisis detallado de los accidentes ocurridos en la empresa, evaluando las causas y factores
que lo han provocado. Como resultado del analisis cuantitativos y cualitativos de los
accidentes viales se procedio a diagnosticar las falencias de las areas de la empresa y que la
propuesta de un plan estratégico de seguridad vial es una herramienta efectiva para reducir

los accidentes viales y mejorar la seguridad vial en general.
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2.4. Justificacion.

Metodologia elegida

El presente informe tendra como relevancia metodoldgica, los siguientes beneficios a la
organizacion que son: (i)Reduccion de accidentes de trafico, debido a que se puede disminuir
la cantidad de personas lesionas, muertes y pérdida materiales en la carretera;(iij)Mejorar la
satisfaccion del cliente, debido a que es posible aumentar la satisfaccion del cliente evitando
los retrasos en las entregas por accidentes viales ;(iii)Ahorro de Costos, debido a que los
gastos asociados en un accidente vial generan un impacto negativo a la empresa ; y por
ultimo (iv)Mejorar el indice de eficiencia del proceso, debido al no presentar accidentes en

la via, podremos aumentar la eficiencia en el procesos involucrados.

Préactica elegida

El presente informe tiene por objetivo proponer un sistema de seguridad vial para reducir el
indice de accidentes en la empresa Import Billar S.R.L. La importancia de este informe es
obtener beneficios relevantes para aumentar la satisfaccion de los trabajadores, reducir la
rotacion de personal, reducir los accidentes de trabajo, aumentar la produccion, cumplir con
las leyes y/o normativas vigentes en materia de seguridad vial y mejorar la imagen de la

organizacion.
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CAPITULO IlI: Aporte y desarrollo de la experiencia
3.1. Diagnostico de la situacién problematica

La empresa Import Billar S.R.L. cuenta con una metodologia de trabajo basado en la
calidad, teniendo como una de sus politicas es la satisfaccion del cliente, considerando los
controles pertinentes para la fabricacion y entrega de los productos teniendo en cuenta el
bienestar de los trabajadores.

El principal problema de laempresa Import Billar S.R.L. es el aumento de las quejas
y reclamos por demorade la entrega de los productos, dado que en los Gltimos 6 meses se
han presentado déficit en el proceso de distribucion por no contemplar los peligros y riesgos

dentro de la carretera que han generado demoras y accidentes viales.

Por otro lado, actualmente las investigaciones sefialan que los aspectos que influyen
en los accidentes vehiculares es la falta de prevencion del personal en la via; que se presenta
como demora en el trafico, manifestaciones o huelgas, choques en carretera y dentro de las
instalaciones del cliente, mal manejo defensivo del conductor, factores climaticos, falla en
el sistema mecénico de los vehiculos segun WB (2019); dado que si corregimos estos
inconvenientes podemos reducir el indice de accidentabilidad e indirectamente mejorar el
indice de efectividad del proceso de distribucion. A continuacién, en la figura 3, se

evidencia del diagnostico de la problematica
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Figura 3

Diagnostico de la problematica

\

Brecha técnica: O Incuplimiento de s nomus detrinsito (10%)
H. Cﬂmianmamieutﬂ madecuado

del conductor(20%)

Se presenta un aumento en el indice de frecuencia

del primer trimestre del 2023 en 38 accidentes por - -
cada 1000000 de horas trabajadas, C2. Condiciones fisicas y mentales deficientes (10%)

\ J

(3. Fala de Inspecei de velfeulo 10%)
P2. Falta de mantenimiento de
vehiculo (20%)
(4. Falia d= mantenmento preventivo (10%)
Problema: aumento del indice de
accidentabilidad vial |
05 Faka de capaeitcin en seswidad vial (5%)
P3. Falta de capacitacion (407%)

(6. Palts de eapacitaién en 8T (1%

\

Impacto econdmico
(1. Malss condiciones de La via (10%)
Se presenta un aumento en los gastos por Bt Pt
accidentes viales en un total de S/ 2.898.00 en los CaTefera
iltimos 6 meses (2. Canbio limteo10%)
\ J

Nota: Elaboracién propia

Se obtuvo como solucion de la problematica los siguientes puntos que se evidencia a

continuacion en la siguiente figura 4.
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Figura4

Solucion de la problematica

P1. Comportamiento P2. Falta de
inadecuado del mantenimiento de
conductor(20%) vehiculo (20%)

G: Reducir el indice de
accidentabilidad

P3. Falta de P4. Factores externos
capacitacion (40%) de la carretera(20%)

Nota: Elaboracion propia

Campafia de sensibilizacién en comportamiento vial para conductores: se llevara a
cabo mediante una reunién programada por el proceso de recursos humanos, a la que
asistiran los conductores de la empresa. Durante esta campafia, se proporcionara
informacién con el proposito de hacer que los conductores reflexionen sobre su
comportamiento al manejar.

Programa de mantenimiento wvehicular: se implementara un programa de
mantenimiento vehicular en colaboracién entre los procesos de distribucion y gestion
de seguridad y calidad. El objetivo de este programa es detectar posibles fallas en los
vehiculos antes de que ocurra un accidente en la via.

Capacitacion en seguridad vial: se llevara a cabo a través de una reunién programada
por el proceso de recursos humanos, en la cual participaran los conductores y
auxiliares de distribucion de la empresa. El propdsito principal de esta capacitacion
seré brindar las técnicas necesarias para prevenir accidentes viales.

Coordinacion de campafias de seguridad vial con la Sutran: Se coordinara con el
personal de la Sutran encargado del area de coordinacion de transporte de carga. Esta
coordinacién se enfocara en programar campafias de seguridad vial con el objetivo

de mejorar la calidad de los conductores.
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3.2. Desarrollo de la experiencia

Mi experiencia laboral profesional inicia en la empresa odisec S.A.C dentro del area de
operaciones como analista de procesos desde noviembre del 2019 hasta agosto del 2020,
cuyas funciones resaltantes fue de implementar un sistema de continuidad de negocio,
mapeando procesos actuales y disefiando procesos nuevos que aporten al sistema de
continuidad de negocio, requerido para la homologacion el cliente grupo Scotiabank Per(;
dado al marco de la pandemia covid-19 me transfirieron al &rea de SST como asistente de
Seguridad y Salud en el Trabajo desde agosto de 2020 a agosto de 2021, cuyas funciones
resaltante fue de implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a la
normativa vigente ley 29783, el reglamente de seguridad D.S.05-2012 y el plan de

vigilancia covid-19 para la reactivacion de empresas.

Para octubre de 2021 ingreso a laboral en la empresa Polo S.A.C como asistente de
SSOMA desarrollando actividades de seguridad industrial, seguridad en medio ambiente e
introduciéndome a lo que es seguridad vial, dado que mis funciones estaban mas
relacionados a la seguridad del transporte urbano, realizaba actividades de inspeccion de
buses, inspeccion de conductores, inspeccion de epp del personal técnico mecanico, manejo

de residuos peligrosos y brindaba capacitaciones e induccion en materia de SST.

Para el junio del 2022 ingresé a laboral a la empresa Willy Busch como asistente de

SST hasta la actualidad, desarrollando las siguientes actividades:

Actividades diarias:

Inspeccion rutinaria de Epp’s

e Inspeccion rutinaria de maquinas

e Supervisar las charlas de SST

e Inspeccion rutinaria de actos y condiciones subestandar
e Induccién en materia de SST personal nuevo

e Registro de entrega de Epp’s

e Reporte de ocurrencias

e Atencion de proveedores
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Actividades mensuales:

Inspeccion de stock de EPP’s

Inspeccion de equipos de emergencia

Inspeccion de equipos de primeros auxilios

Check list SARS-CoV-2

Inspeccion de vehiculos

Inspecciones generales

Inspeccion de equipos y herramientas — proceso de mantenimiento

Cumplir con las capacitaciones programadas
Revisar mensaje de casilla electronica de sunafil en bandeja de SST
Coordinar reunion del comité de SST

Realizar estadisticas mensuales de ocurrencias —
accidentes/incidentes/actosubestandar/condicién subestandar

Seguimiento a los objetivos de SST

Monitoreo de CO2

Actividades emergencia o anuales

Programar reunion del comité de SST por accidentes.

Investigacion de accidentes

Memorandum de amonestacion

Inspecciones de entidad publicas — sunafil/osinergmin/municipalidades/sedapal
Elaborar plan por semana de la seguridad

Elaborar plan anual de SST
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3.3. Modelado de la propuesta o solucién
3.3.1. Desarrollo de la propuesta
3.3.1.1.  Situacion actual
Import Billar S.R.L., es una industria destina al rubro maderero en fabricacion de
muebles de saldn y venta de accesorios de juegos de salon.
La empresa cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, cual

su alcance no llega a cubrir la seguridad de los trabajadores en la via.

3.3.1.2.  Situacion antes de la implementacion del ciclo PHVA
Import Billar S.R.L., es una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de
muebles y accesorios de salon, aplicando una politica de calidad en todos los
controles de la fabricacion y comercializacion, dado que la empresa se encarga de

distribuir sus productos a nivel nacional.

Actualmente, el proceso de distribucion cuenta con problemas para poder llegar a sus
metas establecidas en cada mes, dado que se han presentado accidentes viales. A
continuacion, en la figura 5 y 6, se evidencia el indice de frecuencia de accidentes
2020 — 2023 del ler trimestre y el indice de accidentabilidad 2020-2023 1er trimestre

respectivamente.

Figura 5

indice de frecuencia de accidentes 2020-2023 del ler trimestre

Indice de frecuencia 2020-2023
ler trimestre

106.84

N\§7.96

3 N

Primer trimestre Primer trimestre Primer trimestre  Primer trimestre
2020 2021 2022 2023

Fuente: Estadistica de Import Billar S.R.L. 2023 28



Figura 6
indice de Accidentabilidad 2020-2023 del ler trimestre

Indice de Accidentabilidad 2020-2023
ler trimestre

4487.2

4Q7.8

263.16

Primer trimestre Primer trimestre Primer trimestre Primer trimestre
2020 2021 2022 2023

Fuente: Estadistica de Import Billar S.R.L. 2023

3.3.2. Propuesta de mejora

El ciclo Deming, también conocido como ciclo PHVA, que significa planificar,
ejecutar, verificar y actuar, se utilizaré en la propuesta actual para el desarrollo de un
sistema de seguridad vial para reducir la probabilidad de accidentes. A continuacion,

en la figura 7, se evidencia el ciclo de Deming o PHVA

Figura7
Ciclo de Deming o PHVA

Ciclo de Deming - PDCA

ACTUAR PLANEAR
Analizar Objetivos
Acciones Recursos

o d & -

VERIFICAR w @ HACER

Medida(s), Procesos /

Auditorias, Actividades
Verificaciones Productos / Servicios
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Variable independiente: Sistema de gestién de seguridad vial

Dimensién 1: Planificar

La empresa Import Billar S.R.L. debe contar con una secuencia de actividades a
realizar para implementar el sistema de seguridad vial, esta secuencia serd plasmada
en el siguiente programa de actividades. A continuacion, en la tabla 1, se evidencia
el programa anual de seguridad vial.

Tablal

Programa Anual de Seguridad Vial

Actividades May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic

Fase 1. Planificar

Linea base vial

Alcance de SGSV

Matriz IPERC vial

Politica de SGSV

Objetivos de SGSV

Plan anual de SGSV y medidas

correctivas

X X X X X X

Programa de Capacitaciéon y X
seguimiento de SGSV
Documentos de SGSV X

Fase 2. Hacer
Responsabilidades X
Ejecucion de medidas correctivas X

Ejecucion de controles programados X X X X X X X

Concientizar a los involucrados X

Fase 3. Verificar

Investigacion de accidentes X
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Seguimiento de parametros de SGSV X X X X X X

Acciones de auditorias

Fase 4. Actuar
Revision por la direccion

Propuesta de mejora.

Nota: Este programa puede ser modificado por eventualidad.

Paso 1. Diagnostico actual

Se utilizard la linea base del SGSST para adecuar el sistema de seguridad vial
y asi tener el diagnostico actual, para conocer la situacion de cumplimiento
legal de Import Billar S.R.L. con respecto a las normas vigentes en seguridad

vial. A continuacion, en la tabla 2, se evidencia la linea base.

Tabla 2
Linea base
» ) Total, de Nivel de
Evaluacion Si No o
preguntas cumplimiento

I. Compromiso e involucramiento 0 0 10 0%
I1. Politica de seguridad y salud ocupacional 0 0 12 0%
I11. Planeamiento y aplicacion 0 0 17 0%
IV. Implementacion y operacion 0 0 25 0%
V. Evaluacién normativa 0 0 10 0%
VI. Verificacion 0 0 24 0%
VII. Control de informacién y documentos 0 0 11 0%
VIII. Revision por la direccion 0 0 6 0%

Nivel de cumplimiento del sistema de
: . 0%
seguridad vial
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Paso 2. Alcance

El alcance del sistema de seguridad vial aplica a todos los procesos y/o
actividades de la empresa y a todos los trabajadores de Import Billar S.R.L.,

proveedor y empresas contratistas.

Paso 3. Matriz IPERC-Vial

Se propondra el siguiente IPERC de seguridad vial para el proceso de
distribucion y los puestos correspondientes. A continuacién, en el Anexo 4,

se evidencia la matriz IPERC vial.

La matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de
control se realizaréa con los siguientes criterios:

e Evaluacion del riesgo: En base a los peligros identificados se

realizard una evaluacién minuciosa de los riesgos asociados a

estos peligros. El encargado de realizar esta evaluacion es el

Asistente de SST, quien en apoyo del personal se detectaran

los riesgos, la consecuencia, y la probabilidad de ocurrencia.

A continuacion, en la tabla 3, se evidencia la evaluacién de

riesgo.

Tabla 3
Evaluacion de riesgo
Nivel de riesgo Puntaje Consideraciones

No se iniciara las actividades sin haber implementado los
Intolerable De 25236 ) _ ) )

controles necesarios para reducir el nivel de riesgo.

Se debe implementar controles adicionales mediante
Importante De 17 a?24 )

programas que incluyan nuevos controles.
Moderado De9al6 Se requiere realizar el seguimiento de los controles actuales.
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Tolerable De5a8 No es necesario implementar mas controles
Trivial 4 Seguir con las medidas de control aplicadas.
A continuacion, en la tabla 4, se muestra el nivel de riesgo donde se establece la
probabilidad y la severidad que se tomara en la elaboracion de la matriz IPERC vial.
Tabla 4

Nivel de Riesgo

Severidad
Trivial Tolerable Moderado
4 5-8 9-16
S Tolerable Moderado Importante
S
S 5-8 9-16 17-24
5
o Moderado Importante Intolerable
9-16 17-24 25-36

Paso 4. Politica de Seguridad vial

Import Billar S.R.L., como empresa comprometida con la seguridad y
bienestar de sus trabajadores, ha establecido una politica de seguridad y salud
en el trabajo basada en principios de liderazgo, participacion, cumplimiento
legal y mejora continua. En linea con esta politica, se ha propuesto la
integracion de una politica de seguridad vial, con el objetivo de prevenir
accidentes en la via.

La politica de seguridad vial se enfocard en el compromiso tanto de los
trabajadores como de la empresa en la prevencion de accidentes de transito.
Para ello, se promovera la conciencia sobre los riesgos asociados con la
conduccion, la importancia del uso de dispositivos de seguridad y el
cumplimiento de las normas de transito.

La implementacion de esta politica de seguridad vial implicara la definicion

de objetivos y metas claras, la identificacion de los riesgos asociados con la
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conduccion y la implementacién de medidas preventivas para reducirlos.
Asimismo, se estableceran procedimientos para el monitoreo y evaluacion de
la efectividad de la politica.

Con la integracion de esta politica de seguridad vial, Import Billar S.R.L.
busca reforzar su compromiso con la seguridad y bienestar de sus

trabajadores, asi como con la sociedad en general.

Paso 5. Objetivos

Import Billar S.R.L. ha establecido los siguientes objetivos de seguridad vial
basados en sus metas de seguridad y salud ocupacional (SST). Estos objetivos
se utilizardn para alcanzar las metas establecidas por el sistema actual.
Ademas, estos objetivos se utilizaran para monitorear la efectividad del
sistema de seguridad vial, y se medirdn anualmente y se presentaran en las

reuniones del comité de SST.

Los objetivos de seguridad vial establecidos por Import Billar S.R.L. son
fundamentales para garantizar la seguridad de todos los empleados en sus
desplazamientos de ida y vuelta al trabajo. La organizacion tiene el
compromiso de reducir el nimero de accidentes que se producen en la

carretera y garantizar que todos los empleados lleguen seguros a su destino.

Tabla 5
Obijetivos del sistema de seguridad vial
) Definicién Dimensione Indicadores Formula
Variable i
Operacional S
Cumplimiento
o de requisitos = N° de requisitos aplicables
) Planificar . ]
Un sistema de legales N° de requisitos ejecutados

Independiente
Sistema de
Seguridad Vial

seguridad vial se

desarrolla bajo el Implementacion
ciclo de Deming ) de las = N° actividades ejecutadas
Ejecutar o o
actividades N° aclividades programadas
planificadas
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Medicién de las

actividades de

= (N° de no conformidades del

Verificar .
SGSV SGVS/afo) x100
Cumplimiento = N°de auditorias ejecutas
Actuar de auditorias N° de auditorias programadas
Accidentabilidad . .
o Indice de Indice de .
es un indicador _ ) = N° accidentes x 1°000°000
) Frecuencia Frecuencia ]
_ que nos mide la H/H trabajadas
Dependiente )
. cantidad de
Indice de .
) . accidentes . .
Accidentabilid _ Indice de Indice de ) _
producidos y los _ _ _ . = N° dias perdidos x
ad ] ) Accidentabi  Accidentabilida o
dias perdidos por lidad ’ 10007000
ida

el accidente.

H/H trabajadas

Paso 6. Plan anual de seguridad vial

De acuerdo con los objetivos trazados de reducir los accidentes de trafico y

comprendiendo la importancia de esta cuestion, se han definido las siguientes

practicas de seguridad vial para el uso de vehiculos ligeros. Ver Anexo 3. Plan Anual

del Sistema de Seguridad Vial.

e Diagnéstico actual.

e Elaboracion de matriz IPERC vial.

e Capacitaciones, evaluacion y certificaciones de conductores de vehiculos

ligeros.

e Inspeccion de vehiculos livianos.

e Estadistica de accidentes e incidentes de trafico.

e Instalacion de GPs a vehiculos liviano y sistema de velocidad.

e Programa de mantenimiento preventivo de vehiculos.

e Seguimiento a las desviaciones en la carretera.
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e Programa de fatiga y somnolencia.
e Medicion del desempefio del conductor.

e Revision de récord de conduccién y reconocimiento.

Paso 7. Programa de Capacitaciones

Con el objetivo de promover la prevencion en la via y mejorar la seguridad de los
usuarios se ha establecido el siguiente programa de capacitaciones y difusion para
todas las personas involucradas en el transito. Anexo 4. Programa de capacitaciones
de Seguridad Vial 2023.

e Capacitaciones para conductores: Se llevaran a cabo charlas y talleres para
conductores, con el fin de promover buenas préacticas en la via y fomentar
el respeto a las normas de transito. Estas capacitaciones se centraran en
temas como la importancia del uso del cinturon de seguridad, la prohibicion
del uso de objetos distractores, la necesidad de respetar los limites de
velocidad y otros factores en la via.

e Capacitacion para personal en planta: También se realizaran charlas y
talleres para el personal de planta con el objetivo de concientizarlos sobre la
importancia de respetar las sefiales de transito y de ser cuidadosos al cruzar
la calle. Estas capacitaciones se enfocaran en temas como el uso adecuado
de los pasos de cebra, la necesidad de mirar a ambos lados antes de cruzar y
la importancia de no caminar distraidos con el celular u otros objetos
distractores.

¢ Difusion de materiales educativos: Se llevara a cabo campafias publicitarias
para sensibilizar al personal sobre la importancia de la prevencion en la via.
Estas campafias se coordinaran con las entidades del gobierno MTC o
Sutran, que se enfocaran en temas como la responsabilidad compartida entre
conductor y peaton, la necesidad de respetar las sefiales de transito y la
importancia de estar concentrado al conducir y al cruzar la calle.

Es importante destacar que este programa de capacitaciones y difusion es una
iniciativa de caracter preventivo y busca fomentar la seguridad vial para todos los

usuarios de la via.
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Tabla 6

Paso 8. Documentacion del sistema de seguridad vial.

Se proponen los siguientes documentos para realizar el seguimiento y control del

sistema de seguridad vial. A continuacion, en la tabla 6, se evidencia los registros del

sistema de seguridad vial

Registros del sistema de seguridad vial

ftem Documento Cadigo

1 Registro de inspeccién de vehiculos. GCS/GSS-REG-46

2 Registro de investigacion de accidentes. GCS/GSS-REG-24

3 Registro de estadisticas de accidentes. GCS/GSS-REG-25

4 Registro de inspeccion de extintores. GCS/GSS-REG-28

5 Registro de inspeccion de botiquines. GCS/GSS-REG-29
A continuacién, en la tabla 7, se evidencia los procedimientos del sistema de
seguridad vial a implementar.

Tabla 7

Procedimientos de sistema de seguridad vial

Item Documento Codigo
1 Procedimiento de investigacion de accidentes. GCS/GSS-PRO-24
2 Procedimiento de inspeccion vehicular. GCS/GSS-PRO-46
3 Procedimiento de fatiga y somnolencia GCS/GSS-PRO-47
4 Procedimiento de alcohol y drogas GCS/GSS-PRO-48
5 Procedimiento de IPERC GCS/GSS-PRO-20
6 Procedimiento de atencion de heridos externos. GCS/GSS-PRO-49
7 Plan anual de seguridad vial GCS/GSS-PRO-45
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Dimensién 2: Hacer

Para desarrollar un sistema de seguridad vial eficaz, la organizacion debe identificar
primero los riesgos asociados a sus operaciones. Esto puede incluir riesgos asociados
con el uso de vehiculos, el estado de la red de carreteras y el comportamiento de los
usuarios de la via. Una vez identificados estos riesgos, se pueden desarrollar medidas

apropiadas para mitigarlos y eliminarlos.

Paso 9. Responsabilidades

Es importante establecer niveles adecuados de responsabilidad y rendicién de
cuentas dentro de la organizacion para la aplicacion del sistema de seguridad vial.
Esto puede incluir el nombramiento de un encargado o equipo de seguridad vial, el
establecimiento de procedimientos de informacion y la fijacién de objetivos de
rendimiento.
e Empleador
a. Asumir el liderazgo en el sistema de seguridad vial conforme a la
normativa vigente.
b. Aprobacion del programa del sistema de seguridad vial
e Jefatura logistica
a. Garantizar el cumplimiento del sistema de seguridad vial
e Coordinador de Distribucion
a. Coordinar la inspeccion Vehicular
b. Coordinar el programa de mantenimiento de vehiculos
c. Coordinar el programa de capacitaciones en seguridad vial.
e Asistente de SST

a. Inspecciones vehiculares

b. Dictar capacitaciones en seguridad vial

c. Dictar charlas de sensibilizacion en seguridad vial

d. Realizar evaluacion de conducir

e. Investigacion de accidentes.

f. Actualizar los documentos de acuerdo a la normativa vigente.
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e Conductores

a. Cumplir con las indicaciones del proceso de SST

b. Asistir a las capacitaciones y toda actividad programada
e Auxiliar de reparto

a. Cumplir con las indicaciones del proceso de SST

b. Asistir a las capacitaciones y toda actividad programada

Paso 10. Ejecucion de las medidas correctivas

Los controles requeridos se aplicaran en forma de sistemas de supervision, formacion
e inspecciones detalladas, tal como se indica en la matriz IPERC vial. Estos controles
son necesarios para garantizar la seguridad del lugar de trabajo y prevenir cualquier
peligro potencial. Los sistemas de supervision ayudaran a identificar cualquier sefial
de alerta temprana de peligros potenciales, lo que permitird tomar medidas rapidas
para prevenir cualquier incidente grave.

La formacion instruird a los empleados sobre la importancia de los protocolos y
procedimientos de seguridad, garantizando que todos tengan los conocimientos
necesarios para identificar y mitigar los riesgos. Las inspecciones detalladas
ayudaran a identificar cualquier peligro potencial para la seguridad, lo que permitira
tomar medidas correctivas antes de que se produzca cualquier accidente. Aplicando
estos controles, podemos garantizar un entorno de trabajo seguro para todos los

empleados.

Paso 11. Ejecucion de los controles programados

La presente actividad tiene por objetivo informar de que la aplicacion de medidas de
control para gestionar los peligros y riesgos en la carretera se realizara tras ejecutar
las actividades detalladas de la matriz IPERC vial y las inspecciones descritas en el
plan anual vigente. La matriz IPERC es una herramienta de gestion de riesgos que
identifica los peligros potenciales y evalta la probabilidad y gravedad de los dafios
que podrian producirse.

El plan anual de seguridad vial incluye inspecciones y actividades para garantizar la
seguridad en la carretera. Estas actividades se han disefiado para identificar cualquier

peligro y riesgo que pueden suponer una amenaza para la seguridad de las personas.
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A continuacion, se describird las actividades a realizar para evitar accidentes e
incidentes en la via. Anexo 5. Programa de mantenimiento preventivo en vehiculos.
e Inspeccion de vehiculos
e Mantenimiento preventivo de vehiculos
e Revision técnica

e Inspeccion practica de manejo

Paso 12. Concientizar a los involucrados

Esta actividad esta destinada a ser ejecutado dentro del programa de capacitacion,
con el propésito de involucrar a las partes interesadas en la importancia de mantener
un sistema de seguridad vial. La seguridad vial es un aspecto critico de cualquier red
de transporte, y es importante garantizar que todas las partes interesadas de la
organizacion tomen consciencia de los riesgos y de las medidas que deben adoptarse
para mitigarlos.

A lo largo del programa, los involucrados tendran la oportunidad de participar en
debates y actividades practicas disefiadas para reforzar conceptos claves relacionados
con la seguridad vial. También se les animara a compartir sus experiencias y puntos
de vista sobre la seguridad vial, con el fin de crear un entorno de aprendizaje mas
colaborativo y atractivo.

Al final del programa, los involucrados comprenderan mejora la importancia de la
seguridad vial y estaran mejor preparados para tomar medidas que promuevan

précticas de conduccion seguras.

Dimensién 3: Verificar

La organizacion debe establecer y mantener un proceso para supervisar
continuamente el cumplimiento de los requisitos reglamentarios en materia de
seguridad vial, asi como otros factores conocidos para la organizacion.

Este proceso debe incluir revisiones periddicas de los requisitos reglamentarios, asi
como de las politicas y procedimiento internos relacionados con la seguridad vial. La

organizacion también debe establecer lineas claras de comunicacion con las agencias
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reguladoras, asi como con los empleados y proveedores implicados en las

operaciones de transporte.

Paso 13. Investigacion de Accidentes

Se disefiarad un proceso de investigacion de los accidentes viales para conocer mejor
lo ocurrido en la carretera y adoptar las medidas correctivas necesarias para evitar
nuevos o repetidos accidentes viales. Este proceso implica una revision exhaustiva
de las circunstancias que rodearon el accidente, incluidas las condiciones de la
carretera, el climay cualquier otro factor que pueda haber contribuido al accidente.

El proceso de investigacion también incluira entrevistas con testigos, conductores y
cualquier otra persona que pueda tener informacion relevante sobre el accidente. Esta
informacion se utilizara para elaborar un informe detallado en el que se expondra las
causas del accidente y las medidas recomendadas para evitar que se produzcan

accidentes similares en el futuro.

Paso 14. No conformidades, Accidn Correctiva y accion preventiva

El proceso de distribucion de la organizacion es fundamental para garantizar que los
productos lleguen a los clientes de manera eficiente y segura. Sin embargo, en
ocasiones pueden presentarse situaciones que no cumplen con los estandares de
calidad establecidos y que deben ser reportado y analizados para evitar que vuelvan
a ocurrir en el futuro.

Para validar las no conformidades presentadas por el proceso de distribucion, se
utilizara el modelo de reporte de ocurrencia. Este modelo permite identificar de
manera clara y de forma detallada las situaciones que han ocurrido, y las acciones
que se han tomado para corregirlas.

El reporte de ocurrencia debe ser presentado por el personal encargado del proceso
de distribucion, tanto en planta como fuera de las instalaciones de la empresa. En él
se deben incluir detalles como la fecha y hora de la ocurrencia, la descripcion del
evento, las causas que lo provocaron y las medidas tomadas para corregir la situacion

para evitar que vuelva a suceder.
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Variable dependiente: Indice de accidentabilidad vial

Paso 15. Seguimiento a indicadores de seguridad vial

La organizacion debe medir sus resultados en materia de seguridad vial y evaluar la
eficacia de su sistema. Para lograr este objetivo, la organizacion puede emplear
diversos métodos para recopilar datos y analizar su rendimiento. Uno de ellos es la

medicion de sus indicadores frecuencia y accidentabilidad

Los indicadores de desempefios son:

e indice de frecuencia se obtendra mediante el nimero de accidentes viales por
cada 1000000 de horas trabajadas sobre las horas hombre trabajadas mensual

0 anual.

e Indice de Accidentabilidad se obtendra mediante el nimero de dias perdidos
por cada 1000000 de horas trabajadas sobre las horas hombres trabajadas

mensual o anual.

Paso 16. Auditoria Interna

La propuesta de implementacion del sistema de seguridad vial se enmarcara en la
programacion de la auditoria del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Esto significa que la implantacion del sistema de seguridad vial se integrara en el
programa general de seguridad y salud de la organizacion. La auditoria garantizara
que la implantacion del sistema de seguridad vial se ajuste a los reglamentos y
normas vigentes en materia de seguridad y salud.

Los auditores responsables de la aplicacion del sistema de seguridad vial se
aseguraran de que el sistema se disefie, aplique y mantenga correctamente. También
supervisaran y evaluaran el funcionamiento del sistema para garantizar su eficacia
en la prevencion de accidentes viales.
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Dimensién 4: Actuar

La evaluacion del rendimiento de la organizacién es crucial para garantizar que el
sistema de seguridad vial sea eficaz. Es importante que la organizacion evalué
peridédicamente su rendimiento para identificar los procesos que necesitan mejoras,

asi como para mantener altos niveles de seguridad y calidad.

Paso 11. Revision por la direccion

La propuesta de implantacion del sistema de seguridad vial se incluye en la revision
por la direccion dentro del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. El
objetivo del programa es garantizar que el sistema de seguridad vial funcione de
forma eficaz y eficiente, y que se identifiquen y apliquen oportunamente las mejoras
0 medidas correctivas. El proceso de revision por la direccion serd continuo, con
evaluaciones periddicas y actualizaciones del programa segin sea necesario, para
asegurar de que el sistema de seguridad vial satisface las necesidades de la
organizacion y de sus empleados. Anexo 6. Programa de auditoria interna, externa 'y

revision por la direccion.

3.4. Resultados

Se presenta los resultados esperados de la propuesta de implementacion del sistema de

seguridad vial, a lo cual se tendré en cuenta los siguientes aspectos: (i) La reduccion del

indice de accidentabilidad vial, (ii) EI aumento de la satisfaccion del cliente, (iii) La

reduccion de gastos de mantenimiento correctivo y (iv) La eficiencia de salida de los

vehiculos.

Reduccién del indice de accidentabilidad vial

El objetivo de este informe es presentar una proyeccion comparativa de los seis meses

anteriores a la implantacion del sistema de seguridad vial. Este andlisis nos permitira
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comprender mejor como ha repercutido la implantacion de este sistema de seguridad vial. A

continuacion, en la figura 8, se evidencia la cantidad de accidentes en los Gltimos 6 meses.

Figura 8
Cantidad de Accidentes en los ultimos 6 meses

Accidentes de Import Billar SRL
Ultimos 6 meses

1 1 1 1 1

Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo

Fuente: Estadistica Import Billar S.R.L. 2023

Despues de la implementacion del sistema de seguridad vial, hemos observado una
disminucion significativa en el indice de accidentes por cada millon de horas trabajadas. De
hecho, dicho indice se redujo de 197.4 a 65.8, lo que representa una disminucion del 66.7%
por cada millon de horas trabajadas. Esto se debe a la capacitacion del personal y a un
mantenimiento oportuno, lo que a su vez nos permite reducir el nimero de accidentes. Esta
mejora tiene un impacto directo en la reduccion de costos y no afecta negativamente a la
productividad de la organizacion.

A continuacion, en la figura 9, se muestra la proyeccién de la reduccion del indice de

accidentabilidad para los préximos 6 meses.
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Figura 9.

Proveccion de reduccion del indice de accidentabilidad en los proximos 6 meses

Reduccion del indice de
accidentabilidad
proximos 6 meses

Indice de Accidentabilidad - ultimos 6 Indice de Accidentabilidad - proximos 6
meses meses

Nota: Elaboracion propia

Aumento de la satisfaccion del cliente

Se llevara a cabo una comparacion de los ultimos 6 meses en cuanto a la satisfaccion del
cliente con respecto al proceso de distribucion. Esta comparacion detallara las incidencias
generadas por una gestion deficiente del proceso en relacion con el cliente. A medida que
aumente este parametro, aumentara el nimero de incidencias que se generan debido a
demoras en la entrega del producto, emision incorrecta de facturas, entrega de productos
equivocados, productos dafiados, entre otros.

Es importante tener en cuenta que el indice de atencion a las incidencias se mide segun el
nivel de resolucion que se logra al corregir cada incidencia. Dicho esto, la incidencia que
méas complica la obtencidn de una solucion es la demora en la entrega del producto. Esto
puede deberse a fallas técnicas en el vehiculo, falta de disponibilidad del conductor y factores
externos en la via. A continuacion, en la figura 10, se presenta el indice de atencion a las

incidencias de los Ultimos 6 meses.
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Figura 10
indice de atencion de ocurrencia de los Gltimos 6 meses

Atencion de Ocurrencia
ultimos 6 meses

B B T T e E— —T O
Dic-22 Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23

Fuente; Indice de ocurrencia Import Billar S.R.L. 2023

Es importante sefialar que la satisfaccion del cliente es un factor critico en cualquier negocio.
Un cliente satisfecho tiene méas probabilidad de convertirse en un cliente fiel y de recomendar
la empresa a otras personas.

Tras la implementacion del sistema de seguridad vial, observamos una disminucion de la
atencion de ocurrencia producida por la demora de la entrega del producto, dado que al
solucionar este factor se reducira en un 0.5 la atencion de ocurrencia, donde el proceso de
distribucion solo tendra que solucionar problemas operativos como la entrega de facturacion
incorrecta, producto incorrecto y otros factores operativos que se pueden corregir de manera
inmediata para obtener eficiencia total de su proceso; dado que al capacitar al personal y
contar con camparias brindadas por la Sutran podemos disminuir la ocurrencia internas y
externas que se presentan en la via. A continuacion, en la figura 11, se evidencia el indice

de atencién de ocurrencia de los proximos 6 meses.
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Figura 11

indice de atencion de ocurrencia de los proximos 6 meses

Atencion de ocurrencia
proximos 6 meses

T T T e

May-23 Jun-23 Jul-23 Ago-23 Set-23 Oct-23 Nov-23

Nota: Elaboracién propia

Reduccidn de gastos

La implementacion del sistema de seguridad vial se proyecta a reducir los costos de los
accidentes viales, pasando de 7 a 1 accidente semestral, es decir, se reducird 6 accidentes
viales semestralmente. Para ello, se considerara en un accidente vial el traslado del vehiculo,
sueldo del personal, mantenimiento del vehiculo, entre otros factores. Finalmente, el total
del costo generado por los ultimos accidentes viales ha sido de S/. 28980.00 nuevos soles,
quiere decir, al implantar este sistema de seguridad vial, mas adn un programa de
mantenimiento preventivo nos proyectamos a reducir costo generado por fallas mecénicas y
contar con una buena sensibilizacién del comportamiento de los conductores reducira el
numero de accidentes generados por factor humana. A continuacion, en la tabla 9, se

evidencia el ahorro generado por la disminucion de accidentes viales de los Gltimos 6 meses.
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Tabla 8

Ahorro generado por la disminucion de accidentes viales de los ultimos 6 meses

Costo
Elementos Unidad Cantidad unitario  Total (S/)
(S)
Traslado del vehiculo Grua externa 1 200.00 200.00
Mantenimiento correctivo Vehiculo 1 1200.00 1200.00
L lantas de respuesta Vehiculo 2 299.00 598.00
Luces laterales Vehiculo 8 5.00 40.00
Dias no
Reparacion de vehiculo conductor ) 9 50.00 450.00
trabajados
Reparacion de vehiculo auxiliar de Dias no
) 9 40.00 360.00
reparto trabajados
Otros costos inherentes al accidente - - - 50.00

Total (costo semestral estimado de 5
_ _ 2898.00
accidentes viales)

Nota: adaptacion propia,2023

Eficiencia de salida de los vehiculos

Se realiza un comparativa de la eficiencia de la produccion de vehiculos de los ultimos 6
meses por el proceso de distribucion. El objetivo es evaluar el rendimiento del proceso de
distribucién e identificar las areas en las que pueden introducirse mejoras. Los datos para la
recopilacion de la informacion son a partir de los registros de salida de los vehiculos del
proceso de distribucion de los ultimos 6 meses; cabe recalcar que la salida oportuna es a las
9:00 a.m., quiere decir si el vehiculo sale posterior a la hora establecida es un déficit en el
indicador, cual se puede apreciar en el mes de febrero cual se encontraba debajo del indice
permitido, ya sea por inoperatividad de vehiculos, demora en preparar el pedido, falla en la
facturacion y otros factores operativos.

Por ultimo, en el mes de abril se ha generado un rendimiento del 100%, dado que se ha
evaluado un vehiculo menos por estar en mantenimiento correctivo. A continuacion, en la

figura 12, se evidencia el indice de salida oportuna de vehiculos del Gltimo semestre.
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Figura 12
indice de salida oportuna de vehiculos del Gltimo semestre

Salida oportuna de vehiculos
ultimo semestre

Nov-22 Dic-22 Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23

Fuente: Import Billar S.R.L. 2023

Tras la implementacion del sistema de seguridad vial, hemos observado que el indice de
salidas oportunas alcanza un 95%, superando el indice permitido que es del 90%. Este indice
de salida se mantendrd constante debido a la implementacion de un programa de
mantenimiento preventivo, inspecciones diarias, capacitacion al personal, sensibilizacion a
los conductores y otras actividades del sistema de seguridad vial. Estas medidas nos
permitirn prevenir la aparicion de factores que afectan tanto al vehiculo como al conductor,
lo que a su vez mejorara las salidas oportunas de los vehiculos y tendré un impacto positivo
en la satisfaccion de los clientes.

A continuacion, en la figura 13, se presenta la proyeccion del indice de salidas oportunas de

vehiculos para los proximos 6 meses.
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Figura 13.

Proyeccion del indice de salida oportuna de vehiculo para los proximos 6 meses

Salida oportuna de vehiculos
proximos 6 meses

95% 95% 95%

L e — e

Dic-22 Ene-23 Feb-23 Mar-23

Nota: Elaboracién propia

Abr-23
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Conclusiones

Primera: El sistema de seguridad vial destinado a reducir el indice de accidentes viales en
la empresa Import Billar S.R.L. contribuird a prevenir accidentes en la via, mejorar los

procesos involucrados, reducir costos y elevar la calidad del servicio.

Segunda: La implementacion de una campafia de sensibilizacién sobre comportamiento vial
para los conductores contribuira a la reduccién de los costos por infracciones, fomentard una
cultura de seguridad vial entre los conductores, mejorara el comportamiento en la via 'y, lo

mas importante, evitara incidentes en la carretera.

Tercera: La implantacién de un programa de mantenimiento vehicular permitird la
deteccion temprana de condiciones subestandar debido a fallas vehiculares, disminuira los
costos asociados al mantenimiento correctivo, facilitara un mejor control del estado de los

vehiculos y reducira el nmero de accidentes derivados de fallos en los vehiculos.

Cuarta: La puesta en marcha de un programa de capacitacion en seguridad vial mejorara la
calidad de la conduccion de los conductores, reducira el numero de incidentes, fomentara
una cultura de seguridad vial, mejorara la toma de decisiones de los conductores ante

situaciones de emergencia y optimizara la eficiencia de los procesos involucrados.

Quinta: La realizacion de una campafia de seguridad vial por parte de la Sutran permitird
contar con personal capacitado, implementara herramientas digitales como, por ejemplo,
"Alerta Sutran”, que asiste a los conductores en la busqueda de rutas alternativas para evitar
la congestion vehicular, mejorara el estado de las vias de salida de la organizacion y

promovera una cultura de prevencion vial en la comunidad.
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Recomendaciones

Primera: al gerente general se le recomienda continuar con la implementacion del sistema
de seguridad vial y asegurar que todos los involucrados del sistema estén capacitados y
familiarizados con las actividades. Esto garantizara la reducciéon del indice de accidentes
viales y los costos generados por estos.

Segunda: al coordinador de distribucion se le recomienda coordinar con el asistente de SST
la realizacion de la capacitacion de sensibilizacién en comportamiento vial a conductores
cada mes, charlas de seguridad vial y campafas internas de seguridad vial que es un apoyo

necesario para la continuidad de las actividades del proceso.

Tercera: al coordinador de distribucion se le recomienda coordinar con el asistente de SST
para la realizacién de las inspecciones diarias y mensuales de los vehiculos y a su vez
coordinar con el proceso de compra para contar con mas de un proveedor para la realizacion

del mantenimiento preventivo con la finalidad de continuar con las actividades del proceso.

Cuarta: al jefe de logistica se le recomienda planificar las actividades con el asistente de
SST para establecer un programa mensual de capacitacion en seguridad vial para toda la
organizacion, de la misma manera planificar un programa anual de capacitaciones en

seguridad vial.

Quinta: al gerente general y al asistente de SST se le recomienda tener comunicacion con
las entidades gubernamentales en materia de seguridad vial, para estar al tanto de las
actualizaciones de las normativas y leyes vigentes, coordinar campafas de seguridad vial y

actualizar las herramientas digitales que proporcionan.
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Anexos

Anexo 1. Carta de autorizacion de la empresa

ip IMPORT BILLAR SRIL

AV. EL REMANSO E-27, ASC. SENOR DE LA SOLEDAD, PTE PIEDRA, LIMA - PERU
PART 22013

RUC: 20601630142 RTIDA ELECTRONIC: 1372

Lima, 27 de agosto del 2023

Por el presente documento, yo Erick Javier Padilla Bezada identificado con DNI N°
70098405, en calidad de representante legal de la empresa Import Billar SRL autorizo a Juan
Jesus Quispe Padilla con DNI N° 74429868, a utilizar el nombre e informacion confidencial
de la empresa Import Billar SRL que represento, para el desarrollo de su trabajo de
suficiencia profesional denominado “propuesta de un sistema de seguridad vial para reducir

el indice de accidentabilidad vial en la empresa Import Billar SRL, Lima 2023”.

Import Billar SRL, precisa que toda la informacion proporcionada sera para uso
exclusivamente académico; caso contrario, el sujeto en mencion quedara bajo
responsabilidad civil por dafios y perjuicios que cause, asi como, a las sanciones de caracter

penal o legal a que hubiere lugar.

IMPORT BIL;
RUC: :‘! g L(Ni S_ AL

~EIGOR BABICT A

........ 5 .......ﬁL&.VIQL-L'&FnAt.'.....
Solicitado Gerent& GEH4T de 1B
Juan Jesus Quispe Padilla Erick Javier Padilla Bezada

TELEFONOS:

512773320 EMAIL: 1
51993709523
51963827403
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Anexo 2. Reporte de Turnitin

® 12% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

- 6% Base de datos de Internet
- Base de datos de Crossref

+ 7% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRIMCIPALES

Las fuentes con el mayor ndmero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

uwiener on 2023-09-05

Submitted works

uwiener on 2023-09-11

Submitted works

hdl_.handle.net

Internet

Submitted on 1691792856815

Submitted works

Submitted on 1691793895511

Submitted works

dspace._unitru.edu.pe

Internet

docplayer.es

Internet

uisek.edu.ec

Internet

+ 2% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de contenido publicado de Crossr

3%

2%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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Anexo 3. Plan Anual del Sistema de Seguridad Vial.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION GCS/GSS/REG-45
PLAN Ver: 01
R i Fecha: 250623
PLAN ANUAL DE SEGURIDAD VIAL Pag.: 1
CARGO NOMBRE FECHA FIRMA
ELABORADO | Asistentede | Juan Quispe 25/06/2023
POR: SST Padilla B
REVISADO Gerente . . & NEAN WPOAT SRAAN AL
POR: General Erick Padilla 23/06/2023 e s
APRP?}i Genert; Erick Padilla 26/06/2023 I"':’ I‘Tﬂ::‘:“’l' Al
wmn-h-'l:-u'
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION FCSIGSSREG-45
PLAN Ver: 01
T R . Fecha: 23.06.23
PLAN ANUAL DE SEGURIDAD VIAL Fh=- o

Olkyjetivo

1.1. D= acuerdo al objetivo wazado e2: de reducir los accidestes la via v
concientizar 1z mportanciz del tema la Gessncia Genersl de Import Billar
Z.F.L.; ha definido lz: sigwientes practicas de zeguridad vial para =l mansjo
adamado de vehiculo liviamo.

Alcanca

2.1. El presenta Plan Annal de Seguridsd WVial, aplica a todas las actividades
administrativas v aperacionale: ds Import Billar S RLL.

Definicicn
3.1, Velicalo liviano: Es aguel vehiculo sutomotor que
53.1.1. Cuemta por lo menos con cuatro amtas]
3.1.Z. Puede zer ragistrado para nso en via publica
3.1.2. Cumpla con la clasificacion wehicular establecids por el Feglamento
Macional de vehicalo del Pem, va que zu peso ez ignal o menor a 3,5
toneladas.

Fezpansabilidad
4.1. Empleador
41.1. Azswpmir el liderazee en el sistems de semuridad vial confonme 2 la
mormEtiva vigents.
41.Z. Aprobacion del programa del sistema de seporidad vial
4.2, Jefatura Logistica
421, Garantizar el owvplitniento del sistema de semaridad vial
4.3. Fesponsable da Dhstribucion
43.1. Coordinar la inspaccian Vehicular
4.3.2, Coordinar el programa de mantenimiento de vehicolos
433, Coordinar el programa de capacitaciones en seguridad wisl
43.4. Seguimisrto en la viz
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SISTEMA INTEGERADO DE GEETION GLCSGSSFEG-AS

PLAM Ver: 01

[
LAy
=
h
bd
L)

Fecha-
PLAN ANUAL DE SECURIDAD VIAL i

L)

Pag:

4.4, Asiztente da 55T

4.4.1. Inspeccionss vehiculares.

442 Dhctar capacitacionss en segaridad wial

443, Investizacion de accideates,

444, Control del desempeno dal personal de distribocion.

445 Actpslizar los documentos de aoaerdo 3 13 normativa viganta,
4.5, Conductores

4351, Cunplir con las indicacianes del proceso de 53T

4 5.2, Asistir a las capacitaciones v toda actividad prosramada,
4.8, Anxilisr de reparto

4.6.1. Cumplir con L2 indicaciones del proceso de 55T,

4.5.2. Asistir a las capacitaciones ¥ toda aciividad programada.

Diezamrollo

El presents plan cuenta con un conjunto de actividades sisternaticas osientadss al
objetivo de raducir 2] mdics de sccidentabilidad vial en 1z operacion de dizmibucion
3 CILEMTE CON UM CTOMOSTANLE PArs U sesuimismts v oarnplimisnto.

En el sizuisnte parrafio se detallzra las actividades programaedas.

5.1. Aprobacion del Plan 4wmual

El “Plan de saguridad vial”, sera aprobado por la Gerenciz General v el Comite
de 35T de Imaport Billar 5. F_L_, estzbleciends su compromizso v axpactativas en

5.2, Diggnostico Achial
Ze realizara la hnea baze del 5G5SV tomando como refersncia la linea basze de
SEEST, com este dizgnostico fendremos los pumios 3 mejorar para la
implementacion del sistema de segaridad vial.
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SISTENA INTEGEADO DE GESTIC FCSG55FEG-45

PLAMN Ver: 01

PLAN ANUAL DE SEGUEITDAD VIAL

Fecha: 15.046.23

Pag: 4

5.3,

Mamiz IPERC vial
El perzonzl del proceso de gestion de Seguridad ze encargara de reslizer la
mafriz IPERC vial del proceso de distribacion con apovo de los conductores.

La matriz IPERC serda disefizda con los puntos de recomrido, tomando como
referencia lax hojas de nrta. Ya teniendo por completo la matriz IPERC se
establecera la difusion 2l personal dal proceso de distribecion.

Capacitacidn, Evaluacidn v Certificaciones de conductores de wehiculos

Todos bos conductores asigeados a la operacian complen ol perfl requerido, el
cial ez revizado v asagurado por el drea de recarsos humanos v el drea de
zemaridad v zalod em el trabajo.

El proceso de distivacion coordinara con el procezo de gestion de calidad
zemaridad  para  establecer, ejecutzr vy realizar  las capecitacions: v
eptreparvientos desipnado para mejorsr la conduccidn de los conductores, las
cuales seran evidenciados en el ragistro de capacitaciones, cual sera evaluozdo
COTeCtamente.

El szeppirmiento al ommplimiento de las capacitaciones e lleva  acsbo
mensuzalmente v presentado zl comité de seguridad v salud en el trabajo, ¥ para
azapurar gus =l 100%4 del persomal llewe las capacitaciomes establecidas, se
realizara el cierve de las capacitacidn cada tres meses v se verificara aguellas
persomss gue o pudieron recibir la capecitacion por mofive de vacaciomes,
enfermedades conmm ¥/'o coalquisr ofro motihve por al cual pedo estar ausants,
pera realizar zu reprosramacion se realice la capacitacion del persomasl
pendients.
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SISTEMA INTEGRADD DE GESTION FCEGESTFEGAS

PLAT Ver: 01

Fechs- 250623
PLAN ANUAL DE SECURIDAD VIAL — ‘

Fag : 5

5.5, Inspeccion de vehiculos livianos

Todo conductor debera realizar obligatorizmenta el regizmo de Inspeccion de
vehiculoz, este doomiento debe ser Snwado semanalmente por el conductar ¥ el
azisterte de 55T

5.8, Estadiztica da accidentes & incidente de rafico

Import Billar SF 1., cosnta con Estadisticas mensuales de accidestabilidad en
el formato de Ragisoo de Estadisticas de accidentes de segiridad v zzlud en el
trabajo, elaborado por el asistente de seguridad v sahed en el twahajo, aprobado
par [la jefe logistica v presentado en el comité de seguridad v salud en el wabajo
de rnamers mensazl v ameal.

3.7. Instalacian de GBS 3 vehaculos livianos v sistems da velocidad.

Import Billar SF L., implementara um centro da comtrol gue trabaja de hmes a
zabado com personal propio, donds la responssble de distribucion zera
responsable de gestiomar la instelacion del GPS's a los wehiculos, =a
mantenimisnte v revizion, asi como el seguimiento ¥ coafrol de velocidad,
parada autorizadas control de hora de manejo v oanplimisnte de rota

5.8 Programa de mamtenimisnto preventivo de vakiculos

Import Billar 3 F L. curyoe responsabla sara la responesble de distribucicn tiens
lz responzabilidad de disefiar e implementar el Programa de Bhlamtsmimisnto
Preventive v un estandar de henmtenimiento preventive v comeciive para asl
comsegnir que los eguipos ¥ vwehicalos 2 conserven en condiciones optimas de
fincionamiiento, previniendo v cormigiendo las posibles sverias v fallas,
conziguiendo a:1 los mayvores niveles seguridad.




SISTERA ITNTEGEADD DE GESTION FCSGELTREG4S
PLAMN Ver: [1]]

. — . _ - Fecha: 15.06.23
PLAN ANUAL DE SEGURIDAD VIAL Fie_ =

5.9 Zeguimisnta a lzs desviaciones en la carretera

El responsable de distribucion, se raalizara el segnimiento de laz desviaciones
de conduccion ssgim corresponds v serd plazsmado en el informe mensual,
inchryendo laz gue sean repartadss por el cantro da contral.

5.10.Programa de fatiza v somnolencia

Import Billar 3 F.L., contara con un plan de fatiza v sommolencia pars la
actividad de conduccidn, cuvo objetivo es prevenir los accidentes v lesiones
ocasionados por fatiga v sommolencia en sl ammbito de la conduccian que
raquieren una alta atencidn v concentracidn en la via.

5.11.hadician del Desampedo dal conductar

La actividad estara a cargo del asistente de S3T, ezto e realizara aplicando el
formato de Evzluscion de Desempedo del Persomal. En esta medicion del
desempefio se inchoyve 1 indicador operativo v de seguridad vial.

La evalzacion de desempefic del persomsl, s remitido por ol asistenta de
zegaridad v zalod sm el wabajo, como parte de s inspsccidn mensusl ¥ oes
revizado por el comite de saparidad v zalud en el trabajo.

5.12 Fevision da Racord de condueccidn v reconocimianto.

Previo a lz contratacidn de los comductores == realizata una revizsion de réacord
de conductar en la paginag web del MTC, la cuzl estara a cargo del area de
racarzos humanos ¥ asi le permitira comtar con um filro reas antes de contratar
perzonzl v a la vez ze realizara una achzalizacion trimestral de los conductores;
restringiende la conduccidn a sguellos conductores que registren papeletas con
infracciomes graves ¥ KNIy SrAVes.




SISTEMMA INTEGEADD DE GESTION GCA'GEETFEG4S
PL AN Ver: 0l
PLAN ANUAL DE SECURIDAD VIAL F]f::: e
6. Ragizsmo
&.1. Reziso de Inspeccidn de Vehiculos
4.2, Regiziro de Inspeccicn de Extintores
6.3. Registro de Inspeccidn de Botiguines
&.4. Regiso de Investizacidn da Accidentas.
&.5. Regiso de Estadisticas de Accidentes
6.6. Registra de Capacitacionas
7. Comrol de Cambios
Version | Descripcion del cambio | Elaborade por | Eevisado por | Aprobado por Fecha
0ol Elaborado por s emisor Jozn Cuispe Erick Padilla Erick Padilla 2506/2023
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Anexo 4. Matriz IPERC vial

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION GCS/IGSS/MAT-01
DOCUMENTO VERS: 01
MATRIZ IPERC - IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS FECHA: 23.05.23
PROCESO: DISTRIBUCION RESPONSABLE Marianela Cruz May-23 ELABORADO POR Juan Quispe
PLAN DE ACCION PARA EL
IDENTIFICACION DE PELIGROS :
ACTIVIDAD / TAREA EVALUACIONDE |ACEPTA CONTROL
PELIGRO RIESGO RIESGOS BILIDAD| MEDIDAS DE CONTROL
PROPUESTO
PROCESO { SUB-
= PROCESO ! 80 LO|~[g=
E PUESTO DE o o T+ 9o -E Aceptabl
& | CONSECUENCIA olgE=,.
o DESCRIPCION DESCRIPCION | CENTE/ CAUSA) e | ® Z+|§ oL Nivelde)  ° Descripeion
QUE LO ORIGINA ﬁ f E E g riesgo P
] ]
s/s0 °% 358
ol VT
Infeccion Respiratoria
Aguda de leve a grave, que
Uso del transporte publico . ) . )
o Transporte e Ingreso a las ] ] Exposicidn / Contagio de puede ocasionar Iantener controles establecidos en el Plan de
1 Distribucion ) ) aglomeracion al ingresa en CovID-19 i 50 3 | 15 | MODERADO | Aceptable o )
instalaciones . virus COVID-19 enfermedad pulmonar vigilancia y descritos.
puerta. crénica, neumonia o
muerte.
Levantamiento de carga para Exposicional rieszo d o I )
2 Distribucion Actividades de carga ingresa de productos a tolba de carga KpD.SIC\Dn i ”?SED ¢ 50 probeimas museue: 2 | 10 | MODERADO | Aceptable Hanterer cun.tr.clles.emblecm.usen oI Plan oe
wehiculo disergonomicos escqueletico vigiiancia y descritos.
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carga excesica de trabajo,

Carga laboral por falta de

Estrés/fatizga mental y

Distribucion Coordinacion de actividades condiciones de trabajo Exceso de trabajo o 50 5 10 | MODERADO Aceptable Capacitacion al personal en manejo de estrés
_ coordinacion somnalencia
inadecuadas
Personal auterizado y capacitado para la conduccion
Translado en carretera para entrega ch tropell I Golpes, contusiones, de vehicubos
oque, atropelios, golpe con ) )
Distribucion p g Falla mecanicas en los vehiculos mecanico . | Dh. | golp 5 trastornos muscule 5 15 MODERADO Aceptable *Programa de mantenimiente preventive
de productas FlvEnicuD esqueleticos, muerte *Procedimiento para manejo de la fatiga y somnolencia
*Ingpeccion de Vehiculos
*Paradas de emergencia para pausas activas cada 3
o Translado en carretera para entrega ) ‘ Transtorno musculo horas de conduccion
Distribucion P g Postura inadecuadas o forzadas Postura forzada Disergonomicos 3 ) [ 12 | WODERADO Aceptable .
de productos esqueletico *Capactacion en Ergoncmia
*Inspeccion de vehiculo
Translado en carretera para entrega n tronel Muttiples fatalidades ylo *Paradas de emergencia para pausas activas cada 3
Distribucion P 9 Parabrisas con poca visivilidad vehiculo Feauee a FET: Udpur poca 3 lesiones graves, dafios a la 5 10 | WODERADO Aceptable horas de conduccion
visibilida
de productos propiedad *nspeccion de vehiculo
Carga laboral, falta de *Programa de pausag activas cada 3 horas
L Translado en carretera para entrega . . coordinacion personales y Estrés/fatiga mental y *Capacitacion de contrel de estres
Distribucion P g Fatiga y somnolencia al manejar Psicosocial | S0 ) 5 10 | MODERADO Aceptable N ) )
de productos horas acumuladas de manejo somnolencia *Campafia de manjeo de la anziedad
diaria *Preedimiento de fatiga y Somnolencia
“Inspeccion pre-uso de vehiculos
X . X *Mantenimiento preventive7correctivo del vehiculo
o Translado en carretera para entrega | Vehiculo con fallas mecanias / ) _ Golpes, contusiones, choques )
Distribucion Mecanico Falla mecanica 5 5 15 MODERADO Aceptable *|lseguro contra accidentes

de productos

falta de mantenimiento

y volcaduras

*Comunicacion constante en carretera.
*Control con GRS
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Translado en carretera para entrega

Exposicion a zona con alto indice

Robo y agresion fisica o

Lesiones, contusiones,

*Personal entrenado y autorizado
*Control con GPS
*capacitacion sobre medidas de seguridad personal

9 Distribucion Psicosocial ) ) ) 5 15 | MODERADO | Aceptable .
de productos delincuencial verbal perdida de la vida y materiales Objetos de valor en lugares ocultes
*Capacitacione sobre primeros auxiios y reanimacion
cardiopulmonar
*Capacitacion en manejo defensive
. *Programa de fatiga y somnolencia para choferes
o Translado en cametera para entrega | Exceso de velocidad, no respetar . ) ) Lesiones, fatalidades 9 sy o p_
10 Distribucion . _ Vehiculo Perdida del control de vehiculo muiples, muerte 5 10 MODERADO Aceptable *Programa de sensibilizacion
de pdeUCtDS las sefiales de transito ' *Vehiculos con GPS para el control de las
velocidades
*Planes de contingencia
Muerte , impedimiente de *Capacitacion en manejo defensive
o Translado en cametera para entrega B ) Liuvias, rayos, derrumbes y . ! : . ) o
1 Distribucion 4 J Condiciones climativas externas | Fenomenos Naturales huaicos transito vehicular, resfrios, 5 15 | WODERADD | Aceptable Inspeccion de botiquines
& productos lesiones *Monitores climatice por informacion de SENAMHI
*programa de sensibiliacion.
*Capacitacion en manejo defensive
*Mantenimiento preventive de vehiculo
’ Muttiples fatalidades yio *Revision Tecnica
o Translado en cametera para entrega Vias en mal estado, falta de ) Colision, volcadura o despiste ) p i ¥ . )
12 Distribucion ] g < lraci Via de lado o & desnivel lesiones graves, dafios a la 5 15 | MODERADO Aceptable SOAT vigente
& producios senalizacion propiedad *Control con GP3
*Capacitacion sobre conocimiento del reglamento de
transito
N Translado en carretera para entrega ) . Transtorno musculo *Campafia de pausas activas
13 Distribucian P 9 movimiento repetitivo Postura forzada Disergonomicos ) 5 10 | MODERADO | Aceptable . ' ) ’ !
de productos esqueletico Capacitacion en Ergonomia
Lesi igent *Asegurar la carga de manera correcta en el vehiculo
. . esiones, accidentes graves, .
o ) ) ) ) Vehiculo inadecuado para la carga ) al 22 del vehicu ataidad ol g " . e | woerano Acentable *Supervision constante
alla mecanica del vehiculo atalidades multiples y perdida| 5 g ! . .
14 Distribucion Estacionamiento en intalaciones s transoortar Vehiculo D. yp 1 ptal “Disefar parametros para & uso correcto del vehiculo
p de materiales L
*Programa de mantenimiento
*Personal entrenado y capactado
. Incedio del vehiculo , sabotaje, Liesiong, accidentes graves, L . v ean .
o Translado en carretera para entrega Protestas sociales (rayueltas, ) ) o " ) *Capaciacion en primeros auxiios
15 Distribucion Psicosocial agresion fisica o verbal fatalidades muttiples y 5 15 MODERADO Aceptable

de productos

paras, huelgas y enfrentamientos)

vandalizmo y robo

perdidas materiales

*Elaborar plan de viajes para definir rutas despejadas
*Jso de aplicativo de Sutran para cambio de ruta
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Anexo 5. Propuesta de integracion de politica seguridad vial

SISTEMA INTEGEADO DE GESTION GCE/GESFEG-43
POLITICA Ver: 01
POLITICADE CALIDAD, SEGURIDAD Y | Fecha: | 150623
SALUD EN EL TRABAJO Pig.: 2

En Import Billar 2B L. nuestro compromizo ez consagwir la plena satizfaccion da
miestros clientes, entregando productos de mmovacion constante que cumplan ¥
axcedan sus requisitos, proporcionande las comdiciones de trabaje seguraz v
zaludables, previniendo toda lesion dolencias, enfermedades e incidentes en nuestros
operarios, smpleados, transportistas v de quisnes nos rodean.

Para ello confrolames moestros procesos, promeviendo la eultura de prevencicn
industrial v vial, elimmando los peligros v reduciende los niszgos para la seguridad
v zalud en el trakbajo, cumpliendo con los requizitos aplicablas al sistema de gesticn
v laves vigentsz en seguridad v zalud en el trabaje, zegunidad vial v ofraz qus
asummmos.

Mantenemos un enfoque basado en los riazges v en la mejora continua del siztema
de geztion.

Buscameos la motivacion de nuestros frabajaderss a2 través de la comsulta,

participacion, trabajo en squipe, comunicarion v desarrolle profazional.



Anexo 6. Programa de capacitaciones de seguridad vial 2023

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES DE SEGURIDAD VIAL

PROG/CAP-5GS5T-03

DATOS DEL EMPLEADOR:
RUC DOMICILIO ACTIVIDAD ECONGMICA N2 DE TRABAJADORES
20801630142 Fuente FIEdra_SE”FrdEIE Fabricacion y comercializacion de muebles de entretenimiento de salon 20
soledad It. 27
-Curmglimients con el Programa de Capacitacian
Objetive Genersi -Lograr que lfb:. '.r.iLla|3d|'.l|E:.I3|:|uum|af| conocimientos en Seguridad v Salud en el Tnlahzqu gue les permita
adoptar tecnicas de prevencion de dafios a la salud por el desernperio laboral, solucion de los problemas de
seguridad y control de rigsges emergentas en sus actividades diarias.
Objetivos Especificas :Eurnpl?l can &l progr amla il:lu.ﬂ de c.afpatil..a-:imes:zn‘ﬁ"
Curniplir con las 4 capacitaciones obligatorias de 35T
Indicador indice de ejecucion
Estado (Realitade
) . Responsable de 023 Fecha de 2 _
N Decripcion de la actividad Proceso heta Avance Observaciones
- sjecucian Verificacign | Pendiente. En
el eTulalul i TaTsTolw]o] e
S ) Juan Quispe ) Pl i X
i : GCS 0%
Charla de sensibilizacion en seguridad vial padilla 3 W Pendiente
e ] ] luan Quispe . Pl 2 X X
I |Capacitacion en Seguridad Vial GCS 0%
’ . Pailla ] o pendiente
o . Juan Quispe , [ ¥ X %
3 |Capacitation en Manejo defensivo GCS 0%
! : Padilla E] 0 Pendiente
_ Juan Quispe 1 X A
4 |Capacitacion en Comportamiento del conductor ) GCS [i}
P param Padilla E] D Pendiente
o Juan Quispe | X X
5 |Capacitacion en comportamiento de la carretera GCS 0
! pertam! Padilla E] 0 Pendiente
o ) Juan Ciuispe Pl 2 % X
b |Capacitacion en Tecnicas de prevencion ) GCS 0
. : P Padilla E]l D Pendiente
o . } } . Juan Quispe pl 2 X X
T |Capacitacion en inspeccion de equipos de emergencia ) GCS [i}
. . AU E Padilla E] O Pendiente
- L . ’ Pl 2 i X
& |Campaiia de prevencion vial Sutran Estado [i}
E 0 Pendiente
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Anexo 7. Programa de mantenimiento preventivo de vehiculos

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE VEHICULOS

PROG/MANT-DIS-01

DATOE DEL EMPLEADOR:

RUC DOMICILIO ACTIVIDAD ECONOMICA N2 DETRABAJADORES
Puente Piedra - Sefiorde |
20801630142 uente Fiears En_?r B Fabricacion y comercizlizacion de muebles de entretenimiento de =alon 20
soledad It. 27
-Cumplimiento con el Programa de mantenimiento
Objetivo General -Lograr que los tra_tlajal:lores adguieran tnnncm‘llentos en Seguridad Vial que les permita al:Inpltar tecnicas de
prevencion de dafios 3 1a salud por el desempefio |aboral, solucion de los problemas de seguridad y control
de riesgos emergentes en sus actividades diarias.
. ; "Cumplir con el programa de mantenimiento preventivo vehicular”
Objetivos Especificos . . . . N
Cumplir con el programa de inspecciones
Indicador indice de ejecucion
Estadao (Realizado,
Responsable de 2023 Fecha de 5
W® Decripcidn de la actividad Proceso Meta Avance Pendiente, En Observaciones
ejecucidn Verificacién
[eleTulaTul i [oTaT<TolwTol -
11! de Vehicul Juan Quispe G 0% P 8 Al x] k) x) x| x]x]x S raal T de manara samanal y &
nspeccion ae veniculos padilla £ 0 Pendiente reGilaR inkeeTs mensual a (55T
2 |Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Marianela Cruz DIs 0% 4 2 X X Sl e fhanira semastral
El O Pendiente
3 |Revision Tecnica Marianela Cruz bis 0% X X Sl 4 et a o e
E]l O Pendiente e
Juan Quispe P 2 x X
4 |inspeccion pratica de manejo ] GEs 0 56 fualitara e manera samestral
Pe P : Padilla E]l O Pendiente
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Anexo 8. Programa de Auditoria y Revision por la direccion.

20601630142

Puente Piedra - Sefior de
lasoledad It. 27

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA Y REVISION POR LA DIRECCION

Fabricacion y comercizlizacion de muebles de entretenimiento de salon

Objetivo General | Cumplic con el programa de auditoria y revision por la direccion v
Syen vo. | "Cumplit con la auditoria
Ehjesivor Espadiitios "Cumplir con la |a revision por la direccion
Indicador indice de ejecucion

e : Pl2 X X
1 [Auditoria Interna Juan Quispe ssT 0% T En proceso
2 |Auditoria Externa R L -
Elo Pendiente
Ao s . ¥ Gerencia P11 X Sejeogame paxsl (04
3 |Revision por la direccion Erick Padilla 100% entre los meses de enero a
General
El1 X Realizado maeo
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