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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el Sindrome de Burnout (SB) en
el personal que labora en farmacias y boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo. Lima
2022. El tipo de investigacion fue descriptivo, de corte transversal, la muestra estuvo
conformada por 224 trabajadores entre personal técnico y profesional Quimico farmacéutico.
Los resultados reportan que el 51.3% presentan nivel alto de sindrome de Burnout en su
dimension agotamiento emocional; el 61.2% presentan nivel alto de sindrome de Burnout en
su dimension despersonalizacion; el 39.3% presentan nivel bajo de sindrome de Burnout en
su dimension realizacion personal; del total de trabajadores con edad 18 a 28 afios el 22.3%
presentan SB medio ; del total de trabajadores con estado civil casado el 10.3% presentan
SB medio; del total de trabajadores de sexo femenino el 33.5% presentan SB medio, el
25.4% consideran que el clima de trabajo no es agradable y presentan SB medio.

El presente trabajo de tesis concluy6 que el 47.3% del personal que labora en farmacias y
boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo presenta nivel medio de sindrome de Burnout.

Palabras claves: Sindrome de Burnout, Quimico Farmacéutico, Técnico en farmacia.
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Abstract

The present investigation has as objective to determine the Burnout Syndrome (SB) in the
personnel that works in pharmacies and apothecaries of the district of Villa Maria del
Triunfo. Lima 2022. The type of research was descriptive, cross-sectional, the sample
consisted of 224 workers between technical and professional pharmacist chemists. The
results report that 51.3% present a high level of Burnout syndrome in its emotional
exhaustion dimension; 61.2% have a high level of Burnout syndrome in its depersonalization
dimension; 39.4% have a low level of Burnout syndrome in their personal fulfillment
dimension; Of the total workers aged 18 to 28 years, 22.3% present medium BS; Of the total
workers with marital status married, 10.3% present medium BS; Of the total female workers,
33.5% present medium SB, 25.4% consider that the work climate is not pleasant and present
medium SB.

This thesis work concluded that 47.3% of the personnel working in pharmacies and
apothecaries in the district of Villa Maria del Triunfo present a medium level of Burnout
syndrome.

Key words: Burnout syndrome, pharmaceutical chemist, pharmacy technician.
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Introduccion

El sindrome de Burnout es un malestar interpersonal que concierne a las actividades
laborales de largo tiempo. Este sindrome se caracteriza por que el sujeto presenta baja
autoeficacia, el desanimo, la despersonalizacion y el agotamiento, todas ellas
desencadenadas por situaciones o exigencias excesivamente intensas atribuidas al trabajo.
Las personas que padecen Sindrome de Burnout pueden ver afectada su salud fisica y mental
la cual se va deteriorando poco a poco trayendo ademas graves problemas a laempresa donde
labora. Las Empresas Farmacéuticas deben vigilar la aparicion de este sindrome
estableciendo mecanismos de monitoreo y seguimiento de la productividad de sus
trabajadores, asi como identificar los factores detonantes del estrés y sobrecarga,
distribuyendo las actividades o haciendo una reorganizacion de las actividades realizadas
por sus colaboradores.

El presente estudio se estructura en 5 secciones:

Seccion I: Se refiere al problema, presenta el planteamiento del problema, la formulacion
del problema general y especificos, el objetivo general y especificos, la justificacion y las
limitaciones del estudio.

Seccion Il: Se refiere al marco tedrico, se estudia los antecedentes internacionales y
nacionales, adjuntando bases tedricas y formulacion de hipétesis de trabajo.

Seccion Ill: Se refiere a la metodologia, se detalla el método, el enfoque, el tipo de
investigacion, el disefio de investigacion, poblacion, muestra y muestro; asi como las
variables y operacionalizacion, la técnica e instrumento de recoleccion de datos, el
procesamiento y analisis de datos, y los aspectos éticos.

Seccion 1V: Se refiere a la presentacion y discusion de resultados, luego de realizar el
procesamiento de datos utilizando el programa SPSS version 25 donde se presenta los

resultados en tablas y figuras con sus interpretaciones.

Xiii



Seccion V: Se refiere a las conclusiones y recomendaciones aportadas al trabajo. Se redacta
todas las conclusiones, las cuales tienen relacidn con los objetivos, variables, dimensiones e

indicadores, por otro lado, se redactan recomendaciones.

Xiv



CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema
A lo largo de la vida, el capital humano atraviesa distintas dificultades como, presiones
en el trabajo, cumplimiento de cuotas de venta, controles de inventario continuos,
actividades académicas exigentes, examenes, tareas y a esto puede sumarse la
pandemia por COVID 19 (1).
Estos episodios pueden contribuir a debilitar la capacidad fisica y emocional del
personal que labora en farmacias y boticas, provocando un comportamiento negativo
en todas las actividades que realizan, llegando a presentar enfermedades emocionales
y somaticas, entre ellas el Burnout. (2).
Un estudio realizado por la Organizacion de las Naciones Unidas en el afio 2021
enfatiz6 que 750000 colaboradores de distintos rubros profesionales mueren al afio por
causa de problemas fisicos y emocionales causadas por el sobreesfuerzo laboral, el
comentario enfatiza que no es conveniente trabajar mas de 35 o 40 horas semanales,
pero las empresas no cumplen tales propositos e inclusos ofrecen horas extras a sus
colaboradores agudizando la situacion (3).
En el Pert esta situacion no es ajena, el sindrome de Burnout o “sindrome de
agotamiento profesional” se encuentra presente y en aumento, un estudio realizado por
El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables en el afio 2017 indicé que los
profesionales de la salud corren un alto riesgo de padecer este sindrome por su
recargada y agobiante labor, lo que genera una continua exposicién al sufrimiento ajeno
a la que ellos estan expuestos por su cercania con el paciente (4). En el afio 2020 el
Ministerio de Salud luego de evaluar la prevalencia del sindrome de Burnout disefid
estrategias para evitar la enajenacion en los colaboradores de las diferentes areas de

servicio de salud (5), todo esto es basado en las investigaciones realizadas por



Marticorena et al. en el afio 2016 donde se manifiesto que el 66% de profesionales de
salud fueron diagnosticados de Burnout (6).

El Burnout ocasiona en las personas una disminucion de energia y episodios
debilitantes durante la jornada y en el entorno laboral, por lo que, las empresas e
instituciones deben evitar la aparicion del Burnout; las empresas deben contar con un
departamento que se dedique a detectar, analizar y dar soluciones al exceso de trabajo
laboral que pueda condicionar a este sindrome, identificando a los trabajadores que
estén estresados, 0 que presenten cansancio mental y fisico durante el trabajo a fin de
establecer medidas que los ayuden a salir de su situacion y sean mas productivos en el
trabajo. Desde el punto de vista mental y emocional, el individuo debe saber lo valioso

que es €l y su trabajo para la organizacion.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢Cbémo es el Sindrome de Burnout en el personal que labora en farmacias y

boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo Lima 2022?

1.2.2. Problemas especificos
e ,COomo es el Sindrome de Burnout en su dimensién: Agotamiento
emocional, en el personal que labora en farmacias y boticas en el distrito
de Villa Maria del Triunfo Lima 2022?
e ;CoOmo es el Sindrome de Burnout en su dimension: Despersonalizacion,
en el personal que labora en farmacias y boticas en el distrito de Villa

Maria del Triunfo Lima 2022?



e ;Como es el Sindrome de Burnout en su dimension: Realizacion personal,
en el personal que labora en farmacias y boticas en el distrito de Villa
Maria del Triunfo Lima 2022?

e (Enqué medida se da el Sindrome de Burnout en el personal Técnico que
labora en farmacias y boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo Lima
20227

e En qué medida se da el Sindrome de Burnout en profesional Quimico
Farmacéutico que labora en farmacias y boticas del distrito de Villa Maria
del Triunfo Lima 20227

e (Como es el Sindrome de Burnout segun atributos demograficos en el
personal que labora en farmacias y boticas del distrito de Villa Maria del
Triunfo. Lima 2022?

e ;Como es el Sindrome de Burnout segun atributos sociales, en el personal
que labora en farmacias y boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo.
Lima 2022?

e (En qué medida se presenta el Sindrome de Burnout en el personal que
labora en farmacias y boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo. Lima

20227

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Evaluar el Sindrome de Burnout en el personal que labora en farmacias y

boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo.



1.3.2. Objetivos especificos

e ldentificar el Sindrome de Burnout en su dimension: Agotamiento
emocional, en el personal que labora en farmacias y boticas en el distrito
de Villa Maria del Triunfo.

¢ Identificar el Sindrome de Burnout en su dimensién: Despersonalizacion,
en el personal que labora en farmacias y boticas en el distrito de Villa
Maria del Triunfo.

e Identificar el Sindrome de Burnout en su dimension: Realizacion
personal, en el personal que labora en farmacias y boticas en el distrito de
Villa Maria del Triunfo.

e Determinar el Sindrome de Burnout en el personal Técnico que labora en
farmacias y boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo.

e Determinar el Sindrome de Burnout en el profesional Quimico
Farmacéutico que labora en farmacias y boticas del distrito de Villa Maria
del Triunfo.

e Determinar el Sindrome de Burnout segun atributos demogréficos, en el
personal que labora en farmacias y boticas del distrito de Villa Maria del
Triunfo.

e Determinar el Sindrome de Burnout segun atributos sociales, en el
personal que labora en farmacias y boticas del distrito de Villa Maria del
Triunfo.

e Determinar el Sindrome de Burnout en el personal que labora en

farmacias y boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo.



1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica
El estudio permitié conocer los signos que caracterizan la aparicion del sindrome
de Burnout. Actualizando y profundizando la prevencion que se debe tener sobre
el mencionado sindrome con el fin de que los profesionales encargados, puedan
orientar de manera satisfactoria a los colaboradores (estudiantes, trabajadores,
padres de familia) al control de los desencadenantes que provocan el estrés.

1.4.2. Metodoldgica
Este estudio es importante porque permitié conocer las teorias que describen y
explican este sindrome ya sea a nivel laboral, multidisciplinario e
interdisciplinario en el Pert como en el mundo de tal forma que se pueda tomar
medidas para prevenirlas, asi mismo la investigacion aporta un instrumento
valido y confiable, podran ser utilizado por futuros investigadores que deseen
desarrollar estudios de disefios similares, produciendo nuevas estrategias para
generar conocimiento valido y confiable en favor de los profesionales

farmacéuticos y la sociedad.

1.4.3. Préctica
Las evidencias obtenidas en el presente estudio sirvieron para conocer el avance
de este trastorno en la comunidad farmacéutica a fin de desarrollar estrategias
para menguar su avance creando capacitaciones, consejerias, apoyo psicoldgico
y brindando un soporte institucional a los colaboradores de oficinas

farmacéuticas.



1.5. Limitaciones de la investigacion

La deficiente participacién de los trabajadores de las boticas y farmacias, para la recoleccion
de datos, significé una demora significativa, motivo por el cual se tuvo que volver repetidas
veces a los establecimientos para obtener la informacion necesaria, y posteriormente el

atraso en los célculos estadisticos e interpretacion de estos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
Alcantara y Arévalo (2022) tuvieron como objetivo general en su investigacion
“Determinar la relacion entre el sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una clinica asistencial de la ciudad de Trujillo — 2019”. En esta
investigacion, el disefio seleccionado fue de tipo correlacional, se empled el
instrumento de recopilacion de informacion propuesto por Maslach y participaron 50
colaboradores. Los resultados obtenidos evidenciaron gue en lo referente al cansancio
emocional presentado por los encuestados este fue de nivel bajo (68%), en cuanto a la
despersonalizacion, esta alcanz6 un 84% y en referencia a la sensacion de realizacion
personal, esta alcanz6 un 94%. Luego de evaluar la satisfaccién laboral, los resultados
obtenidos alcanzaron un nivel regular, evidenciandose que las condiciones materiales
y/o fisicas alcanzaron 58%, en relacion a los beneficios laborales, estos alcanzaron un
76%, los beneficios remunerativos 76%, sociales 66%, y relacion con la autoridad
48%, mientras que se observa el nivel parcial de satisfaccion laboral en el factor de
politicas administrativas 36%. Segun el Rho de Spearman p valor menor a 0,05, se
puede evidenciar que existe una asociacién baja y negativa en relacién a las
dimensiones cansancio emocional y despersonalizacion con los factores de

satisfaccion laboral (27).

Bravo y Vazquez (2021) en su trabajo de investigacién tienen como objetivo
“Analizar la correlacion entre el sindrome de Burnout y condiciones de trabajo en el

contexto de la pandemia por COVID-19 en el personal farmacéutico del area de
emergencia del Hospital Nacional PNP Luis N. Séenz”. El estudio fue basico, con

enfoque cualitativo, de disefio no experimental y de tipo correlacional, participaron



100 profesionales farmaceuticos del hospital a los cuales se les evalu6 con un
cuestionario. Se concluye que existe una correlacion negativa muy significativa en la
variable condiciones de trabajo (Rs=-0,761; p= menor a 0,05 y a variable sindrome de

burnout presentd una correlacion negativa y muy significativa con condicion fisica

(Rs=-0,616, p= menor a 0,01) (28).

Alvarez y Lopez. (2021) al desarrollar su trabajo de investigacion, tienen como
objetivo “Evaluar la presencia del sindrome de Burnout en estudiantes universitarios”.
Participaron 475 estudiantes hombres y mujeres de alrededor de 21 afios de la
universidad la Laguna de Ciencias y Humanidades a fin de reconocer el efecto de
agotamiento académico y la intencién en abandonar, el muestreo fue aleatorio, el
instrumento fue el cuestionario enviado por Google Forms. La evidencia de los
resultados confirma que el confinamiento y la nueva forma de ensefianza aprendizaje
a través de la virtualidad influyeron negativamente, disminuyendo el interés, la

motivacion y logro de metas académicas (9)

Renddn et al., (2020) tuvieron como objetivo “Evaluar la presencia del sindrome de
Burnout en profesionales de salud de un hospital ptblico en el distrito de Sonora”. En
el estudio participaron 90 enfermeras, el estudio fue descriptivo, transversal y
observacional, se aplicd el cuestionario de Maslach, se consideraron también la
influencia de pardmetros socioldgicos. Los resultados demostraron que el 82% de los
participantes presentaron Sindrome de Burnout, el 62% presentd agotamiento
emocional (nivel alto), el 57,8% presentd despersonalizacion (nivel alto), el 40%

presentd falta de realizacion personal (nivel alto) (8).



Kansoun et al., (2019) a través de su investigacion tienen como objetivo general
“Evaluar el Burnout en los profesionales médicos”. El estudio evalué 3 dimensiones:
agotamiento emocional (EE), despersonalizacion (DP) y realizacion personal (AP).
Los resultados demostraron que presentaron sindrome de Burnout severo el 21% de
los médicos, agotamiento emocional 29%, despersonalizacion 23% y realizacion
personal 29%, asimismo los médicos jovenes también presentaron despersonalizacion
30% siendo los que trabajan en urgencia en los turnos nocturnos los méas afectados

(10).

Jovanovic, et al., (2018) realizaron una investigacién que tuvo como propoésito
“Evaluar la presencia del sindrome de Burnout en profesionales de establecimientos
farmacéuticos”. El estudio fue de tipo transversal, participaron en ella 75 profesionales
con grado universitario, se empled como instrumento el formulario propuesto por
Maslach para identificar el agotamiento laboral y el formulario de Rathus para evaluar
el nivel de asertividad. Los resultados demostraron que las personas con mas de 15
afios laborando en la misma actividad presentan cierto nivel de agotamiento
emocional, despersonalizacién y sentimientos de baja autoestima, esta es mas

acentuada en mujeres de 40 afios con maltiples cargas laborales y familiares (7).

Obregén y Valer. (2018) realizaron una investigacion teniendo como objetivo
“Evaluar la presencia del sindrome de Burnout en profesionales de salud del hospital
Regional del Cusco”. En la investigacion participaron 231 personas. Empled una
metodologia de tipo no experimental, cualitativa transversal, de tipo descriptiva y
correlacional. Para la recopilacion de datos se empled el cuestionario Maslach

Burnout. Los resultados demostraron que el 56% presentan riesgo de agotamiento



fisico emocional y despersonalizacion. El clima laboral, la carga de trabajo y el sueldo

mensual condiciona la aparicion del sindrome (12).

Chahua. (2018) En su trabajo, tuvo como objetivo “Evaluar la prevalencia del
Sindrome de Burnout en sus dimensiones”. El estudio se realiz6 en el hospital de San
Juan de Lurigancho. Para esto se emple6 una metodologia observacional vy
cuantitativa, de tipo descriptivo, transversal, la recopilacion de datos fue mediante el
Cuestionario validado de Maslach Burnout Inventory (MBI), participaron 60
enfermeras. Los resultados demostraron que los factores sociodemograficos influyen
en la aparicién del sindrome, también que el 55% de los encuestados presentan un
nivel medio del sindrome de Burnout, el 27% un nivel bajo y 23% un nivel alto. En
cuanto a las dimensiones existen niveles medios en agotamiento emocional (45%) y
de despersonalizacion (66,7%). En cuanto a falta de realizacion existe nivel bajo

(23,3%) (13).

Consuelo. (2018) realiza su investigacion que tuvo como objetivo “Determinar la
relacion entre el Sindrome de Burnout y el desempefio laboral del personal asistencial
del Hospital de la Policia Nacional del Pert” La investigacion fue basica, de enfoque
cuantitativo, de nivel correlacional, es prospectivo; transversal, asimismo, segun el
analisis y alcance de sus resultados es observacional, se empled el cuestionario de
Maslach Burnout Inventory. Se concluye segun la prueba de correlacion se Sperman
po valor 0,001 que existe una relacién debil e inversa entre la dimension agotamiento
emocional, despersonalizacion y el desempefio laboral, asimismo existe una relacion

moderada y directa entre la dimension realizacion personal y desempefio laboral (26).
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2.2.

Bautista, (2017) realiza una investigacion que tuvo como proposito “Evaluar la
presencia del sindrome de Burnout en profesionales sanitarios”. El estudio fue de tipo
cuantitativa, descriptiva y transversal, se empled el cuestionario de Burnout. Los
resultados demostraron que los profesionales de salud comprendidos en las profesiones
de odontologia, enfermeria y nutricion presentaron un 9,1% de situaciones de
agotamiento fisico y emocional, en relacién a los médicos, estos presentaron un 55,5%
del sindrome de agotamiento, el 42,9% present6 despersonalizacion y el 54% presentd
baja autoestima y puede estar causado por el exceso de trabajo doble turno, carga de

trabajo y responsabilidades (11).

Bases teoricas

Definicion de Burnout

Se define como el agotamiento que experimentan los profesionales sanitarios,
educadores, prestadores de servicios que laboran en multiples actividades y que tiene
estrecha relacion con otras personas que actiian como clientes. Burnout tiene una gran
implicacion en la actividad personal, en el crecimiento empresarial y la armonizacion
de la sociedad (14). El burnout se caracteriza por la presencia de baja autoestima,
desanimo despersonalizacion y agotamiento que sufren las personas por el trabajo que
realizan a largo plazo, en algunos casos se puede confundir con el estrés (15). El
sindrome puede presentarse también en madres de familia solteras, trabajadores
voluntarios, personas que realizan labores sociales, esto puede condicionar
agotamiento cognitivo, deterioro psicoldgico, las personas pueden estar propensas a la

hostilidad hacia su familia y consumidores (16).
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Etapas de Burnout

Este sindrome presenta etapas evolutivas a razon del deterioro psiquico, fisico y metal
del individuo en las que se pueden destacar las siguiente:

1.- Fase de entusiasmo. — La actividad laboral que en un inicio es gratificante, pese a
que recibe gratificacién por la labor realizada, comienza a desarrollar pequefios
episodios temporales de descontento. Aunque puede solucionar los problemas menores
con positivismo, estos se van acumulando y sobrepasando su sentido de tranquilidad,
autocontrol y vitalidad (17).

2.- Fase de estancamiento. — La satisfaccion por el desarrollo laboral es baja y no
recibe el reconocimiento y las recompensas acostumbradas, su actitud positiva hacia
el trabajo va disminuyendo, aparecen sintomas somaticos como cefaleas, mareos,
dolor de estdbmago, las actividades propuestas no se cumplen en su totalidad o tardan
mucho en realizarlas lo que trae descontento laboral por parte de sus comparieros y
jefes. Esta incapacidad de poder responder de manera adecuada a las actividades que
le corresponden le provoca estrés y apatia (18).

3.- Fase de apatia. - Empieza a observarse un cambio de conducta hacia sus
comparieros y los clientes, manifiesta una actitud defensiva, distantes, evita
comprometerse en nuevas tareas y evita labores estresantes, en todo momento se
observa la disminucién de calidad en su trabajo y una baja eficiencia para resolver
problemas sencillos. Estas actitudes se hacen cada vez mas persistentes afectando
emocional y fisicamente (19)

4.- Fase de aislamiento. — El individuo se siente disminuido, desvalorizado
profesionalmente, pese a que se le asigna actividades mas sencillas, no puede
cumplirlas ya que crea conflicto con sus comparieros provocando confrontaciones

laborales por su comportamiento erratico y disocial (20).

12



5.- Fase de Quemado. - El individuo cree que es incapaz de desarrollar actividades
laborales o afrontar situaciones nuevas, experimenta trastornos emocionales, fisicos e
intelectuales. Esta totalmente insatisfecho de su vida y no se compromete con las
actividades laborales (21).

Causas de Burnout

Este trastorno debe ser monitorizado en las primeras fases de presentacion para realizar
las medidas correctivas en favor de las personas que lo padecen y de la empresa, es
por ello que no debe tomarse a la ligera las posibles causas que puedan condicionarlas
(22).

e EXxceso o sobrecarga laboral

e Horas de trabajo en exceso

e Falta de oportunidades laborales

e Inexistencia de oportunidades de crecimiento laboral

e Desconocimiento de la actividad laboral

¢ Incentivos laborales inadecuados

e Falta de autonomia laboral

Pérdida del control laboral (22)

Consecuencia de Burnout

Se pueden describir tres grandes grupos de consecuencias provocadas por el Burnout:
1.- Consecuencias personales: Se puede destacar las siguientes:

a.- Fisicas: La sintomatologia mas comun que presentan las personas que padecen el
sindrome son: extenuacion inducida por el agotamiento o fatiga de la labor realizada,
falta de apetito, trastornos musculares y éseos, malestar general, lumbalgia,

contracturas musculares y debilidad
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b.- Emocionales: Los pacientes presentan agotamiento mental ocasionado por la
sensacion al fracaso y la intranquilidad por no poder resolver problemas, sensacion de
vacio, soledad, ansiedad y desengafio.

c.- Conductuales: hace abuso de sustancias toxicas y estimulantes, empleo de
psicoactivos y sustancias prohibidas en el &mbito laboral y social. El paciente
experimenta cambios de humor, es agresivo (23).

2.- Consecuencias interpersonales: Se pueden distinguir las siguientes:

El individuo se aisla de los demas, no puede tolerar llamadas de atencion y es
rencoroso, solo comparte informacién negativa creando discordia entre los
comparieros por informaciones falsas. Es impulsivo, se frustra con facilidad, alberga
hostilidad hacia sus comparieros de trabajo (24).

3.- Consecuencias organizacionales: Crea conflictos con sus comparieros, abusa de sus
subordinados, desmerece la labor de los jefes, estd insatisfecho por lo que sus
compafieros realizan y reciben, el incumplimiento de sus labores cotidianas (22).
Prevencion y tratamiento de Burnout

La prevencion debe empezar por el empleador, la organizacién debe contar con
procedimientos para detectar e identificar los indicios del agotamiento ocasionado en
el trabajo y debe contar con medidas estratégicas para contrarrestarlas y aliviar a los
empleados.

El primer paso es que la organizacion pueda proporcionar al empleado las herramientas
necesarias para el cumplimiento de su labor a fin de que esta se realice en el tiempo
justo evitando el estrés y la ansiedad en los individuos (33).

Los afectados deben recibir tratamiento psicolégico que puedan ser Utiles para:

e Conocimiento del sindrome de Burnout

e Autocontrol
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2.3.

e Desarrollo de habilidades
e Manejo del estrés

e Ejercicios de relajacion

e Ejercicios de respiracion
e Manejo de la autoestima
e Practicar la asertividad

e Practicar la resiliencia

e Actividades deportivas

e Manejo dietético (25)

Formulacion de hipdtesis

No aplica por ser un estudio de nivel descriptivo.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

CAPITULO I1l: METODOLOGIA
Método de investigacion

Deductivo, ya que permitio una reflexion racional del objeto a estudiar (29)

Enfoque investigativo
Cuantitativo, ya que utilizd la recoleccion y el andlisis de datos para contestar las
preguntas de investigacion y ademas se confido en la medicion de variables e

instrumentos de investigacion (30).

Tipo de investigacion
El presente estudio es de tipo aplicada ya que se buscd convertir el conocimiento

tedrico en un conocimiento practico y Gtil para la sociedad (31)

Disefio de la investigacion

No experimental, ya que se realizé sin la manipulacion intencional de las variables.
consistié basicamente en la observacion de fendmenos tal y como se dan en un contexto
natural para despues analizarlos (32)

Es observacional y transversal. porque busco indagar el nivel o estado de una 0 mas

variables en una poblacidn, en un tiempo Gnico (33)

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: Estuvo conformada por los profesionales de las farmacias y boticas del

distrito de Villa Maria del Triunfo, los cuales estan distribuidos en 266 establecimientos
farmacéuticos (246 boticas y 20 farmacias, que se detallan en anexo 7), por tanto, se

estimd un total 532 profesionales.
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Criterios de inclusion:
- Establecimientos farmacéuticos ubicados en Lima, distrito de Villa Maria del
Triunfo.

- Establecimientos que cuentan con Resolucion de Autorizacion Sanitaria otorgada

por la entidad regulatoria.

- Personal profesional Quimico Farmacéutico y Técnico en Farmacia.

- Personal que acepto la participacion.

- Personal que firmo el consentimiento informado.

Criterios de exclusion:

- Establecimientos fuera de la zona geografica de estudio.

- Personal que no acepta participar o no firma el consentimiento informado.

Muestra: Estuvo conformada por 224 profesionales de salud que laboran en
farmacias y boticas en el distrito de Villa Maria del Triunfo, teniendo las carreras de
técnico en farmacia y Quimico farmacéutico.
Muestreo: Para la seleccion de la muestra se utilizO un marco de muestreo
conformado por un listado de todas las farmacias y boticas de Villa Maria del Triunfo,
sobre la base de esta relacion se seleccionaron mediante un muestreo probabilistico
aleatorio simple 112 oficinas farmacéuticas y dentro de cada uno de ellos a 2
profesionales.

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé la férmula para muestreo cuando la

poblacién es conocida:

B N.Z%pq
~d?2(N —1)+ Z2pgq

n
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Donde:

N: (Tamafio de la poblacion) = 532

Z?: (Es el valor de confianza) = 1,96

P: (proporcion del éxito) = 0,5

d: (nivel de precision absoluta) = 0,05

Reemplazando en la férmula se obtuvo n = 224

3.6. Variables y operacionalizacion

Variable: Sindrome de Burnout

Definicion operacional: El Cuestionario de Maslach Burnout Inventory, con 22 items

mide

las dimensiones del

Sindrome de Burnout;

Agotamiento emocional,

despersonalizacién y realizacion personal. Tiene una escala de medida ordinal y su

escala valorativa es la siguiente: (13)

Alto: 79 — 132
Medio: 63 — 78
Bajo: 0 — 62
. : . Escala de Escala
Dimensiones Indicadores - )
medicion valorativa
Cansancio emocional.
Sentimiento de desesperanza y Alto: 27 — 54
Agotamiento Emocional | desinterés. Ordinal Medio: 19 — 26
Agotamiento fisico. Bajo: 0 - 18
Actitudes negativas hacia el trabajo.
Respuesta negativa hacia uno mismo. Alto: 10 - 30
Despersonalizacién | Trato impersonal. Ordinal Medio: 6 -9
Falta de preocupacion por los demas. Bajo: 0-5
égéoﬁggélepg;itiva al trabajo Alto: 40 ~ 48
Realizacion Personal puesta p 0. . Ordinal Medio: 34 — 39
Sentimiento agradable y satisfactorio Bajo: 0— 33

de su profesion.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

Técnica de encuesta de modo presencial.

El instrumento es el Cuestionario de Maslach (MBI) modificado para identificar
Sindrome Burnout (33).

Se visitd los establecimientos farmacéuticos: Boticas y Farmacias del distrito de
Villa Maria del Triunfo 3 veces a la semana, (lunes, miércoles y viernes), entre
las 9 am hasta la 1 pm. Se llevo la indumentaria formal de: chaqueta blanca,
pantalon polystel y un fotocheck de identificacion y con nuestras respectivas

identificaciones.

3.7.2. Descripcion
El cuestionario de Maslach es un instrumento para la evaluacién del sindrome
de Burnout en el entorno laboral, fue disefiado por Christina Maslach y Susan
Jackson en 1981 para evaluar el estrés cronico del trabajador expuesto a
condiciones detonantes que experimenta en el trabajo en su jornada laboral.
Existen diferentes cuestionarios que han sido modificados para diversos
entornos, nuestro cuestionario ha sido modificado a fin de ajustarse a la realidad
de establecimientos farmacéuticos.
La descripcion es la siguiente:
En la primera parte se coloca la informacion del personal que labora en farmacias
y boticas a fin de poder identificarlas y llevar un control de las mismas, en ella
encontramos 8 indicadores con una pregunta por cada indicador y de respuestas

dicotémicas (SI-NO).
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Seguidamente el cuestionario sindrome de Burnout cuenta con las siguientes
dimensiones:

Dimensiéon N°1 NIVEL MENTAL; en ella se encuentra el indicador
Agotamiento emocional, este indicador cuenta con 9 preguntas que seran
expuestas a los participantes, la escala valorativa de las respuestas es: Nunca (0),
Pocas veces al afio (1), Una vez al mes (2), Varias veces al mes (3), Unavezala
semana (4), Varias veces a la semana (5), Todos los dias (6).

Dimensién N°2 NIVEL EMOCIONAL; en ella se encuentra el indicador
Despersonalizacion, este indicador cuenta con 5 preguntas que seran expuestas
a los participantes, la escala valorativa de las respuestas es: Nunca (0), Pocas
veces al afio (1), Unavez al mes (2), Varias veces al mes (3), Una vez a la semana
(4), Varias veces a la semana (5), Todos los dias (6).

Dimensién N°3 NIVEL FISICO; en ella se encuentra el indicador Realizacion
personal, este indicador cuenta con 8 preguntas que serdn expuestas a los
participantes, la escala valorativa de las respuestas es: Nunca (0), Pocas veces al
afio (1), Una vez al mes (2), Varias veces al mes (3), Una vez a la semana (4),

Varias veces a la semana (5), Todos los dias (6).

3.7.3. Validacion
Se efectu0 la validacion del instrumento mediante juicio de tres expertos. Como

se muestra en el Anexo 3.

3.7.4. Confiabilidad
Se realiz6 un estudio piloto y se aplicé el analisis y Alfa de Cronbach en 30
participantes (personal que labora en las farmacias y boticas). Para que el

instrumento sea confiable debe estar comprendida en el siguiente rango:
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3.8.

3.9.

RANGO MAGNITUD

0,81 - 1,00 Muy alta

0,61 - 0,80 Alta

0,41 — 0,60 Moderada

0,21 - 0,40 Baja

0,001 — 0,20 Muy baja

Aplicando Consistencia interna de los datos, debido a la correlacion entre a
respuestas dadas a los items en una misma dimension.

Obteniendo asi una confiabilidad muy alta del instrumento, para las tres
dimensiones corresponden: AGOTAMIENTO EMOCIONAL es 0,931,
DESPERSONALIZACION es 0,829 y REALIZACION PERSONAL es 0,809. Como

se muestra en el Anexo 4.

Procesamiento y analisis de datos

Al obtener la informacién del instrumento de recopilacion de datos, se reviso y
proceso, para ello fue necesario emplear el programa estadistico SPSS version 27, el
cual se ejecutd con ayuda del asesor. Asimismo, para proceder a interpretar los
resultados y ordenar la informacion obtenida del software estadistico, se realizaron
tablas y graficos en funcion a las variables y las preguntas del cuestionario.

Las pruebas estadisticas que se utilizaron en esta investigacion son: Chi cuadrado,

Anova y Pearson con un nivel de significancia de 5%.

Aspectos éticos
Toda la informacion esta debidamente referenciada y citada para no usurpar el lugar

de los investigadores consultados para este trabajo. Los participantes firmaron un
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consentimiento informado, ademas se protegid el anonimato y la confidencialidad de
los datos de los participantes. Esta investigacion paso el software de similitud del

Turnitin y cumplié con el porcentaje de similitud aprobado por la universidad.
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 1. Nivel Sindrome de Burnout en su dimension agotamiento emocional.

Cantidad Porcentaje
Alto 115 51.3
Total 224 100

Fuente: Elaboracion propia
Figura 1. Nivel de Sindrome de Burnout en su dimension agotamiento emocional.

60.0 51.3

40.0

28.6

Porcentaje

0.0
Bajo Medio Alto

Nivel de Agotamiento Emocional

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 1 y figura 1 se aprecia que del total del personal que labora en
farmacias y boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo, Lima 2022 n=224 (100%), se
observa que el 28.6% presentan nivel bajo de sindrome de Burnout en su dimension
agotamiento emocional; el 20.1% presentan nivel medio de sindrome de burnout en su
dimensién agotamiento emocional; el 51.3% presentan nivel alto de sindrome de burnout en

su dimension agotamiento emocional.
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Tabla 2. Nivel Sindrome de Burnout en su dimension despersonalizacion.

Cantidad Porcentaje
Medio 35 15.6
Alto 137 61.2
Total 224 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Nivel de Sindrome de Burnout en su dimension despersonalizacion.

80.0
61.2

60.0
(3]
'T40.0
3
2 23.2
o
[a

20.0 Lok

Bajo Medio Alto

Nivel de Despersonalizacion

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De la tabla 2 y figura 2 se aprecia que del total del personal que labora en
farmacias y boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo. Lima 2022. n=224 (100%), se
observa que el 23.2% presentan nivel bajo de sindrome de Burnout en su dimension
despersonalizacion; el 15.6% presentan nivel medio de sindrome de Burnout en su
dimension despersonalizacion; el 61.2% presentan nivel alto de sindrome de Burnout en su

dimension despersonalizacion.
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Tabla 3. Nivel Sindrome de Burnout en su dimension realizacion personal.

Cantidad Porcentaje
Bajo 88 39.3
Medio 66 29.4
Alto 70 31.3
Total 224 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Nivel de Sindrome de Burnout en su dimension Realizacion personal

60.0
F 39.3
c
[«5])
g 40.0 31.3
o 29.4

20.0

0.0
Bajo Medio Alto

Nivel de Realizacién Personal

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De la tabla 3 y figura 3 se aprecia que del total del personal que labora en
farmacias y boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo. Lima 2022. n=224 (100%), se
observa que el 39.3% presentan nivel bajo de sindrome de Burnout en su dimension
realizacion personal; el 29.4% presentan nivel medio de sindrome de Burnout en su
dimension realizacion personal; el 31.3% presentan nivel alto de sindrome de Burnout en su

dimension realizacion personal.
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Tabla 4. Sindrome de Burnout en el personal Técnico en farmacia.

Técnico en Farmacia

n %
. 77 43.3
Bajo
i i 83 46.6
Nivel de Sindrome Medio
de Burnout
18 10.1
Alto
52 29.2
Bajo
Nivel de
Agotamiento Medio 37 208
Emocional
89 50.0
Alto
. 39 21.9
Bajo
i 16.
Nivel de L, Medio 30 69
Depersonalizacion
109 61.2
Alto
69 38.8
Bajo
Nivel de realizacion ] 54 30.3
personal Medio
55 30.9
Alto

n=178

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4. Nivel de Sindrome de Burnout en el personal Técnico en farmacia.
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Interpretacion: De la tabla 4 y figura 4 se aprecia que del total del personal técnico de
farmacias que labora en farmacias y boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo. Lima
2022. n=178 (100%), se observa que el 46.6% presentan medio de sindrome de Burnout; el
50% presentan nivel alto de sindrome de Burnout en su dimensién agotamiento emocional;
el 61.2% presentan nivel alto de sindrome de Burnout en su dimension despersonalizacion;
el 38.8% presentan nivel bajo de sindrome de Burnout en su dimension falta de realizacién

personal.
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Tabla 5. Sindrome de Burnout en el personal Quimico Farmacéutico.

Quimico Farmacéutico

n %
) 17 37.0
Bajo
i i 23 50.0
Nivel de Sindrome Medio
de Burnout
6 13.0
Alto
12 26.1
Bajo
Nivel de
Agotamiento Medio 8 17.4
Emocional
26 56.5
Alto
) 13 28.3
Bajo
i 5 10.9
Nivel de L Medio
Despersonalizacion
28 60.9
Alto
19 41.3
Bajo
Nivel realizacion . 12 26.1
personal Medio
15 32.6
Alto
n=46

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Nivel de Sindrome de Burnout en el profesional Quimico Farmacéutico.
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Interpretacion: De la tabla 5 y figura 5 se aprecia que del total del personal quimicos
farmacéuticos que labora en farmacias y boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo, Lima
2022. n=46 (100%), se observa que el 50% presentan nivel medio de sindrome de Burnout;
el 56.5% presentan nivel alto de sindrome de Burnout en su dimensién agotamiento
emocional; el 60,9% presentan nivel alto de sindrome de Burnout en su dimensién
despersonalizacion; el 41.3% presentan nivel bajo de sindrome de Burnout en su dimensién

realizacion personal.
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Tabla 6. Sindrome de Burnout segun atributos demograficos.

Nivel de Sindrome de Burnout

- . Total
Bajo Medio Alto
n % n % n % n %

18a28afios 28 125% 50 223% 6 2.7% 84 37.5%
29a39afios 39 17.4% 38 17.0% 15 6.7% 92 41.1%
Edad  40asoafos 18 80% 17 76% 3 13% 38 17.0%
51 a 61 afios 31% 1 4% 0  0.0% 3.6%

62 a 72 afios 9% 0 0.0% 0 0.0% 9%
Casadola 32 143% 23 103% 4 18% 59 26.3%

Estado civil  Conviviente 2 .9% 3 1.3% 2 .9% 7 3.1%
Solterola 60 26.8% 80 357% 18 80% 158 70.5%
Femenino 73 326% 75 335% 17 7.6% 165 73.7%
Sex0 Masculino 21 9.4% 31 138% 7 31% 59 26.3%
j Oazhijos 76 339% 92 411% 19 85% 187 835%
N*dehilos 5 shijos 18 80% 14 63% 5 22% 37 16.5%
Quimico 25 11.2% 18 80% 3 13% 46 20.5%

Profesion Farm a?éUtiCO
Técnicoen 69 30.8% 88 39.3% 21 94% 178 79.5%
Farmacia

lal0afios 75 335% 92 411% 22 098% 189 84.4%
Tiempode 1la20afos 15 67% 12 54% 2 9% 29 12.9%
servicios  21a30afs 3 13% 2 9% 0 00% 5  22%

31a35aios 1 4% 0 0.0% 00% 1 4%

N=224

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 6 se aprecia que del total de profesionales n=224, el 22.3% tienen

edad 18 a 28 y presentan SB medio; el 35.7% son soltero/a y presentan SB medio; el 33.5%

son sexo femenino y presentan SB medio; el 41.1% tienen hasta 2 hijos y presentan SB

medio; el 39.3% son técnicos de farmacia y presentan SB medio; el 41.1% tienen tiempo de

servicio hasta 10 afos y presentan SB medio.
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Tabla 7. Sindrome de Burnout segun atributos sociales.

Nivel de Sindrome de Burnout
Bajo Medio Alto
n % n % n % n %
Est4 conforme con  No 51 228% 59 26.3% 11 49% 121 54.0%

sutunoactualde . 43 19205 47 21.0% 13 58% 103 46.0%
trabajo

Esta de acuerdo No 63 281% 77 344% 17 7.6% 157 70.1%

conrealizardoble .31 1380 29 129% 7 31% 67 29.9%
turno laboral

Total

Hace uso de sus No 31 138% 26 11.6% 12 54% 69 30.8%
vacaciones anuales g 63 281% 80 357% 12 54% 155 69.2%

con el tiempo de . 64 286% 58 259% 11 4.9% 133 59.4%
sus vacaciones Si

Creequesucarga No 47 21.0% 60 268% 10 45% 117 52.2%

laboral esla . 47 210% 46 205% 14 63% 107 47.8%

adecuada

Cree que su No 59 263% 64 286% 14 63% 137 61.2%
remuneracionesla . 35 1569 42 188% 10 45% 87 38.8%

adecuada

Esta de acuerdo No 41 183% 43 192% 11 49% 95 42.4%
consutipode .. 53 237% 63 281% 13 58% 129 57.6%

contrato

Elclimalaboralde No 53 237% 57 254% 13 58% 123 54.9%
trabajo es si 41 183% 49 21.9% 11  49% 101 45.1%
agradable

N=224

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De la tabla 7 se aprecia que del total de profesionales n=224, el 26.3% no
estan conforme con su turno actual de trabajo y presentan SB medio; el 34.4% no estan de
acuerdo con realizar doble turno laboral y presentan SB medio; el 35.7% si hacen uso de sus
vacaciones anuales y presentan SB medio; el 28.6% estan de acuerdo con el tiempo de sus
vacaciones y presentan SB bajo; el 26.8 % Creen que su carga laboral no es la adecuada y
presentan SB medio ; el 28.6% no cree que su remuneracién es la adecuada; el 28.1% estan
de acuerdo con su tipo de contrato y presentan SB medio; el 25.4% consideran que el clima

de trabajo no es agradable y presentan SB medio.
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Tabla 8. Nivel de Sindrome de Burnout

Cantidad Porcentaje
Bajo 94 42.0
Medio 106 47.3
Alto 24 10.7
Total 224 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Nivel de Sindrome de Burnout.
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500 42.0

45.0
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30.0
25.0

Porcentaje

10.7

Bajo Medio Alto
Nivel de Sindrome de Burnout

20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 8 y figura 6 se aprecia que del total del personal que labora en
farmacias y boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo. Lima 2022. n=224(100%), se
observa que el 42% presentaron nivel bajo de sindrome de Burnout; el 47.3% presentaron
nivel medio de sindrome de Burnout y el 10.7% presentaron nivel alto de sindrome de

Burnout.
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4.1.2. Discusion de resultados

El personal de salud esta expuesto a diverso estrés laboral que cuando se hacen
cronicos devienen en manifestaciones propias del sindrome de burnout
(agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal, que ha sido
estudiado en diversos paises con resultados similares.

Nuestros resultados reportaron que del total del personal que labora en farmacias
y boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo, n=224 (100%), el 47.3%
presentan nivel medio de sindrome de Burnout y el 10.4% presentaron nivel alto
en sindrome de Burnout, este resultado se coincide con la investigacion de
Chahua. (2018). concluyd que el 55% de los encuestados presentaron un nivel
medio del sindrome de Burnout. También se aproxima a la investigacion de
Kansoun et al., (2019) que el 21% presentaron sindrome de Burnout severo.
Nuestros resultados evidencian que el 51.3% presentaron nivel alto de sindrome
de Burnout en su dimension agotamiento emocional; el 20.1% presentaron nivel
medio de sindrome de burnout en su dimensién agotamiento emocional y el
28.6% presentaron nivel bajo de sindrome de burnout en su dimension
agotamiento emocional , estos resultados fueron menores a los valores obtenidos
con la investigacion de Alcantara y Arévalo (2022) sus resultados obtenidos
evidenciaron que en lo referente al cansancio emocional presentado por los
encuestados este fue de nivel bajo (68%)(27)., sin embargo coincide con Rendoén
et al., (2020) cuyos resultados demostraron que el 82% de los participantes
presentaron Sindrome de Burnout, el 62% present6 agotamiento emocional (nivel
alto) (8). Nuestros resultados también se aproximan a la investigacion de
Kansoun et al., (2019) quién encontré que el 29% presentaron sindrome de

Burnout severo. Este resultado se puede equiparar a la investigacion de Obregon
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y Valer. (2018) demostraron que el 56% presentaron riesgo alto de agotamiento
fisico emocional , El agotamiento profesional, como respuesta al estrés laboral
cronico esta vinculado a una multiplicidad de factores, algunos de naturaleza
laboral, que obedecen a cambios experimentados en las organizaciones de trabajo
y a las relaciones interpersonales en las mismas, pero otros expresan una
dimension més amplia por tener una naturaleza socio-cultural, lo que determind
que los resultados en un contexto social no sean similares a los de otras realidades.
Nuestros resultados también reportaron que, del total del personal Técnico en
farmacia, el 50% presentaron nivel el alto de sindrome de Burnout en agotamiento
personal, mientras que del total del personal Quimico Farmacéutico el 56.5%
presentaron nivel alto de sindrome de Burnout en agotamiento emocional.

Asimismo, nuestros resultados reportan que del total del personal Técnico en
farmacia el 61.2% presentaron nivel alto de sindrome de Burnout en su dimensién
despersonalizacién mientras que en el personal Quimico Farmacéutico el 60.9%
presentaron nivel alto de sindrome de Burnout en su dimension
despersonalizacion; De la misma manera , nuestros resultados reportaron que del
total del personal Técnico en farmacia el 38.8% presentaron nivel bajo de
sindrome de Burnout en su dimension realizacion personal mientras que en del
total del personal Quimico Farmacéutico el 41.3% presentan nivel bajo de
sindrome de Burnout en su dimension realizacion personal. Estos resultados se
aproximaron a la tesis de Alcantara y Arévalo (2022) evidenciaron que en lo
referente a la despersonalizacion, esta alcanz6 un 84% nivel bajo (27), también
coincide con la investigacion de Rendon et al., (2020) 57,8% presento
despersonalizacion (nivel alto) (8), estos resultados también se aproxima a la

investigacion Kansoun et al., (2019) quien concluye que los profesionales
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meédicos presentaron sindrome de Burnout severo en despersonalizacion en un
23% , de la misma manera nuestros resultados se pueden equiparar a la
investigacion de Obregén y Valer. (2018) quien concluy6 que el 56% presentan
riesgo alto en despersonalizacion, también estos resultados coincidieron con la
investigacion de Chahua. (2018) que en cuanto a las dimensiones existen niveles
medios de despersonalizacién (66,7%) (13).

Segun los resultados de este trabajo un 39.3% presentaron nivel bajo de sindrome
de Burnout en su dimension realizacion personal; el 29.4% presentaron nivel
medio de sindrome de Burnout en su dimension realizacion personal y el 31.3%
presentaron nivel alto de sindrome de Burnout en su dimension realizacion
personal, estos resultados coincidieron con la investigacion de Chahua. (2018).
demostré que en cuanto a realizacion personal existe nivel bajo (23,3%) (13),
también se aproxima a la investigacion de Kansoun et al., (2019). Los resultados
demostraron que presentaron sindrome de Burnout en su dimensién realizacion
personal 29%, también coincide con la investigacion de Rendon et al., (2020) Los
resultados demostraron que el 40% presento de realizacion personal (8).

Del mismo modo , nuestros resultados reportan que del total del personal que
laboran en farmacias y boticas que presentan nivel medio de Sindrome de Burnout
se observa que: 22.3% tienen edad de 18 a 28 afios , En este estudio se encontrd
gue habia una mayor asociacion entre ser joven y presentar burnout , este resultado
puede ser corroborado por a Atance (1997) que asevera que puede existir un
periodo de sensibilizacion debido a que habria unos afios en los que el profesional
seria especialmente vulnerable a éste, siendo éstos los primeros afios de carrera
profesional, dado que seria el periodo en el que se produce la transicion de las

expectativas idealistas hacia la practica cotidiana, aprendiendo en este tiempo que
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tanto las recompensas personales, profesionales y econémicas, no son ni las
prometidas ni las esperadas (36). Del mismo modo , nuestros resultados reportaron
que del total lamuestra el 10.3% son casados y presentaron sindrome de Burnout
medio y el 41,1% tienen de hasta 2 hijos y presentaron sindrome de Burnout
medio  , la presencia de hijos da como resultados niveles altos de falta de
realizacion personal, lo que nos llevd a determinar que para muchos empleados
que laboran , la familia se considera como un impedimento de realizacion
personal; del mismo modo asimismo del total de la muestra, el 33.5% son de
mujeres Y el 13.8% son varones Yy presentaron sindrome de Burnout medio
generalmente los que presentan mayor Burnout son los varones ya que al no ser
tan expresivos como las mujeres hacen uso de estrategias que se manifiestan en
indiferencia en su trato, estrategias de afrontamiento negativas frente al estrés que
padece y son de evitacion producto del desborde que presenta frente a la situacion
gue vive mismo espacio casa, trabajo y espacio de descanso .El personal que
laboran en farmacias y boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo, que
presentaron nivel bajo de Sindrome de Burnout se observa que: el 26.3% no estan
conforme con su turno actual de trabajo y presentaron SB medio ; el 34.4% no
estan de acuerdo con realizar doble turno laboral y presentaron SB medio; el
35.7% si hacen uso de sus vacaciones anuales y presentaron SB medio ; el 35.7%
si hacen uso de sus vacaciones anuales y presentaron SB medio; el 26.8 % Creen
que su carga laboral es la adecuada y presentaron SB medio ; el 28.6% no cree
gue su remuneracion es la adecuada; el 28.1% estan de acuerdo con su tipo de
contrato y presentaron SB medio; el 25.4% consideran que el clima de trabajo no
es agradable y presentaron SB medio. Estos resultados non permitieron deducir

que los empleados que laboran en boticas y farmacias no estan muy entusiasmado,
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es decir la actividad laboral es estresante hasta el punto de llegar a nivel de
Burnout medio y esto es el efecto aspectos negativos sociales con la
disconformidad con el turno, con el doble horario , con la carga laboral ,
remuneracion y clima laboral, el profesional del boticas y de farmacias no siente
recibir una gratificacion por la labor realizada y por ende comienza a desarrollar
episodios temporales de descontento.La presencia del burnout en el personal que
laboran en boticas o farmacia, es una necesidad darles el reconocimiento que se
merecen, proteger su salud mental como base para su desarrollo profesional y
adaptarnos a los cambios, el crecer personal siempre vendrd acompafiado de
desconcierto, miedos, fracaso, rutina, fatiga, los médicos deben utilizar sus
estrategias de afrontamiento y lograr el equilibrio que los lleve a la
autorrealizacion. El identificar los factores desencadenantes asociados al Burnout
nos permitiran implementar medidas de apoyo para asegurar el bienestar del

médico y una mejor atencion al paciente.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

e El personal que labora en farmacias y boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo,
presentaron nivel alto en Sindrome de Burnout en su dimensién agotamiento

emocional.

e El personal que labora en farmacias y boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo,

presentaron nivel alto en Sindrome de Burnout en su dimension despersonalizacion.

e El personal que labora en farmacias y boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo,
presentaron nivel bajo en Sindrome de Burnout en su dimension realizacion

personal.

e Los técnicos en farmacia que laboran en farmacias y boticas del distrito de Villa

Maria del Triunfo, presentaron un nivel alto en Sindrome de Burnout.

e Los profesionales quimico farmacéuticos que laboran en farmacias y boticas del
distrito de Villa Maria del Triunfo, presentaron un nivel alto en Sindrome de

Burnout.

e El personal que labora en farmacias y boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo
tuvieron Sindrome de Burnout nivel alto y tienen edad de 18 a 28 afios, son solteros
(35.7%); son mujeres (33.5%), tiene al menos 2 hijos (41.1%), el 39.3% son

técnicos farmacéuticos y el 41.1% tienen de 1 a 10 afios de tiempo de servicio.

e El personal que labora en farmacias y boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo
tuvieron Sindrome de Burnout nivel alto y se aprecia que no estan conforme con su

turno actual en el trabajo (26.3%), no esta de acuerdo con realizar doble turno
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(34.4%), hace uso de sus vacaciones anuales (35.7%), esta de acuerdo con el tiempo
de sus vacaciones (25,9%), creen que la carga laboral no es adecuada ( 26.8%),
creen que la remuneracién no es adecuada ( 28.6%) Yy consideran que el clima

laboral de trabajo no es agradable (25.4%).

El personal que labora en farmacias y boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo,

presentaron un nivel medio en Sindrome de Burnout.

5.2. Recomendaciones

Fortalecer las relaciones familiares, brindar entrenamiento en técnicas de
afrontamiento del estrés y reducir la estigmatizacion del personal de salud, dar apoyo
psicosocial y prevenir el estrés cronico a través de capacitaciones disefiadas y
programas de forma eficiente, rotar al personal y facilitar horarios flexibles para el
personal.

Promover la resiliencia en el personal que laboran en Farmacia y Boticas, pues
diversos estudios indican que constituye un factor protector contra el sindrome de
burnout, para lo cual se podrian implementar técnicas que implican generar espacios
para compartir de forma grupal, las experiencias mas estresantes y traumaticas
vividas durante la jornada laboral, y que favorecen el desahogo emocional y brindan
soporte social a los trabajadores.

Son necesarias tambien las terapias cognitivo conductuales, como alternativas no
farmacologicas, para reestructurar cognitivamente las defensas emocionales de los
trabajadores afectados por este sindrome y modificar posibles conductas
distorsionadas.

Desarrollar intervenciones efectivas para abordar el agotamiento tanto a nivel
individual como institucional para ello debe crear programas de desarrollo de

habilidades de afrontamiento y talleres de relajacion para aprender a gestionarlas ante
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situaciones estresantes en el trabajo y en la vida.

Desarrollar un clima organizacional para crear tiempo para el estudio académico, el
apoyo a las investigaciones, el aumento de la accesibilidad a la literatura cientifica y
la optimizacién de los seminarios educativos en los médicos residentes podria
protegerlos del sindrome de agotamiento.

Implementar las politicas de reconocimiento y estimulo dirigido a los trabajadores
de salud centradas en mejorar el entorno laboral ademéas de realizar sesiones
informativas, sobre las causas, caracteristicas y consecuencias del sindrome de

burnout.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL QUE LABORA EN FARMACIAS Y BOTICAS DEL DISTRITO DE VILLA

MARIA DEL TRIUNFO. LIMA 2022

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DISENO METODOLOGICO
Problema general Objetivo general Variable: Tipo de investigacion
¢Como es el Sindrome de Burnout en el personal que labora en . .
- - i . . - - Evaluar el Sindrome de Burnout en el personal que labora en farmacias | SINDROME DE .
farmacias y boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo. Lima y boticas del distrito de Villa Marfa del Triunfo. BURNOUT Aplicada

2022?

Problema especifico

1.- ;Cémo es el Sindrome de Burnout en su dimensién: Agotamiento
emacional, en el personal que labora en farmacias y boticas en el
distrito de Villa Maria del Triunfo. Lima 2022?

2.- ¢(Como es el Sindrome de Burnout en su dimension:
Despersonalizacion, en el personal que labora en farmacias y boticas
en el distrito de Villa Maria del Triunfo. Lima 2022?

3.- ¢Como es el Sindrome de Burnout en su dimension: Realizacion
personal, en el personal que labora en farmacias y boticas en el
distrito de Villa Maria del Triunfo. Lima 2022?

4.- ¢;En qué medida se da el Sindrome de Burnout en el personal
Técnico que labora en farmacias y boticas del distrito de Villa Maria
del Triunfo. Lima 2022?

5.- ¢En qué medida se da el Sindrome de Burnout en profesional
Quimico Farmacéutico que labora en farmacias y boticas del distrito
de Villa Maria del Triunfo. Lima 2022?

6.- (Como es el sindrome de Burnout segun atributos demogréficos
en el personal que labora en farmacias y boticas del distrito de Villa
Maria del Triunfo. Lima 2022?

7.- ¢Como es el sindrome de Burnout segun los atributos sociales en
el personal que labora en farmacias y boticas del distrito de Villa
Maria del Triunfo. Lima 2022?

8.- ¢En qué medida se presentara el Sindrome de Burnout en el
personal que labora en farmacias y boticas del distrito de Villa Maria
del Triunfo. Lima 2022?

Objetivo especifico

1.- Identificar el Sindrome de Burnout en su dimension: Agotamiento
emacional, en el personal que labora en farmacias y boticas en el
distrito de Villa Maria del Triunfo.

2.- Identificar el Sindrome de Burnout en su dimension:
Despersonalizacion, en el personal que labora en farmacias y boticas
en el distrito de Villa Maria del Triunfo.

3.- Identificar el Sindrome de Burnout en su dimension: Realizacion
personal, en el personal que labora en farmacias y boticas en el distrito
de Villa Maria del Triunfo.

4.- Determinar el Sindrome de Burnout en el personal Técnico que
labora en farmacias y boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo.

5.- Determinar el Sindrome de Burnout en el profesional Quimico
Farmacéutico que labora en farmacias y boticas del distrito de Villa
Maria del Triunfo.

6.- Determinar el Sindrome de Burnout segln atributos demogréficos,
en el personal que labora en farmacias y boticas del distrito de Villa
Maria del Triunfo.

7.- Determinar el Sindrome de Burnout segun atributos sociales, en el
personal que labora en farmacias y boticas del distrito de Villa Maria
del Triunfo.

8.- Determinar el Sindrome de Burnout en el personal que labora en
farmacias y boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo.

Disefio de la investigacion

No experimental, observacional, transversal.

Enfoque: Cuantitativo

Método: Deductivo

Poblacion, Muestra

La poblacion esta compuesta por los quimicos
farmacéuticos y técnicos de farmacia que laboran
en farmacias y boticas del distrito de Villa Maria
del Triunfo

La muestra estara conformada por 224
colaboradores
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Anexo 2: Instrumento

CUESTIONARIO DE MASLACH (MBI) MODIFICADO PARA IDENTIFICAR SINDROME
BURNOUT EN EL PERSONAL QUE LABORA EN FARMACIAS Y BOTICAS DE VILLA
MARIA DEL TRIUNFO.

Fecha ...
Edad.........ooooiiiii Estado civil .....oooiiiiiii
SeXO0. .t Numero de hijos........covviiiiiiiiie
Profesion..................ooeeeenil. Tiempo de ServiCio......o.vvvuiiiiiiiiiiii i eieaann,

ATRIBUTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Indicadores: Turno de trabajo

1 | Esta conforme con su turno actual de trabajo SI | No

Indicadores: Doble turno de trabajo

2 | Esta de acuerdo con realizar doble turno laboral SI | NO

Indicadores: VVacaciones al afio

3 | Hace uso de sus vacaciones anuales SI | NO

Indicadores: Periodo de vacaciones

4 | Esta de acuerdo con el tiempo de sus vacaciones SI | NO

Indicadores: Carga de trabajo

5 | Cree que su carga laboral es la adecuada SI | NO

Indicadores: Ingreso mensual

6 | Cree que su remuneracion es la adecuada SI | NO

Indicador: Tipo de contrato

7 | Esté de acuerdo con su tipo de contrato SI | NO

Indicador: Clima laboral

8 | El clima laboral de trabajo es agradable SI | NO
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Escala valorativa de las respuestas: SINDROME DE BURNOUT

Varias Varias
Pocas veces | Una vez al Unavez a Todos los
Nunca al afo mes veces al la semana vecesa la dias
mes semana
0 1 2 3 4 5 6

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Me siento emocionalmente agotado (a) por mi trabajo.

Cuando termino mi jornada laboral de trabajo me siento agotado (a).

Me encuentro cansado (a) cuando me levanto por las mafianas y tengo que enfrentarme
a otro dia de trabajo.

Trabajar administrativa y técnicamente en mi centro de labores todos los dias es una
tensién para mi.

Siento que mi trabajo me esta desgastando.

Me siento frustrado (a) por mi trabajo.

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo y que trabajo demasiado.

Siento que trabajar directamente con las personas me cansa y me produce estrés.

O |00 N oo o1 |~

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

DESPERSONALIZACION

10

Siento gue estoy tratando a algunas personas como si fueran objetos impersonales.

11

Me he vuelto mas insensible con las personas desde que ejerzo esta profesion.

12

Me preocupa que éste trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

13

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo que
atender profesionalmente.

14

Me parece que los usuarios me culpan de alguno de sus problemas.

REALIZACION PERSONAL

15

Siento que puedo entender facilmente a los usuarios.

16

Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo
gue atender.

17

Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a través de mi
trabajo.

18

Me siento con mucha energia en mi trabajo.

19

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.

20

Me encuentro motivado y estimado después de haber trabajado intimamente con
quienes tengo que atender.

21

He realizado muchas cosas valiosas que merecen la pena en este trabajo.

22

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada.
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Anexo 3: Validez del instrumento
PRIMERA VALIDACION: Mgtr. /Dr. OYARCE ALVARADO, ELMER

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: “SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL QUE LABORA EN FARMACIAS Y
BOTICAS DEL DISTRITO DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO. LIMA 2022*

N° DIMENSIONES / items Pertinencia| Relevancia® | Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: SINDROME DE BURNOUT
DIMENSION 1: NIVEL MENTAL Si No Si No si | No
INDICADOR: AGOTAMIENTO EMOCIONAL
! Me siento emocionalmente agotado (a) por mi trabajo X X X Nimguna
2 i} . . i . X X X Ninguna
[Cuando termuno mi jornada laboral de trabajo me siento agotado.
3 Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y tengo Ninguna
lque enfrentarme a otro dia de trabajo. X X X
4 [Trabajar administrativa y técnicamente en mi centro de labores x < X Ninguna
todos los dias es una tensién para mi. 3 -
) [Siento que mi trabajo me estd desgastando. X X X Hinguna
i Me siento frustrado (a) por mu trabajo. X X X Ninguna
7 [Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo y que trabajo Ninguna
demasiado. X X X
8 [Siento que trabajar directamente con las personas me cansa y me Ninguna
roduce estrés X X X
9 . . . L . I X X X Ninguna
Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.
DIMENSION 2: NIVEL EMOCIONAL Si No 5i No i No
INDICADOFR: DESPERSONALIZACION
10 [Siento gue estoy tratando a algunas personas come si fueran x 5 e Ninguna
objetos impersonales. - -
11 |Me he vuslio mas insensible con las personas desde gue ejerzo X % < Ninguna
esta profesion. 3 3
12 |Me preccupa que éste trabajo me esté endureciendo x x x Ninguna
emocionalmente. 3 3
13 [Siento gue realmente no me importa lo gue les ocurra a las x x x Ninguna
persenas a las gue tengo que atender profesionalmente. - B
14 |Me parece gue los usuarios me culpan de alguno de sus x x x Ninguna
problemas. - B
DIMENSION 3: NIVEL FISICO i No %i No si | No
INDICADOE.: REALIZACION PERSONAL
15 [Siento gue puedo entender facilmente a los usuarios. X X X Ninguna
16 [Siento gue trato con mucha efectividad los problemas de las x x % Ninguna
perscnas a las gue tengo gue atender. 3 3
17 [Siento gue estoy influyendo positivamente en |a vida de otras x x % Ninguna
personas a través de mi trabajo. - -
18 e siento con mucha energia en mi trabajo. X X X Ninguna
19 [Siento gue puedo crear con facilidad un clima agradable en mi x x % Ninguna
trabajo. 3 3
20 [Me encuentro motivado y estimado después de haber trabajado x X X Ninguna
intimamente con quienes tENgo QuUE atender. 3 3
21 |He realizado muchas cosas valiosas que merecen la pena en este X % < Ninguna
[trabajo. 3 3
22 |Siento gue en mi trabajo los problemas emocionales son tratados % % < Ninguna
de forma adecuada. 3 3

o1




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Mgtr./Dr. OYARCE AL VARADO ELMER
DNI: 43343965

Especialidad del validador: Quimico Farmacéutico, Magister en Docencia Universitaria, Doctor en Administracion
IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

02 de agosto de 2022

Firma del Experto Informante
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SEGUNDA VALIDACION: Mgtr. /Dr. CIQUERO CRUZADO, MELIDA MERCEDES

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: “SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL QUE LABORA EN FARMACIAS Y
BOTICAS DEL DISTRITO DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO. LIMA 2022”

DIMENSIONES / items

Pertinencia

T

—
Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

VARIABLE 1: SINDROME DE BURNOUT

DIMENSION 1: NIVEL MENTAL

INDICADOR: AGOTAMIENTO EMOCIONAL

[Me siento emocionalmente agotado (a) por mi trabajo.

ICuando termino mi jornada laboral de trabajo me siento agotado.

Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y tengo
lque enfrentarme a otro dia de trabajo.

[Trabajar administrativa y técnicamente en mi centro de
llabores todos los dias es una tensién para mi.

Siento que mi trabajo me esta desgastando.

Me siento frustrado (a) por mu trabajo.

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo y que trabajo
[demasiado.

Siento que trabajar directamente con las personas me cansa y me
roduce estrés.

Me s1ento como si1 estuviera al limute de mis posibihdades.

T R I T T = =

T I T B T B T B T O I - I

S S A I BB s B B e

DIMENSION 2: NIVEL EMOCIONAL

No

2
z

INDICADOR: DESPERSONALIZACION

10

Giento gue estoy tratando a algunas personas como si fueran
objetos impersonales.

11

e he vuelto mas insensible con las personas desde que gjerzo
esta profesién.

12

Ivie preccupa que éste trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

13

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las
personas a las que tengo que atender profesionalmente.

14

e parece que los usuarios me culpan de alguno de sus
problemas.

E T B T T - B I

DIMENSION 3: NIVEL FISICO

INDICADOR: REATIZACION PERSONAL

Biento que puedo entender facilmente a los usuarios.

16

Biento que trato con mucha efectividad los problemas de las
personas a las que tengo que atender.

17

Biento que estoy influyendo positivarmente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo.

13

Ivie siento con mucha energia en mi trabajo.

19

Giento gue puedo crear con facilidad un clima agradable en mi
ltrabajo.

Ve encuentro motivado y estimado después de haber trabajado
intimamente con guienes tengo que atender.

He realizado muchas cosas valiosas que merecen la pena en este
trabajo.

Siento gue en mi trabaje los problemas emocionales son tratadas

de forma adecuada.

F I I I A =

T I I - A R I

I T B I B B B I I
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable despues de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. /Dra. CIQUERO CRUZADO, MELIDA MERCEDES

DNI: 10062499

Especialidad del validador: Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud / Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad.

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir 1a dimension

19 de julio de 2022

Firma del Experto Informante
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TERCERA VALIDACION: Dr. PARRENO TIPIAN, JUAN MANUEL

TITULO DE LA INVESTIGACION: “SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL QUE LABORA EN FARMACIAS Y
BOTICAS DEL DISTRITO DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO. LIMA 2022*

N® DIMENSIONES / items Pertinencia'|Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: SINDROME DE BURNOUT
DIMENSION 1: NIVEL MENTAL Si No Si No Si | No
INDICADOR: AGOTAMIENTO EMOCIONAL
1 ] v v v
[Me siento emocionalmente agotado (a) por nu trabajo.
2
Cuando termino mi jornada laboral de trabajo me siento agotado. v v v
3 [Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y tengo v v v
que enfrentarme a otro dia de trabajo
4 |Trabajar admuustrativa y técnuicamente en nu centro de v v v
labores todos los dias es una tensién para mi.
5
Siento que mi trabajo me esta desgastando. v v v
6
[Me siento frustrado (a) por mi trabajo. v v v
7 |Siento que estoy demasiado tiempo en mu trabajo y que trabajo v v v
demasiado.
§ [Siento que trabajar directamente con las personas me cansa y me v v v
produce estrés.
9 ) . . - v v v
[Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.
DIMENSION 2: NIVEL EMOCIONAL & No & No Si | No
INDICADOE: DESPERSONALIIZACION v v 1
10 [siento que estoy tratando a algunas personas como si fueran e e /1
objetos impersonales.
11 |Me he vuelto més insensible con las personas desde que gjerzo v v 7
esta profesicn.
12 |Me preocupa que éste trabajo me esté endureciendo v v 7
emocionalmente.
13 [Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las 7 7 7
persanas a las que tengo que atender profesionalmente.
14 |Me parece que los usuarios me culpan de alguno de sus
problemas.
DIMENSION 3: NIVEL FISICO Si No Si No %i | No
INDICADOR: REATIZACION PERSONAL
15
I5iento que puedo entender facilmente a los usuarios. v v ¥
16 [siento que trato con mucha efectividad los problemas de las v v w
personas a las que tengo gue atender.
17 [siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras 7 7 7
persanas a través de mi trabajo.
18
Ve siento con mucha energia en mi trabajo. v v ¥l
19 [siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi v v v
trabajo.
20 [Me encuentro motivado v estimado después de haber trabajado 7 7 /1
intimamente con guienes tengo gue atender.
21 |He realizado muchas cosas valiosas que merecen la pena en este 7 7 v
[trabajo.
22 [siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados v v v
de forma adecuada.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. PARRENO TIPIAN, JUAN MANUEL
DNI: 10326579

Especialidad del validador: Doctor en Farmacia y Bioquimica

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del Experto Informante

19 de julio de 2022
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Dimension: AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Analizando en SPSS:
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,931 9

Fuente: SPSS version 27
Para esta Dimension, segun el RANGO DE MAGNITUD, nuestro Alfa de Cronbach

es de 0,931, existe confiabilidad Muy Alta.

Dimension: DESPERSONALIZACION

Analizando en SPSS:
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,829 5

Fuente: SPSS version 27

Para esta Dimension, segin el RANGO DE MAGNITUD, nuestro Alfa de Cronbach
es de 0,829, existe confiabilidad Muy Alta.

Dimension: REALIZACION PERSONAL
Analizando en SPSS:
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,809 8

Fuente: SPSS version 27

Para esta Dimension, segin el RANGO DE MAGNITUD, nuestro Alfa de Cronbach es
de 0,809, existe confiabilidad Muy Alta.
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Variable : Sindrome de Burnout
Analizando en SPSS:

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items
0,845 22

Para esta variable, segin el RANGO DE MAGNITUD, nuestro Alfa de Cronbach es de
0,845, existe confiabilidad Muy Alta.
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Anexo 5: Caracteristicas de la muestra
Tabla 9. Caracteristica de la muestra

Total
N=224 %
18 a 28 afios 84 37,5
29 a 39 afios 92 41,1
Edad 40 a 50 afios 38 17
51 a 61 afios 8 3,57
62 a 72 afios 2 0,89
Casado/a 58 25,9
Estado civil Conviviente 7 3,13
Soltero/a 158 70,5
Femenino 165 73,7
Sexo
Masculino 59 26,3
0 a 2 hijos 187 83,5
N° de hijos
3 a5 hijos 37 16,5
Quimico Farmacéutico 46 20,5
Profesion
Técnico en Farmacia 178 79,5
1 al10 aflos 189 84,4
11 a 20 afios 29 12,9
Tiempo de servicios
21 a 30 afios 5 2,23
31 a 35 aflos 1 0,45

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 9 y figura 7 se aprecia del total de encuestados N=284, un 37,5% tienen edad de
18 a 28 afios; el 70,5% son solteros; un 73,7% son mujeres; un 83,5% tienen de hasta 2 hijos;
el 20,5% son quimicos farmacéuticos y 79,5% son técnicos en farmacia; el 79,5% tienen

tiempo de servicio hasta 10 afios.
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Figura 7. Nivel de Sindrome de Burnout segun atributos sociodemogréficos.

Sindrome de Burnout seguin atributos demograficos
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Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6: Aprobacion del proyecto de Tesis

\/a\ s

Universidad
Norbert Wiener
RESOLUCION N° 301-2022-DFFB/UPNW
Lima, 13 de septiembre de 2022
VISTO:

El Acta N° 277 donde la Unidad Revisora de Asuntos Eticos de la
FFYB aprueba la no necesidad de ser evaluado el proyecto por el Comité
de Etica de la Universidad que presenta el/la tesista CCAHUAYA LAURA,
YANET DINA y GABRIEL ROCHA, FLORA SIMONA egresado (a) de la
Facultad de Farmacia y Bioquimica.

CONSIDERANDO:
Que es necesario proseguir con la ejecucion del proyecto de tesis,
presentado a la facultad de farmacia y bioquimica.

En uso de sus atribuciones, el decano de la facultad de farmacia y
bioquimica;

RESUELVE:

ARTICULO UNICO: Aprobar el proyecto de tesis titulado
“SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL QUE LABORA EN
FARMACIAS Y BOTICAS DEL DISTRITO DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO.

LIMA 2022” presentado por el/la tesista CCAHUAYA LAURA, YANET
DINA y GABRIEL ROCHA, FLORA SIMONA autorizandose su ejecucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

Dr. Rubén Eduardo Cueva Mestanza
Decano (e) de la Facultad de Farmacia y Bioquimica

uwiener.edu.pe
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Anexo 7: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores : CCAHUAYA LAURA, YANET DINA y GABRIEL ROCHA, FLORA SIMONA
Titulo : “SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL QUE LABORA EN FARMACIAS Y BOTICAS DEL DISTRITO DE

VILLA MARIA DEL TRIUNFO. LIMA 2022

Propésito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL
QUE LABORA EN FARMACIAS Y BOTICAS DEL DISTRITO DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO. LIMA 2022". Este es un estudio
desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener, CCAHUAYA LAURA, YANET DINA y GABRIEL ROCHA,
FLORA SIMONA. El proposito de este estudio es Evaluar el Sindrome de Burnout en el personal que labora en farmacias y boticas del
distrito de Villa Maria del Triunfo. Su ejecucion ayudara/permitira Determinar el Sindrome de Burnout en el personal que labora en
farmacias y boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo Lima 2022.

Procedimientos:
Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

- Primero recibira informacion del estudio a través de este documento, y ante alguna pregunta que tenga se le brindaré la informacion

que aclare su inquietud.
- Luego se le brindara el consentimiento informado para que con su firma deje constancia de su aceptacion a participar en este
estudio.

- Seguidamente, se le entrevistara, utilizando un cuestionario de entrevista con preguntas relacionadas al sindrome de Burnout

- Si surgiera alguna inquietud, durante la aplicacion de la entrevista, se le estara brindando la informacion que requiera.
La encuesta puede demorar aproximadamente 15 minutos. El resultado del cuestionario se le entregara a Usted en forma individual o
almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos:
Su participacion en el estudio no generara ningln riesgo a su persona ni a los investigadores, solo es de caracter informativo por lo
cual debe sentirse tranquilo y seguro en todo momento de realizar esta actividad.

Beneficios:

Los resultados de esta investigacion permitiran aportar con estrategias y/o proponer intervenciones educativas que contribuyan a una
mejor promocion, prevencion, reconocimiento y atencién de las personas que presente sindrome de Burnout, asimismo esta
investigacion concientizara a los profesionales de la salud y a usted con respecto a esta enfermedad.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibira ninglin incentivo econdmico ni medicamentos a cambio de su
participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacién con codigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacidn que permita la identificacion de Usted. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.
Derechos del paciente:
Si usted se siente incomodo durante la entrevista, podra retirarse de éste en cualquier momento, o no participar en una parte del estudio
sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con:
CCAHUAYA LAURA, YANET DINA, teléfono: 939917438
GABRIEL ROCHA, FLORA SIMONA, teléfono: 977 197 299
CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participo en el proyecto, también entiendo
que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia
firmada de este consentimiento.

Participante: . .
Nombres: Investigadora . Invgstlgadora .
DNI: Nombres: Ccahuaya Laura, Yanet Dina Nombres: Gabriel Rocha, Flora Simona
' DNI: 44075355 DNI: 07686965
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Anexo 8: Farmacias y boticas de Villa Maria del Triunfo

2 4 | Minister.
g oo i
REGISTRO NACIONAL DE ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS

Criterios de bisqueda

2 Ministerio
B -ono [0sics
REGISTRO NACIONAL DE ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS

Criterios de bisqueda

Criterio: SELECCIONAR ~ Descripcion: Criterio: + De:
DISA/DIRESA: SELECCIONAR + Situacion ACTIVO - DISA/DIRESA: ~ Sit ~
Categoria BC = .
Departamento: s « Provincia LMA = Departamento: | Lma | Provincia .
Distrito: VILLA MARIA DEL TRIUNFO v Distrito VILLA MARIA DEL TRIUNFO v
Consultar Nueva Consulta © Consubar Nuéva Consulta
248 20
Item N2Registro Cat. Nombre Comercial Direccion
1 16447 FAR FARMACIA MI SALUD AV. VILLA MARIA N°1200 CRUCE CON JOSE SANTOS CHOCANO
2 21024 FAR FARMACIA NOVAFARMA CHRISFARMA AV.EL TRIUNFO N°298 URB.HOGAR POLICIAL
JR. SAN ANTONIO 301, 301-A ESQ. CON JR. SAN EUGENIO CDRA.
3 41279 FAR FARMACIA ROJAS 01 P.J. SAN GABRIEL
4 42136 FAR FARMACIA AL SERVICIO DEL PUEBLO AV. PACHACUTEC N°2387
5 42159 FAR FARMACIA BIENESTAR AV. R. HOYOS RUBIO N°178 P.J. CESAR VALLEJO
6 42196 FAR FARMACIA GALVEZ AV. LIMA N°738-A P.J. JOSE GLAVEZ
7 43329 FAR FARMACIAS BIOMEDIC AV. LIMA N°1380, A.H. JOSE GALVEZ
8 47269 FAR FARMACIA D & BAL MZ. D-1, LT. 5, A.H. VILLA SAN CAMILO
9 49523 FAR FARMACIA M1 SALUD AV. PACHACUTEC N° 3316 URB. MICAELA BASTIDAS
10 50593 FAR FARMACIA ISAFARMA CALLE LOS LIRIOS N° 353, URB. VILLA JARDIN, 1RA ZONA
AV. AGRICULTURA N° 1498, MZ. 145, SUBLT C, PJ VILLA POETA
11 92275 FAR FARMACIA LIMA JOSE GALVEZ CON ESQUINA JIRON CHILCA N° 206
12 92351 FAR FARMACIA FAMNATU JR. JOSE OLAYA, AA.HH. NUEVA ESPERANZA N°175
13 92670 FAR FARMACIA JESSICA AV. JOSE OLAYA N° 677 INT A -SEC. VALLECITO ALTO
14 92863 FAR FARMACIA D" CARMEN JR. FRAY MARTIN N° 395 P.J. CERCADO
15 93974 FAR FARMACIA AKWA AV. 26 DE NOVIEMBRE N° 234 A.H. NUEVA ESPERANZA
16 94208 FAR FARMACIA FARMANOVA AV. LIMA N°1269 INT. A URB.JOSE GALVEZ
17 98120 FAR FARMACIA VELVET JR. FRANCISCO BOLOGNESI N° 330A
18 103833 FAR FARMACIA MAGISTRAL BELLFAR JR. UNION N° 773
19 104503 FAR FARMACIA QF. VIZCAINO AV. LIMA 1159 MZ. 46, LOTE 4, P.J. VILLA POETA JOSE GALVEZ
AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI NRO. 1652, P.J. JOSE CARLOS
20 106484 FAR FARMACIA FARMACIAS M&N LAB MARIATEGUI
21 104500 BOT BOTICA FARMA Y SALUD CAL. HUAYNA CAPAC N° 172 P.J. MICAELA BASTIDAS
22 11884 BOT BOTICA ACUARIO AV. GENERAL VIDAL N°845
23 12381 BOT BOTICA SAN JUAN AV. 27 DE DICIEMBRE N°620 URB.P.J. TABLADA DE LURIN
24 13126 BOT BOTICA LA SOLUCION AV. PACHACUTEC N°3200 URB.A.H. MICAELA BASTIDAS
25 13518 BOT BOTICA BENDEZU AV. RIMAC N°251 URB.JOSE GALVEZ
CALLE. 3- A, ALTURA CUADRA. 36 MZ. K, LT. 21 URB.A.H. VILLA
26 14285 BOT BOTICA SAN FRANCISCO DE ASIS LIMATAMBO
27 14947 BOT BOTICA SANTA ROSA AV. 26 DE NOVIEMBRE N°424 P.J. NUEVA ESPERANZA
28 15231 BOT BOTICA FARMADESA AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI N°2393 URB.SAN GABRIEL
29 16536 BOT BOTICA SAN ANTONIO AV. VILLA MARIA N°528
30 16545 BOT BOTICA JESSY AV. EL TRIUNFO N°476
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31 18244 BOT BOTICA FARMA VIDA AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI N°1401 MZ.17, LT. 39
32 18443 BOT BOTICA MI PEQUENA ESTHER AV. RAMIRO MERINO N°260 URB.NUEVA ESPERANZA
33 18814 BOT BOTICA S.0.S. FARMA AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI N°901 URB.SAN GABRIEL
34 21105 BOT BOTICA M.A. FARMA AV. 27 DE DICIEMBRE N°1089 URB.TABLADA DE LURIN
35 22910 BOT BOTICA FARMADESA AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI N°1784 URB.SAN GABRIEL
36 24036 BOT BOTICA LA ESPERANZA AV. 26 DE NOVIEMBRE 790- NUEVA ESPERANZA
37 25007 BOT BOTICA FARMA SAN AGUSTIN AV. LIMA N°852 URB.P.J. POETA JOSE GALVEZ
PSJ. JOSE OLAYA, CUADRA. 7 INT. 27 URB.MCDO. COOP. SAN
38 26212 BOT BOTICA VIDA FAR M.H FRANCISCO
39 26228 BOT BOTICA PACIFIC FARMA JR. LOS ROSALES MZ. Q - 12, LT. 6 URB.VALLECITO ALTO
40 27152 BOT BOTICA VIKY FARMA AV. HUAYNA CAPAC N°152
41 38620 BOT BOTICA FARMAMOL AV. ZAMURILLA N°1401 URB.VILLA P. JOSE GALVEZ
AV. PACHACUTEC N°3201 ESQ. CON AV. 28 DE JULIO N°100 P.J.
42 39690 BOT BOTICA NAREK HOGAR POLICIAL
AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI N° 3800,ESQ. CON CALLE
43 39753 BOT BOTICA BOTICAS A&F 7.N°00,MZ.X, LT. 01, A.H. VILLA LIMATAMBO
AV. DE AGOSTO N° 487 ESQ CON AV. BOLIVAR S/N, A.H. 30 DE
44 39766 BOT BOTICA BIOPHARMA AGOSTO
AV. 26 DE NOVIEMBRE N° 2031 P.J. VIRGEN DE LOURDES ESQ.
45 40347 BOT BOTICA CIPRESES FARMA CAL.SAN PEDRO N° 102,104, PARAD.11
46 40943 BOT BOTICA BOTICAS PHARMACENTRAL AV. 26 DE NOVIEMBRE N°2033 A.H.VIRGEN DE LOURDES
AV. BUENOS AIRES MZ. L, LOTE 10 ,ESQ. CON PJE. PARQUE
47 41112 BOT BOTICA HIBERPHARMA CENTRAL CDRA 4, A.H. JOSE CARLOS MARIATEGUI
48 41392 BOT BOTICA BOTICAS PERU AV. VILLA MARIA N°503 PRIMER PISO
49 41709 BOT BOTICA BOTICAS JHODAAL AV. 26 DE NOVIEMBRE N° 2016 P.J. VIRGEN DE LOURDES
AV. AGRICULTURA N° 970 TDA. 185, JOSE GALVEZ - MERCADO
50 42028 BOT BOTICA EXTRAFARMA ATECA REF. CRUCE CON JR. RIMAC
51 42052 BOT BOTICA NOVAFARMA AV. JOSE ANTONIO DE SUCRE N°114-B SAN GABRIEL ALTO
AV. PROLONGACION VILLA MARIA N°105 URB.VILLA JARDIN 2DA
52 42421 BOT BOTICAFARMAL& G Y 3RA
53 42428 BOT BOTICA BOTICAS BIENESTAR SUR AV. 26 DE NOVIEMBRE N°913 P.J. NUEVA ESPERANZA
54 42679 BOT BOTICA FAMNATU AV. 28 DE JULIO N° 664 P.J. NUEVA ESPERANZA
AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI N° 1000.1002 ESQ. CON CALLE
55 42866 BOT BOTICA MEF. FARMA LOS SAUCES CDRA. 1
56 43585 BOT BOTICA RED 31 CAL.ELIAS AGUIRRE MZA. 8S LOTE. 9A P.J. TABLADA DE LURIN
57 44117 BOT BOTICA EDIFARMA AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI N°1034 MZ. A-7, LOTE 3
AV. 26 DE NOVIEMBRE NRO. 2095 INT. D, ESQ. CON
58 44712 BOT BOTICA JOSE JR.CONDEBAMBA CDRA. 1, URB. VIRGEN DE LOURDES.
59 44837 BOT BOTICA BOTICAS ISSAFARMA AV. VILLA MARIA N°394 PJ, CERCADO
60 45220 BOT BOTICA AHORROFARMA AV. SALVADOR ALLENDE N°1375 A.A.H.H HOGAR POLICIAL
61 45239 BOT BOTICA BOTICAS PERU AV. PACHACUTEC N°2890-2890 A PRIMER PISO
AV. 26 DE NOVIEMBRE N° 2087, INT. 1-2, A.H. VIRGEN DE
62 45269 BOT BOTICA FARMADESA LOURDES
AV.JOSE CARLOS MARIATEGUI N° 2419, A.H. SAN GABRIEL ALTO,
63 45900 BOT BOTICA FARMADESA ESQ. CON JR. LEONCIO PRADO S/N
64 46301 BOT BOTICA VILLA SALUD AV. PACHACUTEC N°2356, URB. VILLA JARDIN
AV. VILLA MARIA S/N, INT. 11, COOPERATIVA SAN FRANCISCO,
65 46412 BOT BOTICA LADFARMA CUADRA 6
66 46516 BOT BOTICA REMEDIC FARMA AV. VILLA MARIA N° 333
AV. PACHACUTEC N°2181 MZ. G1 LT. 5 URB.M.V.TF.Q 1ER
67 46722 BOT BOTICA INKAFARMA HOGAR POLICIAL-ASOC.CENTRAL UNIFICADA
AV. 27 DE DICIEMBRE N°1163 URB.P.J. SAN FCO. DE TABLADA DE
68 46725 BOT BOTICA BOTICAS T.F LURIN-SECT. L1111l
69 46767 BOT BOTICA ARLETTE JR. TALARA N°167 INT. 1 URB.JOSE GALVEZ
70 46866 BOT BOTICA VIDA Y SALUD AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI N°224 MZ.N2 LT. 4
71 46948 BOT BOTICA BOTICAS V&R AV. CESAR VALLEJO N°329 URB.CESAR VALLEJO
CAL. JOSE PARDO N° 210 TDA 1 ESQ CON JR. PARADO DE
72 47959 BOT BOTICA CMPHARMA BELLIDO S/N A.H MARIANO MELGAR
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73 48339 BOT BOTICA NORFARMA AV. VILLA MARIA N° 574
AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI MZ. G LOTE 03 A.H VILLA
74 48344 BOT BOTICA FARMAGRUPS LIMATAMBO
75 48384 BOT BOTICAS CASA-SALUD AV. ELTRIUNFO N| 413 SECTOR PRIMER HOGAR POLICIAL
76 48937 BOT BOTICA BOTICAS JHODAAL AV. 26 DE NOVIEMBRE N° 969-969A URB. NUEVA ESPERANZA
AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI N° 3770 MZ. W LT. 3 P.J. VILLA
77 49001 BOT BOTICA YSA FARMA LIMATAMBO
78 49011 BOT BOTICA QAYLLAFARMA AV. 27 DE DICIEMBRE N° 1119
AV. 27 DE DICIEMBRE N° 1081 MZ. 55 LOTE 3A (PRIMER PISO)
79 49033 BOT BOTICA BOTICAS PERU TABLADA DE LURIN
80 49038 BOT BOTICA LUREN JR. MIGUEL GRAU N* 363 SAN GABRIEL ALTO
JR. SAN PEDRO ° 106-108 MZ. 02 LOTE 1 ZONA NUEVA
81 49237 BOT BOTICA INKAFARMA ESPERANZA
82 49294 BOT BOTICA LIVING PHARMA CALLE SAN ANTONIO N° 375 URB. SAN GABRIEL
83 49584 BOT BOTICA BOTICAS JHODAAL AV. 26 DE NOVIEMBRE 943, URB. NUEVA ESPERANZA
84 49773 BOT BOTICA SALVA FARMA AV. JOSE DE SAN MARTIN N° 1647 INT. 1 P.J. SAN GABRIEL ALTO
JR. AYACUCHO N° 649 OTR. VILLA POETA JOSE GALVEZ PARCELA
85 49782 BOT BOTICA IMD B
86 49821 BOT BOTICAS VITAFARMA AV. 26 DE NOVIEMBRE N° 107 A.H. NUEVA ESPERANZA
AV. PRIMAVERA N° 2300, INT. 1, P.J. SAN GABRIEL VALLECITO
87 49828 BOT BOTICA ARA ALTO
88 49871 BOT BOTICA LUNAFARMA JR. PROGRESO 820
AV. LEONCIO PRADO N° 100 ESQ. CON AV. PRIMAVERA CDRA-
89 49876 BOT BOTICA NOVAFARMA 20
920 49956 BOT BOTICA FARMA VIT AV. ELIAS AGUIRRE N° 126, P.J. MARIANO MELGAR
AV. EL PARAISO N° 220 ESQUINA C/ CALLE SAN ANTONIO DRA.
91 50263 BOT BOTICA FARMA LUA 1. A.H. EL PARAISO
92 50317 BOT BOTICA DOCTOR PLUS AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI N° 1563, URB. SAN GABRIEL
JR. LIMA, MZ.6C, LOTE.2, INT.A, A.H.SAN FRANCISCO DE LA
93 50475 BOT BOTICA ALONDRA TABLADA URB.- PARADERO TRIANGULO TABLADA
94 50584 BOT BOTICA INKA SALUD AV. MARIANO NEICOCHEA MZ. M, LOTE 19, URB. 30 DE AGOSTO
95 50688 BOT FARMACIA JESSICA AV. JOSE OLAYA N° 245, INT. A, SEC. VALLECITO ALTO, ETAPAV
96 50906 BOT BOTICA VAALPARAISO JR. PROGRESO N° 805, URB. CERCADO
97 50943 BOT BOTICA + SALUD D&M AV. EL TRIUNFO N° 1898, P.J. CERCADO
P.J. JOSE CARLOS MARIATEGUI, MZ. E-3, LOTE 4, PRIMERA
98 51127 BOT BOTICA INKAFARMA ETAPA.
AV. GRAL. JOSE DE SAN MARTIN N° 732, INT. 1 P.J. TABLADA DE
99 51432 BOT BOTICA ZAFIROFARMA LURIN
100 51895 BOT BOTICA SG FARMA AV.VILLA MARIA 577, INT. A
101 51997 BOT BOTICA M&C FARMA JR. JOSE OLAYA N° 923, INT. A1, P.J. HOGAR
AV. 26 DE NOVIEMBRE N° 2043 MZ. O-2, LOTE 25 P.J. VIRGEN DE
102 52116 BOT BOTICAS JHODAAL LOURDES ZONA NUEVA ESPERANZA
AV. LIMA N° 1438,1438-A ESQ CON JR. CARAVALI S/N A.H JOSE
103 52174 BOT BOTICA FARMATOP GALVEZ
AV. 26 DE NOVIEMBRE N° 117, MZ. 2 LT. 2 P.J. NUEVA
104 52186 BOT BOTICA SALUD & AHORRO ESPERANZA
105 52188 BOT BOTICA MASS SALUD AV. ELTRIUNFO N° 196
106 52320 BOT BOTICA THANIYKAYFARMA AV. LIMA N° 1990, INT. C, URB. JOSE GALVEZ
JR. BILLINGHURST 1190-B, MZ. 5-P, LT. 3, ESQ. CON AV.
107 52321 BOT BOTICA FARMADEL REPUBLICA S/N URB.A.H SAN FRANCISCO DE LA TABLADA
108 85091 BOT BOTICA BOTICAS PERU AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI N°944
AV. PROLONGACION PACHACUTEC (HIPERMECADOS TOTTUS)
109 85173 BOT BOTICA MIFARMA N°S/N INT. 1 URB.TABLADA DE LURIN
110 85206 BOT BOTICA BOTICAS FAMEZA AV. LIMA MZ. 57 LT. 7 URB.PSJ. JOSE GALVEZ
111 85255 BOT BOTICA LA MERCED AV. BILLINGUR / AV. 27 DE DICIEMBRE, PARADERO 17 N°949
AV. 26 DE NOVIEMBRE N°931 MZ. 53, LT. 4 URB.P.J. NUEVA
112 85291 BOT BOTICA INKAFARMA ESPERANZA
JR. ALFONSO UGARTE N°1161 MZ. 7 - S, LT. 7 - A URB.P.J.
113 85366 BOT BOTICA HEN MIL TABLADA DE LURIN
114 85380 BOT BOTICA MILYFARMA JR. LA MERCED MZ. 2, LT. 7 URB.PUEBLO CESAR VALLEJO
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115 85382 BOT BOTICA PARROQUIAL SAN GABRIEL A.H.. JOSE CARLOS MARIATEGUI CAL SAN ALBERTO N° 251
116 85385 BOT BOTICA INKAFARMA AV. 27 DE DICIEMBRE N°1001
117 85407 BOT BOTICA EXTRAFARMA AV. ZARUMILLA N°1563 URB.PUEBLO JOVEN JOSE GALVEZ
118 85443 BOT BOTICA MI SALUD AV. LA MARISCALA N°230 URB.TABLADA ZONA ANTIGUA
119 85537 BOT BOTICA FARMIL CALLE. CMZ. J, LT. 21 URB.A.H. VILLA LIMATAMBO
120 85566 BOT BOTICA BOTICAS MILYFARMA AV. ELIAS AGUIRRE N° 137 P.J. MARIANO MELGAR
121 85572 BOT BOTICA TU FARMA AV. SIMON BOLIVAR N°1832
122 85584 BOT BOTICA FARMADES V.H. AV. VILLA MARIA N°1193
123 85644 BOT BOTICA MIFARMA AV. LIMA N°1011 URB.P.J. VILLA POETA JOSE GALVEZ
AV. VILLA MARIA, ASOC - CEN, TIENDA 04, N°621 MZ. G - 6, LT.
124 85646 BOT BOTICA INKAFARMA 01
AV. MARIANO NECOCHEA N° 475 MZ. M LOTE 17 SEC. 30 DE
125 85717 BOT BOTICA VIRGEN DE CHAPI AGOSTO ETAPA SEPTIMA
126 85888 BOT BOTICA BOTICAS HOGAR & SALUD JR. JOSE OLAYA N°784 URB.EL CERCADO
AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI N° 3480 MZ. D, LT. 04 PUEBLO
127 85920 BOT BOTICA ELIFARMA JOVEN VILLA LIMATAMBO
AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI N° 3498 P.J. VILLA LIMATAMBO
128 85921 BOT BOTICA SAN JOSE MZ.D LOTE 5
129 85935 BOT BOTICA FARMA OBLEA CALLE. HUAYNA CAPAC N°227 URB.A.H. MICAELA BASTIDAS
AV. JOSE OLAYA N°535 MZ. V - 12, LT. 16 URB.JOSE CARLOS
130 85936 BOT BOTICA BAZAR "GENESIS" MARIATEGUI
131 85953 BOT BOTICA S.0.S. FARMA AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI N°261 URB.SAN GABRIEL
JR. JOSE OLAYA N°791 MZ. G - 6, LT. 01 URB.1 HOGAR POLICIAL
132 85961 BOT BOTICA BOTICAS HOGAR & SALUD ZONAL
133 85972 BOT BOTICA BOTICAS PERU AV. PACHACUTEC N°2814-2816 1ER PISO
134 85980 BOT BOTICA NAYUANA AV. LATINO AMERICA N°706
135 85981 BOT BOTICA EL PARAISO A.H. EL PARAISO AV. BELEN N°448 MZ T LOTE 08
136 85988 BOT BOTICA TODO SALUD AV. MAYTA CAPAC N°344 URB.P.J. MICAELA BASTIDAS
137 85990 BOT BOTICA KARINA AV. EL PARAISO MZ. V, LT. 08 URB.A.H. EL PARAISO
138 85995 BOT BOTICA MEDI SALUD JR. LA MERCED, CESAR VALLEJO N°224
139 92007 BOT BOTICA FARMACOM AV. 26 DE NOVIEMBRE, SECTOR NUEVA ESPERANZA N°818
140 92067 BOT BOTICA LIFARMA AV. NICOLAS DE PIEROLA N°1559
AV. PACHACUTEC, SECTOR MICAELA BASTIDAS N°2846 INT. 2 -
141 92073 BOT BOTICA INKAFARMA A, MZ. 24 -C, LT. 3 URB.P.J. INCA PACHACUTEC
AV. NICOLAS DE PIEROLA N° 1379 ,ESQ. CON AV. MARIA
142 92090 BOT BOTICA FARMACIX PARADO DE BELLIDO URB.HOGAR POLICIAL
143 92106 BOT BOTICA S.0.S FARMA AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI SECTOR VALLECITO ALTO N°2398
144 92107 BOT BOTICA MACFARMA JR. RIMAC N°272 URB.P.J. JOSE GALVEZ
145 92119 BOT BOTICA BELEN AV. SANTA CRUZ DE FLORES N°155 URB.MARIANO MELGAR
146 92121 BOT BOTICA JHODAAL AV. MARIA PARADO DE BELLIDO N°200
147 92124 BOT BOTICA FARMADINA A.H. ELPARAISO MZ. U, LT. 2
148 92125 BOT BOTICA JESSY I AV. VILLA MARIA N°1699
149 92184 BOT BOTICA MASSIELFARMA AV. LA UNION N°1877 MZ. B, LT. 4 URB.A.H. POR LA UNION
CALLE LEONCIO PRADO SECTOR VALLECITO ALTO, URB SAN
150 92188 BOT BOTICA FARMATORRES GABRIEL N°106 INT. B
151 92205 BOT BOTICA CUSCO AV. LIMA N°1990 URB.P.J. JOSE GALVEZ
JR. GENERAL VIDAL, ESQUINA CON JR. UNION N°501 MZ. 3 - E,
152 92233 BOT BOTICA BOTICAS HOGAR & SALUD LT. 11 URB.P.J. SAN FRANCISCO DE LA TABLADA DE LURIN
153 92237 BOT BOTICA PHARMAX AV. VILLA MARIA N°567 URB.P.J. CERCADO
154 92263 BOT BOTICABPYM AV. CESAR VALLEJO N°670
AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI N°3752 URB.P.J. VILLA
155 92269 BOT BOTICA JHAIR LIMATAMBO
156 92271 BOT BOTICA BOTICAS KUPERNA AV. NICOLAS DE PIEROLA N°1417
157 92298 BOT BOTICA D.M.M. PHARMA AV. LIMA N°1601 A.H. JOSE GALVEZ
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158 92301 BOT BOTICA VILLA RICA AV. AMPLIACION JARDIN 22 ZONA MZ.1-1, LT. 10
159 92340 BOT BOTICA ANA ISABEL AV. MARIANO NACOCHEA, 30 DE AGOSTO N°471
160 92349 BOT BOTICA LUZ 1l AV. 26 DE NOVIEMBRE, P.J. VIRGEN DE LOURDES N°2083
AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI, P.J. JOSE CARLOS MARIATEGUI-
161 92369 BOT BOTICA INKAFARMA ETAPA PRIMERA N°924 MZ. E-3, LT. 2-A
AV. PACHACUTEC, SECTOR MICAELA BASTIDAS N°2890 MZ. 24-C,
162 92370 BOT BOTICA BOTICAS MIFARMA LT.3
AV. 26 DE NOVIEMBRE N° 101 CRUCE AV. EL TRIUNFO S/N CRDA.
1 URB. NUEVA ESPERANZA(PRIMER PISO) URB.NUEVA
163 92397 BOT BOTICA BOTICAS PERU ESPERANZA
164 92413 BOT BOTICA MIRFARMA J&M URB. JARDIN MZ. Q2 LOTE16B
165 92440 BOT BOTICA BOTICAS FAMEZA AV. 26 DE NOVIEMBRE N2 947 URB. NUEVA ESPERANZA
166 92590 BOT BOTICA CORAZON DE JESUS AV. ISIDORO SUAREZ N2 107 PUEB. JOSE CARLOS MARIATEGUI
JR. PROGRESO N° 807 (REF. A UNA CDRA. DE COMISARIA DE
167 92635 BOT BOTICAR&T VILLA MARIA DEL TRIUNFO)
AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI AA.HH. VILLA LIMATAMBO
168 92664 BOT BOTICA BOTICAS A&F N°3790 MZ. W LOTE 5
169 92728 BOT BOTICA ELY CALLE FLORA TRISTAN P.J. TABLADA DE LURIN MZ 9N LOTE 02
170 92849 BOT BOTICA BOTICAS FARMA MEDIC AV. LIMA N° 2101 URB. JOSE GALVEZ
171 92893 BOT BOTICAG &R JR. PROGRESO N° 977 (ESQ. CON CUADRA 5 DE AV. EL SOL)
AV. 27 DE DICIEMBRE N° 498 SECTOR Il A.H. SAN FRANCISCO
172 92922 BOT BOTICA BOTICAS ECONOFARMA TABLADA DE LURIN
173 92976 BOT BOTICA FLOGARFARMA AV. PACHACUTEC N° 3864
AV. SANTA ROSA N° 300 ESQ. CON AV. UNION CDRA. 11 P.J.
174 92994 BOT BOTICA SANTA ROSA TABLADA DE LURIN - 1ERA ZONA
175 93013 BOT BOTICA MASSFARMA AV. PACHACUTEC N° 4501 PUEBLO JOVEN CESAR VALLEJO
176 93051 BOT BOTICA INKAFARMA JR.UNION N° 1316 MZ. 2D LOTE 1A - 1B TABLADA DE LURIN
177 93111 BOT BOTICA INKAFARMA AV. 26 DE NOVIEMBRE N° 100 P.J. NUEVA ESPERANZA
178 93185 BOT BOTICA FARMA JEMAGS AV. ELIAS AGUIRRE N° 119 P.J. MARIANO MELGAR
179 93242 BOT BOTICA PHARMA SOLUCION JR. PROGRESO N° 705 URB. VILLA MARIA DEL TRIUNFO
180 93423 BOT BOTICA BRUNO'S AV. 09 DE OCTUBRE N° 275 MZ. 32 LOTE 03 A.H. CESAR VALLEJO
AV.ZARUMILLA N° 1601 ESQ. CON CALLE 2 CDRA.1 .P.J. VILLA
181 93472 BOT BOTICA FARMA PERU POETA JOSE GALVEZ
JR. SAN EUGENIO MZ. Y LOTE 8 P.J. JOSE CARLOS MARIATEGUI
182 93473 BOT BOTICA BOTICAS JHODAAL ETAPA PRIMERA
183 93500 BOT BOTICA FARMATORRES AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI N° 885 (REF. ALT. MCDO. CHIFA)
184 93592 BOT BOTICA INKAFARMA AV. VILLA MARIA N° 588 MZ. H5 LOTE 15B
AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI N° 926 P.J. JOSE CARLOS
185 93599 BOT BOTICA BOTICAS FAMEZA MARIATEGUI | ETAPA
AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI MZ.A LOTE 15 INT. 1 A.H. 14 DE
186 93649 BOT BOTICA SAN JOSE ENERO
JR. UNION N° 1279-1283 MZ. 3E LOTE 11 P.J. SAN FRANCISCO DE
187 93659 BOT BOTICA BOTICAS PERU TABLADA DE LURIN
AV. VILLA MARIA N° 593 MZ. G 5 LOTE 11C A.H. VILLA MARIA
188 93668 BOT BOTICA BOTICAS PERU DEL TRIUNFO
JR. GENERAL MARIANO NECOCHEA N° 500 A.H. SAN FRANCISCO
189 93776 BOT BOTICA KYODAI DE LA TABLADA DE LURIN ZN. ANTIGUA ESQ. JR. U
AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI N° 880 - 878 URB. SAN GABRIEL
190 93809 BOT BOTICA BOTICAS PERU (PRIMER PISO)
191 93819 BOT BOTICA BOTICAS VIDAFAR M.H. CALLE JOSE OLAYA N° 736 INT. A P.J.CERCADO
192 94012 BOT BOTICA UNION FARMA AV. PACHACUTEC N° 7601,INT. 01, P.J. JOSE GALVEZ NUEVO
193 94047 BOT BOTICA FARMA LIZ AV. LIMA N°834 URB.JOSE GALVEZ
194 94058 BOT BOTICA INKAFARMA P.J. CESAR VALLEJO N°S/N INT. LC-110
195 94110 BOT BOTICA DYLAN AV. 26 DE NOVIEMBRE N° 1796 PJ. NUEVA ESPERANZA
AV. PACHACUTEC N°3721-3781,INT.202B, P.J.CESAR VALLEJO
196 94170 BOT BOTICA BOTICAS MIFARMA NUEVA ESPERANZA , C.C. REAL PLAZA VILLA MARIA
197 94194 BOT BOTICA L & B FARMA AV. AGRICULTURA N° 1677 INT. A, P.J. POETA JOSE GALVEZ
AV. PACHACUTEC N° 3721-3781 CRUCE CON AV. CESAR VALLEJO
198 94206 BOT BOTICA INKAFARMA LOCAL TRASTAJA 3A NUEVA ESPERANZA LT.115 PLAZA VEA
199 94222 BOT BOTICA BOTICAS MAXIFARMA AV. INCA OLLANTAY N°301 INT. C
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AV. NINO JESUS MZ. O, LOTE 1, INT. A, AA.HH.EL PARAISO ,

200 94284 BOT BOTICA FARMA EDITH VALLECITO ALTO
AV. SANTA ROSA N°681 A.H. SAN FRANCISCO DE LA TABLADA DE
201 94307 BOT BOTICA NICOLFARMA LURIN ZN. ANTIGUA
AV. MANCO CAPAC MZ. P2, LT. 16A, ESQUINA CON CALLE JOSE
202 97820 BOT BOTICA MAGICAS OLAYA, P.J. JOSE CARLOS MARIATEGUI
203 97896 BOT BOTICA FLORES JR. LOS ROBLES N° 140, 2DA ZONA, URB. VILLA JARDIN
AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI N° 3612, MZ. G LT. 2A.H. VILLA
204 98086 BOT BOTICA HNOS.SABOGAL. G LIMA TAMBO
205 98106 BOT BOTICA C&M FARMA CAL. CHANCAY N° 102 P.J. VIRGEN DE LOURDES
AV. 26 DE NOVIEMBRE N° 2067 INT. PTA 1 P.J. VIRGEN DE
206 98256 BOT BOTICA SAN LORENZO LOURDES
AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI N° 1800, MZ. 35, LOTE 4-A, SEC.
VALLECITO BAJO, TERCERA ETAPA, CRUCE CON AV.
207 98834 BOT BOTICA INKAFARMA LATINOAMERICANA
AV. 27 DE DICIEMBRE 1227 MZ. 85, LT. 8, P.J. SAN FRANCISCO
208 98943 BOT BOTICA BOTICAS PLUSFARMA DE LA TABLADA DE LURIN
209 99484 BOT BOTICA SAN JOSE AV. SAN JOSE N° 229, ASC. CENTRAL UNIFICADA
JR. SAN ANTONIO N° 331, MZ. X, LOTE 11A, SEC. P.J. J.C.M,
210 99590 BOT BOTICA BOTICAS DUO FARMA PERU ETAPA PRIMERA - ZONA JOSE CARLOS MARIATEGUI
211 99850 BOT BOTICA STMA. CRUZ CHALPON DE MOTUPE CAL. MOTUPE N° 118, A.H. CRUZ DE MOTUPE
212 99853 BOT BOTICA MARY AV. VILLA MARIA N° 1401, URB. EL CERCADO
213 100002 BOT BOTICA AYLLU FARMA AV. VILLA MARIA N° 361 URB. CERCADO
JR. INCA OLLANTAY N° 399, SECT. VALLECITO ALTO, ESQ.
214 100308 BOT BOTICA PACIFIC FARMA C/CALLE ANDRES A.CASERES CDRA. 9
215 100504 BOT BOTICA KAYLIN FARMA AV. LIMA N° 847 URB. JOSE GALVEZ
216 100506 BOT BOTICA MARCIFAR M.C. JR. PROGRESO N° 860, MZ. H4, LOTE 12, URB. EL CERCADO
217 100521 BOT BOTICA CYG CAL. INDEPENDENCIA N° 197 P.J. JOSE CARLOS MARIATEGUI
218 100680 BOT BOTICA SANTA ROSA JR. LA LUNA N° 141 URB. SAN GABRIEL
219 100681 BOT BOTICAS CRUZ DE MOTUPE AV. JOSE OLAYA N° 663 P.J. JOSE CARLOS MARIATEGUI
220 100732 BOT BOTICA EMERGENCIAS AV. 200 MILLAS MZ. C3, LOTE 18, INT. A, P.J. PUEBLO JOVEN
221 101076 BOT BOTICA BOTICAS PERU AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI N° 822 - 828, PRIMER PISO
222 101296 BOT BOTICA VILLA MARIA AV. EL TRIUNFO N° 695
AV. VILLA MARIA N° 501, MZ. G5, LOTE 05, SEC. PRIMER HOGAR
223 101386 BOT BOTICAS HOGAR & SALUD POLICIAL A.C.U. ESQ. CON JR. PROGRESO S/N
224 101566 BOT BOTICA BIEN DE SALUD JR. UNION NRO. 1610 URB. SEGUNDA ZONA HOGAR POLICIAL
225 102325 BOT BOTICA PACIFIC FARMA AV. JOSE OLAYA MZ. 176, LT 2, SEC. VALLECITO ALTO
AV. PACHACUTEC N° 3290, SECTOR MICAELA BASTIDAS MZ. 25,
226 102576 BOT BOTICA SANTA FE LT. 19 - PUEBLO JOVEN INCA PACHACUTEC
P.J. JOSE CARLOS MARIATEGUI, SECCION 4, ETAPA PRIMERA.
227 102622 BOT BOTICA BCM FARMA CRUZ DE MOTUPE MZ. G2, LOTE 4
228 102625 BOT BOTICA BRISOLFARMA CAL. HUAYNA CAPAC N° 215, A.H. MICAELA BASTIDAS
AV. JOSE LOAYA N° 581, P.J. JOSE CARLOS MARIATEGUI,
229 102628 BOT BOTICA FARMADESA VALLECITO ALTO, ETAPA 5
230 103179 BOT BOTICA CORAZON AV. LIMA N° 1591, INT. A, URB. JOSE GALVEZ
AV. JOSE DE SAN MARTIN N° 1831, MZ. Q19, LOTE 03, P.J. JOSE
231 103187 BOT BOTICA BOTICAS EMILY FARMA CARLOS MARIATEGUI - SECTOR SAN GABRIEL ALTO
AV. ELTRIUNFO N° 652, MZ. F1, LOTE 5, URB. PRIMER HOGAR
232 103201 BOT BOTICA REY SOL FARMA POLICIAL, ZONA VILLA MARIA
233 103585 BOT BOTICA MEDISAM JR. JOSE GALVEZ N° 779, URB. EL CERCADO
234 103591 BOT BOTICA TUFARMA JR. SAN EUGENIO N° 183, URB. JOSE CARLOS MARIATEGUI
JR. ANDRES RAZURI N° 403, MZ. 5Y, LT. 2, ESQ. AV. MANCO
CAHUIDE N° 314, SECTOR I-P.J. SAN FRANCISCO TABLADA DE
235 103594 BOT BOTICA LA CUMBRE LURIN
AV. LOS CEDROS N° 440, INT. A, A.H. SANTA ROSA DE LAS
236 103611 BOT BOTICA KYODAI CONCHITAS
237 103631 BOT BOTICA TUMI FARMA AV. PACHACUTEC N° 2820, INT. 2, A.H. MICAELA BASTIDAS
238 103829 BOT BOTICA EDU JR. MANUEL MELITON CARBAJAL N° 347, P.J. SAN GABRIELALTO
239 103834 BOT BOTICA ALEFARMA AV. ELIAS AGUIRRE N° 205 URB. MARIANO MELGAR
JR. UNION NRO 1678 MZ. 2 A, SUB LOTE 2A-TABLADA DE LURIN
PUEBLO JOVEN - PJ SAN FRANCISCO DE TABLADA DE LURIN-
240 103898 BOT BOTICA BOTICAS HOGAR & SALUD SECTOR L1111
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AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI N° 887, URB. JOSE CARLOS

241 103906 BOT BOTICAS GLOBALFARMA MARIATEGUI |
242 103908 BOT FARMACIA GALVEZ AV. LIMA N° 1269 INT. A
AV. 26 DE NOVIEMBRE N° 1940, MZ. Y, LOTE 27, INT. D, P.J.
243 104227 BOT BOTICA FARMADEL VIRGEN DE LOURDES
AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI N° 900 - 192, ESQUINA CON
244 104230 BOT BOTICA SAN FERNANDA CALLE 12 DE OCTUBRE, PUEVLO JOVEN SAN GABRIEL
245 104286 BOT BOTICA FA FARMA AV. LOS INCAS N° 470, INT. 13, SECTOR TRES TABLADA DE LURIN
AV. LIMA N° 1500, TDA. 4-4A, ESQ. CON JIRON CHILCA CUADRA
246 104329 BOT BOTICA FARMACERCA 1, PUEBLO JOVEN VILLA POETA JOSE GALVEZ
AV. NICOLAS DE PIEROLA N° 1425, MZ. N2, LOTE SUB 3, P.J.
247 104742 BOT BOTICA RAUL SECTOR PRIMER HOGAR POLICIAL - A.C.U.
AV. CESAR VALLEJO N° 348, MZ. 7, LOTE 19, INT. 1, P.J. CESAR
248 104909 BOT BOTICAS FARMA ADVANCE PERU VALLEJO
249 104854 BOT BOTICA FARMA SOLUCION AV. PROGRESO N° 724, URB. VILLA MARIA DEL TRIUNFO
AV. PACHACUTEC N° 3398 - 3398 A, ESQUINA CON JR. JOSE
250 104856 BOT BOTICA CMPHARMA PARDO, CUADRA 1, A.H. MARIANO MELGAR
AV. ANONIO DE SUCRE N° 344, INT. A. PUEBLO JOVEN JOSE
251 105228 BOT BOTICA TUFARMALIVESI&M CARLOS MARIATEGUI, SECTOR SAN GABRIEL ALTO
AV. SALVADOR ALLENDE N° 298, JMZ. V1 SUBLOTE 1_A. P.J. JOSE
252 105198 BOT BOTICA BOTICAS DIONYSFARMA CARLOS MARIATEGUI
JR. MATEO PUMACAHUA N° 360 ESQ. P.S. RODRIGUEZ DE
253 105400 BOT BOTICA SANTA URSULA MENDOZA 101, P.J. NUEVA ESPERANZA
254 105811 BOT BOTICA MEDINA AV. LIMA N° 810, PUEBLO JOVEN VILLA POETA JOSE GALVEZ
CALLE RAMON CASTILLA N° 264, MZ. 24A, LOTE 14, SECTOR
255 107015 BOT FARMACIA CONFISALUD MICAELA BASTIDAS PUEBLO JOVEN INCA PACHACUTEC
AV. SAN MARTIN DE PORRES N° 921, MZ. |, SUB LOTE 9A,
256 105832 BOT BOTICA A&C TORRESFARMA SECTOR ARENAL ALTO, ZONA VILLA MARIA DEL TRIUNF
257 105835 BOT BOTICA BOTICAS MARIA JR. JOSE OLAYA N° 633, URB. VALLECITO ALTO
AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI N° 1340, INT. A, URB. SAN
258 107007 BOT BOTICA PERUVIAN FARMA GABRIEL
AV. JOSE OLAYA N° 457, P.J. JOSE CARLOS MARIATEGUI SECTOR
259 106264 BOT BOTICA LOS CHANKAS VALLECITO ALTO ETAPA QUINTA
CALLE LA MERCED N° 150, MZ. 6, LOTE 6, INT. A, PUEBLO JOVEN
260 106266 BOT BOTICA UNIDOS D&D FARMA CESAR VALLEJO
261 106271 BOT BOTICA DALFARMA AV. VILLA MARIA N° 672
AV. 27 DE DICIEMBRE N° 877, P.J. SAN FRANCISCO DE LA
262 106486 BOT BOTICA BOTICAS MEDICAMENTOS Y SALUD TABLADA DE LURIN
263 106496 BOT BOTICA BOTICAS DUO FARMA PERU CALLE LOS ROSALES N° 487 A.H. VALLECITO ALTO
AV. ZARUMILLA N° 1497 ESQUINA CON JR. MAYNAS S/N, URB.
264 106499 BOT BOTICA H&C PHARMA JOSE GALVEZ
265 106500 BOT BOTICA PHARMAX AV. SAN JOSE N° 699 SEC. PRIMER HOGAR POLICIAL ACU
CALLE CONTUMAZA N° 310, MZ. 30, LOTE 17, INTERIOR B,
266 106996 BOT BOTICA YODFAR PUEBLO JOVEN CESAR VALLEJO
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Anexo 9: Firmas de conformidad de consentimientos informados de los participantes

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores : CCAHUAYA LAURA, YANET DINA y GABRIEL ROCHA, FLORA SIMONA
Titulo : “SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL QUE LABORA EN FARMACIAS Y BOTICAS DEL

DISTRITO DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO. LIMA 2022

Propésito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “SINDROME DE BURNOUT EN
EL PERSONAL QUE LABORA EN FARMACIAS Y BOTICAS DEL DISTRITO DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO. LIMA
2022". Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener, CCAHUAYA LAURA,
YANET DINA y GABRIEL ROCHA, FLORA SIMONA. El propésito de este estudio es Evaluar el Sindrome de Burnout en
el personal que labora en farmacias y boficas del distrito de Villa Maria del Triunfo. Su ejecucion ayudara/permitira
Determinar el Sindrome de Burnout en el personal que labora en farmacias y boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo
Lima 2022.
Procedimientos:
Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:
- Primero recibira informacion del estudio a través de este documento, y ante alguna pregunta que tenga se le brindara
la informacion que aclare su inquietud.
- Luego se le brindara el consentimiento informado para que con su firma deje constancia de su aceptacion a participar
en este estudio.
- Seguidamente, se le entrevistara, utilizando un cuestionario de entrevista con preguntas relacionadas al sindrome de
Bumout
- Sisurgiera alguna inquietud, durante la aplicacion de la entrevista, se le estara brindando la informacion que requiera.
La encuesta puede demorar aproximadamente 15 minutos. El resultado del cuestionario se le entregara a Usted en forma
individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos:
Su participacion en el estudio no generara ninglin riesgo a su persona ni a los investigadores, solo es de caracter
informativo por lo cual debe sentirse franquilo y seguro en todo momento de realizar esta actividad.
Beneficios:
Los resultados de esta investigacion permitiran aportar con estrategias y/o proponer intervenciones educativas que
contribuyan a una mejor promocién, prevencion, reconocimiento y atencion de las personas que presente sindrome de
Bumout, asimismo esta investigacion concientizara a los profesionales de la salud y a usted con respecto a esta
enfermedad.
Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibira ningan incentivo econdmico ni medicamentos a
cambio de su participacion.
Confidencialidad:
Nosotros guardaremos la informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son publicados,
no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de Usted. Sus archivos no seran mostrados a ninguna
persona ajena al estudio.
Derechos del paciente:
Si usted se siente incomodo durante la entrevista, podra retirarse de éste en cualquier momento, o no participar en una
parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio.
Puede comunicarse con:
CCAHUAYA LAURA, YANET DINA, teléfono: 939917438
GABRIEL ROCHA, FLORA SIMONA, teléfono: 977 197 299
CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participo en el proyecto, también
entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier
momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Parhclp / Investigadora Investigadora
Nombres: Fu/l &wa Nombres: Ccahuaya Laura, Yanet Dina Nombres: Gabriel Rocha, Flora Simona
DNI: 154 F DNI: 44075355 DNI: 07686965
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores : CCAHUAYA LAURA, YANET DINA y GABRIEL ROCHA, FLORA SIMONA
Titulo : “SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL QUE LABORA EN FARMACIAS Y BOTICAS DEL

DISTRITO DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO. LIMA 2022

Propésito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “SINDROME DE BURNOUT EN
EL PERSONAL QUE LABORA EN FARMACIAS Y BOTICAS DEL DISTRITO DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO. LIMA
2022". Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener, CCAHUAYA LAURA,
YANET DINA y GABRIEL ROCHA, FLORA SIMONA. El propsito de este estudio es Evaluar el Sindrome de Burnout en
el personal que labora en farmacias y boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo. Su ejecucion ayudara/permitira
Determinar el Sindrome de Burnout en el personal que labora en farmacias y boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo
Lima 2022.
Procedimientos:
Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:
- Primero recibiré informacion del estudio a través de este documento, y ante alguna pregunta que tenga se le brindara
la informacion que aclare su inquietud.
- Luego se le brindara el consentimiento informado para que con su firma deje constancia de su aceptacion a participar
en este estudio.
- Seguidamente, se le entrevistard, utilizando un cuestionario de entrevista con preguntas relacionadas al sindrome de
Bumnout
- Si surgiera alguna inquietud, durante la aplicacion de la entrevista, se le estara brindando la informacion que requiera.
La encuesta puede demorar aproximadamente 15 minutos. El resultado del cuestionario se le entregara a Usted en forma
individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos:
Su participacion en el estudio no generara ningun riesgo a su persona ni a los investigadores, soio es de caracter
informativo por lo cual debe sentirse tranquilo y seguro en todo momento de realizar esta actividad.
Beneficios:
Los resultados de esta investigacion permitiran aportar con estrategias y/o proponer intervenciones educativas que
contribuyan a una mejor promocion, prevencion, reconocimiento y atencion de las personas que presente sindrome de
Bumout, asimismo esta investigacion concientizara a los profesionales de la salud y a usted con respecto a esta
enfermedad.
Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por la participacion. lgualmente, no recibira ningiin incentivo econémico ni medicamentos a
cambio de su participacion.
Confidencialidad:
Nosotros guardaremos la informacion con cédigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son publicados,
no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de Usted. Sus archivos no seran mostrados a ninguna
persona ajena al estudio.
Derechos del paciente:
Si usted se siente incomodo durante la entrevista, podra retirarse de éste en cualquier momento, o no participar en una
parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio.
Puede comunicarse con:
CCAHUAYA LAURA, YANET DINA, teléfono: 939917438
GABRIEL ROCHA, FLORA SIMONA, teléfono: 977 197 299
CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participo en el proyecto, también
entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier
momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

A 7 3

Amicipante: / ‘hvestigadora Investigadora
Nombres: Nombres: Ccahuaya Laura, Yanet Dina Nombres: Gabriel Rocha, Flora Simona
DN: ©§99 Yﬁﬂc?’ . DNI: 44075355 DNI: 07686965

3
Fernando Sanchez Dodero
QUIMICO - FARMACEUTICO
C.Q.FP. 08051
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Anexo 10. Testimonios fotogréaficos

il

4

Personal Técnico en Farmacia completando el cuestionario.
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Finalizando la recoleccién de datos.
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Anexo 11: Informe del asesor de turnitin

® 16% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

= 14% Base de datos de Internet = 4% Base de datos de publicaciones

= Base de datos de Crossref

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor numero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

© 06 © 6 6 06 0 ©

repositorio.uwiener.edu.pe

4%
Internet
repositorio.uroosevelt.edu.pe 4%
Internet
hdl.handle.net 29
Internet
repositorio.upsjb.edu.pe 1%
Intermet
repositorio.ucv.edu.pe <1%
Internet
Risof Solis-Céndor, Martin Tantalean-del Aguila, Rosa Burgos-Aliaga, J... 1%
Crossref
repositorio.unap.edu.pe 1%
Internet
Basurto Torres, Adriana|Evangelista Zevallos, Cecilia Carol. "Relacion e... 1%
Publication
repositorio.unfv.edu.pe <1%

Internet

= Base de datos de contenido publicado de Cross
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