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Resumen

El objetivo de este proyecto fue mostrar como la técnica de las 5S mejora la gestion de
almacenes de la empresa comercial, Lima 2023. También se utilizé un enfoque analitico
deductivo, hipotético, asi como una estrategia cuantitativa aplicada con un disefio
experimental.

La poblacion y la muestra consistieron en 30 registros durante un periodo de un mes. Se
utilizo6 fichas de observacion, la cual se dividio en una evaluacion pre y post para los 2
indicadores. Asimismo, en la parte estadistica, se mostrd que el nivel de eficiencia en el flujo de
entrada mejoro en 33.39% y el nivel de eficiencia en el flujo de salida aument6 en 32.00%. Por
lo tanto, la prueba de Shapiro-Wilk se utilizé para la estadistica inferencial o la comprobacion de
hipotesis debido a su valor de 30 elementos. Los resultados mostraron que los dos indicadores
tenian un valor sig. > 0.05, lo que indica un resultado no paramétrico. Por tltimo, se acepto la
hipotesis del estudio y se rechaz6 la HO mediante la prueba de rangos de Wilcoxon para los dos
indicadores. En conclusion, los dos indicadores de gestion de almacenes mejoran con la
metodologia de las 5S.

Palabras claves: Metodologia 58S, gestion de almacenes, eficiencia en el flujo de entrada,

eficiencia en el flujo de salida.
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Abstract
The objective of this project was to show how the 5S technique improves the warehouse
management of the commercial company, Lima 2023. A deductive, hypothetical analytical
approach was also used, as well as a quantitative strategy applied with an experimental design.
The population and the sample consisted of 30 records during a period of one month.

Observation sheets were used, which were divided into a pre and post evaluation for the 2
indicators. Likewise, in the statistical part, it was shown that the level of efficiency in the input
flow improved by 33.39% and the level of efficiency in the output flow increased by 32.00%.
Therefore, the Shapiro-Wilk test was used for inferential statistics or hypothesis testing due to its
30-item value. The results showed that the two indicators had a sig value. > 0.05, indicating a
non-parametric result. Finally, the study hypothesis was accepted and HO was rejected using the
Wilcoxon rank test for the two indicators. In conclusion, the two warehouse management
indicators improve with the 5S methodology.

Keywords: 5S methodology, warehouse management, inflow efficiency, outflow

efficiency.
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Introduccion

En la actualidad, las empresas comerciales estan lidiando con un problema en el area de
almacenamiento que esta provocando retrasos en la entrega y recepcion de una variedad de
productos. Como resultado, este estudio, se hara saber y presentard soluciones para mejorar la
gestion de almacenes, bajo el titulo metodologia 5S para mejorar la gestion de almacenes en una
empresa comercial. Como resultado, se desarrollan los proximos capitulos de esta investigacion.

En el primer capitulo, presentamos el problema general y los problemas especificos tras
hablar de las cuestiones planteadas por las distintas empresas. Demostrando coémo una empresa
puede utilizar el modelo de las 5s para mejorar la gestion de almacenes. Por otra parte, se ha
considerado la teoria de la restriccion, de la calidad total, de sistemas, de justo a tiempo y el
kaizen como parte del significado tedrico.

El segundo capitulo incluia contexto del estudio, los fundamentos tedricos y la
formulacion de la hipdtesis general y detalladas.

El tercer capitulo abarca poblacién, muestras y de muestreo del estudio, el disefio, el tipo
y la técnica del estudio.

La informacion recopilada en las pruebas previa y posterior de la presente investigacion
se utilizd para elaborar el anélisis y el debate sobre los resultados, cuarto capitulo.

En el quinto capitulo, se presentan juicios y sugerencias de la presente investigacion que

contribuyeron a mejorar la gestion de los almacenes a nivel empresarial.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema
Actualmente, un almacén es mas eficiente y organizado gracias a diversas metodologias y
herramientas que existen. Es por ello, que empleando la metodologia 5S se puede utilizar
incrementando la eficiencia y la organizacion en almacén. Esto mejora la gestion de almacén y
aumenta la rentabilidad. Al aplicar los principios de la metodologia 5S en conjunto con las
técnicas adecuadas de gestion de almacenes, los almacenes comerciales pueden lograr una mayor
eficiencia y mejorar la rentabilidad.

La metodologia 5S ha sido implementada en Europa para mejorar la eficiencia y eficacia
en los procesos empresariales. Sin embargo, estudios revelan que la falta de compromiso y
formacion de los trabajadores, junto con la escasa implicacion de la alta direccion, son las
principales barreras que impiden su adecuada aplicacion (Martinez ef al., 2021). En un articulo
mexicano emitido por Hernandez y Villagrama et al. (2023) mencionan que, la distribucion del
espacio dentro del almacén ayuda a mejorar la planificacion desde el punto de absorcion,
reduciendo los riesgos de manipulacion, identificando necesidades, asi como mejorando la
calidad y eficacia de cada proceso del almacén.

En Latinoamérica, la metodologia ha sido adoptada por muchas empresas, pero se han
encontrado dificultades para su implementacion, debido a la falta de una cultura de orden y
limpieza (Orozco y gallegos, 2021). La técnica ha mejorado la eficiencia de las empresas en
Pert, aunque soélo el 27% de las empresas la han utilizado con éxito (BCRP, 2022). De acuerdo
con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI (2017), en todo el &mbito nacional
tiene alrededor de 250 mil nuevas compaiiias. Prueba de ello es que la mayoria de ellas no

duraran mucho tiempo: unas 47.000 empresas formales cerraron solo en el primer semestre de



2016. La gestion ineficaz de los almacenes fue uno de los principales factores que contribuyeron
a ello. Ademas, en Lima metropolitana, se ha observado que empresas comerciales aplican la
metodologia solo superficialmente, sin enfocarse en el cambio de habitos (Gestion, 2022). Esta
situacion plantea la necesidad de abordar la metodologia 5S con un enfoque mas integral y
fomentar una cultura de mejora continua en las empresas.

La metodologia 5S es una herramienta de gestion que busca mejorar la calidad, la
productividad y la seguridad en el trabajo mediante la organizacién, limpieza y estandarizacién
de los procesos (Garcia, 2020). Sin embargo, su aplicacion enfrenta diversos problemas a nivel
mundial, especialmente en Europa, Latinoamérica y Pert. A nivel de Lima metropolitana, los
problemas se agravan por el contexto socioecondmico y politico que afecta a las empresas
comerciales, como la informalidad, la corrupcion, la competencia desleal y la falta de apoyo
gubernamental. Estos factores impiden el desarrollo de una cultura de calidad y mejora continua
que sustente la implementacidon de la metodologia 5S. En mi opinidn, las empresas comerciales
de Lima metropolitana deberian priorizar otras estrategias mas acordes con su realidad antes de
intentar aplicar una metodologia que no se adapta a sus necesidades y recursos.

Segun Sanchez et al. (2021) comentan que, uno de los problemas es la falta de visibilidad
e integracion de los almacenes con el resto de los eslabones de la cadena de suministro, lo que
dificulta la coordinacion y la sincronizacion de los flujos de informacion y materiales. Otro
problema es la escasa adopcion de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) que
permitan automatizar y optimizar los procesos de gestion de almacén, lo que genera
ineficiencias, errores y desperdicios (Garcia ef al., 2020).

Esta metodologia ha tenido una gran difusion en las empresas europeas, donde se ha

demostrado su eficacia para reducir los desperdicios, los errores y los costos operativos



(Somengil, 2022). En el caso especifico de las empresas comerciales, la gestion de almacén es un
proceso critico que requiere de una adecuada aplicacion de las 5S para optimizar el flujo y el
control de los inventarios, asi como para satisfacer las demandas de los clientes (Galan, 2023).

A nivel de Lima, se han reportado también problemas particulares para aplicar la
metodologia 5S, como la alta rotacion y ausentismo del personal, el incumplimiento de las
normas y estandares establecidos, la falta de seguimiento y control por parte de los supervisores
y gerentes y la insuficiente coordinacién e integracion entre las dreas y procesos (Gonzales ef al.,
2017). Estos inconvenientes pueden provocar ineficiencia e inconsistencia en la aplicacion de la
metodologia 58S en las empresas limefas.

En el ambito local, el estudio se llevo a cabo en una empresa comercial electro-ferretera,
que estd ubicada en Surquillo - Lima. Asi mismo, como parte del estudio se utilizo, la
herramienta del diagrama de Ishikawa (figura 1). El cual facilit6 la identificacion de diferentes
causas en la empresa comercial. En la actualidad esta teniendo (i) la ineficiencia en la entrada y
(i1) la salida de sus productos, por lo que, no existe una eficiencia en la recepcion y despacho.
Ademas, generando tiempo y espacios muertos por el mal uso y desorden en el almacén, también
por falta de capacitacion a los colaboradores del area ya que no estan orientados a como hacer su
labor, esto ha generado una manipulacion inadecuada de sus productos y eso hace que no haya
regularizacioén dentro de almacén, también se ha visto que se tienen equipos obsoletos que
ocupan espacio y no aportan para una eficiencia de despacho de productos. Esto hace que haya
pérdidas y decadencias en almacén, por ello se tiene que desarrollar soluciones que ayude a
mejorar la gestion de almacenes. Considerando que, si los problemas no se resuelven, se
producira una falta de productos, clientes descontentos, una mala reputacion para la empresa y

una pérdida financiera.



Figura 1

Diagrama de Ishikawa
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(De qué manera la metodologia 5s mejora la gestion de almacenes en una empresa
comercial, Lima 2023?
1.2.2. Problemas especificos
Pel: ;De qué manera la metodologia de las 5s mejora el nivel de eficiencia en el flujo de entrada
de la gestion de almacenes de una empresa comercial, Lima 2023?

Pe2: ;De qué manera la metodologia de las 5s mejora el nivel de eficiencia en el flujo de

salida de la gestion de almacenes de una empresa comercial, Lima 2023?



1.3 Objetivos de la investigacion.
1.3.1 Objetivo general

Demostrar de qué manera la metodologia de las 5s mejora la gestion de almacenes en
una empresa comercial, Lima 2023.
1.3.2 Objetivos especificos
Oel: Demostrar de qué manera la metodologia 5s mejora el nivel de eficiencia del flujo de
entrada en la gestion de almacenes de una empresa comercial, Lima 2023.

Oe2: Demostrar de qué manera la metodologia 5s mejora el nivel de eficiencia del flujo
de salida en la gestion de almacenes de una empresa comercial, Lima 2023.
1.4 Justificacion tedrica
1.4.1 Teorica
En el presente estudio se ha optado por emplear cinco teorias para justificar teéricamente las
variables investigadas de la metodologia 5S y la gestién de almacén son dos herramientas que
se basan en diferentes teorias para mejorar la calidad, la eficiencia, la productividad y la
seguridad en el trabajo mediante la organizacion, limpieza y estandarizacion de los procesos
(Urzelai, 2006). Algunas de las teorias que sustentan estas herramientas son: (i) la teoria de
las restricciones (TOC), es una metodologia de resolucion de problemas que identifica y
elimina los obstaculos que impiden alcanzar los objetivos de un proyecto o proceso (Martins,
2022). La aplicacion de las TOC consta de cinco fases: identificar la restriccion, explotarla,
subordinar todo lo demas a ella, elevarla y repetir el proceso (Gémez et al., 2000); (ii) la
teoria de la calidad total (TQM), es el proceso continuo de reducir o eliminar los fallos de
fabricacion, optimizar la gestion de la cadena de suministro, mejorar la satisfaccion del cliente

y asegurarse de que el personal recibe la formacion mas reciente (Safety Culture, 2022).



Asimismo, esta teoria se refiere a los esfuerzos de toda una empresa por establecer y mantener
una cultura en la que los empleados mejoren continuamente su capacidad de ofrecer bienes y
servicios que los consumidores consideren especialmente valiosos (Gonzales, 2021); (iii) la
teoria de los sistemas, es un marco conceptual que permite analizar y describir cualquier
grupo u objeto que tenga componentes que se relacionen entre si para cumplir una funcion,
como es el caso del almacén y sus subsistemas (Becerra, 2019). Segun De Ledn (s.f.), la
teoria de los sistemas es un marco conceptual que permite analizar y describir cualquier grupo
u objeto que tenga componentes que se relacionen entre si para cumplir una funcion; (iv) la
teoria del justo a tiempo (JIT), es un sistema de gestion de la produccion que busca reducir los
costes y mejorar la calidad mediante la eliminacion de los desperdicios y las actividades que
no aportan valor (Hitomi, 1985). Para lograr este objetivo, se requiere una estrecha
coordinacion entre los proveedores, los procesos internos y los clientes, asi como una mejora
continua de la calidad y la eficiencia (Sugimori et al., 1977); (v) La teoria del Kaizen, implica
la participacion de todos los niveles jerarquicos de la organizacion y se apoya en herramientas
como las 58S, el Poka Yoke y el VSM para optimizar las actividades que generan valor para los
clientes (Castillo, 2021). El Kaizen se basa en diez principios fundamentales, entre los que se
encuentran descartar las ideas convencionales, no buscar la perfeccion sino el progreso y
reconocer los problemas como oportunidades de mejora (Rodriguez, 2023). Por consiguiente,
estas teorias proporcionan un respaldo tedrico a la variable metodologia Ss, cuyo objetivo es
mejorar la gestion de los almacenes dentro de la organizacion.

1.4.2 Metodoldgica

Tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio experimental aplicado que pretende mejorar la

gestion de almacenes mediante la adopcion de la metodologia de las 5s. La metodologia del



método cientifico es un proceso que busca generar conocimiento cientifico a partir de la
observacion, la experimentacion y el razonamiento logico (Método cientifico, 2022). La
presente investigacion tiene como finalidad proporcionar informacion tedrica y practica a los
proximos investigadores, identificando los problemas de las organizaciones que, de no
abordarse a tiempo, repercutiran en su economia en el futuro. También se daran a conocer las
herramientas necesarias para una gestion almacenes eficiente.

1.4.3. Practica

En el presente estudio la metodologia S5s va a lograr conseguir mejoras enfocadas en aumentar
estrategias de cambio organizacional, iniciando con el orden y limpieza dentro del area de
almacén. Para que la empresa comercial preste un servicio eficiente, es sumamente necesario
establecer una gestion de almacenes para controlar mejor los productos que demandan los
consumidores. Ademads, con la aplicacion de estas ventajas se consiguen los siguientes
resultados: Todos los miembros del personal deben participar en una herramienta atractiva y
sencilla por las siguientes razones; (a) para colaborar en el esfuerzo de reduccion de residuos;
(b) para disminuir el riesgo de accidentes; (c) para aliviar el estrés de los trabajadores
mediante la eliminacién de tareas desagradables; (d) para mejorar la comunicacion interna; (e)
para acelerar el proceso de busqueda de productos necesarios; (f) para reducir el trafico de
mano de obra; (g) para reducir los viajes y traslados innecesarios; y (h) para aumentar la
eficacia de los trabajadores que llegan tarde.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Este proyecto se ejecuto en abril y julio, la metodologia Ss en la gestion de almacenes se realizo
en el mes de mayo del 2023. Asimismo, se realizé en una empresa comercial, localizada en el

Distrito de Surquillo, Lima. Del mismo modo, como parte del alcance de este estudio se enfocod



en el drea de almacén. Por ultimo, el costo de esta investigacion fue de S/.2500.00 soles,
asumiendo el costo total por los investigadores.

Limitantes

Seglin Pérez (2017), una de las limitaciones es la falta de adaptacion de la metodologia 5S 'y la
gestion de almacenes. Y las diferentes culturas y contextos organizacionales, lo que dificulta su
implantacion y mantenimiento. Otra limitacion es la escasa evidencia empirica sobre los
beneficios y los costes de estas herramientas, lo que genera dudas sobre su efectividad y
rentabilidad (Garcia et al., 2020). A nivel de Lima metropolitana, las limitaciones se agravan por
el contexto socioecondmico y politico que afecta a las empresas comerciales, como la
informalidad, la corrupcién, la competencia desleal y la falta de apoyo gubernamental. Estos

factores impiden el avance de una cultura de calidad y mejora continua.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
Internacionales
Hernéndez et al. (2023) el objetivo de este estudio fue utilizar las 5S, en un almacén de piezas de
recambio para incrementar el entorno laboral y permitir la realizacion eficaz de las tareas.
También se utiliz6 un disefio pre-experimental y un enfoque cuantitativo como parte de este
estudio, ya que permitieron medir los efectos de las variables antes y después. Por ultimo, se
concluye que, los resultados fueron buenos, alcanzando un 93% de eficacia. Esto redujo el
tiempo de busqueda y disminuyd los errores tanto en la entrada como en la salida de materiales.

Velasco y Acosta (2021) este estudio, tuvo como objetivo principal adoptar las 5S en el
area de almacenamiento y mantenimiento de Vecol S.A. como un pilar fundamental para la
creacion de modelos de mejora continua en toda la empresa. Asimismo, fue descriptiva, enfoque
cuantitativo y disefio experimental, asociados a la gestion para la optimizacion del tiempo, para
la exhibicion del valor comercial de los elementos almacenados, y para la estimacion del
presupuesto de implementacion, ademas con enfoque cualitativo para evidenciar los impactos
visuales de la implementacion. Por tltimo, la aplicacion de las 5S es una poderosa herramienta
para mejorar la gestion de los almacenes y fomentar una cultura de mejora continua dentro de
una empresa, segun las conclusiones del estudio.

Tamayo (2021) en su estudio, tuvo como objetivo principal la mejora de los procesos en
el area de bodega de la Fundacion Huancavilca, ya que no existe un medio adecuado para
mantener el orden adecuado de las mercancias y equipos guardados en el almacén. Asimismo,
como parte de las metodologias utilizadas fueron la recopilacion de datos proporcionados por

trabajos anteriores, por la empresa y a través de encuestas, la metodologia del estudio incluy6 un
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disefio cualitativo, cuantitativo y deductivo, no experimental. Por ltimo, se concluye que, el
almacén de la empresa estd completamente desorganizado, lo que hace que la empresa pierda
dinero por periodos improductivos o por el uso de productos caducados. Sin embargo, si se
aplica la metodologia de las 5S, la empresa podria aumentar las ventas totales, eliminar los
productos caducados de sus inventarios y obtener un beneficio rentable.

Nacionales

También sirven de referencia para esta investigacion estudios nacionales como:

Ortega y Rodriguez (2023) en su estudio, utilizando una técnica cuantitativa aplicada y
un disefio experimental pre-experimental, su objetivo principal fue mostrar como la metodologia
5S mejora la gestion de almacenes de una empresa de seguridad en Lima. La poblacién y la
muestra consistieron en 30 registros de despacho a lo largo de un mes. El nivel de eficacia crecid
un 6.38%, y el nivel de eficiencia aumento espectacularmente un 21.13%, como se demuestra en
la seccion estadistica utilizando estadisticas descriptivas. Se empleo la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk para la estadistica inferencial o comprobacion de hipdtesis porque tenia un valor de
30 items. Se alcanz6 un valor sig. >0,05 para ambos marcadores, que denota un resultado no
paramétrico. Por ultimo, al realizar la comparacion se empled la prueba de rangos con signo de
Wilcoxon, que permite descartar la H; y aceptar la Ho. En resumen, el enfoque de las 5S fomenta
la eficacia y la eficiencia para una gestion eficaz del almacén.

Sanchez (2022) en su tesis, el principal objetivo fue mostrar como las 5s mejorarian la
gestion de almacenes en una empresa. La poblacion estaba formada por todos los registros de
pedidos de materias primas que la region de produccion de la industria textil buscaba para 2022.
A través de la ficha de observacion y los ingresos en la zona de almacén de materias primas se

recopilaron datos para el proyecto de investigacion, que se construy6 con un enfoque cuantitativo
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y un disefio cuasi experimental de nivel explicativo. La validez y fiabilidad de estos instrumentos
fueron validadas. La entrega de pedidos completos aument6 del 81,4% al 97,9%, el
cumplimiento aumento del 91,3% al 97,1% y la gestion del almacén subi6 del 73,6% al 95,1%
cuando se implantaron las 5s. Debido al aumento de los pedidos entregados en su totalidad, se
utilizé la prueba de Wilcoxon para las estadisticas inferenciales o pruebas de hipdtesis en 20.3%
y nivel de cumplimiento de 6.4%. Asi lo confirma la prueba de Wilcoxon, segtn la cual se
confirma la H; y no se acepta la Ho con un nivel sig. de 0.000, que es inferior a 0.05. Por tltimo,
el estudio concluye que la empresa de la industria textil Lurin 2022 mejord la gestion del
almacén de materias primas en un 29. 3% gracias a la utilizacion de la técnica de las 5s.

Isla (2019) en su tesis, cuyo objetivo principal fue, mostrar como aument6 la
productividad de la empresa investigada como resultado de la aplicacion de la metodologia de las
5s. La metodologia de investigacion también incluy6 un disefio pre experimental, de tipo
aplicado, un enfoque cuantitativo y el uso de datos paramétricos. Las consecuencias constatadas
en el "registro de recepcion de entrega de materiales en los puntos de entrega" en las 16 semanas
antes y 16 semanas después se utilizaron para construir la poblacion, y el estadistico T-Student se
empleo para validar las hipotesis. Expertos examinaron y confirmaron los dispositivos para
garantizar la exactitud de los datos, y se utiliz6 SPSS para analizar y evaluar los resultados. De
ello se desprende que los productos medios de productividad han aumentado de una media del
60,51% al 90,05%. En conclusion, se ha demostrado que el almacén de la empresa es mas
productivo gracias a la metodologia 5s.

Baldarrago (2018) el proposito del estudio fue demostrar como la metodologia de las 5S
permitid reponer los productos en el almacén de Tottus-Bellavista. Ademas, utilizo un enfoque

cuantitativo con datos no paramétricos y un disefio pre experimental con nivel experimental. 58



12

trabajadores fueron la poblacidn objetivo de este estudio, y cada vez que entraban en el almacén
en busca de productos para reponer, se registraba el tiempo que pasaban alli. Tras aplicar el
enfoque 58S, se midieron las variables optimizacion de la reposicion y rotacion de existencias; 37
empleados que eran los principales responsables de reponer los items constituyeron la muestra de
poblacion de este estudio y, por consiguiente, se registraron tanto el nimero de productos que
reponian como el tiempo de reposicion que manejaban, 30 dias pre-implementacion y 30 dias
post-implementacion. La hipdtesis se validé mediante la prueba de Wilcoxon, y los resultados
revelaron que la reposicion mejord un 17,6% y la rotacion de existencias aument6 un 18,3%. En
conclusion, se puede afirmar que la capacidad del personal del almacén de Tottus-Bellavista para
reponer existencias mejoro con la aplicacion de la técnica de las 5S.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 conceptualizacion de la variable 1: Metodologia 5s

La teoria de las restricciones (TOC): es una metodologia de resolucién de problemas que
identifica y elimina los obstaculos que impiden alcanzar los objetivos de un proyecto o proceso
(Martins, 2022). Para aplicar la TOC, se siguen cinco pasos: identificar la restriccion, explotar la
restriccion, subordinar todo lo demas a la restriccion, elevar la restriccion y repetir el ciclo
(Goémez et al., 2000). Asimismo, se busca la manera de mejorar los procedimientos y resultados
identificando y eliminando los elementos que restringen el desempefio dentro del area de
almacén.

La teoria de la calidad total (TQM): El procedimiento continuo de reducir o anular los fallos
de fabricacion, reducir la gestion de la cadena de suministro, incrementar la satisfaccion del
cliente y asegurarse que los colaboradores reciben la formacion mas reciente (Safety Culture,

2022). Asimismo, este enfoque se refiere a los esfuerzos de toda una empresa por instalar y
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mantener una cultura en la que los empleados mejoren continuamente su capacidad de ofrecer
bienes y servicios que los clientes consideren especialmente valiosos (Corvo, 2022). Es decir
que, es una filosofia de gestion que busca la excelencia en el 4rea del almacén y se basa en la
participacion de los miembros, la satisfaccion del cliente y la mejora continua.

La teoria de los sistemas: Es un marco conceptual que permite analizar y describir cualquier
grupo u objeto que tenga componentes que se relacionen entre si para cumplir una funciéon, como
es el caso del almacén y sus subsistemas (Becerra, 2019). Segtiin De Leon (s.f.), la teoria de los
sistemas es un marco conceptual que permite analizar y describir cualquier grupo u objeto que
tenga componentes que se relacionen entre si para cumplir una funcién. Asimismo, esta teoria
estudia entidades formadas por partes conectadas e interdependientes, o sistemas, en general.

La teoria del justo a tiempo (JIT): es un sistema de gestion de la produccion que busca reducir
los costes y mejorar la calidad mediante la eliminacion de los desperdicios y las actividades que
no aportan valor (Hitomi, 1985). Para lograr este objetivo, se requiere una estrecha coordinacion
entre los proveedores, los procesos internos y los clientes, asi como una mejora continua de la
calidad y la eficiencia (Sugimori ef al., 1977). Asimismo, esta teoria es un sistema organizativo
que busca reducir los gastos y las ineficiencias relacionadas con el inventario y el
almacenamiento, lo cual se basa en producir sélo lo necesario, cuando es y en la cantidad que
estd de acuerdo con la demanda del cliente.

La teoria del kaizen: implica la participacion de todos los niveles jerarquicos de la
organizacion y se apoya en herramientas como las 5S, el Poka Yoke y el VSM para optimizar las
actividades que generan valor para los clientes (Castillo, 2021). El kaizen se basa en diez
principios fundamentales, entre los que se encuentran descartar las ideas convencionales, no

buscar la perfeccion sino el progreso y reconocer los problemas como oportunidades de mejora
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(Rodriguez, 2023). Por consiguiente, estas teorias proporcionan un respaldo teorico a la variable
metodologia 5s, cuyo objetivo es mejorar la gestion de los almacenes dentro de la organizacion.
Por consiguiente, estas teorias proporcionan un respaldo teoérico a la variable metodologia 5s,
cuyo objetivo es mejorar la gestion de los almacenes dentro de la organizacion.

Variable 1: Metodologia Ss

Somengil (2022) afirma que, el sistema 58S tiene sus origenes en el Sistema de fabricacion
Toyota, es adaptable a cualquier empresa e incluso puede utilizarse en entornos no industriales.
Esta metodologia se basa en cinco principios que se denominan con palabras japonesas que
empiezan por la letra S: Seiri (clasificacion), Seiton (orden), Seiso (limpieza), Seiketsu
(estandarizacion) y Shitsuke (disciplina) (Somengil, 2022). Segtin Salazar (2019), estos
principios consisten en: identificar y eliminar lo innecesario, asignar un lugar para cada cosa y
mantenerlo, limpiar y conservar los equipos y herramientas, documentar y seguir las normas
establecidas y crear habitos de comportamiento que refuercen los valores anteriores. La
aplicacion de esta metodologia permite optimizar el espacio, el tiempo y los recursos del
almacén, asi como garantizar el suministro continuo y oportuno de los materiales y productos
requeridos por la organizacion (Salazar, 2019). Ademas, facilita la deteccion de errores, reduce el
desperdicio y mejora la seguridad y la ergonomia de los trabajadores (Somengil, 2022). Ademas,
la metodologia 5s fomenta la participacion y la responsabilidad de los trabajadores, al

involucrarse en el mantenimiento y la mejora continua de sus espacios de trabajo.
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Evolucion:

Esta metodologia se origin6 en Toyota en los afios 60 como parte de su sistema de produccion y
se extendio a otros sectores industriales y de servicios a diversos sectores regiones y del mundo
(Lean, 2022). Segun Lomparte et al. (2022), al implementar adecuadamente la metodologia 5S,
las empresas pueden reducir los costes, los tiempos muertos, los riesgos y los desperdicios, asi
como mejorar la calidad, la seguridad y la moral del personal. La evolucion histérica de la
metodologia 5S a nivel de Europa, Latinoamérica, local y regional ha sido objeto de varios
estudios e investigaciones. Por ejemplo, Gomez et al. (2020) analizaron la aplicacién de las 5S
en empresas manufactureras de Espafia y encontraron que esta metodologia contribuye a mejorar
el desemperfio operativo y financiero. Por otro lado, Sdnchez et al. (2019) evaluaron el impacto
de las 5S en el sector salud de Colombia y reportaron beneficios en términos de eficiencia,
calidad y satisfaccion de los usuarios. Asimismo, Cérdenas et al. (2018) exploraron la
implementacion de las 5S en una empresa textil de Peru y evidenciaron mejoras en el clima
laboral, la motivacion y el compromiso de los trabajadores.

Dimensiones:

Esta metodologia se basa en cinco principios o dimensiones que se denominan con palabras
japonesas que empiezan por la letra s: seiri (clasificacion), seiton (orden), seiso (limpieza),
seiketsu (estandarizacion) y shitsuke (disciplina) (Somengil, 2022). Segtin Salazar (2019), estas
dimensiones consisten en: identificar y eliminar lo innecesario, asignar un lugar para cada cosa 'y
mantenerlo, limpiar y conservar los equipos y herramientas, documentar y seguir las normas
establecidas y crear habitos de comportamiento que refuercen los valores anteriores. La
aplicacion de esta metodologia permite optimizar el espacio, el tiempo y los recursos del

almacén, asi como garantizar el suministro continuo y oportuno de los materiales y productos
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requeridos por la organizacion (Salazar, 2019). Ademas, facilita la deteccion de errores, reduce el
desperdicio y mejora la seguridad y la ergonomia de los trabajadores (Somengil, 2022).

Seiri - clasificacion: es uno de los principios de la metodologia 5S que se utiliza para mejorar la
organizacion y el orden en el lugar de trabajo. Seiri significa “separar lo necesario de lo
innecesario” y consiste en eliminar todo lo que no se utiliza o no aporta valor al proceso
productivo (Aghdaoui et al., 2021). Segiin Xu (2014), seiri implica identificar los recursos,
materiales, herramientas y equipos que son esenciales para el trabajo y descartar o almacenar
adecuadamente los que no lo son. De esta manera, se evita el desperdicio, se optimiza el espacio,
se facilita el acceso y se mejora la seguridad y la calidad. Ademads, deshacerse de los productos
innecesarios deja espacio para mejorar el flujo de productos y el almacenamiento.

Seiton - orden: es otro de los principios de la metodologia 5S que se utiliza para mejorar la
organizacion y el orden en el lugar de trabajo. Seiton significa “colocar cada cosa en su lugar” y
consiste en asignar un sitio especifico y adecuado para cada recurso, material, herramienta o
equipo que se utiliza en el proceso productivo (Kumar et al., 2022). Segun Page et al. (2021),
seiton implica ordenar y etiquetar los elementos seglin su frecuencia de uso, su funcioén y su
tamafo, de manera que se facilite su localizacion, su manejo y su devolucion. De esta manera, se
ahorra tiempo, se evita el desorden, se mejora la eficiencia y se reduce el riesgo de accidentes
(Page et al., 2021). Ademas, Seiton ayuda a establecer un sistema de pedidos l6gico y eficaz en
la gestion de almacenes, mejorando la productividad, la precision, la seguridad y la optimizacion
del espacio.

Seiso - limpieza: se trata de otra directriz de la técnica de las 5S, que se utiliza para aumentar el
orden y la organizacion en el trabajo. Seiso, que significa "mantener limpio el entorno de

trabajo", implica la limpieza rutinaria de los espacios de trabajo, las herramientas y los equipos
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utilizados en el proceso de fabricacion (Kumar et al., 2022). De esta manera, se previenen las
averias, se detectan las anomalias, se mejoran las condiciones ambientales y se fomenta la
responsabilidad y el orgullo por el trabajo (Kumar ef al., 2022). De esta manera, la practica de
gestion de almacenes de seiso (limpieza), ayuda a mantener el orden, mejorar la seguridad,
identificar problemas, facilitar el mantenimiento preventivo y promover la participacion de los
empleados.

Seiketsu - estandarizacion: este es otro principio de la técnica de las 5S, que se utiliza para
aumentar la estructura y la armonia en el lugar de trabajo. Seiketsu significa “establecer normas
para mantener la organizacion” y consiste en definir y aplicar criterios claros y uniformes para
realizar las actividades de clasificacion, orden y limpieza (Kumar et al., 2022). De esta manera,
se logra una mayor eficacia, eficiencia y satisfaccion en el trabajo (Kumar ef al., 2022). En
sintesis, el seiketsu, o estandarizacion, en la gestion de almacenes ayuda a establecer
procedimientos precisos y coherentes, a mejorar la calidad, a fomentar la organizacion visual, a
sostener el mantenimiento y la limpieza continuos, y a estimular el desarrollo continuo de los
procesos de almacén.

Shitsuke - disciplina: es el ultimo de los principios de la metodologia 5S que se utiliza para
mejorar la organizacion y el orden en el lugar de trabajo. Shitsuke significa “mantener la
disciplina y los habitos adquiridos” y consiste en consolidar y mejorar las acciones realizadas en
las etapas anteriores de clasificacion, orden, limpieza y estandarizacion (Kumar et al., 2022). De
esta manera, se logra una mayor productividad, competitividad y satisfaccion en el trabajo
(Kumar et al., 2022). Cabe decir que, es el habito de cumplir y utilizar los procedimientos
establecidos para conservar el orden y la limpieza en el entorno laboral. La disciplina exige un

compromiso voluntario, una motivacion personal, el cumplimiento de reglas y normas.
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2.2.3 Conceptualizacion de la variable 2: Gestion de almacenes

2.2.4 Variable 2: Gestion de almacenes

La gestion de almacén es una actividad clave dentro de la cadena de suministro que consiste en
planificar, organizar y controlar los recursos y procesos relacionados con el almacenamiento de
materiales y productos (Garcia y Lambert, 2020). Segun algunos autores, la gestion de almacén
tiene como objetivos principales optimizar el espacio, el tiempo y el costo de las operaciones de
almacenaje, asi como garantizar la calidad, la seguridad y la trazabilidad de los productos (Liu et
al.,2021; Kuo et al., 2020; Gomez et al., 2019). Para lograr estos objetivos, se requiere aplicar
técnicas y herramientas que permitan mejorar el diseflo, la configuracion y la automatizacion de
los almacenes, asi como la gestion del inventario, la ubicacioén y el movimiento de los productos
(Liu et al., 2021; Garcia y Lambert, 2020; Kuo et al., 2020). Es decir, para que una empresa
funcione con eficiencia y pueda satisfacer las necesidades de sus clientes, debe contar con una
gestion eficaz de sus almacenes.

Dimensiones:

La gestion de almacén es una actividad que implica varias dimensiones que deben ser
consideradas para lograr una mayor eficiencia y efectividad en el almacenamiento de los
productos. Segun algunos autores, las principales dimensiones de la gestion de almacén son las
siguientes:

Eficiencia en el flujo de entrada: Se refiere a la capacidad de gestionar las tareas de recepcion,
almacenamiento y distribucion de productos con la menor cantidad de recursos y gastos. Para
lograr esta eficiencia, es necesario contar con tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) que faciliten el control, la coordinacion y la optimizacion de los procesos internos y

externos del almacén (Correa ef al., 2010). Algunas de las TIC que se pueden aplicar a la gestion
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de almacén son: los sistemas de gestion de almacenes (WMS), que ayudan a planificar, ejecutar y
monitorear las actividades del almacén; los sistemas de identificacion automatica (RFID, codigo
de barras), que permiten rastrear y localizar los productos; y los sistemas de integracion
electronica de la cadena de suministro (EDI, e-commerce), que facilitan el intercambio de
informacion y la colaboracion entre los agentes involucrados en el flujo de entrada (Goélan,

2023).

Nivel d L, | fluio d trada = Cantidad de recepciones correctas ¥ 100
ivel de eficiencia en el flujo de entrada = Cantidad de pedidos diarios

Eficiencia en el flujo de salida: Se refiere a la capacidad de realizar las operaciones de
distribucion, despacho y entrega de los productos con el minimo de recursos y costos. Para lograr
esta eficiencia, es necesario contar con indicadores que permitan medir el rendimiento, la
precision, la velocidad y la calidad de los procesos de salida del almacén (Gestion de almacén,
2023). Algunos indicadores que se puede utilizar es la cantidad de despachos correctos, diarios;
estos indicadores contribuyen a mejorar la satisfaccion del cliente, la rentabilidad del negocio y
la competitividad en el mercado (Cano et al., 2015).

Cantidad de despachos correctos

Nivel de eficiencia en el flujo de salida = Cantidad de despachos diarios X 100

Formulacion de hipdtesis
2.3.1 Hipdtesis General
H1: La metodologia 5s mejora significativamente la gestion de almacenes en una empresa

comercial, Lima 2023.
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HO: La metodologia 5s no mejora significativamente la gestion de almacenes en una
empresa comercial, Lima 2023.
2.3.2. Hipdtesis especificas
Hel: La metodologia 5s mejora significativamente el nivel eficiencia en el flujo de entrada en la
gestion de almacenes en una empresa comercial, Lima 2023.
He2: La metodologia 5s mejora significativamente el nivel eficiencia en el flujo de salida en la

gestion de almacenes en una empresa comercial, Lima 2023.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion
Los enfoques deductivo, hipotético y analitico se utilizardn en este proyecto como parte de las
metodologias y procedimientos de una investigacion. Asi pues, el razonamiento deductivo parte
de lo general y avanza hacia lo especifico. Es decir, de una premisa o principio universal a una
conclusion especifica. Segiin Gonzéles (2021), el método deductivo “tiene como finalidad
obtener conclusiones logicas a partir de un grupo de premisas; es decir, se deduce” (parr. 1). Por
su parte, Segiin Popper (2014) afirma que, el método hipotético implica “partir de problemas,
proponer hipdtesis para explicarlos, extraer consecuencias observables de las hipdtesis,
someterlas a prueba y confirmar o refutar las hipdtesis” (p. 56). Finalmente tenemos el método
analitico, consiste en una forma de investigacion cientifica que se basa en la experimentacion
directa y la logica empirica (Método analitico, 2023). Finalmente, podemos afirmar que la
investigacion se ajusta a la técnica deductivo, hipotético y analitico, ya que pretende demostrar
como las 5S ha mejorado la gestion del almacén.
3.2 Enfoque de la investigacion
El proyecto fue cuantitativo donde la informacion recopilada permitié el uso de calculos
estadisticos descriptivos e inferenciales utilizando la metodologia Ss. La informacién se procesa
estadisticamente para producir resultados, que luego se interpretaran. Segun algunos autores el
enfoque cuantitativo de investigacion es aquel que utiliza herramientas de analisis matematico y
estadistico para describir, explicar y predecir fendémenos mediante datos numéricos y se
caracteriza por:

Seguir el método cientifico clasico, que consiste en plantear un problema, formular una

hipodtesis, realizar una experimentacion, analizar los datos y sacar conclusiones (Lopez, 2021).
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Ser secuencial y probatorio, es decir, cada etapa del proceso precede a la siguiente y no se
pueden omitir los diferentes pasos (Mata, 2019).

Buscar la generalizacion de los resultados encontrados en una muestra a una poblacion
mayor, mediante la extrapolacion de los valores numéricos obtenidos (Qualtrics, s.f).

La eleccion del enfoque cuantitativo de investigacion depende del objetivo, la pregunta,
el disefio y la metodologia de cada estudio, asi como de la naturaleza y complejidad del
fenémeno o problema a investigar.

3.3 Tipo de investigacion

Baena (2017) define que, el estudio de un tema en general que s6lo pretende encontrar
conocimientos se conoce como investigacion rudimentaria. Por el contrario, sefiala que el
objetivo de la investigacion aplicada es transformar la informacion tedrica en conocimiento
practico; como resultado, es factible especificar una serie de posibles soluciones y, de este modo,
demostrar conocimientos aplicados definiendo las dificultades de la investigacion basica. La
investigacion sera de tipo aplicado debido a su objetivo y finalidad, ya que desplazara la variable
dependiente "gestion de almacenes", que se vera influida por la variable independiente. En
nuestra investigacion, la informacion tedrica se convertira en conocimiento practico, ayudando a
abordar los problemas de la gestion de almacén. Como resultado, se aplicara la metodologia Ss.
3.4 Disefio de la investigacion

La investigacion tuvo un disefio experimental, tipo pre-experimental, dado que el enfoque de las
Ss se utilizarad para mejorar la gestion de los almacenes. Para investigar la situacion previa y

posterior al estudio en el almacén de una empresa comercial.
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Los parametros de cualquier investigacion, lo que se incluye y lo que se excluye, y las
normas con las que se evaluaran los resultados vienen determinados por el disefio de la
investigacion (Ayala, 2021).

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: Conjunto de componentes, personas u objetos con cualidades comparables que
constituyen el objeto de la investigacion se denomina poblacion. Segun Narvéez (2023), la
poblacion puede clasificarse en diana o tedrica, que es el grupo al que se quiere generalizar
las conclusiones, y accesible, que es el grupo al que se puede acceder para recoger los datos.
En esta investigacion se emplearon 30 registros de expedicion, recepcion y control a lo largo
de un mes. En este tiempo se recopil6 informacion para examinar los cambios provocados por
el uso de las 5s en la gestion de almacenes.

Muestra: Segin Arias (2006), la muestra es “un subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacion accesible” (p. 83). Para elegir una muestra adecuada, se deben tener en
cuenta el tamafo de la poblacion, el margen de error y el nivel de confianza del muestreo
(GCFGlobal, s.f). En este estudio se utiliza una muestra de toda la poblacion. En
consecuencia, los registros de ingreso y salida del periodo de 15 dias anterior a la prueba y del
periodo de 15 dias posterior a la prueba, en mayo, constituirdn la muestra.

Muestreo: se distinguen dos tipos: el probabilistico y el no probabilistico. El muestreo
probabilistico se basa en el principio de equiprobabilidad, es decir, que todos los elementos de la
poblacion tienen la misma probabilidad de ser seleccionados (Martinez, s.f). El muestreo no
probabilistico se utiliza cuando es imposible o muy dificil obtener la muestra por métodos de

muestreo probabilistico (Nikolopoulou, 2022). Fue por conveniencia.
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3.6 Variables y operacionalizacion

La metodologia de las 5s y la gestion de almacenes son los fundamentos de las variables
independientes y dependientes. Del mismo modo, la investigacion pretende recopilar datos
fiables y precisos que se apoyen en los fundamentos tedricos (véanse los anexos 1y 2).
Variable independiente: Metodologia Ss

La definicion conceptual

La metodologia 5S es una técnica de gestion que busca mejorar la organizacion, la
productividad, la calidad y la seguridad de los espacios de trabajo mediante la aplicacion de
cinco principios: clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina (Somengil, 2022).
La definicion operacional

La metodologia 5s mejora la gestion de almacén a través de sus5 principios: Seiri, Seiton Seiso,
Seiketsu y Shitsuke. En la presente investigacion por ser de enfoque cuantitativo, se utilizo las
fichas de observacion, para el andlisis descriptivo y luego aplicar la estadistica inferencial.
Variable dependiente: Gestion de almacén

La definicion conceptual

La gestion de almacén es una actividad clave dentro de la cadena de suministro que consiste en
planificar, organizar y controlar los recursos y procesos relacionados con el almacenamiento de
materiales y productos (Garcia y Lambert, 2020).

Definicion de las operaciones

Obtencion de indicaciones lucrativas basadas en la gestion de almacenes “eficiencia en el flujo
de entrada y eficiencia en el flujo de salida. Por ello, se busc6 mejorar la gestion de almacén. En
la presente investigacion por ser de enfoque cuantitativo, se utilizo las fichas de observacion para

el analisis descriptivo y luego aplicar la estadistica inferencial.
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3.7 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Tecnica

La técnica de observacion es un método de investigacion que consiste en observar individuos,
fendmenos, hechos, casos, objetos, comportamientos y acontecimientos con el fin de recabar
informacion para un estudio (Sanjuan, 2019). La observacion fue la elegida.

3.7.2 Descripcion del instrumento

Ficha de observacion: Segun Martinez (2021), las fichas de observacion se caracterizan por ser
objetivas, cuantitativas o cualitativas, estructuradas en forma de cuadro y utiles para evaluar el
comportamiento o las caracteristicas de las personas.

Como se muestra en el Anexo 3, los instrumentos que utilizaron fueron dos fichas de
observacion separadas en pruebas previas y posteriores para los indicadores de nivel de
eficiencia en el flujo de entrada y de salida. Este instrumento esta orientado a la zona de
almacenamiento, donde vigilaremos la forma en que se manipulan las mercancias, la informacion
sobre los proximos pedidos y la forma en que salen.

3.7.3 Validacion

Los juicios de expertos que validaron el instrumento fueron tres expertos de la Facultad de
Ingenieria y Negocios, cuyos nombres figuran en la tabla 1, se encargaron de revisar la
relevancia, claridad y pertinencia generales del contenido (véase el anexo 4). Segun Duarte
(2018), este proceso implica disefiar los instrumentos, validarlos por expertos y conocer su
consistencia interna. Para ello, se utilizaron diferentes métodos estadisticos, como el alfa de

Cronbach, el método de Lawshe o el analisis factorial.
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Tabla 1

Validacion de expertos

items Validador Grado Especialidad Resultado
1 Girao Silva, Daves Magister Ing. Industrial validado
2 Diaz Reétegui, Monica Magister Ing. Industrial validado
3 Céaceres Trigoso, Jorge Ernesto Magister Ing. Industrial validado

3.7.4 Confiabilidad
La técnica de la doble masa utilizo6 tablas de observacion como instrumento de recogida de datos
mediante la acumulacion de los valores presentados y que se prevé que estos valores formen una
linea que proporcione coherencia, se afirma que existe fiabilidad. Asimismo, el nivel de estudio
de la misma persona o cosa que produce el mismo resultado también se mide con esta
herramienta (Hernandez et al., 2014).
3.8 Procesamiento y analisis de datos
El estudio fue cuantitativo y el analisis descriptivo se realizé mediante un formato observacional
antes de utilizar la estadistica inferencial. Al utilizar el programa SPSS, en la parte escrita se
tienen en cuenta valores como promedios, sumas, restas y promedios. Los datos de la etapa de
inferencia se resumieron en una plantilla de Excel para verificar la confiabilidad y consistencia
mediante una prueba de doble masa.

Se realiz6 la prueba de Kolmogorov-Smirnov o Shapiro-Wilk para aplicar la
normalidad, dependiendo de la muestra de la investigacion. Por otra parte, el contraste del
estudio se realiza mediante la prueba T-student o la prueba de rangos de Wilcoxon tras

determinar si los datos son paramétricos o no paramétricos.



3.9 Aspectos éticos.
La gerencia general dio su visto bueno al desarrollo de la investigacion por tratarse de datos
sensibles. Asimismo, la tesis se redactdé conforme a las normas APA version 7 y se hizo un uso

repetido de la herramienta de similitud Turnitin (Véase anexo 6).
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Resultados
La investigacioén tuvo como objetivo demostrar como en Lima 2023, una empresa comercial,
puede gestionar sus almacenes de manera mas eficiente utilizando las 5s. Tuvo un disefio
experimental con experimentacion preliminar. Utilizando el formulario de observacion
mencionado en el Anexo 3, la recopilacion de datos fue a través del estudio de observacion, que
se llevd a cabo con la ayuda de los colaboradores del almacén.
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados
Para ejecutar los datos estadisticos con respecto a la informacion establecida para los indicadores
de nivel de eficiencia en el flujo de entrada y de salida, se emplearon los valores descriptivos que
se obtuvieron. La tabla 2 muestra los valores totales de los dos indicadores, asi como los
resultados previos y posteriores a la prueba.
Tabla 2
La estadistica descriptiva consolidada de 2 indicadores

Estadisticos descriptivos

Desv.
Maxim Desviacié Varianz
N Rango Minimo o Suma Media n a

Eficiencia_en_fluj 15 50,00 33,33 83,33 922,02 61,4680 12,43560 154,644
0_de entrada Pre

Test

Eficiencia_en fluj 15 14,29 85,71 100,00 142281 94,8540 5,82700 33,954
0_de_entrada_Post

_Test

Eficiencia_en_fluj 15 38,89 50,00 88,89 941,36 62,7573 10,13568 102,732
0_de salida Pre T

est

Eficiencia_en fluyj 15 13,33 86,67 100,00 1421,43 94,7620 551190 30,381
0_de salida_Post_

Test

N valido (por lista) 15
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Los promedios de los datos consolidados de los dos indicadores se determinaron en la
tabla 2 y de las figuras 2 y 3. La figura 2 se muestra un aumento del indicador de nivel de
eficiencia en el flujo de entrada del 33.39% en el resultado de la media previo y final. En el
mismo sentido la figura 3, un significativo aumento del 32.00% en el nivel de eficiencia del flujo
de salida en el resultado de la media previo y final. Asimismo, recordando que el valor promedio
del ensayo previo del indicador eficiencia en el flujo de entrada es de 61.47% y el ensayo final
fue de 94.85%, asimismo, la sustraccion de ambos resultados arrojo un 33.39%. Adicionalmente,
el nivel de eficiencia del flujo de salida el promedio del ensayo previo fue de 62.76%, mientras
que el promedio en el ensayo final fue de 94.76%. Como resultado, cuando se combinaron los
datos restantes de ambos ensayos, el resultado fue de 32.00%. Se ha demostrado, como parte de
un analisis critico, que usar la metodologia 5s el nivel de eficiencia en flujo de entrada y nivel de
eficiencia en el flujo de salida, aumenta. Este es un método que se aconseja para demostrar la
mejora en la gestion de almacenes en una empresa comercial en Lima.

Figura 2

Nivel de eficiencia en el flujo de entrada.
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Figura 3

Nivel de eficiencia en el flujo de salida.

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Porcentaje

Tabla 3

Incremento del
32.00%

Frecuencias estadisticas

Eficiencia_en_flu
jo_de_entrada_Pr

v
94.76

Eficiencia de flujo de salida (Pre-test y Post-test)

Estadisticos

30

® Eficiencia_en_flujo_de
_salida_Pre_Test

i Eficiencia_en_flujo_de
_salida_Post_Test

Eficiencia_en_flu Eficiencia_en_flu Eficiencia_en_flu
jo_de_entrada_Po jo_de salida Pre jo de salida Post

e Test st_Test _Test _Test

N Vaélido 15 15 15 15
Perdidos 0 0 0 0

Media 61,4680 94,8540 62,7573 94,7620
Mediana 60,0000 100,0000 60,0000 93,7500
Moda 57,14 100,00 60,00 100,00
Desv. Desviacion 12,43560 5,82700 10,13568 5,51190
Varianza 154,644 33,954 102,732 30,381
Rango 50,00 14,29 38,89 13,33
Minimo 33,33 85,71 50,00 86,67
Maximo 83,33 100,00 88,89 100,00
Suma 922,02 142281 941,36 1421,43
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La frecuencia descubierta para los dos indicadores se presenta en la tercera tabla. El
valor maximo para el pre test en términos de eficiencia del flujo de entrada fue de 83.33%; asi, el
valor maximo para el post-test fue de 100%. El pre test en cuanto a eficiencia de flujo de salida
fue del 88.89%; asi, el valor méximo para el post-test fue de 100%.

4.1.2. Prueba de hipdtesis

Analisis de coherencia de datos de doble masa

Segun Martinez et al. (2021), el analisis de consistencia de datos consiste en “detectar y resolver
las inconsistencias que puedan existir entre los datos almacenados en diferentes fuentes” (p. 2).
Asimismo, los datos se introdujeron de forma acumulativa para la presente investigacion con el
fin de utilizar el enfoque de doble masa y llevar a cabo el analisis de coherencia. Véase la tabla 5.
Tabla 4

Consolidado de los 2 indicadores.

Pre test nivel de Post test nivel de Pre test nivel de  Post test nivel de

eficiencia en el eficiencia en el flujo eficiencia en el eficiencia en el

flujo de entrada de entrada flujo de salida flujo de salida
62.50% 100.00% 55.56% 86.67%
77.78% 88.89% 61.54% 100.00%
57.14% 90.91% 69.23% 100.00%
70.00% 100.00% 54.55% 100.00%
50.00% 90.91% 73.33% 88.89%
50.00% 100.00% 60.00% 92.31%
83.33% 87.50% 88.89% 100.00%
60.00% 100.00% 58.33% 100.00%
57.14% 88.89% 55.56% 93.75%
70.00% 100.00% 71.43% 100.00%
55.56% 100.00% 60.00% 87.50%
33.33% 85.71% 60.00% 100.00%
66.67% 100.00% 52.94% 92.31%
57.14% 100.00% 70.00% 86.67%

71.43% 90.00% 50.00% 93.33%




32

La evaluacion de los 2 indicadores, nivel de eficiencia del flujo de entrada y de salida; la
consolidacion a partir de los datos obtenidos se muestra en la tabla 4. De forma similar, los
graficos de las figuras 5 y 6 se crearon utilizando el método de doble masa. Como puede verse en
la tabla 5, los datos se introdujeron acumulativamente a tal efecto.

Tabla 5

Consistencia de los 2 indicadores.

Eficienciaenel Eficienciaenel Eficienciaenel Eficienciaen el
flujo de entrada flujo de entrada flujo de salida flujo de salida

(Pre-test) (Post-test) (Pre-test) (Post-test)

incremental incremental incremental incremental
62.50% 100.00% 55.56% 86.67%
140.28% 188.89% 117.09% 186.67%
197.42% 279.80% 186.32% 286.67%
267.42% 379.80% 240.87% 386.67%
317.42% 470.71% 314.20% 475.56%
367.42% 570.71% 374.20% 567.86%
450.75% 658.21% 463.09% 667.86%
510.75% 758.21% 521.43% 767.86%
567.90% 847.10% 576.98% 861.61%
637.90% 947.10% 648.41% 961.61%
693.45% 1047.10% 708.41% 1049.11%
726.79% 1132.81% 768.41% 1149.11%
793.45% 1232.81% 821.35% 1241.42%
850.60% 1332.81% 891.35% 1328.09%

922.02% 1422.81% 941.35% 1421.42%




Figura 4

Consistencia del indicador nivel de eficiencia de flujo de entrada
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=@=Eficiencia en el

flujo de entrada
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incremental

Las figuras 4 y 5, demuestran la coherencia de los datos al mostrar que los valores

consolidados forman lineas paralelas. En conclusion, se demuestra que los resultados de la
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prueba de masa doble proporcionan datos precisos para la prueba de normalidad, la prueba T-
Student y la prueba de Wilcoxon para las dos hipotesis especificas.

Prueba de normalidad

Se pretendia aplicar el estadistico de Shapiro-Wilk con los datos de normalidad de la presente
investigacion, ya que los valores empleados son valores de 30 elementos, a diferencia del
estadistico de Kolmogorov-Smirnov, que se utiliz6 para valores superiores o iguales a 30 veces.
Se ha determinado si los datos son paramétricos (valor p-sig. mayor o igual que 0,05 [5%]) o no
paramétricos (valor p-sig. menor que 0,05 [5%]). Como recordaran, se observaron indicadores
como (a) el nivel de eficiencia del flujo de entrada y (b) el nivel de eficiencia del flujo de salida.
Tabla 6

Normalidad para 2 indicadores

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia_en_flujo_de ,117 15 200" ,969 15 ,845
_entrada_Pre_Test
Eficiencia_en_flujo_de ,345 15 ,000 ,751 15 ,001
_entrada_Post_Test
Eficiencia_en_flujo_de ,214 15 ,062 ,892 15 ,073
_salida_Pre_Test
Eficiencia_en_flujo_de ,296 15 ,001 ,803 15 ,004

_salida_Post_Test
*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 6, indica como la eficiencia en el flujo de entrada y de salida comprenden

valores no paramétricos cuyo valor sig. de 0.845, 0.001 y 0.073, 0.004.
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Prueba de hipétesis general
La relacion entre las variables de la investigacion, es decir, las variables independientes y
dependientes, debe evaluarse para mostrar si los datos empiricos aceptan o rechazan la hipotesis
de la investigacion. Los posibles resultados para estas variables son verificacion, comparacion y
validacion.
Hi: La metodologia 5s mejora significativamente la gestion de almacenes en una empresa
comercial, Lima 2023.

Ho: La metodologia 5s no mejora significativamente la gestion de almacenes en una
empresa comercial, Lima 2023.
Prueba de hipotesis especifica 1
El aspecto del nivel de eficiencia del flujo de entrada en la gestion de almacenes de una empresa
comercial mejora significativamente con la metodologia de las 5S, Lima 2023. Lo mismo ocurria
con la hipoétesis nula, que decia: La metodologia 5S no mejora significativamente el nivel de
eficiencia en el flujo de entrada de la gestion de almacenes de una empresa comercial, Lima
2023.
Tabla 7
Normalidad — nivel de eficiencia en el flujo de entrada

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Eficiencia_en_flujo_de_entrada Pre_Test ,969 15 ,845
Eficiencia_en_flujo_de_entrada Post Test ,751 15 ,001

Los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk para determinar la eficiencia en el flujo de

entrada del ensayo inicial y final, como se muestra en la tabla 7. Se comprobd que el valor sig.
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era inferior a 0.05, lo que indica que se trata de datos no paramétricos. A continuacion, se realiza
la prueba de rangos de Wilcoxon o la prueba de contraste para determinar si se acepta o rechaza
Hel.

Tabla 8

Rangos de Wilcoxon — indicador nivel de eficiencia en el flujo de entrada.

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Eficiencia_en_flujo_de e Rangos negativos 02 ,00 ,00
ntrada_Post_Test - Rangos positivos ~ 15° 8,00 120,00
Eficiencia_en_flujo_de_e Empates oc
ntrada_Pre_Test Total 15

a. Eficiencia_en_flujo_de_entrada_Post_Test < Eficiencia_en_flujo_de_entrada_Pre_Test
b. Eficiencia_en_flujo_de_entrada_Post_Test > Eficiencia_en_flujo_de_entrada_Pre_Test

c. Eficiencia_en_flujo_de_entrada_Post_Test = Eficiencia_en_flujo_de_entrada_Pre_Test

Se confirma que los estadisticos de rango promedio y suma de rangos de la tabla 8 son
significativos, con valores de 8,00 para el rango promedio y 120,00 para la suma de rangos, y un
rango positivo de 15° que se representa de la siguiente manera: b= La eficiencia del flujo en la
entrada post test > la eficiencia del flujo de entrada Pres test.

Tabla 9
Estadisticas de prueba — indicador nivel de eficiencia en flujo de entrada.
Estadisticos de prueba®
Eficiencia_en_flujo_de_entrada Post_Test
- Eficiencia en flujo de entrada Pre Test
A -3,408°
Sig. asintotica(bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
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La tabla 9, muestra que Z tiene un valor de -3.408" y una Sig. de 0.001, lo que confirma
el rechazo de Ho. Por lo tanto, se acepta Hel: La metodologia 5s mejora significativamente el
nivel de eficiencia en el flujo de entrada de la gestion de almacenes de una empresa comercial,
Lima 2023.

Finalmente, con este resultado la empresa mejoro la recepcion en los pedidos,
reduciendo tiempo y costo de mano de obra, teniendo un mejor control de ingresos de
mercaderia.

Prueba de hipotesis 2

La técnica de las 5s mejora significativamente el nivel de eficiencia del flujo de entrada de la
gestion de almacenes de una empresa comercial, Lima 2023. Lo mismo ocurri6 con la hipdtesis
nula, que predecia que la metodologia de las 5s no incrementaria la eficiencia de la gestion de
almacenes de una empresa comercial en Lima 2023.

Tabla 10

Normalidad — nivel de eficiencia en el flujo de salida

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Eficiencia_en_flujo_de _salida_Pre _Test ,892 15 ,073
Eficiencia_en_flujo_de _salida_Post_Test ,803 15 ,004

Los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk para determinar el nivel de eficiencia en el
flujo de salida del ensayo inicial y final, como se muestra en la tabla 10. Se confirm6 que el sig.

valor es menor a 0.05, por lo que, los datos son validos como datos no paramétricos. Para



confirmar la aceptacion o rechazo de la He2, se realiza a continuacion la prueba de rango de

Wilcoxon o prueba de contraste.

Tabla 11

Rangos Wilcoxon — indicador nivel de eficiencia en el flujo de salida.

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Eficiencia_en_flujo_de s Rangos negativos 0?2 ,00 ,00
alida_Post_Test - Rangos positivos ~ 15° 8,00 120,00
Eficiencia_en_flujo_de_s Empates 0
alida_Pre_Test Total 15

a. Eficiencia_en_flujo_de_salida_Post Test < Eficiencia_en_flujo_de salida_Pre_Test
b. Eficiencia_en_flujo_de_salida_Post_Test > Eficiencia_en_flujo_de_salida_Pre_Test
c. Eficiencia_en_flujo_de_salida_Post_Test = Eficiencia_en_flujo_de_salida_Pre_Test

Los datos de rango medio y suma de rangos de la tabla 11 se confirman como

significativos, con valores de 8,00 para el rango medio y 120,00 para la suma de rangos, y un

38

rango positivo de 15b que se representa del siguiente modo.: b= grado de eficiencia en el flujo de

salida Post — test > grado de eficiencia en flujo de salida Pre —test.

Tabla 12

Estadisticas de prueba — indicador nivel de eficiencia en el flujo de salida

Estadisticos de prueba?
Eficiencia_en_flujo_de_salida_Post_Test -

Eficiencia_en_flujo_de_salida_Pre_Test

z -3,408°
Sig. asintotica(bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
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En la tabla 12, se puede observar que Z est4 valorado en —3,408% y su Sig. es 0.001 que
afirma el rechazo de Ho. Como resultado, se acepta la He2: La metodologia 5s mejora
significativamente el nivel de eficiencia en el flujo de salida de la gestion de almacenes de una
empresa comercial, Lima 2023.

Por ultimo, con este resultado la empresa mejoro significativamente los despachos de
mercaderia, obteniendo mayores salidas y menos retrasos en entrega, dando mayores ingresos a
la entidad.

4.1.3. Discusion de resultados

El estudio tuvo como proposito mejorar la gestion de almacenes utilizando la metodologia 5S,
cuya intencion fue elevar los niveles de eficiencia en el flujo de entrada y de salida. Y se utilizo
el analisis estadistica descriptiva e inferencial para los resultados obtenidos, los cuales se detallan
en los siguientes parrafos.

Como resultado de los hallazgos, se encontr6 que la hipotesis de la investigacion segln la
cual la metodologia utilizada, es correcta.

Se demostro que la metodologia de las 5S mejoro significativamente la gestion de
almacenes de una empresa comercial con respecto al objetivo general; al incrementar el nivel de
eficiencia en el flujo de entrada en un 33.39% y el nivel de eficiencia en el flujo de salida
incremento en 32.00%. Concluyendo, que se mejord en el ingreso y despachos de pedidos,
aumentando ganancias significativas y reduciendo costos para beneficio de la empresa. Estos
resultados se relacionan con la investigacion de Sdnchez (2022) en su tesis, cuyo objetivo
principal fue como la implementacion de las 5s mejorara significativamente la gestion de
almacén en una empresa. Esta investigacion tuvo como resultado que, tras la adopcion de las Ss,

la gestion del almacén aumento del 73.60% al 95.10%, la entrega de pedidos completos pas6 del
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81.4% al 97.9% y el cumplimiento aumento del 91.3% al 97.10%. Para la estadistica inferencial
o prueba de hipotesis, se realizo la prueba de Wilcoxon, debido a la mejora de pedidos
entregados completos en 20.3% y nivel de cumplimiento de 6.4%. Asi lo confirma la prueba de
Wilcoxon, segtn la cual se acepta la alterna y se rechaza la hipdtesis nula con un nivel sig. de
0.000, que es inferior a 0.05. Por tltimo, el estudio concluye que la empresa de la industria textil
Lurin 2022 mejor6 la gestion del almacén de materias primas en un 29. 3% gracias a la
utilizacion de la técnica de las Ss.

Ademas, el primer objetivo especifico era mostrar como la metodologia de las 5S mejora
significativamente el nivel de eficiencia en el flujo de entrada de la gestion de almacenes en una
empresa comercial, Lima 2023. El uso de la metodologia de las 5S mejor6 significativamente la
eficiencia del flujo de entrada, como lo demuestra el puntaje promedio de las 30 evaluaciones
para el pre-test de 61.47% y el post-test de 94.85%. Finalmente, con este resultado la empresa
mejoro la recepcion en los pedidos, reduciendo tiempo y costo de mano de obra, teniendo un
mejor control de ingresos de mercaderia. Este resultado coincide con lo que fue expresado por
Baldarrago (2018) en su estudio, tuvo como objetivo principal mostrar como la implementacion
de la metodologia de las 5S implementada al almacén mejoraria la reposicion de los items en
Tottus-Bellavista. Asimismo, como parte de la metodologia de investigacion fue de disefio Pre
experimental, con un nivel experimental, manejando un enfoque cuantitativo con datos no
paramétricos. Se registraron tanto el nimero de productos que reponian como el tiempo de
reposicion que manejaban, 30 dias pre-implementacion y 30 dias post-implementacion. Se utilizd
la prueba de Wilcoxon para poder validar la hipétesis, y los resultados mostraron que la
reposicion se optimizo en un 17,6% y la rotacion de stock aumento6 en un 18,3%. En conclusion,

se pude afirmar que la implementacion de la metodologia 5S mejoro la reposicion de items por
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parte de los colaboradores en el almacén de Tottus-Bellavista. De la misma manera para el autor
Sanchez (2022) en su tesis cuyo objetivo principal fue como la implementacion de las 5s
mejorara la gestion de almacén en una empresa. Donde se realiz6 la observacion directa y los
registros de pedidos. Donde se aprecia que el nivel de eficiencia en la gestion de almacén
aumento del 73.60% al 95.10%. Asi lo confirma la prueba de Wilcoxon, segun la cual se acepta
la alterna y se rechaza la hipdtesis nula con un nivel sig. de 0.000, que es inferior a 0.05. Por
ultimo, el estudio concluye que la empresa de la industria textil Lurin 2022 mejor6 la gestion del
almacén de materias primas en un 29. 3% gracias a la utilizacion de la técnica de las 5Ss.

El segundo objetivo particular fue demostrar como la metodologia de las 5s mejora
significativamente el nivel de eficiencia en el flujo de salida de la gestion de almacenes en una
empresa comercial, Lima 2023. La introduccion del enfoque de las 5s impulso el nivel eficiencia
del flujo de salida, como lo demuestra la puntuacion promedio de las 30 evaluaciones para la
prueba previa, que fue del 62.76%, y del 94,76% para la prueba posterior. Por tltimo, con este
resultado la empresa mejoro significativamente los despachos de mercaderia, obteniendo
mayores salidas y menos retrasos en entrega, dando mayores ingresos a la entidad. Este resultado
coincide con lo que fue expresado por Ortega & Rodriguez (2023) en su estudio, el objetivo
principal del estudio era mostrar como la metodologia de las 5S mejora la gestion del almacén en
Lima 2023, una empresa de seguridad. Se utilizé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para
la estadistica inferencial o la comprobacion de hipotesis debido a su valor de 30 items. Se obtuvo
un valor sig. >0,05 para ambos marcadores, lo que indica un resultado no paramétrico. A
continuacion, se aplico la prueba de rangos de Wilcoxon para la prueba de contraste, lo que
demuestra que se ha aceptado la hipdtesis de investigacion y se ha rechazado la hipdtesis nula.

Podemos concluir que el modelo 5S aumenta la eficacia y la eficiencia para una buena gestion



42

del almacén. De forma similar para el autor Sdnchez (2022) en su tesis cuyo objetivo principal
fue como la implementacion de las 5s mejorara la gestion de almacén en una empresa. Donde se
realiz6 la observacion directa y los registros de pedidos. Donde se aprecia los despachos
completos paso del 81.40% al 97.90%. Se realiz6 la prueba de Wilcoxon, debido a la mejora de
pedidos entregados completos en 20.3%. Asi lo confirma la prueba de Wilcoxon, seglin la cual se
acepta la alterna y se rechaza la hipotesis nula con un nivel sig. de 0.000, que es inferior a 0.05.
Por tltimo, el estudio concluye que la empresa de la industria textil Lurin 2022 mejor6 la gestion
del almacén de materias primas en un 29. 3% gracias a la utilizacion de la técnica de las 5Ss.
Como resultado, se hizo evidente que la aplicacion del modelo 5S mejora considerablemente la

gestion de los almacenes de las empresas dedicadas a diversas industrias.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primero:

Segundo:

El estudio ha demostrado que la metodologia 5S mejora significativamente la gestion
de almacenes para una empresa comercial, Lima 2023. En los resultados descriptivos
se desprende que la metodologia de las 5S aument6 considerablemente los niveles de
eficiencia en el flujo de entrada en un 33.39%, el nivel de eficiencia en el flujo de
salida en un 32.00%. Por lo tanto, se elimina el Ho y se acepta Ha en relacion con la
prueba estadistica inferencial. Finalmente, con estos resultados se va optimizar el
tiempo de recepcion y despachos, generando mejoras tangibles del almacén.
Importante hay que sefalar que, la investigacion ha demostrado que la metodologia 5S
mejora significativamente el nivel de eficiencia en el flujo de entrada de la gestion de
almacenes en una empresa comercial, Lima 2023. Sefial6 y encontro en el resultado
descriptivo que el nivel de eficiencia en el flujo de entrada aument6 de 61.47% a
94.85%. Ver que ha habido una notable mejora en la gestion de almacenes. Confirmo
que la aplicacion de las 5S en el area de almacenamiento mejord en un 33.39% a nivel
de eficiencia en el flujo de entrada. Esta transformacion refleja una notable
optimizacion en la manera en que la empresa maneja sus procesos de ingresos de

productos al almacén.

Tercero: Importante hay que sefialar que, la investigacion ha demostrado que la metodologia 5S

mejora significativamente el nivel de eficiencia en el flujo de salida de la gestion de
almacenes en una empresa comercial, Lima 2023. Sefal6 y encontr6 en el resultado
descriptivo que el nivel de eficiencia en el flujo de salida aumento6 de 62.76% a

94.76%. Ver que ha habido una notable mejora en la gestién de almacenes. Confirmo
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que la aplicacion de las 58S en el area de almacenamiento la mejord en un 32.00% a
nivel de eficiencia en el flujo de salida. Por lo tanto, esta transformacion conlleva una
mejora notable en la forma que se obtuvo estos resultados, mejorando la
productividad, generando mayores ganancias, reduciendo costos y tiempo en la salida
de los productos del almacén.

5.2. Recomendaciones

Primero: Se aconseja al componente de gestion y administracion de la empresa que, con
respecto al objetivo general, se concentren en hacer parte como politica de empresa el
uso de la metodologia 5S para medir los indicadores de eficiencia en el flujo de
entrada y eficiencia en el flujo de salida. También se realizaran concurrentemente en el
area de almacén para potenciar las recepciones de pedidos, despachos de mercaderia.

Segundo: Se implementara con el area de calidad, un cronograma de capacitacion para ayudar a
los colaboradores a aprender sobre la evolucion de la metodologia 5S. Al hacer esto, la
eficiencia en el flujo de entrada aumentard. Fomentar héabitos positivos en la misma
situacion para evitar pérdidas de tiempo al momento de la recepcion e ingresos de
pedidos de nuestros proveedores.

Tercero: Se implementara con el jefe y supervisor de almacén se realicen capacitaciones para los
colaboradores y se emplee registros de despachos diarios para la zona del area de
almacén. De esta manera, se ejecute las 5s generando eficiencia en los despachos de
pedidos diarios, asi evitar pérdida de tiempo al momento de despacho de mercaderia

hacia nuestros clientes.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO: Metodologia 5s para mejorar la gestion de almacenes en una empresa comercial, Lima 2023.
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Lima 2023?

Problemas especificos:
PE1: ;De qué manera la
metodologia 5s mejora el
nivel de eficiencia en el
flujo de entrada en la
gestion de almacenes de

una empresa comercial,

Lima 2023?

Lima 2023.

Objetivos especificos:
OE1: Demostrar de qué
manera la metodologia 5s
mejora el nivel de
eficiencia en el flujo de
entrada en la gestion de
almacenes de una empresa

comercial, Lima 2023.

2023.

Hipotesis especificas:
HE1: La metodologia 5S
mejora significativamente el
nivel de eficiencia en el
flujo de entrada en la
gestion de almacenes en una
empresa comercial, Lima

2023.

Seiton (orden)
Seiso (limpieza)
Seiketsu
(estandarizacion)
Shitsuke
(disciplina)

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables Diseiio metodolégico

problema

Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1 Tipo de Investigacion:

(De qué manera la Demostrar de qué manera | La metodologia 5S mejora | Metodologia Ss Investigacién de tipo aplicada.
metodologia 5s mejora la | la metodologia 5s mejora | significativamente la gestion | Dimensiones: Método y diseiio de la

gestion de almacenes en | la gestion de almacenes en | de almacenes en una Seiri investigacion:

una empresa comercial, | una empresa comercial, empresa comercial, Lima (clasificacion) Investigacion experimental de tipo

pre-experimental, con un método
deductivo, hipotético y analitico.
Poblacion Muestra:

La poblacion es de 30 registros en
un periodo de 1 mes y la muestra

es el 100% de la poblacion.
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PE2: ;De qué manera la
metodologia 5s mejora el
nivel de eficiencia del
flujo de salida en la
gestion de almacenes de
una empresa comercial,

Lima 2023?

OE2: Demostrar de qué
manera la metodologia 5s
mejora el nivel de
eficiencia del flujo de
salida en la gestion de
almacenes de una empresa

comercial, Lima 2023.

HE2: La metodologia 5S

mejora significativamente el

nivel de eficiencia en el
flujo de salida en la gestion
de almacenes en una
empresa comercial, Lima

2023.

Variable 2
Gestion de

almacenes

Dimensiones:
Eficiencia en el

flujo de entrada

Eficiencia en el

flujo de salida
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Matriz de operacionalizacion de variables
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de los espacios de
trabajo mediante la
aplicacion de cinco
principios:
clasificacion, orden,
limpieza,
estandarizacion y
disciplina (Somengil,

2022).

decisiones en el

area de almacén.

Seiketsu

(estandarizacion)

Shitsuke
(disciplina)

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
conceptual Operacional medicion (niveles o rangos)
La metodologia 5S es | La metodologia Seiri
una técnica de 5s se evalua (clasificacion) -
gestion que busca mediante fichas Seiton (orden)
mejorar la de observacion, .
organizacion, la donde podremos Seiso (limpieza)

Metodologia | productividad, la obtener resultados i

Ss calidad y la seguridad | para la toma de

Porcentual

(0 a 100%)
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Gestion de

almacenes

La gestion de almacén
es una actividad clave
dentro de la cadena de
suministro que
consiste en planificar,
organizar y controlar
los recursos y
procesos relacionados
con el
almacenamiento de
materiales y productos
(Garcia-Dastugue y
Lambert, 2020).

La gestion de
almacén es el
corazon de
cualquier empresa,
con el justo a
tiempo (JAT),
flujo de entrada y
salida y el proceso

de control.

Eficiencia en el

flujo de entrada

Nivel de eficiencia
en el flujo de
entrada

EFE = CRC X100
" CPRD

Eficiencia en el

flujo de salida

Nivel de eficiencia

en el flyjo de salida.

EFs=22< x 100
CDD

Razon

Razon

Porcentual

(0 a 100%)




Anexo 3

Instrumentos.

MAYO

OBJETIVO Medicion del nivel eficiencia del fljo de entrada del area de almacen
SUJETO A INVESTIGACION Empresa Comercial
ACTIVIDAD COMERCIAL Ventas de articulos electro ferreteros
AREA DE OBSERVACION Almacén
OBSERVADORES
DIMENSION Eficiencia flujo de entrada
INDICADOR Nivel de eficiencia en el fljo de entrada (EFE)

Para medi el nivel de eficiencia en el fljo
e entrada se tuvo en cuenta la cantidad
de recepciones correctas y la cantidad de
pedidos recividos diarios.

Ficha de
observacion

EFE=2 X100
CPRD
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FICHA DE OBSERVACION N° 1 POST - TEST

OBJETIVO Medicion del nivel de eficiencia del flujo de entrada del area de almacen
SUJETO A INVESTIGACION  {Empresa comercial
ACTIVIDAD COMERCIAL  |Ventas de articulos electro ferreteros
AREA DE OBSERVACION  |Almacén
OBSERVADORES
DIMENSION Eficiencia fiujo de entrada (EFE)
INDICADOR Nivel de eficiencia en el flujo de entrada (EFE)

N° OBSERVACION MES A OBSERVAR DESCRIPCION INSTRUMENTO FORMULA
Para medir el nivel de eficiencia en el CRC
flujo de entrada se tuvo en cuenta la EF Eﬁ X100

1 MAYO cantidad e recepciones correctasy | Ficha de observacion
la cantidad de pediidos recibidos
diarios.
Cantidad de recepciones  [Cantidad de pedidos recibidos
ITEM FECHA DIA correctas (CRC) g diarios (CPRFI))e) %

PROMEDIO DE EFICIENCIA FLUJO DE ENTRADA
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OBIJETIVO Medicion del nivel de eficiencia del flujo de salida del area del almacén
SUJETO A INVESTIGACION Empresa comercial
ACTIVIDAD COMERCIAL Ventas de articulos electro ferreteros
AREA DE OBSERVACION Almacén
OBSERVADORES
DIMENSION Eficiencia de flujo de salida
INDICADOR Nivel de eficiencia en el fiujo de salida (EFS)

Para medir el nivel de eficiencia del flujo de salida
se tomo la cantidad de despachos correctos y la
cantidad de despachos diarios.

MAYO

Ficha de
observacion

FFS=22 ¥100
cDD
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FICHA DE OBSERVACION N° 2 POST - TEST

OBJETIVO Medicion del nivel eficiencia del flujo de salida del &rea del almacén
SUJETO A INVESTIGACION Empresa comercial
ACTIVIDAD COMERCIAL Ventas de articulos electro ferreteros
AREA DE OBSERVACION Almacén
OBSERVADORES
DIMENSION Eficiencia de fiujo de salida
INDICADOR Nivel de eficiencia en el flujo de salida (EFS)
N° OBSERVACION MES A OBSERVAR DESCRIPCION INSTRUMENTO FORMULA
Para medir el nivel de eficiencia del flujo de salida £FS _Cp¢ X100
2 MAYO se tomo la cantidad de despachos correctos y la Ficha de observacion DD
cantidad de despachos diarios.
ITEM FECHA DIA Cantidad de despachos correctos (CDC) ;::;giﬁégelgespachos %

PROMEDIO DE EFICIENCIA FLUJO DE SALIDA




Aplicacion de desarrollo de las fichas de observacion:
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FICHA DE OBSERVACION N° 1 PRE - TEST

OBJETIVO

Medicion de la eficiencia del flujo de entrada del area de almacen

SUJETO A INVESTIGACION

Empresa Comercial

ACTIVIDAD COMERCIAL Ventas de articulos electro ferreteros
AREA DE OBSERVACION Almacén
OBSERVADORES
DIMENSION Eficiencia flujo de entrada
INDICADOR Nivel de eficiencia en el fiujo de entrada (EFE)
N° OBSERVACION MES A OBSERVAR DESCRIPCION INSTRUMENTO FORMULA
Para medir el nivel de eficiencia en el flujo EFEﬂ X100
. MAYO de entradg e tivo en cuenta fa cantidad Ficha de ) CPRD
de recepciones correctas y la cantidad de | - observacion
pedidos recibidos diarios.
. . Cantidad de pedidos
ITEM FECHA DIA gggad L diarios %
(CPRD)

1 11052023 LUNES 5 8 62.50%
2 205/2023 MARTES 7 9 T1.78%
3 300512023 |MIERCOLES 4 7 57.14%
4 4105/2023 JUEVES 7 10 70.00%
5 50052023 VIERNES 5 10 50.00%
6 6/05/2023 SABADO 2 4 50.00%
7 7105/2023 DOMINGO 5 6 83.33%
8 81052023 LUNES 6 10 60.00%
9 9/05/2023 MARTES 4 7 57.14%
10 10/05/2023 MIERCOLES 7 10 70.00%
1 11/05/2023 JUEVES 5 9 55.56%
12 12/05/2023 VIERNES 3 9 33.33%
13 13/05/2023 SABADO 2 3 66.67%
14 14105/2023 DOMINGO 4 7 57.14%
15 15/05/2023 LUNES 5 7 T143%

PROMEDIO DE EFICIENCIA FLUJO DE ENTRADA

6147%
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FICHA DE OBSERVACION N° 1 POST - TEST

OBJETIVO

Medicion de la eficiencia del flujo de entrada del area de almacen

SUJETO A INVESTIGACION

Empresa comercial

ACTIVIDAD COMERCIAL | Ventas de articulos electro ferreteros
AREA DE OBSERVACION  |Almacén
OBSERVADORES
DIMENSION Eficiencia flujo de entrada (EFE)
INDICADOR Nivel de eficiencia en el flujo de entrada (EFE)
N° OBSERVACION MES A OBSERVAR DESCRIPCION INSTRUMENTO FORMULA
Para medir el nivel de eficiencia en el CRC
flujo de entrada se tvo en cuenta la EF E’@ X100
1 MAYO cantidad de recepciones correctasy | Ficha de observacion
la cantidad de pedidos recibidos
diarios.
Cantidad de recepciones  |Cantidad de pedidos recibidos
ITEM FECHA DIA correctas (CRC) " diarios (CPRpDe) %
1 16/05/2023 JUEVES 9 9 100.00%
2 171052023 VIERNES 8 9 88.89%
3 18/05/2023 SABADO 10 1 90.91%
4 19/05/2023 DOMINGO 3 3 100.00%
5 20/05/2023 LUNES 10 1 90.91%
6 21/05/2023 MARTES 8 8 100.00%
7 221052023 MIERCOLES 7 8 87.50%
8 23/05/2023 JUEVES 9 9 100.00%
9 241052023 VIERNES 8 9 88.89%
10 25/05/2023 SABADO 3 3 100.00%
1 26/05/2023 DOMINGO 3 3 100.00%
12 21/05/2023 LUNES 6 7 85.71%
13 28/05/2023 MARTES 7 7 100.00%
14 29/05/2023 MIERCOLES 9 9 100.00%
15 30/05/2023 JUEVES 9 10 90.00%
PROMEDIO DE EFICIENCIA FLUJO DE ENTRADA 94.85%
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FICHA DE OBSERVACION N° 2 PRE - TEST

OBJETIVO Medicion de la eficiencia del flujo de salida del drea del almacén
SUJETO A INVESTIGACION Empresa comercial
ACTIVIDAD COMERCIAL Ventas de articulos electro ferreteros
AREA DE OBSERVACION Almacén

OBSERVADORES
DIMENSION Eficiencia de flujo de salida
INDICADOR Nivel de eficiencia en el fujo de salida (EFS)
N° OBSERVACION MES A OBSERVAR DESCRIPCION INSTRUMENTO FORMULA
2 o [ttt |y | s
cantidad de despachos diarios. Ohsencon

[TEM FECHA DIA Cantidad de despachos correctos (CDC) g;?gel(ige[g%pacms %
1 110512023 LUNES 5 9 55.56%
2 200512023 MARTES 8 13 61.54%
3 310512023 MIERCOLES 9 13 69.23%
4 4052023 [JUEVES 6 1 54.55%
5 5052023 |VIERNES 1 15 73.33%
6 6/05/2023 SABADO 9 15 60.00%
1 70512023 DOMINGO 8 9 88.89%
8 8/05/2023 LUNES 7 12 58.33%
9 9/05/2023 MARTES 5 9 55.56%
10 10052023 |MIERCOLES 10 il TL43%
1 110052023 [JUEVES 6 10 60.00%
12 120052023 |VIERNES 9 15 60.00%
13 13052023 |SABADO 9 17 52.94%
it 14052023 [DOMINGO 1 10 70.00%
15 15052023 {LUNES 4 8 50.00%

PROMEDIO DE EFICIENCIA FLUJO DE SALIDA

62.76%
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FICHA DE OBSERVACION N° 2 POST - TEST

OBJETIVO Medicion de la eficiencia del fujo de salida del area del almacén
SUJETO A INVESTIGACION Empresa comercial
ACTIVIDAD COMERCIAL Ventas de articulos electro ferreteros
AREA DE OBSERVACION Almacén
OBSERVADORES
DIMENSION Eficiencia de fljo de salida
INDICADOR Nivel de eficiencia en el fljo de salida (EFS)
N° OBSERVACION MESAOBSERVAR |  DESCRIPCION INSTRUMENTO FORMULA
Para medi el nivel de eficiencia del fijo de salida EES e 7100
2 MAYO e tomo la cantidad de despachos correctosyla | Ficha de observacion (DD
cantidad de despachos diarios.
ITEM FECHA DIA Cantidad de despachos correctos (CDC) ((j:;;ttl::a(dctée[gespachos %
1 16052023 [MARTES 13 15 86.67%
2 17052023 [MIERCOLES 1 1 100.00%
3 180052023 |JUEVES it 1 100.00%
4 19/05/2023  |VIERNES 6 6 100.00%
5 20052023 |SABADO 8 9 88.89%
6 200052023 IDOMINGO 12 3 92.31%
1 220052023 |LUNES 13 3 100.00%
8 2300512023 [MARTES i 1 100.00%
9 240502023 [MIERCOLES 15 16 93.75%
10 250052023 [JUEVES 16 16 100.00%
i 26/05/2023  |VIERNES it 16 87.50%
12 2105/2023  |SABADO 1 1 100.00%
13 280052023 IDOMINGO 12 3 92.31%
1 2000512023 |LUNES 13 15 86.67%
15 300512023 [MARTES it 15 93.33%
PROMEDIO DE EFICIENCIA FLUJO DE SALIDA 94.76%




Anexo 4

Validez de instrumentos.

CARTA DE PRESENTACION

Ing./Mgtr/Doctor: Girao Silva, Daves

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Mec es muy grato comunicarme con usted para cxpresarle mi saludo y. asimismo,

hacer de su conocimiento que siendo bachiller de la carrera de ingenieria industrial y gestion

empresarial en la Universidad Norbert Wiener, requiero validar los instrumentos con los

cuales debo recoger informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion para

optar el Titulo de Ingeniero industrial.

El titulo de mi tesis tiene por nombre: Metodologia Ss para mejorar la gestion de

almacenes en una empresa comercial, Lima 2023 vy, debido a que es imprescindible contar

con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,

he considerado conveniente recurrir a usted. ante su connotada experiencia a efecto se sirva

aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacién que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de consistencia (anexo 1)

- Matriz de operacionalizacién de las variables
- Certificado de validez del instrumento

- Tnstrumentos de ficha de observacién

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecer por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Cordova Correa Darwin Antony Cordova Correa Jhon Franklin
DNI: 75903559 DNI: 71061629

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad :
Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ 1]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg: Mg. Girao Silva, Daves

DNI: 42259042
Correo electréomnico institucional: daves. girao @ uwiener.edu.pe

Especialidad del validador:
Metodologo [ ]
Tematico | X ]

Estadistico [ ]

13 de Julio de 2023

Firma del experto informante
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CARTA DE PRESENTACION
Ing./Mgtr/Doctor: Diaz Reategui, Mdnica
Prcscntc
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y. asimismo. hacer de su
conocimiento que siendo bachiller de la carrera de ingenieria industrial y gestion empresarial en la
Universidad Norbert Wiener, requiero wvalidar los instrumentos con los cuales debo recoger

informacién ncccesaria para podcer desarrollar nucstra investigacion para optar ¢l Titulo dc Ingcnicro
industrial.

El titulo de mi tesis tiene por nombre: Metodologia Ss para mejorar la gestion de almacenes en
una empresa comercial, Lima 2023 y. debido a que es imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia a electo se sirva aprobar el

instrumento aludido.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

- Carta dc prescntacion.

- ™Matriz de consistencia (ancxo 1)

- Matriz de operacionalizacién de las variables
- Certificado de validez del instrumento

- Instrumentos de ficha de observacién

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted., no sin antes

agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Firma
Cordova Corrca Darwin Antony Cordova Corrca Jhon Franklin
DNI: 75903559 DNI: 71061629

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg: Dra. Diaz Reategui, Monica

DNI: 09537647

Correo electréonico institucional: monica.diaz @uwiener.edu.pe

Especialidad del validador:
Metodologo [ ]

Tematico [X]
Estadistico | |

13 de Julio de 2023
Pzt

Firma del experto informante




CARTA DE PRESENTACION

Ing./Mgtr/Doctor: Caceres Trigoso, Jorge Ernesto
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo bachiller de la carrera de ingenieria industrial y gestion
empresarial en la Universidad Norbert Wiener, requiero validar los instrumentos con los
cuales debo recoger informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacién para

optar el Titulo de Ingeniero industrial.

El titulo de mi tesis tiene por nombre: Metodologia 5s para mejorar la gestion de
almacenes en una empresa comercial, Lima 2023 y, debido a que es imprescindible contar
con la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia a efecto se sirva

aprobar el instrumento aludido.
El expediente de validaciéon que le hago llegar contiene:

e Carta de presentacion.
- Matriz de consistencia (anexo 1)
o Matriz de operacionalizacién de las variables
- Certificado de validez del instrumento
- Instrumentos de ficha de observacion
Expresandole mis sentimicentos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,
(/’/.:I ) )p'h‘.
{ ;;{-IJ-'{,-{L A
LN L |
Firma Firma
Coérdova Correa Darwin Antony Coérdova Correa Jhon Franklin
DNI: 75903559 DNI: 71061629

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x ]
Aplicable después de corregir | ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg: Mg. C
IDNI: O7305972

iwceres Trigoso., Jorge Ernesto

Correo electromico institucional: jorge.caceres @ uwiener.edu.pe

Especialidad del validador:
Metoddlogo [ ]
Tematico [X]

Estadistico [ ]
13 de Julio de 2023

Firma del experto informante
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Anexo 5

Cuenta de 2 fases, el pre y post.

Implementacion de la metodologia 5s

Para obtener una mejora en el area del almacén, se propuso la implementacion de la metodologia
58S cuyas dimensiones son: clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina. Se
aplicard el uso de las tarjetas rojas a los productos innecesarios cuyo empleo es indeciso o que
tienen aun alguna utilidad, capacitaciones, etiqueta de productos, cronogramas de limpieza, entre
otras. Se evaluarén la eficiencia y los avances conseguidos con la aplicacion de la metodologia
5S. En esta fase, repetiremos las instrucciones y haremos seguimiento a los participantes para ver
coémo las aplican a su trabajo diario, fomentando al mismo tiempo un entorno en el que las
normas y convenciones internas del almacén sean respetadas por la empresa comercial.

Fase inicial: presentacion al area de gerencia para la implementacion de la metodologia 5S
Se cre6 un proyecto de trabajo detallado para implementar la metodologia 5S, para lo cual se
realiz6 una reunion con la gerencia de la empresa comercial, la cual estuvo a cargo de los
ingenieros como se muestra en la figura 6, con el fin de mejorar la gestion de almacenes, dando
las pautas generales para la realizacion de esta investigacion donde habra una mejora en la

entrada y salida de los productos en la zona de almacén.
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Figura 6

Presentacion para la adaptacion de la metodologia de las 5s al ambito de gestion

Compromiso de la direccion

Los ingenieros redactaron y firmaron un documento de compromiso una vez entregada la
propuesta para utilizar la técnica de las 5s en la empresa.

Formacion del equipo de la metodologia Ss

Los ingenieros investigadores y los responsables del area de almacén organizaron un equipo de
trabajo tras la firma de la carta de compromiso con el fin de asignar las mejores tareas para la
creacion y finalizacion de esta implementacion. De manera similar, se desarroll6 una estructura
consensuada por los responsables de este estudio, como se ilustra en la figura 7.

Funciones del equipo de trabajo: Asegurarse de que se cumplen las normas del almacén,
disefiar el programa de formacion, validar los formatos de la metodologia 5S, validar los criterios
de mejora del almacén y validar los ajustes realizados a lo largo del despliegue de la metodologia

5S.
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Figura 7

Estructura del equipo de la metodologia 5s

e
e
=

Fase de desarrollo:
Para este estudio se cumpliment6 el formulario de auditoria 5S (véase la tabla 13). Esto ayudo a
analizar el estado del almacén de la empresa comercial. Los progresos realizados segln el
cronograma documentado también fueron objeto de dos auditorias, una en mayo y otra en junio
de 2023. Esto permite un mejor control de los resultados y, en consecuencia, la verificacion del
¢xito de la investigacion. La puntuacién maxima es de 100 puntos, y hay cinco preguntas para
cada una de las cinco dimensiones de la metodologia 5S, para un total de 20 preguntas.

Para la primera fase de implantacion del desarrollo, se llevd a cabo una auditoria previa a
la mejora utilizando la metodologia del formato de auditoria 5S presentado en la tabla 18. Tras la
adopcion de las dimensiones de las 58S, se llevd a cabo una segunda auditoria de forma similar a

la primera, como se indica en la tabla 19.



Tabla 13

Formato de auditoria.
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[ Empresa: Fechu: |
(A : AUDMTORLA 25
Fruraje Pumiaje
Rangos de Resultados Puntajes i ﬂﬂ;_:'ldﬂ roal
o - B Muy mealas 1 Bluy malo 25 el
21 - 40 Belalax -] Blaxlcr as 20
Al - e Regular 3 Regular as ]
el - BrE ESueno = v nws =5 30
Bl - 1WFE Excelenic 5 Excclente Tartaml [T
CEASIFIOC AL - 15 1 F] a ] E
1| 5 e U B ey peoes. i e o
2 | [Se encucmiran peosdocpos obsoleios™
3 | plLos prossctos ohsoletos ostan cm un lagar adecuada?
4 | Lo prodectos cstan orgamni sados por po Y Carmdi '
S | jExisse un lugar especilicoes para los prosducios absodeios
Tl
E
criberi,
CFRIYEM - 25 1 F3 3 <+ 5
1 iS¢ encucmira sefinlizpdo ] drea domde cstin los prodoctiaos™
2 ilaos powieniales de orabajo escan en un lugar adecuada?
3 | il colabormsdores mantienen el swden constantemen e
4 | SE] dres de almocdn st sefalicacda?
= JEI colabweroador colocn los prosdscios em s silse de -uri,Er.r-"_"
Tostal
o=
- crilErims ]
o LINIFFIESEA - 8% | ] 3 4 5
] S dre de almaocédém esed lompia™
T |l proadocios v resteriales e encosenbran Bmpases™
A | plaws colaborsdores cumplen oom o] cronograma de limpieea™
d | El priso de almescén estd libre de prodlusctos?
5 | pSe encuemira un depdsito para la basura”
Towlml
=
Criberim,
ESTANIDARIZACLIONN - 45 1 2 3 <+ 5
1 | ;Se utlizan etiguctas o codigos para sdemificar prodactios?
2 | [Exisne umn sistemms parn regisirar bas coiradias v salides?
3 | iS¢ realiza un imveniano regularments?
4 | pSe siguen prooodi e nios poirs sl imsoenar o ancas cspecificas’
5 | S proposceons capacilacidn a los colaboradornes T
T vl
=
eriiberis
DISCIPLINA - 35 1| 2 3] 4 8
1 | ;Existe an tiempso promedio parn hacer un despacho?
2 | ;5 toma medidlas para evitar errares en un despache?
3 | Exisie una pricrizacidn de tareas de pedidas ol misme fiempo?
4 4_!i-|: fomian accides para garantizar la seguridsd en el almacén?
5 | jexisbe un boen clima Liboral?
Tl
L]
crilerie
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El almacén fue objeto de una minuciosa investigacion y puntuado en una escalade 1 a 5

de acuerdo con el programa de registro para cada aplicacion del enfoque 5S, como se muestra en

la tabla 14.

Tabla 14

Normas de puntuacion mediante la escala de Likert

1

2

3

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Excelente

Clasificacion (Seiri) — 1S

La identificacion de los articulos del almacén de la organizacion comercial fue el primer paso del

proceso de implementacion de SEIRI. Para inspeccionar los articulos del area, se tomo6 una

fotografia de la zona del almacén. Esto ayudo a elaborar la lista de los productos presentes.

Tabla 15

Lista de productos en el area de almacén

Lihon Cordova

Realizado
Drarvsin Cordowva . : ) .
Supervisado Cerenca Registro de datos de la primera 55 {Clasificacion)
Aprobado llefe de almacen
Fecha 02Z2-may-Z023
M= Area Producto Cantidad Tipo Estado
1 Almacen Lamparas colgantes 95 cajas | Necesario
2 Almacen Focos ahorradores 150 cajas MMecesario
3 Almacen Focos led 125 cajas MMecesario
] Almacen Spot led imcorporadao Sl cajas MNecesario
5 Almacen Spot led cambiable 410 cajas MMecesario
G Almacen Paneles led cuadrado a7 cajas MNecesario
T Almacen Paneles led redondo 23 cajas Mecesario
& Almacen Paneles led reclangulares| 56 cajas MNecesario
9 Almacen Drivers 25 cajas Mecesario
10 Almacen Canaletas TG cajas MNecesario
11 Almacen Apliques de interior 17 cajas Mecesario
12 Almacén Apliques de exterior TG cajas HMecesario
13 Almacén Campanas colgante &5 cajas Mecesario
14 Almacén Luz de emergencia 23 cajas HMecesario
15 Almacén Spot de riel 25 cajas Mecesario
16 Almacen Risles a9 cajas Mecesarno
17 Almacén Tomacorrientes 33 cajas Mecesario
15 Almacen Intermupiores 45 cajas MMecesario
k=] Almacén Fluorescentes led 40 cajas Mecesario
20 Almacen Tablercs de pc 1] cajas Mecesario
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La figura 8 ilustra los materiales en mal estado que se descubrieron al observar y
organizar los suministros, herramientas y equipos de trabajo diario.
Figura 8

Seleccion de materiales

Tras la creacion de la lista de productos, pasamos a clasificar los componentes
necesarios e innecesarios, agrupando todos los articulos utilizables con los inutilizables
(productos rotos, obsoletos, mermas, entre otros). Se ordenaron los productos que se
determinaron esenciales.

Los productos que se consideraron superfluos, pero atin tenian alguna utilidad o seguian siendo
valiosos para la empresa estan en la otra division, y en ese caso, los reparamos. Los productos
que se consideraron obsoletos estan en el tercer grupo, y los separamos para su posterior
eliminacion.

Los productos que podian limpiarse, remendarse o reciclarse sin dejar de ser utilizables

eran los que se consideraban innecesarios, pero tenian alguna utilidad.
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Tarjeta auxiliar

Como se muestra en la figura 9, para esta aplicacion se cred una tarjeta auxiliar de
acuerdo con las normas necesarias para una mejor gestion y organizacion de los
materiales y equipos de trabajo, que son cruciales para separar los materiales
innecesarios y defectuosos a un sitio designado para tales productos o equipos.

Se observo articulos innecesarios, como envoltorios, cajas de carton que estaban
vacias y productos sin identificar. Con la ayuda de esta tarjeta, las mercancias y los
equipos de trabajo se organizaron adecuadamente en la zona del almacén, teniendo en
cuenta las necesidades diarias. Esta tarjeta consta de 5 partes:

Fecha: se indica el dia que se realizo la colocacion de las tarjetas.

Responsable: se coloca nombres y apellidos del colaborador.

Producto: se descripcion del producto.

Cantidad: se coloca la cantidad de productos.

Plan de accion: se marca si el producto seleccionado es innecesario o defectuoso.

Accion: se marca la accion a tomar con el producto (eliminar, reciclar, reparar y codificar).
Figura 9

Tarjeta auxiliar de almacén

METODOLOGIA 55
TARJETA ROJA

Fecha :

Responsable:

Producto: Cantidad:

PLAN DE ACCION

Inncesario Defectunoso
CION

Reciclar

II:F.

Codificar
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La aplicacion de la tarjeta auxiliar sobre productos innecesarios se representa en las
figuras 9 y 10.
Figura 10

Implementacion de tarjeta auxiliar

Figura 11

Implementacion de tarjeta auxiliar




Zona para materiales innecesarios
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De hecho, una vez colocada la tarjeta auxiliar, organizamos una ubicacion para los productos

innecesarios que fueron reconocidos correctamente, como se ve en las figuras 10 y 11. El

personal del almacén debe conocer esta ubicacion y tener acceso a ella.

Formato de materiales innecesario

El formato que se desarrolld se representa en la tabla 16, donde todos los materiales innecesarios

se enumeran detalladamente, se reconocen adecuadamente con la tarjeta roja y se controlan

permanentemente para su eliminacion, reciclaje, reparacion y codificacion.

Tabla 16

Formato de materiales innecesarios

FORMATO DE PRODUCTOS
Area: Almaceén | Fecha: 04-may
Innecesario
N® Nombre del producte | Cant| Ctg. Accion a tomar
Operative| Defectuoso| Inoperatrvo
1 Lamparas colganies g5 20 2 3 Fisparar-reciclar
2 Focos ahorradores 150 143 3 z Feparar-reciclar
3 | Focos led 125 118 4 3 Reparar-reciclar
4 Spot led incorporado &0 38 1 1 Feparar-reciclar
5 |Spotled cambiable 40 40 0 0 Cadificar
6 Paneles led cuadrado ar 20 4 3 Feparar-reciclar
7 Pansles led redondo 28 I3 2 1 Feparar-raciclar
8 Paneles led reciangulares [ 56 4 1 L Feparar-reciclar
9 Drivers 25 Il 2 z Feparar-reciclar
10 | Canaletas TE 76 a o Cadificar
11 | Apliques de interior 17 7 a o Cadificar
12 | apliques de exterior 76 T 2 4 Feparar-reciclar
13 | campanas colgante 85 1 3 1 Fleparar-reciclar
14 |Luz de emergencia 23 b 0 o Cadificar
15 | spot de riel 25 23 1 1 Reparar-reciclar
16 | Rieles ag 86 3 ] Feparar
17 | Tomacormientes 33 I3 0 o Cadificar
18 Interruptores 45 43 a ] Clodificar
19 | Fluorescentes led 40 e 2 z Feparar-reciclar
2 Tableros de pc SE 48 4 3 Fusparar-reciclar

Fealizado por:
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Orden (seiton) — 2s

Una vez concluidas las actividades SEIRI (estandarizacion), seguimos con ordenar los articulos
que se determind que eran beneficiosos o esenciales en un lugar que facilite su busqueda,
reposicion y devolucion, lo que facilitara la preparacion de los pedidos. Del mismo modo,
reducir el tiempo dedicado a buscar productos, se delimitaran zonas y se localizaran e
identificaran los bienes en funcion de su finalidad.

Etiquetado de materiales

Como se muestra en la figura 12, donde puede verse como se etiquetaron y rotularon los
productos en el almacén, se elaboraron etiquetas que transmitian el nombre del material para
poder identificarlo facilmente. Al marcar los productos, era posible organizarlos y evitar el caos
y las busquedas lentas.

Figura 12

Identificacion de productos
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Figura 13

Rotulado de cajas posterior a la implementacion de la metodologia 5S

NO VOLTEAR

« LADO. ARRIDA

Limpieza (seiso) — 3s

Proyecto de limpieza

Para reducir los residuos, el polvo y los obstaculos en la zona de trabajo, la primera tarea a
realizar en el SEISO sera la identificacion precisa de las fuentes de suciedad en la zona del
almacén. Como se observa en la figura 14, se han adquirido los suministros de limpieza, tales
como: escoba, recogedor, trapeador, desinfectante, guantes y pafos.

Figura 14

Productos de limpieza mediante la implementacion de seiso
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Formato de tareas de limpieza asignadas

Se elabord una estructura, como puede verse en la tabla 17, en la que se anotan las tareas de
limpieza que deben realizarse, la frecuencia de realizacion (nimero de veces al mes, a la semana,
al dia) y la hora de realizacion.

Las tareas asignadas fueron: (a) Quitar las suciedades de los productos del almacén; (b)
Limpiar el escritorio de la oficina; (c) Tener limpios los recipientes de la basura; (d) Limpiar los
techos y paredes, dejando libre de polvo y humedad; (e) Desempolvar los estantes, cortinas,
rotulados de los productos, (f) Ubicar los productos en sus respectivas areas; (g) Mantener libre
de obstaculos los pasillos del almacén; (h) Barrido de piso; (i) Trapeado de piso. El almacén debe
estar organizado e impecable cuando termina la jornada. Mira la figura 15.

Tabla 17

Formato de tareas de limpieza asignadas

TAREAS DE LIMPTEZA
N° Actividades Cantidad de | Cantidad de| Cantidad de | Tiempo
Veces por mes veces veces por dia
semanal

Para fomentar un mayor compromiso con los colaboradores de la empresa, se asigné a los

encargados de las tareas de limpieza del almacén un horario rotativo. Con la ayuda de estas
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acciones, el lugar de trabajo serd mas agradable, los accidentes laborales serdn menos probables,
se evitaran las enfermedades provocadas por la suciedad y las mercancias del almacén se
conservaran mejor.

Figura 15

Almacén limpio y ordenado

Estandarizacion (Seiketsu) — 4s
Mantener lo conseguido en las tres primeras "S" es el objetivo principal de la estandarizacion o
Seiketsu. El primer paso para ello fue organizar una reunion de colaboradores y socios de la
empresa comercial, en la que se informo de los resultados de los logros alcanzados, asi como de
diversos puntos de vista sobre el desarrollo del proceso de implementacion. Se describieron los
pasos que hay que dar para implantar la cuarta S, que combina los procesos de clasificacion,
orden y limpieza.

En esta fase se estandarizaron las tres primeras S, creando las normas y directrices que

permitiran a Seiri, Seiton y Seiso seguir ejecutando adecuadamente.
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Figura 16

Almacén clasificado, ordenado y limpio

Disciplina (Shitsuke) — Ss

Como se exige el cumplimiento de las 5S (Seiri, Seiton, Seiso y Seiketsu), se pondra en
marcha este reglamento. El objetivo aqui es establecer un patron de conformidad o
continuidad en el entorno laboral cotidiano. Por lo tanto, como se ilustra en la figura 17,
se cred un reglamento interno con la intencidon de ayudar al empleado del almacén a
comprender las normas de la metodologia 5S.

Figura 17

Reglamento interno 5s

REGLAMENTO 5SS

ALNMACEN EMPRESA CONMERCIAL

Normas vy reglas area almacen

INncentivar a los colaboradores que lo ameriten.

Colocar los productos, segun su naturaleza, en los lugares
establecidos.

Eliminar los elementos innecesarios.
Registrar las entradas y salidas de las existencias.
Respetar las politicas y normas establecidas en la empresa.
Mantener el area del almaceéen limpio y ordenados.

Capacitar y brindar conocimientos constantemente.




Tabla 18

Resultados de la auditoria antes de la implementacion 5S
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I Empresa: | Electiro-Ferrolora Fechm: 02-neayv-20021
| A Abmncén AUDITORIA 58 o e suowtorin
Fruamitape Funiaje
Rangos de Resulindos Puniajes = @%:“m:ln T-E]
) - hirg My el 1 By malo 7% Arp 13
21 - 40w o 1 e x Al 5 Tt 1z
Fi Regular K} Regular as A1p 1
- G Hucno 4 LESTTST 55 Tt Y]
H1 - 1HFE Excelene 5 Excelenbe Total T 5T
CLASTFICACION - 1% | F3 3 4 5
1 | fSe encucmirmm eqpuipos inmecesarios X
2 | rSe encuceniram productos obsoletosT X
3l prosdhscios ohaolebos estdn en un lagar adecnixlo? X
A s prosloctoss estilin argani ados por fpas oy Earmadfi T X
5 | jExiste un lugar expecilios para los productos obsodelos x
Toedml 1D
= L
erileries Fllalo
CFRINEM™ - 25 1 4 3 4 3
1 | S5e encoemlra sefialicado el drea dosde estin los proddocios™ x
2 | [Laos matcrales de trabajo ostan en un lugar adecuada? x
I3 | jLos colaboradornes manticmnen ¢l ondon constaniemenisT b
4 | JE| &res de almoscdn csid sefalicadn? x
£ | El colaborador coloca los prodsctos em sa sitke de onigen™ X
Total 13
o 521%
erkierie Regulas
LIMPIEXA - 35 i ] 3 4 5
1 | JEl dres de abmeacdn esel limgpia™ x
2 | [Laos prodecios v nmoieriales se encusniran lampeos? x
3 il colabormlores cumplen com el cronograma de limpicza™ X
4 | El piso de almacén estdb lThre de prosduceosT I
& | fSe encuenim an depdsiio parm la basura™ =
Tl 12
T 485%
eriberin Regulas
ESTANDARIZATUION - 45 1 |z | 3 4 i ]
T T ey i s ey~ Uy g T pp—r = 1 I
MMSCIPLINA - 55 1 2 3 4 5
1 | ;Existe un tiemgpe promedio pam bscer un despacha? X
2 | i5e vomna medidas para evitar errores en oun despacho? X
A | (Existe una priorizac e de taness de pedidos al mismoe bemgoe’™ X
d | ;5S¢ womman scciones para garanties la segunidad en ¢l almacén? X
5 | ;Existe un buen clima Labogal? &
Tatal I
% M
criterio Kegular




Tabla 19

Resultados de la auditoria después de la implementacion 5S.
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Empresa: | Fleciro-Terretera Fecha: 30-jun-2023%
Aren: Almacén AUDITORIA 58 o sasditoria
Pumtaje Pumiaje
Rangos de Resuliados Puniajes s mq-';;}"d‘“ ""':;:]
dF - TR Mlluy rmalae ) PrAuy mnlo a5 20p 1=
21 - A Belaalan ] Bl 35 20 15
41 - & Repulor 3 Regular a5 eI 17
il - Sl Eucno 4  Babenws E1 0 20
Bl - 1HFE Excelenie = Excelenbe Tartanl ] a9F
CLASIFICACTON - 15 ] 3 3 4 5
1 | jSe emcucmiran ecquipos. inmecesarios ™ =
2 | [Se emcuemiram progduc tos obsoleiosT *
S | jlos proslscios ohsoletos estin en un lagar adecsmdo? =
4 | jLos prodacios estin arganizados por fipo y bamadio™ x
5 | iExisic un lugar especifics para los productos absoleios™ x
Tial L
e FL
crileris Excelenae
CYRIFVEM - 35 i x 3 4 5
1 | ;Se emcuemim sefializmlo 2] dren donde estiin los produociosT N
X | ilos maleriales de Brabajo estin en um ugor adecuoada? x
3 | Lo colaborasbores manticnen el orden comstanlementsT e
4 | CEl drca de allnmsecin esta seidalosacda?? >
5 | JEl colaborador coloca los produdctos ¢m sa sale de ongen’? o
Tzl 1K
e T 25
erilerims Excelente
LINFFIERA - 35 1 F] a 4 5
1 | JEl drew de almacén eseh langpia™ S
2 | jLos prodecios v matcriales se encweniran l§mpios? =
3 | Los eolaborsdones cumplen oo ol cronograma de limpicza™ =
| 4 | B piso de abmacds st libre de progductos? *
£ | [Se emcucrirm an depdsito parmn bn basumm™ x
Towial 1B
= B
eriteris Emxee hente
ESTANDARIZACTOMN - 45 i 3 3 4 5
I iSeutlizan esiquetas o eddigos para idemtiflicar prodacios™ =
2 | jExiste um =sistena pam registror e entmadas v solidas? =
3 | 1Se realiza un inveniario regularmente? x
| 4 jSe siguen procedinaentos pars slimscenar o Aress especificas™ X
£ | jSe proporcins capacitncidn a los colnbormdones T x
Tl 17
= SR
criterie Hevie e
NSCTPLINA - 55 1 Z 3 5
1 | Exisie un tenmpo promedss parn hacer am despaschao™ M
FRFEE meedidas para evikar errores om un despacho™
3 | iExiste una prigwieacion de tareas de pedidios @l misamae iiermpo’’ s
4 | pSe orman acciomes para garanticar la seguridad en el almacén™ * X
F | iExiste un buen clima laboml™ =
Tatal 2k
) “-,Fgﬂ-
criterio Excelente
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Anexo 6:

Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos.

‘ (h—u’m
Cielo INumina S.A.C.

Yo Marco Antonio Castillo Garcia, identificado con DNI: 164227624, en mi calidad de
gerente general de la empresa comercial Proyec Cielo llumina SAC con RUC:

20566320691, ubicada en Av. Tomas marsano 1501 Surquillo, Lima, Lima.
OTORGO LA AUTORIZACION

Al sefior Darwin Antony Coérdova Correa, con DNI: 75903559 y al sefior Jhon Franklin
Cordova Correa, con DNI: 71061629, egresados de la carrera Ingenieria industrial y
Gestion empresarial, para que se utilicen la informacion de la empresa para bien de su
proyecto de tesis que lleva como titulo “Metodologia 5s para mejorar la gestion de
almacenes en una empresa comercial, Lima 2023, con la finalidad de que puedan

desarrollar su tesis para optar el grado de titulo profesional.

Atte.

Nombre: Marco Antonio Castillo Garcia.

Gerente General.



Anexo 7:

Informe del turnitin

© © 6 6 0 0 0 O

& 9% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
= B% Base de datos de Internet
- Base de datos de Croasref

* 7% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuenies con &l mayor rdmens de coincidencias dentro de la entrega. Las fusnies Superpuestias no e
miaEiraran.

repositoric.uwiener.edu. pe

Intesmed

hdl.handle.net

Initesmed

uwiener on 2023-10-02
Submitted works

repositorio.ucv.edu.pe

Irviesred

Submitted on 1690254238152
SBubmitted works

uwiener on 2023-01-24

Bubmitted works

uwiener on 2023-10-02
Submitted works

Submitted on 1687224051514
Bubmitted works

= 1% Base de datos de publicaciones

« Base de datos de contenido publicado de

4%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

1%

=1%
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