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Resumen
La investigacion tuvo como objetivo general demostrar como un sistema web mejora la gestion
logistica en una compafiia de bomberos, Callao 2023. Para la investigacion se utiliz6 los métodos
deductivo, hipotético y analitico. Durante la investigacion se optd por estimar el nivel
cuantitativo de tipo aplicada con disefio experimental, en base a una poblacion de 20 registros de
productos y una muestra del 100% de la poblacion, siendo 20 registros de productos. Asi mismo,
se empled el instrumento ficha de observacion.

Por consiguiente, se utilizaron los coeficientes de estadistica de Shapiro-Wilk, donde se
obtuvo datos paramétricos y no paramétricos, se empleo el sistema SPSS, utilizando la prueba de
rangos de Wilcoxon donde se obtuvo valor Z -3.923y su p-valor Sig. es 0,001 y la prueba T-
Student donde se obtuvo valor p. Sig. 0,001. En consecuencia, se puede concluir en razon a los
resultados obtenidos de la investigacion, que se mejord la eficacia y la eficiencia en el proceso
logistico de la compafiia de bomberos “Callao N° 15”.

Palabras claves: Sistema Web, gestion logistica, eficacia y eficiencia.
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Abstract
The general objective of the research was to demonstrate how a web system improves logistics
management in a fire company, Callao 2023. It was used as a deductive, hypothetical and
analytical method, during the research was chosen to estimate the quantitative level of applied
type with experimental design, based on a population of 20 product records and a sample of
100% of the population, being 20 product records. Likewise, the observation sheet instrument
was used.

Therefore, the Shapiro-Wilk statistical coefficients were used, where parametric and non-
parametric data were obtained, the SPSS system was used, using the Wilcoxon ranks test where
Z-value -3.923b was obtained and its p-value Sig. is 0.001 and the T-Student test where p-value
Sig. 0.001 was obtained. Consequently, it can be concluded, based on the results obtained from
the research, that the effectiveness and efficiency in the logistic process of the fire company
"Callao N° 15™ was improved.

Keywords: Web system, logistics management, effectiveness, and efficiency.
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Introduccion
En el presente estudio de investigacion, tuvo como objetivo general demostrar como un sistema
web mejora la gestion logistica en una compafiia de bomberos, siendo los problemas principales:
tecnologia no aprovechada, falta de modernizacion tecnoldgica, procesos mal disefiados, errores
en los reportes de inventario, alta rotacion del efectivo bomberil a cargo de la gestion logistica.
Por ello, la tesis comprende los siguientes capitulos:

En el capitulo | presentd el caso de estudio, se formuld el planteamiento del problema, se
desarrollaron los objetivos generales y especificos, ademas, la justificacion tedrica, metodoldgica
y practica.

En el capitulo 11 se estim6 los antecedentes de estudio, siendo internacionales y
nacionales, también, la conceptualizacion de las variables de investigacion.

En el capitulo 111 se analizo la técnica y el tipo de investigacion realizada, de igual
manera, la metodologia de estudio y el enfoque cuantitativo.

En el capitulo IV se concretd los resultados descriptivos y los resultados inferenciales,
donde, se describid los resultados en términos numéricos.

En el capitulo V se presento la discusion con los antecedentes de investigacion, ademas,
las conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente, se mostrd los anexos como matrices, tablas, figuras, el desarrollo de la

metodologia SCRUM.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema
En un mundo interconectado, el sistema web ha evolucionado hasta convertirse en una
herramienta crucial para compartir informacién y realizar actividades digitalmente. La gestién
logistica, por su parte, desempefié un papel crucial en la eficiencia de los procesos de transporte
y distribucion. Combinados, el sistema web y la gestion logistica impulsan la agilidad, la
eficiencia y la competitividad en el entorno empresarial e institucional actual.

En Europa, la brecha digital en los sistemas en linea ha disminuido, la conectividad a
internet todavia no esta al alcance de muchas personas (Cepal, 2022). En América Latina tiene
una accesibilidad en linea limitada., y existe una importante brecha digital en los sistemas web
(Flores et al., 2020). Los teléfonos moviles representan el 42,5% del trafico web en Peru
(Branch, 2021). En cuanto a las empresas logisticas en Lima Metropolitana, hay muchos
problemas que enfrentan, por ejemplo, la falta de infraestructura adecuada y la congestion del
trafico digital son solo algunos de los problemas que enfrentan estas empresas (Flores et al.,
2020). Es importante que se tomen medidas para reducir la brecha digital y mejorar la
infraestructura en Lima Metropolitana para que las empresas logisticas puedan operar de manera
mas competente.

El problema de la gestion logistica en Europa ha influido en el transporte maritimo
internacional (Barcena, 2020). En Latinoamérica, la logistica cumple un papel clave en la
economia (Calatayud & Monstes, 2021). En Perd, la crisis de la gestion logistica también ha
impactado en el transporte maritimo y muchos importadores no lograron que los productos en
oferta llegaran a tiempo al pais (Ccanto, 2021). Las &reas de logisticas en Lima Metropolitana

enfrentan muchos problemas como la falta de infraestructura adecuada (Ccanto, 2021). Es crucial



tomar medidas para mejorar las infraestructuras y reducir la congestion del trafico para que las
empresas logisticas puedan operar de manera mas eficiente.

La gestion logistica es crucial tanto en los sistemas web como en la compafiia de
bomberos. Sin embargo, en toda Europa y Latinoamérica han identificado varias cuestiones que
influyen sobre el rendimiento logistico de estos sectores, como la falta de infraestructuras, la
complejidad burocratica, la falta de recursos y la vulnerabilidad a las catéstrofes naturales
(Calatayud & Montes, 2021). Estos problemas pueden tener efectos perjudiciales para la
proteccion de la poblacién, competitividad, el crecimiento y desarrollo econémicos. Por ejemplo,
se cree que los gastos logisticos representan el 34% del valor de las mercancias en Perd, lo que
reduce la rentabilidad y la productividad (Camara de comercio de Lima, 2019). En Callao se han
registrado incendios similares que no han podido ser sofocados debido a la inadecuacion de los
equipos y al retraso en el traslado de los bomberos por falta de gestion logistica (EI Comercio,
2020). la gestion logistica es un componente crucial tanto del desarrollo nacional resistente como
del desarrollo sostenible. Por lo tanto, se cree que es crucial poner en marcha las politicas de
apoyo a esta industria y aprovechar las posibilidades que ofrecen las tecnologias de vanguardia
como los sistemas web en la gestion de logistica en compafia de bomberos.

En la actualidad, en la compafiia de bomberos “Callao N° 15”, que esta ubicado en
Bellavista, no conserva la tecnologia como aliado estratégico para la gestion logistica. Asi
mismo, se utilizdé una herramienta visual que es el diagrama de Ishikawa (Anexo 1). De forma
similar, los problemas encontrados son los siguientes: (i) Se observa que la tecnologia no esta
siendo aprovechada estratégicamente para el apoyo de las operaciones; (ii) esto se da por falta de
conocimiento y capacitacion para utilizar plenamente las herramientas y recursos tecnolégicos

disponibles, posterior; (iii) la falta de modernizacion tecnolégica dificulta las oportunidades de



crecimiento y mejora para la compafiia; (iv) en los procesos, se observa que estan siendo mal
gestionados y disefiados, ya que, presentan retrasos y errores en los reportes de inventario; (V) en
la gestion de personal, se observa alta rotacion del efectivo bomberil a cargo del proceso
logistico, ya que son cargos de confianza que asigna el jefe de compafiia; (vi) cuando ingresa un
nuevo efectivo no esta totalmente capacitado para la gestion logistica; (vii) en la parte
administrativa, también se observa que hay perdidas de documentos al ser entregados para los
reportes. De igual manera; (viii) se observa una falta de comunicacion entre las distintas areas,
ya que el proceso logistico se reparte en varias areas de la compafiia de bomberos “Callao N°
15”.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢Cbémo un sistema web mejora la gestion logistica en una compafiia de bomberos, Callao 2023?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cdémo un sistema web mejora el nivel de eficacia de gestion logistica en una compafiia de
bomberos, Callao 2023?

¢Cdémo un sistema web mejora el nivel de eficiencia de la gestion logistica en una compafiia de

bomberos, Callao 2023?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Demostrar como un sistema web mejora la gestion logistica en una compafiia de bomberos,
Callao 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

Demostrar como un sistema web mejora el nivel de eficacia de la gestion logistica en una
compafiia de bomberos, Callao 2023.

Demostrar como un sistema web mejora el nivel de eficiencia de la gestion logistica en una
compafiia de bomberos, Callao 2023.

1.4 Justificacién de la investigacion

1.4.1 Tedrico

La teoria de sistemas, se ha utilizado ampliamente para comprender y examinar la interaccion y
complejidad (Smith, 2022). Por otra parte, se comprendié coémo los numerosos componentes y
procesos se conectan entre el contexto de gestion logistica, influyendo sobre la optimizacion de
la gestion de logistica (Johnson & Chen, 2021). La teoria de la complejidad, permite discutir la
interconexion y la formacion de aspectos impredecibles en los sistemas web, es crucial para su
evolucién y adaptacién en la gestion logistica (Garcia & Lépez, 2021).

Es importante destacar que la teoria de la complejidad ofrece herramientas para analizar y
gestionar la incertidumbre y la variabilidad en las operaciones de gestion logistica (Smith &
Johnson, 2022). La teoria de redes, permite analizar la conectividad y la estructura de los
sistemas web, asi como identificar los nodos y vinculos cruciales para el funcionamiento eficaz

de estos sistemas (Jonshon & Smith, 2022). Por otra parte, mejora el analisis en la gestion de la



red, trafico de materiales e informacion (Lopez & Garcia, Application of Network Theory in
Logistics Management: A Review, 2021).

La teoria de la ventaja competitiva, permite identificar y utilizar eficazmente
importantes recursos y talentos del sistema web, creando una ventaja competitiva duradera
(Porter & Zhang, 2022). Por otro lado, mejora la eficacia operativa y la satisfaccion del cliente
mediante la diferenciacion y el liderazgo en costes en la gestion logistica (Chen & Li, 2021). La
teoria de la gestion del conocimiento, permite identificar, recopilar y compartir los
conocimientos producidos por los sistemas web, fomentando la innovacion y el desarrollo
continuo (Santos & Lopez, 2022).

Por otra parte, destacan el alcance del conocimiento en la gestién logistica, donde facilita
tomar decisiones basadas en informaciones, aumentando la productividad y el nivel de servicio
(Chen & Zhang, 2022).

1.4.2 Metodologica

Para la investigacion se utilizé una vision experimental y cuantitativo, para investigar a fondo los
resultados de este proyecto, se disefié una investigacion rigurosa para recopilar y analizar
metddicamente datos objetivos. La importancia de disponer de una metodologia sélida para
avalar la fiabilidad, la exactitud de los resultados y orientar el uso de éstos en la toma de
decisiones utilizando las mejores pruebas disponibles (Johnson & Smith, 2021).

En este estudio se utilizara la metodologia de desarrollo agil SCRUM, comenzando por la
fase de evaluacion de necesidades, en la que se cubriran tanto los requisitos funcionales como los
no funcionales. Se tratara en detalle la creacion de historias de usuario, tras lo cual las tareas se
dividiran en distintos sprints y se planificara la programacion de actividades para cada uno de

ellos.



1.4.3 Préctica
Para la investigacion determind la categoria experimental y la conexion de los elementos de
sistema web y gestion logistica. Por ello, debido a su capacidad para permitir la comunicacion, la
coordinacion y el cambio en tiempo real de los datos entre los distintos agentes de la gestion de
logistica, los sistemas web tienen una relevancia significativa en la gestion logistica. Los
beneficios que tienen estas tecnologias son, gestionar con mayor eficacia procedimientos
logisticos, por ello, los beneficiados seran los bomberos encargados de la gestion logistica de la
compafiia, donde, podran tener acceso a informacion en tiempo real, automatizando sus tareas,
para poder desempefiar sus funciones cotidianas.

El argumento préctico a favor de las soluciones basadas en la web en la gestion logistica
es que permiten automatizar los almacenes, simplificar la tramitacion de pedidos, el inventario y
la expedicion de mercancias, y reducir la probabilidad de devoluciones (Euroinnova, 2020)
Ademas, los métodos de la informacion logistica establecidos en web mejoran el transporte de
mercancias (Rodriguez, 2020). El sistema gestion logistica basado en web de una empresa puede
mejorar el suministro de productos y reducir los retrasos en las entregas (Alva & Cludia, 2018).
1.5 Limitaciones de la investigacion
Para esta investigacion se efectu6 entre abril y agosto del afio 2023. Como parte del alcance del
estudio, se realizo en una compaiiia de bomberos llamado “Callao N° 15”. Por tltimo, el costo
del estudio fue de S/. 25,037.00 soles, por ello, los investigadores lo estan financiando totalmente
todo.

Una limitacion técnica que afecta a la funcionalidad del sistema web es la dependencia
de la conectividad a Internet. Una conectividad deficiente o nula puede interferir en el acceso y

el funcionamiento del sistema, lo que repercutird en la gestion logistica (Smith, 2022). Ademas,



subrayan la necesidad de un enlace fiable para tomar decisiones en tiempo real en entornos
logisticos (Rodriguez et al., 2021).

Otra limitacién es la vulnerabilidad ante ataques cibernéticos. Los sistemas de
logistica en linea son vulnerables a peligros como el robo de datos, los virus y los ataques de
piratas informaticos (Gonzales et al., 2022). Por eso, se resalta la importancia de implantar
medidas de seguridad, por ejemplo, cortafuegos y acreditacion de usuarios, para salvaguardar los
datos y disminuir los riesgos relacionados con la ciberseguridad en la gestion logistica (Johnson,
2021).

Las limitaciones de escalabilidad son un aspecto critico para considerar en los sistemas
web. A medida que aumentan la complejidad y el volumen de los sistemas logisticos, pueden
surgir problemas para gestionar eficazmente la carga de trabajo (Li et al., 2022). Por otro lado,
sefiala que la atencion y la técnica de respuesta del sistema logistico en linea pueden verse
restringidos por la pequefia capacidad de procesamiento y almacenamiento en los servidores
(Smith, 2021).

Por altimo, la limitacién de los requerimientos técnicos y de infraestructura son
fundamentales para el adecuado funcionamiento de los sistemas web en la gestion logistica. Para
garantizar la disponibilidad y el rendimiento del sistema, se necesitan servidores potentes y una
conectividad fiable (Zhang, 2022). Por otro lado, demuestra lo crucial que es decidir de una
arquitectura de red estable y ampliable para controlar eficazmente el flujo de informacion en

tiempo real (Brown, 2022).



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

Los autores Lopez et al. (2021) nos indica que, en su proyecto, sostuvo el objetivo
principal era decidir el acuerdo provisional en la habilidad salinera de La Guajira, Colombia. A
si mismo. El método fue una diseccién descriptiva, tuvo una poblacién natural y censada de
ingenieros en las empresas mineras donde estan encargados de la cabronada y/o procesamiento
del donaire sobre la region de La Guajira. Se elabord una encuesta de 38 items utilizando un
método de sondeo. los resultados del estudio, indican que, quienes vinculan la logistica con las
iniciativas del grupo laboral dirigidas a asegurar el disefio y control de los flujos materiales,
informativos y monetarios para asegurar el disefio y control de las actividades de flujos
materiales, informativos y monetarios. Por Gltimo, se concluye, que se requiere una competente
tenacidad de pertenencias materiales y linea en el desarrollo de provision interna, una
competente tenacidad de los indicadores de logistica y avalancha de provision en el desarrollo de
provision externa, una competente tenacidad de la diseccion de inventario y la coleccion de
proveedores en el desarrollo de procesos logisticos, y una competente tenacidad de los
indicadores de tipo y tecnologia en el desarrollo de sostén organizacional.

Los autores Gonzélez et al. (2020) nos mencionan que, en su tesis, tuvo como proposito
principal fue medir los impactos econdémicos y sociales de un prototipo desplegado en una
empresa manufacturera en Colombia, a través de diversos indicadores que evallen su relacion
costo/beneficio. A si mismo, el método utilizado en la investigacion se basa en identificar
diversas métricas relacionadas con el proceso logistico a través de repositorios como SCOR y

APQC, desarrollando un CV para cada indicador, comités de gestion de balances y otras métricas



indices de costo-beneficio, A IS y TO Measure BE verificar la mejora de las distintas métricas
identificadas y evaluadas econdmicamente respecto al impacto de la aplicacion. Como
resultados, el estudio arroj6 un tipo de interés del 7%, un VAN positivo para un horizonte de
planificacion de 12 meses y una TIR del 8%, lo que significa que la inversion se amortizara 'y
empezard a producir flujos de caja en 9 meses de amortizacion 8%, lo que significa que, tras
nueve meses de amortizacion, la inversion se ha rentabilizado y ha empezado a proporcionar
flujos de caja positivos de forma indefinida. flujos de caja positivos permanentes. Por ultimo, la
evaluacion de la funcionalidad de la plataforma digital en la mencionada empresa, la asignacion
de funciones clave a los perfiles y modelos, se han configurado varios médulos, desarrollo de
modelos e implementacion de pruebas y formacién sobre el uso de la aplicacion web por parte
del usuario. Ademas, también se tiene en cuenta una estrategia de precios orientada a la
competencia para el producto ofrecido.

Rincon (2021) tuvo como objetivo “implementar un sistema adecuado que brinde una
mejor gestion administrativa y operativa que permita el control de los productos almacenados”.
Tuvo como metodologia modelo de cascada, donde se consideran las siete etapas, en las que se
desea desarrollar y ejecutar actividades. Como resultados, se obtuvo, La implantacion del
sistema se propuso como solucion a los problemas que planteaban las précticas de
mantenimiento de registros del distribuidor, como la informacion errénea y la pérdida de datos,
que son algunos de los problemas que afectan a los procedimientos de gestion de incidentes
relacionados con la informacién. Finalmente, este estudio subraya la importancia de disponer de
un sistema de gestion de inventarios, ya que permite a las empresas controlar mejor sus lineas de
productos, flexibiliza la introduccion de datos y facilita la trazabilidad de los productos, el

seguimiento de los movimientos de inventario y la gestion de las existencias.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Alcantara & Oliva (2023) en su tesis, nos menciona que, el objetivo era “determinar de qué
manera es que influye un sistema multiplataforma en la gestion logistica, aplicando el modelo
SCOR en la empresa beneficiaria”. El estudio emplea un método de disefio pre-experimental, ya
que, es una investigacion aplicada con sus indicadores eficiencia y eficacia. Crearon El software
en un entorno web utilizando el lenguaje de PHP, base de datos MySQL. Ademas, utilizaron el
marco SCRUM para disefiar el software. Como resultados, nos indica que, en el indicador de
eficacia aumento un 19,4%, pasando del 69,85% al 89,25%, mientras que el indicador de
eficiencia aument6 un 18,7%, pasando del 69,2% al 87,9%. En la estadistica inferencial, nos
indica que, se enfocaron en Shapiro-Wilk, donde obtuvieron resultados Sig. 0.36 y de 0.20, en la
prueba de T-Student para el indicador eficacia, obtuvieron el valor de t -10.025 localizandote en
la zona de rechazo, por ende, rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna. En conclusion, la
implementacion de un sistema multiplataforma mejoré el proceso de la logistica y aumenta su
eficiencia y eficacia.

Sedano (2022) en su estudio, tuvo como objetivo principal “determinar de qué manera
influye el desarrollo de un sistema de prediccién con Machine Learning para la gestion logistica
en Megaelectric Pert SAC”. Tuvo un disefio experimental, un corte preexperimental a lo largo
del desarrollo, y es de tipo aplicado. El estudio fue creado utilizando el proceso de desarrollo
SCRUM, el lenguaje de programacion PHP, JQuery, Python, y MySQL como motor de base de
datos. En los resultados revelaron que el segundo indicador aument6 un 17,29% y que el nivel de
cumplimiento de los envios aumento un 21,82%, en la estadistica inferencial, nos indica que,
utilizé las conclusiones de Shapiro-Wilk con niveles de significacién superiores a 0,05,

adoptaron la distribucion paramétrica, en la prueba “T-Student” consiguieron el resultado de -
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1.7291, como resultado, se aceptd la hipotesis alternativa y se rechazo la hipotesis nula. Se
concluye, que existe una mejora de los envios con la adopcion del sistema en la gestion logistica.

Gonzales & Huarhuachi (2021) en su estudio, nos mencionan que, el objetivo principal
era “determinar como afectaria el sistema en linea a la gestion logistica de Intecsel en Lima,
Perd, en 2021”. Se eligi6 el método SCRUM como componente del enfoque de la investigacion
porque es el preferido debido a la disponibilidad de expertos. Se usé junto con HTML y CSS
para la maquetacion y el disefio, también se utiliza PHP, la base de datos es MySQL. Se utilizo el
disefio experimental, ya que, se empled una herramienta tecnoldgica para superar los problemas
planteados por intecsel. Los resultados demostraron que la rotacion de inventario incremento un
35% durante la prueba previa y un 78% durante la prueba posterior utilizando el sistema basado
en la web, se concluye finalmente. Ademas, el sistema basado en web tuvo una tasa de
cumplimiento de entregas pre-test del 39% y una tasa de cumplimiento de entregas post-test del
91%. En la estadistica inferencial, nos indica que, obtuvieron resultados de Shapiro-Wilk, donde
sus valores de sig. 0.87 y 0.10 son mayores a 0.05, lo cual, indica que sus datos son normales, en
la prueba de T-Student arrojé un resultado de -14.470, donde se descubri6 que el valor esta en
una zona de rechazo, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. En
conclusion, esta solucion basada en web mejoré la gestion de la logistica.

Acosta (2020) en su investigacion, tuvo como objetivo “determinar la influencia de un
Sistema Web basado en Laravel en el proceso logistico de la empresa IMESH S.A.C”. Tuvo
como enfoque cuantitativo-aplicada, con disefio experimental. Se utilizé la metodologia SCRUM
para crear el sistema web, que luego se integré en el hosting de la empresa. Los resultados
mostraron que la precision del indice de inventario aumenté del 77,60% al 99,82% como

resultado de la investigacion, mientras que el nivel de cumplimiento de los envios paso del
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67,00% al 96,95%. En la estadistica inferencial, nos indica que, obtuvieron resultados de 0.212 y
0.000, lo cual son datos no normales, donde aplicaron la prueba de rangos de Wilcoxon, donde
tienen el valor Z -4,015P, afirmaron que, en este caso, se acepta la hipotesis alternativa y se
rechaza la hipétesis nula. La investigacion llego a la terminacién de que la implementacion del
Sistema Web ha mejorado la gestion logistica en una media del 25%.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Conceptualizacion de la variable sistema web

2.2.1.1 Teoria 1- Teoria de sistemas

En el siglo XIX al siglo XX, evolucion6 un importante desarrollo, se caracteriza por el desarrollo
de la teoria de grafos y sus aplicaciones a problemas matematicos y l6gicos. Se denomina la era
de las redes complejas y aborda el analisis de sistemas de gran escala y diversidad, como las
redes bioldgicas, tecnoldgicas y ecoldgicas (Wilson, 2021). Ludwing VVon Bertalanffy, biélogo
aleman, definio la teoria de sistemas como un campo de estudio l6gico-matematico cuyo objetivo
es formular y derivar principios a los sistemas, independientemente de su estado, naturaleza y
relacion entre las partes constituyentes (Estrada, 1996). La teoria de sistemas presenta una
herramienta para interactuar con la realidad en general, afirma que describir los atributos de un
sistema en términos de sus componentes individuales carece de sentido; solo cuando los sistemas
se investigan de forma holistica, teniendo en cuenta todas las interdependencias de sus
componentes, resultan comprensibles (Zamudio, 2021). Es decir, la teoria de sistemas ayuda a
entender la complejidad de los problemas en diversos campos. Se cree firmemente que los
aspectos estan interrelacionados y que se influyen mutuamente dentro de los sistemas, lo que

permite un estudio holistico y una comprension mas completa de las circunstancias. Esta idea da
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un punto de vista global y permite reconocer las conexiones y los efectos en cascada para tomar
mejores decisiones.

2.2.1.2 Teoria 2- Teoria de la complejidad

La evolucion de esta teoria puede remontarse a la teoria original de los sistemas generales de
Ludwig Von Bertalanffy en la década de 1940 y a las aportaciones mas recientes de una serie de
estudiosos que han ampliado y profundizado el estudio de la complejidad en varios &mbitos del
conocimiento (Espinoza, 2021). Segun la teoria de la complejidad, un conjunto de principios
subyace a todo sistema complejo, incluido el comportamiento molecular, los procesos biol6gicos
y psicoldgicos, el comportamiento gubernamental y el equilibrio de la naturaleza. Cuando se
descubran estos principios, las ciencias naturales y sociales se uniran (Arévalo, 2020). La
complejidad como problema, como conjunto de técnicas y teorias y, en sentido amplio, como
tema de estudio en la investigacion moderna o, mejor aun, como paradigma emergente en la
ciencia. Como nuevo tipo de investigacion que explora con cuestiones que implican sistemas
abiertos del campo ontoldgico: sociedad-seres humanos-organizaciones, depende de
metodologias procedimentales y de la diversidad de enfoques modernos existentes (Rodriguez &
Aguirre, 2011). Es decir, una herramienta crucial para comprender fendmenos y sistemas
extremadamente complejos es la teoria de la complejidad. Se cree firmemente que la
comprension de los sistemas complejos exige un planteamiento flexible y adaptativo porque
presentan caracteristicas emergentes y comportamientos imprevistos. Con la ayuda de esta teoria,
se entiende hasta qué punto los componentes de un sistema estan entrelazados y son

dependientes, asi como de buscar soluciones originales y creativas en situaciones dificiles.
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2.2.1.2 Teoria 3- Teoria de redes

La teoria de redes que Euler creé en el siglo XVI1II para resolver el enigma del puente de
Konigsberg es el punto de partida. Desde entonces, la teoria de redes se ha desarrollado y
utilizado en diversas disciplinas académicas, como la sociologia, la informatica, la biologia y el
derecho (Isaza et al., 2019). El modelado de redes permite la aplicacion de algoritmos
especializados desarrollados para este fin, que permiten resolver numerosas cuestiones de
programacion matematica. Los ya mencionados modelos de transporte y transbordo, utilizados
en la programacion de proyectos como PERT y CPM, son algunas de las cuestiones mas
frecuentes para las que se utiliza la modelizacién de redes (Salazar, 2019). Es decir, la
interconexion de componentes y relaciones en diversas situaciones puede comprenderse y
analizarse utilizando la teoria de redes. Se cree firmemente en la eficacia de visualizar y esbozar
las relaciones entre nodos en sistemas bioldgicos, técnicos y sociales. Esta teoria permite
reconocer la importancia de las interacciones y la dispersion de la informacién y me proporciona

un método tactico para localizar posibilidades de cooperacion y optimizacién de la red.

2.2.2 Variable independiente

Se define el sistema web "un conjunto de software, hardware y protocolos que permiten la
comunicacion y la interaccion entre usuarios a través de internet" (Pérez L. , Definicion del
Sistema Web, 2022). Este metodo facilita el acceso a la informacion y los servicios a través de la
World Wide Web (Gomez, 2021). el sistema web es "fundamental para el intercambio de datos y
la realizacion de transacciones en linea" (Smith & Johnson, 2023). Mencionan que este sistema
es ampliamente utilizado en la actualidad debido a su capacidad para almacenar, procesar y
presentar informacion de manera eficiente (Martinez & Rodriguez, 2022). El sistema web ha

evolucionado con el tiempo, pasando de paginas estaticas a aplicaciones dindmicas y
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colaborativas (Lopez, 2023). La seguridad del sistema en linea debe tenerse en cuenta para
proteger la integridad de los datos y la privacidad de los usuarios (Jones, 2021). Por dltimo, el
sistema web es una herramienta indispensable para el comercio electronico, porque permite la
compraventa en linea de bienes y servicios (Gonzélez, 2022).

Las dimensiones de los sistemas web son diversas y abarcan diferentes aspectos. La
usabilidad se refiere a lo sencillo que es utilizar y navegar por una pégina web (Rodriguez,
2021). Por su parte, destacan que la dimension de accesibilidad, el objetivo es facilitar el uso de
la web a las personas con discapacidad (Smith & Johnson, 2022). La dimension de rendimiento,
que se relaciona con la eficiencia y rapidez con la que se cargan las paginas web (Martinez et al.,
2023). Otra dimensién importante es la seguridad, que insiste en la necesidad de proteger los
datos y la intimidacion de los usuarios en los sistemas digitales (Lopez (2022). Por dltimo, la
dimension de adaptabilidad, que implica la capacidad del sistema web para adaptarse a diferentes
dispositivos y tamarios de pantalla (Gonzales, 2021).

Los indicadores de los sistemas web son herramientas clave para evaluar su desempefio y
eficacia., la velocidad de carga de las paginas web es uno de los indicadores mas utilizados, ya
que afecta directamente la experiencia del usuario (Garcia, 2022). Por otro lado, la disponibilidad
como un indicador crucial, que se refiere a la capacidad del sistema web para estar disponible y
funcionando en todo momento (Pérez & Martinez, 2021). Asimismo, la accesibilidad es un
indicador importante, que evalla la capacidad del sistema web para ser utilizado por personas
con discapacidades (Smith & Johnson, 2022). Por Gltimo, la escalabilidad es un indicador
relevante, que se refiere a la capacidad del sistema web para adaptarse y manejar un crecimiento

de usuarios y demanda (Rodriguez, 2022).
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Existen diferentes tipos de sistemas web que se utilizan para diversas finalidades. Uno de
los tipos mas comunes es el sitio web estatico, que presenta informacion fija y no interactia con
los usuarios (Hernandez, 2022). Por otro lado, el sistema web dindmico, permite la interaccion y
actualizacion de contenido en tiempo real (Smith et al., 2023). Ademas, el sistema web
colaborativo, donde multiples usuarios pueden contribuir y editar informacion (Gémez, 2021).
Otro tipo relevante es el sistema web transaccional, que facilita la realizacion de transacciones en
linea, como compras y pagos (Martinez & Rodriguez, 2022). Por Gltimo, el sistema web
adaptativo, se ajusta automaticamente a las caracteristicas del usuario y del dispositivo utilizado
(Rodriguez, 2021).

Usabilidad web

Se refiere a la facilidad de uso de artefactos para un usuario en circunstancias especificas. La
capacidad de una pagina web para ser comprendida, aprendida, utilizada y atractiva para el
usuario, en determinadas condiciones de uso, se denomina usabilidad en el contexto de las
paginas en linea (Serrano, 2019). Es decir, el éxito de cualquier sitio o aplicacion en linea
depende en gran medida de su usabilidad web. Realmente se cree que para que los usuarios
tengan una experiencia satisfactoria, es necesaria una interfaz intuitiva y facil de usar.
Funcionabilidad web

La funcionabilidad describe a la capacidad de uso de un objeto, dispositivo o sistema para
cumplir con su funcion prevista de manera efectiva y eficiente (Cardoso et al., 2021). Es decir, la
funcionabilidad puede variar en funcién del contexto y puede incluir aspectos como la eficacia,

eficiencia y facilidad de uso de un sistema o producto.
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Seguridad web

Para evitar el robo o la manipulacion de datos sensibles y garantizar la privacidad y
confidencialidad de los usuarios, la seguridad web es esencial (Bernal, 2019). Por otro lado, los
sitios y aplicaciones web se protegen contra posibles amenazas y ciberatagues mediante una serie
de técnicas y medidas denominadas de seguridad web. Estas precauciones de seguridad
comprenden, entre otras, la prevencion de inyecciones SQL Yy la defensa contra ataques de fuerza
bruta.

Disponibilidad web

La capacidad de un sitio web para estar accesible y funcionar eficazmente para los usuarios en
todo momento se denomina disponibilidad web (Cuadrado, 2021). Es decir, un concepto basico
de la seguridad informatica que garantiza a los perfiles autorizados un camino fiable y veloz a la
informacidn y a los recursos. Cuando un sistema informatico esta disponible, indica que el
acceso al mismo no esta obstaculizado en modo alguno.

Accesibilidad web

La capacidad de un sitio web para ser utilizado por todo el mundo, incluidas las personas con
discapacidades o restricciones fisicas o cognitivas, se denomina accesibilidad web. Esto indica
que el contenido del sitio web debe ser perceptible, operable, comprensible y s6lido, y también
debe cumplir las normas de accesibilidad del W3C (Rodriguez, 2020). La accesibilidad web
puede evaluarse de forma automaética, manual o mediante pruebas con usuarios reales. Cuando
un sitio web cumple los requisitos minimos de accesibilidad y obtiene buenos resultados en las
pruebas de accesibilidad, se considera que es accesible (Rodriguez, 2020). Es decir, un principio
clave conocido como accesibilidad web garantiza que las personas con deficiencias tengan un

acceso efectivo y sin barreras a la informacion y los recursos en linea.
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Escabilidad web

La capacidad de un sitio web para gestionar un aumento del trafico sin afectar negativamente al
rendimiento o a la experiencia del usuario se conoce como escalabilidad web. La escalabilidad es
crucial porque permite que los sitios web se desarrollen (Rodriguez, 2022). Es decir, la
escalabilidad como principio fundamental es que, los usuarios salen ganando con la
escalabilidad, que también permite a los sitios web desarrollarse y cambiar.

Metodologia Scrum

En proyectos con entornos complejos, requisitos cambiantes y necesidad de resultados rapidos,
donde la creatividad, la adaptabilidad y la productividad son esenciales, es una metodologia de
desarrollo agil donde integra las mejores précticas y el trabajo en equipo cooperativo para lograr
mejores resultados (Ramirez, 2019). En Scrum, los entregables incompletos del proyecto se
presentan, se priorizan en funcion de las contribuciones que hacen al proyecto y son valorados
por los usuarios finales del proyecto. Scrum se aconseja para proyectos con un entorno
complicado, requisitos cambiantes y un deseo de resultados rapidos, donde la eficiencia, la
innovacion y la adaptabilidad son esenciales (Ramirez, 2019).

Se trata de asignar y planificar en un entorno de cambio dinamico, la toma de decisiones
iterativa se basa en datos y la entrega del producto se basa en las expectativas del cliente como se
observa en la figura 1. La técnica reconoce que todos los que participan en el desarrollo pueden
aportar mucho mas que sus conocimientos técnicos (Soto, 2019). La priorizacion vy el
encajonamiento temporal son dos procedimientos de auto organizacién que permiten elegir el
orden y el calendario de las distintas fases del proyecto. Scrum, en general, presenta ventajas
como la adaptabilidad, la apertura, la retroalimentacién continua, la resolucion mas rapida de los

problemas, el énfasis en el valor empresarial y la participacion de las partes interesadas (Soto,
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2019). En mi opinion Scrum es una metodologia agil de gestion de proyectos de gran éxito. Su
énfasis en la cooperacion, la adaptabilidad y la transparencia, permite a los equipos operar de
manera mas productiva y proporcionar resultados superiores. Ademas, se aprecio los roles
claramente definidos y las iteraciones répidas, ya que promueven la entrega continua de valor y
la mejora continua del producto.

Figura 1l
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Nota. Se muestra como se ejecuta los ciclos temporales cortos y duracion fija, en sprints, que
puede tomar de 01 semana hasta 04 semanas. Tomado de (OpenWebinars, 2019)

Product backlog

El backlog del producto es una lista de las caracteristicas, funcionalidades, mejoras y
correcciones de errores de un proyecto de desarrollo de software. Esta lista se actualiza
periodicamente a lo largo del proceso de desarrollo y se clasifica por orden de importancia. El
backlog del producto, elemento crucial del proceso agil, permite una mayor flexibilidad y

respuesta a los cambios y las necesidades del cliente (Hasan et al., 2023). Es decir, Un
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componente clave de la gestion agil de productos es el backlog del producto. Por lo tanto, ayuda
a mantener la vision y el enfoque del equipo, ya gue sirve como lista ordenada de elementos que
representan las necesidades y la funcionalidad del producto.

Planeacién del Sprint

Un paso crucial en los enfoques agiles es la planificacion del sprint, que implica determinar el
objetivo, el alcance y el calendario de trabajo para el siguiente sprint en colaboracion con el
equipo de desarrollo o scrum (Dave, 2020). Ciertamente, la recopilacion de las necesidades que
deben completarse durante un sprint especifico es responsabilidad del spring backlog. Se
muestran todas las historias de usuario y tareas de equipo que se establecieron explicitamente y
que se completaran en un determinado sprint.

Construccion del Sprint

El equipo de desarrollo o scrum trabaja a lo largo de la fase de construccion del sprint, cifiéndose
a la estrategia esbozada en el calendario del sprint, para producir el valor incremental del
producto (Dave, 2020). Es decir, la construccion del sprint es uno de los objetivos de la
metodologia scrum, y esto se consigue mediante reuniones en las que se discute la lista de
requisitos necesarios para esta construccion. Por otro lado, estos requisitos se clasifican por
orden de prioridad, en espera de ejecucion, de mayor a menor. en espera de ejecucion.
Planeacion del producto

El éxito de los proyectos agiles, que se basan en la entrega continua de valor al cliente, depende
en gran medida de la planificacion del producto dentro del marco de scrum. La definicion de la
vision y la estrategia del producto, asi como la planificacion y ejecucion de los sprints, forman

parte del proceso de planificacion del producto en scrum (Dave, 2020). Por ende, las historias de
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usuario se establecen en la planificacion del producto y contienen los requisitos del cliente. Se
especifican las necesidades del cliente, lo que ayuda a nuestro analisis funcional.

Historia de Usuario

En scrum, una historia de usuario es una descripcién sucinta de un requisito o caracteristica del
producto que se escribe desde el punto de vista del cliente o usuario final (Rehkopf, 2020). Es
decir, los equipos scrum pueden entregar valor incremental de manera iterativa y continua
durante el desarrollo del producto mediante el uso de historias de usuario para mantener el foco
en las demandas reales de los usuarios.

Roles

Los roles Scrum son las funciones y responsabilidades asumidas por los miembros del equipo
Scrum, que es el colectivo de personas que trabajan juntas para crear valor para el cliente
utilizando el proceso agil (West, 2020). En el proceso scrum, aparecen tres roles: Product Owner,
Scrum Master, Team Member, tal como se menciona en la tabla 1.

Product Owner

Realizara la gestion del producto, supervisara las etapas del desarrollo del producto, priorizara y

planificara las entregas.

Scrum Master
Fomentara la mejora continua, facilitara el proceso del scrum, priorizara el trabajo en equipo,

monitorear los procesos.

Team Member
Realizara las tareas diarias, aumentara la calidad y productividad y, por ultimo, dara soporte

técnico.
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Tablal
Roles del scrum

N Nombre y Apellido

1 Isaac Almibar Salinas Mejia Product Owner
2 Luis Gustavo Vasquez Carranza Scrum Master

3 Juan Diego Diaz Rayme Team Member

Nota. En esta tabla muestra los nombres de las personas con su rol, que se desarroll6 en esta

investigacion.

2.2.3 Conceptualizacion de la variable gestion logistica

2.2.3.1 Teoria 1- Teoria de la ventaja competitiva

En 1980, Michael Porter cre6 la idea de la ventaja competitiva como critica y ampliacién de esta
teoria, que consideraba insuficiente para explicar por qué determinadas empresas triunfaban en el
comercio internacional (Buitrago, 2021). Posteriormente, Porter desarroll6 la idea de cadena de
valor, que describe los procesos que utilizan las empresas para afiadir valor a sus clientes, desde
el aprovisionamiento de materias primas hasta la distribucion y los servicios postventa (Buitrago,
2021). Segun el principio de la ventaja competitiva en la gestién logistica, las empresas pueden
desmarcarse de sus rivales proporcionando un mejor valor a sus clientes mediante una logistica
eficaz y eficiente (Mecalux, 2022). Para reducir costes, plazos y riesgos en la cadena de
suministro, la gestién logistica abarca la planificacion, organizacion y control del
almacenamiento y transito de mercancias (Melero, 2017). Permite destacar entre la competencia
y lograr una rentabilidad superior a la media del sector porque esta mejor capacitada para hacer
frente a las cinco fuerzas competitivas (Devoto, 2018). Es decir, el éxito de cualquier empresa se

basa en la ventaja competitiva en la gestion logistica. Realmente creo que para que una empresa
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tome la delantera en el mercado, es crucial reconocer y capitalizar tanto sus capacidades internas
como externas. Con la ayuda de esta teoria, podemos optimizar la cadena de suministro y
asegurarnos una ventaja competitiva duradera.

2.2.3.2 Teoria 2- Teoria de la gestion del conocimiento

Esta evolucién indica que la teoria de la gestion del conocimiento puede dividirse en cuatro
etapas: la etapa pre moderna, la etapa moderna, la etapa posmoderna y la etapa actual. Para
describir cada etapa se utiliza un conjunto particular de paradigmas, modelos, técnicas e
instrumentos que corresponden a su entorno social, cultural y econémico (Pérez & Montoro,
2021). Identificar, captar, almacenar, compartir y utilizar los conocimientos pertinentes para
mejorar el rendimiento de la cadena de suministro forman parte de la teoria de la gestion del
conocimiento en logistica (Exposito & Vicedo, 2007). El uso de herramientas técnicas que
agilicen el flujo de informacion y la toma de decisiones, asi como el desarrollo de una cultura de
aprendizaje y colaboracion entre los participantes en la cadena (Jacobea, 2013). La gestion del
conocimiento logistico aporta a las empresas ventajas competitivas como el ahorro de costes, la
mejora de la calidad y la satisfaccion del cliente, la innovacién y la flexibilidad ante el cambio
(Quiroa, 2021). Es decir, La teoria de la gestion del conocimiento es crucial para el desarrollo y
la innovacion de cualquier organizacién. Se cree que conservar la ventaja competitiva y
promover la colaboracion en equipo dependen de la utilizacién y el intercambio eficaz de los
conocimientos internos. Esta teoria nos proporciona una base sélida para recopilar, almacenar y

difundir sistematicamente los conocimientos, lo que favorece el aprendizaje.
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2.2.4 Variable dependiente:

"El proceso de planificacion, ejecucion y control efectivo del flujo y almacenamiento de bienes,
servicios e informacion desde el punto de origen hasta el punto de consumo™ es como se define
la gestion logistica (Smith & Johnson, 2022). Se describe como, la coordinacion de actividades
como almacenamiento, inventario y procesamiento de pedidos (Lopez, 2021). Por otro lado, se
describe el hecho de la gestion logistica trabaja para mejorar la eficacia de la cadena de
suministro y ahorrar costes (Rodriguez & Martinez, 2022). También, se describe como la
importancia de la integracion y la cooperacion de las partes interesadas en la gestion logistica
(Rodriguez & Martinez (2022). La tecnologia es crucial para la gestion de la logistica,
permitiendo el seguimiento y control de los procesos (Pérez, 2021). Por ultimo, la gestién
logistica sostenible considera aspectos ambientales, sociales y econémicos para lograr practicas
responsables y sustentables (Gonzalez, 2023).

Las dimensiones de la gestion logistica abarcan diversos aspectos que son fundamentales
para su eficacia y éxito. Una de las dimensiones clave es la planificacion logistica, que implica la
elaboracion de estrategias y planes para optimizar los flujos de materiales y productos (Lo6pez,
2022). Por su parte, la dimension de transporte se trata de gestionar eficazmente los medios de
transporte empleados en la cadena de suministro (Martinez & Garcia, 2021). Ademas,
mencionan, la dimension de almacenamiento, que engloba la gestion de inventarios y la
optimizacién de los espacios de almacenamiento (Smith, 2023). Otra dimension importante es la
gestion de pedidos, nos afirma, que también incluye tomar los pedidos de los clientes,
procesarlos y entregarlos (Gonzales, 2022). Por ultimo, resalta el uso de herramientas y sistemas

técnicos para aumentar la eficacia y visibilidad de la gestion logistica (Pérez, 2021).
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En la gestion logistica, el uso de indicadores es crucial para medir la eficacia y el
rendimiento. Uno de los indicadores clave es el tiempo de entrega, que mide la rapidez con la
que se realizan las entregas a los clientes (Garcia, 2022). Por otro lado, el indicador de precision
de los pedidos, evalla la precision con la que se preparan y expiden los pedidos (Pérez &
Martinez, 2021). El indicador de costos logisticos, analiza los gastos asociados a las actividades
logisticas (Smith & Johnson, 2023). Por ultimo, el indicador de satisfaccion del cliente, que
calcula el grado de satisfaccion de los clientes con el servicio logistico ofrecido (Smith &
Johnson, 2023).

Eficacia

Para que la gestion logistica sea eficaz, hay que optimizar los recursos y los procesos, y
satisfacer las necesidades de los clientes, la eficacia es un componente critico para el éxito de las
empresas. La planificacion constante, la comunicacion, la formacién, la innovacion y la
evaluacion de la cadena de suministro y los procedimientos de distribucion de productos son
requisitos para una gestion logistica eficaz (Aratubo, 2021). Ademas dice, que para facilitar la
gestion y la trazabilidad de las actividades logisticas, hay que disponer de la infraestructura y la
tecnologia necesarias. Ademas, hay que establecer alianzas con proveedores y agentes externos
que aumenten el valor y la calidad del servicio (Aratubo, 2021). Por ende, es una dimension
necesaria para lograr el éxito y alcanzar los objetivos. Cuando somos eficaces, maximizamos no
sOlo nuestros esfuerzos, sino también el tiempo y los recursos de que disponemos. Se cree que
practicar la eficacia en nuestras decisiones y acciones nos permite prosperar en nuestro trabajo y

hacer importantes contribuciones tanto a nivel personal como profesional.
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Eficiencia

La eficiencia es un componente crucial para el éxito de las empresas. La planificacién constante,
la comunicacion, el anélisis y la innovacién de la cadena de suministro y los procesos de
distribucién de productos son necesarios para una gestion logistica eficaz, dado que implica la
optimizacion de recursos y operaciones (Equality, 2021). Es decir, es un componente clave para
aprovechar al maximo los recursos disponibles. Podemos lograr mas en menos tiempo y con
menos esfuerzo cuando nos esforzamos por ser eficientes. La eficiencia se aplica tanto al trabajo
como a nuestra vida diaria, permitiéndonos maximizar con éxito nuestros esfuerzos y cumplir
nuestros objetivos.

Almacenamiento

El almacenamiento es el proceso de mantener los articulos seguros y protegidos en un lugar
determinado hasta que se utilizan. Implica el recibir, localizar estratégicamente, gestionar,
preparar y expedir productos son partes de esta operacion (Sepulveda, 2020). Ademas, la gestion
de los datos producidos a lo largo del proceso logistico forma parte del almacenamiento. En
cuanto a los sistemas de almacenamiento, existen varios tipos, como los convencionales, los
compactos y los dinamicos, que se utilizan en funcion de los requisitos y las propiedades de los
productos (Sepulveda, 2020). La eficiencia de la fabricacién y la distribucion aumenta gracias a
la funcion logistica del almacenamiento, que ahora ofrece una propuesta de valor mas amplia en
términos de ventajas financieras y de servicio (Sepulveda, 2020). Por ende, el almacenamiento es
un eslabén crucial de la cadena de suministro. Ademas, un sistema de almacenamiento eficaz
permite un control adecuado de las existencias y facilita la disponibilidad de los productos
cuando se necesitan. Para garantizar un buen funcionamiento, también respeto la organizacién y

el mejor uso del espacio de almacenamiento.
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Gestion de inventarios

La gestion de inventarios es el proceso de organizar y gestionar el flujo de bienes y materiales
dentro de una organizacion con el objetivo de garantizar su accesibilidad en el momento y lugar
adecuados, reducir los costes de almacenamiento y mejorar la eficiencia de la produccion. En
pocas palabras, consiste en controlar los inventarios para asegurarse de que la empresa dispone
de existencias suficientes, evitando al mismo tiempo costes imprevistos (Vidal & Gutiérrez,
2019). Es decir, toda empresa debe gestionar con éxito sus existencias. Se cree que un enfoque
deliberado donde reduce los gastos de almacenamiento, evita la escasez de existencias o el
exceso de produccién y optimiza los niveles de existencias. También se respeta la adopcion de
tecnologias y sistemas eficaces que den visibilidad al inventario y lo gestionen en tiempo real.
Precision de almacenamiento

La precision del almacenamiento es un indicador de rendimiento que mide la precision y la
coherencia con que se siguen y gestionan los cambios de inventario y los movimientos de
productos en el almacén (Mecalux, 2019). Para garantizar la disponibilidad de los productos,
evitar que se agoten las existencias, aprovechar al maximo el espacio y reducir los costes de
almacenamiento, es esencial contar con un almacenamiento preciso (IBM, 2019). La instalacién
de sistemas automatizados de almacenamiento vertical, que permiten registrar y evaluar todas las
acciones con mayor precision y seguridad, permite aumentar la precision del almacenamiento
(Logistec, 2016). Los codigos de barras son un ejemplo de herramienta que puede utilizarse para
ayudar a la localizacion e identificacion de productos (Dashboard, 2020). Es decir, un
almacenamiento preciso es un componente crucial de una gestion logistica eficaz. Se cree que un

sistema de almacenamiento preciso permite descubrir y acceder rapidamente a los productos,
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También se aprecia el uso de técnicas de control y seguimiento para garantizar la exactitud de las
existencias y reducir los errores en la gestion del inventario.

Satisfaccion de gestion logistica

El nivel de conformidad y felicidad que el consumidor recibe con el servicio de entrega de los
productos que ha pedido en linea se conoce como satisfaccion del cliente en logistica (Mujica,
2022). Se cree que, cuando los procedimientos logisticos se llevan a cabo con éxito y eficacia,
mejora la experiencia del cliente, se acortan los plazos de entrega y disminuyen los fallos en la
cadena de suministro.

Rotacion de inventario

La rotacion de inventario es una métrica que muestra lo bien que una empresa mantiene sus
existencias, el coste de los productos vendidos se divide por el inventario medio para determinar
la rotacion de existencias (Simpliroute, 2022). Este indicador puede identificar problemas de
demanda u obsolescencia de productos y ayudar a la empresa a aumentar el flujo de caja y la
rentabilidad (Hubspot, 2019). La rotacion de existencias es un proceso de marketing y gestion
estratégica que incluye el control logistico de las mercancias y la reposicion periodica de las
existencias (Sanchez, 2022). Por ende, la rotacion de existencias es un indicador critico de la
gestion empresarial. Ademas, una elevada rotacion de existencias demuestra una gestion eficaz y
un flujo constante de ventas, factores ambos esenciales para aumentar la rentabilidad.

2.3 Formulacion de hipdtesis

2.3.1 Hipdtesis general

Un sistema web mejora significativamente la gestion logistica en una compafiia de bomberos,

Callao 2023.



2.3.2 Hipotesis especifica
El sistema web mejora significativamente el nivel de eficacia de la gestion logistica en una
compafiia de bomberos, Callao 2023.

El sistema web mejora significativamente el nivel de eficiencia de la gestion logistica en una

compafiia de bomberos, Callao 2023.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1 Método de la investigacion
Como parte de las metodologias y procedimientos de investigacion, este estudio decidié abarcar
el uso de enfoque de investigacion deductivo, hipotético y analitico.

El método deductivo es un método para partir de las reglas generales del idioma meta e
inferir la aplicacion de estas reglas en la generacion de nuevos textos en el idioma. Esto se hace
explicando los componentes de una teoria que conducen a una hipétesis particular. Este enfoque
incluye la implementacion de enfoques basados en la sintaxis del nuevo lenguaje, asi
como enfoques cognitivos (Palmero, 2021).

Por otro lado, se tiene al método hipotético, es uno de los métodos cientificos, que se
destaca por su importancia en la investigacion cientifica. Este enfoque hibrido se basa en
suposiciones que intenta desmentir o falsear, de las que se extraen conclusiones que
deben compararse con los hechos (Reyes et al., 2022).

Finalmente, se tiene el método analitico, que es un procedimiento utilizado en la ciencia
para medir y cuantificar la presencia de sustancias, contaminantes o lo que fuese en una muestra
determinada (Araujo et al., 2020).

3.2 Enfoque de la investigacién

En esta investigacion se utilizo el método cuantitativo. La tendencia del método cuantitativo a
cuantificar o dar nimeros a las variables que intenta relacionar con observaciones y
experimentos es lo que lo distingue de otros enfoques. Se asocia al positivismo porque responde
a una concepcion materialista de la realidad que exige la aplicacion de una Unica técnica
cientifica. Las técnicas mas utilizadas en el nivel cualitativo son la etnografia, el estudio de casos

y la investigacion-accion (Rodriguez, 2019).
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3.3 Tipo de investigacion
Para este estudio se ha elegido un enfoque de investigacién aplicada. Un tipo de investigacion
denominada "investigacion aplicada" pretende aprender cosas nuevas para abordar problemas del
mundo real. Esta es una de las clasificaciones propuestas en las notas académicas sobre la
clasificacion de los estudios seglin determinados criterios (Alvarez, 2020).
3.4 Disefio de la investigacion
La investigacion se desarrollé utilizando un disefio experimental. Un sujeto o grupo de sujetos se
somete a circunstancias, estimulos o tratamientos especificos (denominados factores
independientes) y, a continuacion, se observan sus resultados o reacciones (denominados
variables dependientes). El investigador modifica las variables independientes asignandoles
diversos valores o condiciones (Guevara & Verdesoto, 2020).
3.5 Poblacion, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacion
La poblacion es un grupo de unidades analiticas con rasgos o cualidades deseables similares en
un lugar y un momento determinados. Si se conoce el tamafio de la poblacién, puede ser finita;
en caso contrario, puede ser ilimitada. El hecho de que sea accesible a todos los miembros de la
poblacion determinara si esta disponible o no (Huaire, 2019).

Para la poblacion, el estudio de esta investigacion se definid6 como registros de productos,
puesto que, es lo que realizan en la gestion de logistica en la comparfiia de bomberos “Callao N°
15”. Se identificaron 20 registros de productos como poblacion para el mes de junio tras tener en

cuenta que el periodo de evaluacion sera de un mes.
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3.5.2 Muestra

Un grupo de observaciones seleccionadas de un universo determinado mediante un
procedimiento de muestreo constituye una muestra valida y representativa. Puede ser no
probabilistica, en la que no se conoce la probabilidad de ser elegido e incluido, o probabilistica,
en la que cada miembro de la poblacion se elige de forma que tenga una probabilidad conocida
de ser incluido en la muestra. (Huaire, 2019).

Para el presente proyecto de investigacion se ha muestreado exactamente 100% de la
poblacién. Es decir, se tendra una muestra de 20 registros de productos, durante el tiempo de
evaluacion, en el mes de junio.

3.5.3 Muestreo

Para realizar una encuesta o llevar a cabo una investigacion, se elige una muestra representativa
de la poblacion mediante muestreo. Este proceso es fundamental para obtener informacion
precisa y confiable sobre toda la poblacion sin encuestar a toda la poblacion. EI documento
proporciona una guia detallada sobre como reducir los errores no muestrales en las encuestas
(Torres & Paz, 2021).

3.6 Variables y operacionalizacion

Una variable significa algo que cambia o es afectado por algun tipo de cambio que debe definirse
conceptualmente y realizarse a través de procedimientos de medicién e indicaciones. Deben
desglosarse en dimensiones y convertirse en medidas que permitan la observacién y medicion
directas. Los indicadores deben provenir de la clasificacion proporcionada por los autores en la
bibliografia o referencias bibliograficas y deben citarse fuertemente dentro del marco tedrico.
También se mencionan diferentes tipos de variables, tales como variables nominales, ordinales,

discretas y continuas. En conclusion, este es un articulo que tiene como objetivo mejorar la
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comprension de los profesores sobre los factores de investigacion y como utilizarlos en el aula
(Espinoza, 2019).

Variable independiente:

Definicion conceptual: Sistema Web

Los sistemas web son una forma de facilitar ciertas tareas en la web, mientras que los sitios web
estaticos son esencialmente una herramienta de comunicacion. Ademaés, Los sistemas de
informacion basados en la web son ejemplos de aplicaciones basadas en la web que han pasado
de ser paginas web dindmicas a sistemas de informacion basados en bases de datos (Vidal et al.,
2021).

Definicion operacional

Se refiere a una descripcién especifica y detallada de coémo operaria y funcionaria dicho sistema,
incluidos sus componentes, funciones y procesos. En otras palabras, se trata de crear actividades
y acciones especificas que se realizaran en un sistema en red para lograr un resultado deseado.
Variable dependiente:

Definicion conceptual: Gestion logistica

La gestion logistica es un conjunto de tareas destinadas a realizar de manera eficaz y eficiente el
resultado de un producto o servicio mediante control del flujo de bienes, informacién y fondos
hasta el consumidor final. Esto incluye la planificacion, el disefio, la adquisicion, la gestion de
inventarios, la distribucion, la realizacion de pedidos y la atencién al cliente. En conclusién, el
proceso logistico es fundamental para la gestion y el éxito de la empresa, ya que permite vincular
la productividad y la gestion de inventarios de manera mas econdmica y eficiente (Lam &

Torres, 2021).
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Definicion operacional
La definicidn operativa del proceso logistico proporciona instrucciones claras para la ejecucién
eficiente de las actividades logisticas en la organizacién. Ayuda a establecer estandares,
identificar areas de mejora, optimizar los flujos de trabajo y garantizar la integracion adecuada
de varios componentes en el proceso logistico.
3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica
Una técnica de observacion es una herramienta de investigacion utilizada para recopilar
informacion mediante la observacion directa de los objetos en estudio (Cobos & Carrasco, 2022).

Se aplicard la técnica de observacion, para el desarrollo del proyecto.
3.7.2 Instrumentos
La ficha de observacion es una herramienta utilizada por los investigadores para medir, examinar
o0 evaluar un objetivo concreto y recopilar datos relativos a los objetos de estudio. Puede
utilizarse para evaluar redes sociales o indicadores de gestion, asi como circunstancias,
actividades y emociones internas y externas de las personas. Cabe destacar que las tablas de
observacion y los patrones de observacion son distintos entre si, ya que las tablas de observacion
se centran en la medicién de una poblacién especifica con indicadores y criterios preestablecidos,
mientras que los patrones se utilizan para medir condiciones desconocidas (Arias, 2020).

La ficha de observacion se utiliz6 como herramienta en la presente investigacion. La

cual se puede observar en los anexos 5, 6, 7, 8. Se utilizaron los mismos registros de productos
tanto para el pre-test y para el post-test, ya que, para el pre-test se registré los productos en un

libro de ingresos escrito a mano, y para el post-test en el sistema web.
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3.7.3 Validacién
La validacién de los instrumentos garantiza la fiabilidad de la investigacion cientifica. Para
asegurarse de que el instrumento sea lo suficientemente fiable como para producir resultados con
una base cientifica, los principales resultados estan vinculados a estructuras secuenciales que se
siguen estrictamente (Fernandez et al., 2019).

Se llevo a cabo una validacion por expertos en ingenieria en sistemas que figura en la
tabla 2. Este trabajo propone un método de validacion de instrumentos cientificos y utiliza
métodos tedricos como la historia légica y el analisis sintético, desde el analisis empirico hasta el

documental, para llegar al método propuesto.

Tabla 2

Expertos de validacion del instrumento de medicion
Apellido Nombre Grado
Diaz Reategui Ménica Dra. Ing. de sistemas
Guevara Nifio Pedro Mg. Ing. de sistemas
Ayasta Arellano Kelly Mg. Ing. de sistemas

Nota. En esta tabla muestra la persona que ha validado el instrumento para el desarrollo de la

investigacion.

3.7.4 Confiabilidad
Un dispositivo de medicidn es fiable si produce resultados precisos de forma constante a lo largo
del tiempo y en diversas circunstancias (Martinez & Juarez, 2020).

Este proyecto de investigacion empleara el método de la hoja de observacion para
garantizar la exactitud de la informacion recogida. La ficha de observacion se utilizard como una

herramienta sistematica y estructurada para registrar con precision las observaciones realizadas
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durante el estudio. Ademas, se utilizd método de doble de masas para las pruebas de pre-test y
post-test de los indicadores, Asi mismo, para la recopilacion de datos y valores, Se aplicaron las
pruebas de Shapiro-Wilk, rango de Wilcoxony T Student.

3.8 Plan de procesamiento y anélisis de datos

En el proceso de investigacion, se utilizo las fichas de observacion para el andlisis estadistico
descriptivo e inferencial en la metodologia cuantitativa.

En la etapa descriptiva se tomo en cuenta los valores como: la media, la suma, la resta, el
promedio, rango, mediante la herramienta de SPSS.

En la etapa inferencial, se consolido los datos en la herramienta Excel y SPSS, donde se
ejecuto la contrastacion de las hipétesis, mediante la prueba de Shapiro-Wilk, Asi mismo, dieron
resultados no paramétricos donde se utiliz6 la prueba de rango de Wilcoxon, por otra parte,
resultados paramétricos donde se utilizo la prueba de T-Student.

3.9 Aspectos éticos

La presente investigacion contiene informacion clasificada y cuenta con autorizacion de

la jefatura de la compafia de bomberos “Callao N° 15 para realizar la investigacion, y asi
mismo, la investigacion se desarrollara utilizando el estilo APA version 7. Ademas, de plasmar
de manera reiterativa el uso de la herramienta de similitud Turnitin con una validez de 10%, se

visualiza en el anexo 12.



37

CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

Compararemos la informacion recogida a lo largo de las dos etapas de la evaluacion, la primera

anterior a la implementacién del sistema web y la segunda posterior, para evaluar cdmo ha

mejorado el proceso. De acuerdo con los indicadores, debido a la implementacion del sistema,

los datos se recogieron utilizando las fichas de observacion que figuran en el anexo.

Las fichas de observacion figuran en los anexos 5, 6, 7, 8 y 9.

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 3

Datos procesados

Estadisticos descriptivos

Desv.

N Rango Minimo  M&ximo  Suma Media estandar Varianza
Pre-Test 20 37 56 93 1445 72.25 7.779 60.513
Eficacia
Post-Test 20 51 82 133 1913 95.65 10.708 114.661
Eficacia
Pre-Test 20 29 59 88 1388 69.40 7.465 55.726
Eficiencia
Post-Test 20 17 83 100 1847 92.35 5.133 26.345
Eficiencia
Nvalido 20
(por lista)

La tabla 3, muestra las estadisticas descriptivas de la eficacia y de la eficiencia, en la eficacia

muestra en su media 72% para el pre-test y en el post-test 96%. En la eficiencia se visualiza que

la media en el pre-test es de 69% Yy en el post-test 92%.
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Figura 2
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Se muestra el porcentaje de la eficacia del pre-test, post-test en la figura 2. Donde existe una
diferencia de mejora de 23,4%. Lo cual, esta produciendo un efecto deseado de la eficacia.

Figura 3
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Muestra en la figura 3, que el porcentaje de la eficiencia del pre-test, post-test. Donde existe una
diferencia de mejora de 23%. Lo cual, estd cumpliendo adecuadamente la funcién de la

eficiencia.
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4.1.2. Prueba de hipétesis

Como parte del contraste de las hipotesis, se tomé en cuenta, el analisis de consistencia, prueba
de normalidad y prueba de contraste para cada hipétesis.

El sistema web mejora significativamente el nivel de eficacia de la gestion logistica en una
compaiiia de bomberos, Callao 2023.

A. Analisis de consistencia de datos

Tabla 4
Acumuladores — Nivel de eficacia

Acumuladores de eficacia
Pre-Test Post-Test

1 73 93

2 148 193
3 225 287
4 307 376
5 371 464
6 437 558
7 512 658
8 581 752
9 652 838
10 725 932
11 788 1020
12 863 1114
13 935 1214
14 1000 1320
15 1071 1420
16 1164 1554
17 1244 1636
18 1320 1724
19 1376 1812
20 1445 1912




Figura 4

Doble de masas de la eficacia

40

2500
2000
8
‘g’ 1500 -
c
()
2 1000
(@]
o
500
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Resultados
==@= Pre-Test Post-Test

Demuestra que en la tabla 4, las estimaciones de la eficacia muestran coherencia. Por otro lado,

respalda el uso de prueba de doble de masas, en la figura 4, donde, se confirma que la eficacia

estd consolidada formando una linea casi recta,

Prueba de normalidad

Tabla s

Prueba normalidad — Nivel de eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre-Test Eficacia .121 20 .200" .959 20 527
Post-Test Eficacia .242 20 .003 770 20 .001

La tabla 5, comprende los datos no paramétricos en el nivel de eficacia (pre y post) basado en la

prueba de Shapiro-Wilk. Quiere decir que, se logro la estimacién de valor Sig. en 0.001 para el

pre-test y 0.527 para el post-test. Todo ello, indica que, en la prueba de contraste, se utilizo la

evaluacion de rango en Wilcoxon.
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B. Prueba de contraste
Ho: El sistema web no mejora significativamente el nivel de eficacia de la gestion logistica en

una comparfiia de bomberos, Callao 2023.

Ha: El sistema web mejora significativamente el nivel de eficacia de la gestion logistica en una

compafiia de bomberos, Callao 2023.

Tabla 6

Prueba de rangos en Wilcoxon

Rangos
Rango
N promedio Suma de rangos
Post-Test Eficacia - Pre- Rangos negativos 02 .00 .00
Test Eficacia Rangos positivos  20° 10.50 210
Epts 0.0¢
Total 20

Se visualiza que en la tabla 6, mantiene la media del rango y suma los datos, donde indican que,
son significativos, ya que, muestran un rango de 10.50 y una suma de 210.00; con un rango

positiva de 20° que representan “b. el porcentaje de Post-Test Eficacia > Pre-Test Eficacia”.

Tabla 7

Estadistico de contraste de nivel de eficacia

Estadisticos de prueba
Prueba de
Eficacia
Z -3.923b
Sig. asin. (bilateral) .001
a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
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La tabla 7, demuestra el valor Z, que son las desviaciones estandar, corresponde a -3.923° y su p-
valor Significativo es 0,001. Quiere decir que, se procede a rechazar la hipétesis nula, debido a
que el valor Sig. < 0,05. Asimismo, se evidencia que el porcentaje de la eficacia mejoro de
manera impactante e importante. Por ende, la hipétesis nula Ho: “El sistema web no mejora
significativamente el nivel de eficacia de la gestion logistica en una compafiia de bomberos,
Callao 2023” es rechazada y se admite la Ha: “El sistema web mejora significativamente el nivel

eficacia de la gestion logistica en una compariia de bomberos, Callao 2023

Por altimo, todo ello, queda demostrado que existe un incremento de 23% en la eficacia
entre el pre-test y post-test. Donde, esta produciendo un efecto deseado de la eficacia. Como se
aprecia en la figura 5.

Figura 5

Incremento del porcentaje - eficacia

n Eficacia (Pre-Test)  » Eficacia (Pos-Test)

HE:
El sistema web mejora significativamente el nivel de eficiencia de la gestion logistica en una
compafiia de bomberos, Callao 2023.

A. Analisis de consistencia de datos



Tabla 8
Acumuladores de nivel de eficiencia

Acumuladores de eficiencia

Pre-Test Post-Test
1 67 100
2 140 194
3 217 285
4 290 375
5 365 465
6 437 559
7 502 659
8 571 745
9 637 831
10 700 924
11 765 1024
12 827 1115
13 888 1206
14 947 1301
15 1035 1395
16 1115 1495
17 1192 1588
18 1252 1682
19 1318 1766
20 1387 1850
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Figura 6

Dobles de masas de la eficiencia
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Demuestra la evaluacion de la eficiencia en la tabla 8, donde, muestran consistencia. Ademas, en
la figura 6 se confirma que la eficiencia esta consolidada formando una linea casi recta, lo que
respalda el uso de la evaluacién de dobles de masas.

Prueba de normalidad

Tabla9
Prueba de normalidad de nivel de eficiencia

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre-Test Eficiencia .126 20 .200" 00.951 20 .387

Post-Test Eficiencia .174 20 115 00.933 20 174
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La tabla 9, comprende datos paramétricos en los valores de eficiencia (pre-test y post-test)
basados en la prueba de Shapiro-Wilk, Es decir, se logré la estimacion de valor Sig. en 0.387 en
pre-test y en post-test 0.174. Ademas, para las muestras relacionas con items inferiores a 30,

indica que se utilizara la evaluacion de T-Student.

B. Prueba de contraste
Ho: El sistema web no mejora significativamente el nivel de eficiencia de la gestion logistica en

una compariia de bomberos, Callao 2023.

Ha: El sistema web mejora significativamente el nivel de eficiencia de la gestion logistica en una

compafiia de bomberos, Callao 2023.

Tabla 10
Evaluacion T-Student — porcentaje de nivel eficiencia

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de error

Media N Desv. estandar estandar
Par 1  Pre-Test Eficiencia 69.40 20 7.465 1.669
Post-Test Eficiencia 92.35 20 5.133 1.148

La tabla 10, muestra las estadisticas de muestras emparejadas de la eficiencia, se obtuvo como
valor de la media los siguientes valores: para el pre-test, se evidencio un valor de 69.40 y para el

post test 92.35.
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Tabla 11
Evaluacion de muestras - Nivel eficiencia

Prueba de muestras emparejadas

Desv. Media de
Media estandar error estandar  Inferior Superior Sig.
Par  Pre-Test -22.950 8.787 1.965 -27.062 -18.838 - 19 .001
1 Eficienci 11.681
a - Post-
Test
Eficienci

a

Se puede observar que existe una diferencia significativa en los datos medios del porcentaje de
eficiencia en la evaluacion T-Student de la Tabla 11 de las muestras pareadas, donde se

determiné que el valor p. Sig. corresponde a 0,001 y es menor que (alfa = 0,05).

Por consiguiente, la Ho: “El sistema web no mejora significativamente el nivel de
eficiencia de la gestion logistica en una compaiiia de bomberos, Callao 2023 es rechazada y se
admite la hipdtesis de estudio Ha:” El sistema web mejora significativamente el nivel de
eficiencia de la gestion logistica en una compaiiia de bomberos, Callao 2023”. Lo cual, se

evidencia que hay diferencia importante en los datos medios del porcentaje nivel de eficiencia.
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4.2 Discusion de los resultados

El objetivo general de este estudio es demostrar como un sistema web mejora la gestion logistica
en una compafiia de bomberos, Callao 2023. Se obtuvieron resultados descriptivos, teniendo una
muestra de 20 registros de productos, evidenciandose que la dimensién eficacia obtuvo una
mejora de 23,4% y en la dimension eficiencia obtuvo una mejora de 23% con la ayuda de las
pruebas pre-test y post-test.

En el presente estudio como parte del objetivo especifico 1 denominado demostrar como
un sistema web mejora el nivel de eficacia de la gestion logistica en una compariia de bomberos,
Callao 2023. Se aplico a un total de 20 registros de productos utilizando prueba de pre-test y
post-test. En la evaluacion estadistica descriptiva indica que, existe una diferencia de mejora de
23,4%. Lo cual, esta produciendo un efecto deseado de la eficacia. Respecto a los resultados
inferenciales los datos fueron no paramétricos mediante la evaluacion de Shapiro-Wilk, lo cual,
se utilizo la prueba Wilcoxon donde el valor Z corresponde a 3.923° y su p-valor Sig. es 0,001,
permitiendo la aceptacion de la hipotesis alterna y rechazando la nula. En otros términos, la
ejecucion de esta metodologia facilito el aumento de la eficacia en el almacenamiento en un
23,4% de manera relevante. Por lo tanto, el estudio coincide con lo mencionado por Alcantara &
Oliva (2023), Los resultados relativos a la eficacia aumentaron un 19,4%, del 69,85% al 89,25%,
en su proyecto de creacion de un sistema multiplataforma de gestion logistica utilizando el
modelo SCOR, lo que demuestra que el sistema multiplataforma eleva el nivel de eficacia en la
gestion logistica utilizando el modelo SCOR. Por lo tanto, el estudio de Alcantara & Oliva
sustentan la afirmacion de la variable gestion logistica tiene relacion significativa y positiva. Por
altimo, el estudio coincide con el proyecto de Acosta (2020) donde manifiesta que, el sistema

web es un componente necesario para toda una institucion o empresa, ya que para su indice de
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exactitud de inventario en la gestion logistica incremento de un 77.60% a 99.82%, Por
consiguiente, se refuta la hipdtesis nula y se confirma la hipotesis alternativa. Todo ello queda
demostrado por el resultado obtenido a través del objetivo especifico. Por lo tanto, el estudio de
Acosta sustenta la afirmacion de la variable gestion logistica tiene relacion significativa y
positiva

Asimismo, se comprueba la aceptacion de la hipotesis del objetivo especifico 2
denominado demostrar como un sistema web mejora significativamente el nivel de la eficiencia
de la gestion logistica en una comparfiia de bomberos, Callao 2023. Se aplico a un total de 20
registros de productos utilizando prueba de pre-test y post-test. En la evaluacion estadistica
descriptiva indica que, existe una diferencia de mejora de 23%, lo cual, esta cumpliendo
adecuadamente la funcidn de la eficiencia. Respecto a los resultados inferenciales los datos
fueron paramétricos mediante la evaluacion de Shapiro-Wilk, lo cual, se utiliz6 la prueba T-
Student, donde se demostrd que el valor p. Sig. corresponde a 0,001, por lo tanto, es menor que
(o alfa = 0,05), permitiendo la aceptacion de la hipotesis alterna y rechazando la nula. Por otro
lado, el estudio coincide con el aporte de Sedano (2022), mientras que en su proyecto de
desarrollo de un sistema de prediccion machine learning para la gestion logistica en la
Megaeléctrica Per SAC, obtuvieron valores de -7,322, el cual fue interceptado con el n=19 de la
tabla T-Student donde obtuvieron el resultado de -1,7291 en su nivel de cumplimiento de
despacho; como resultado se pudo evidenciar el rechazo de la hip6tesis nula tomando la hipétesis
alternativa con un nivel de confianza del 95%.. Por otro lado, el estudio de Sedano sustenta la
afirmacion de la variable gestién logistica tiene relacion significativa y positiva. en el proyecto
de Gonzales & Huarhuachi (2021) manifiesta que, el sistema web influye en la gestion logistica,

en su indicador rotacion de inventario, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la altera, ya que
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tiene como valor -14,470, lo cual, También se determind que el sistema web no afecta en medida
a la rotacion del inventario si se encuentra en la zona de rechazo, Por lo tanto, el estudio de
Gonzales & Huarhuachi sustentan la afirmacion de la variable gestién logistica tiene relacion
significativa y positiva. Por Gltimo, Alcantara & Oliva (2023) manifiesta que, el desarrollo de un
sistema multiplataforma para gestion logistica, en su indicador de eficiencia indica que, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, ya que, tiene como valor -1,1729 y su valor de t
es de -7. Todo ello se demuestra con el resultado obtenido a traves del objetivo especifico 2. Por
lo tanto, el estudio de Alcantara & Oliva sustentan la afirmacion de la variable gestion logistica

tiene relacion significativa y positiva.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Se cumplié con demostrar como un sistema web mejora la gestion logistica en una
compafiia de bomberos, Callao 2023. En ese sentido, el nivel de eficacia tiene un
incremento de 23.4%, mientras el nivel de eficiencia tiene un incremento de 23%.
Es decir, se identificO en la compaiiia de bomberos “Callao N° 15 la importancia
de implementar un sistema web para mejorar los niveles de eficacia y eficiencia.
Con esto se comprueba que el sistema web cumplié con mejorar la gestion

logistica

Se cumplié con definir como un sistema web mejora el nivel de eficacia de la
gestion logistica en una compafiia de bomberos, Callao 2023. En ese sentido el
nivel de eficacia tiene valor Z corresponde a -3.923° y su p-valor Sig. es 0,001. Es
decir, se identifico una notable mejora en la gestion de logistica con el resultado
de los registros de productos. Con esto se comprueba que el sistema web cumplid

con mejorar el nivel de eficacia de la gestion logistica.

Se cumpli6 con explicar como un sistema web mejora el nivel de eficiencia de la
gestion logistica en una compafiia de bomberos, Callao 2023. En ese sentido el
nivel de eficiencia tiene valor p. Sig. corresponde a 0,001, por lo tanto, es menor
que (o alfa = 0,05). Es decir, se logré cumplir los objetivos de la investigacion por
medio de la influencia del sistema web, en el indice del nivel de eficiencia. Con

esto se comprueba que el sistema web cumplidé con mejorar la gestion logistica.
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5.2 Recomendaciones

Primero: Se recomienda al primer jefe de la compafiia de bomberos, supervisar
continuamente el uso de los KP y hacer un seguimiento de la optimizacion en
curso del proceso logistico utilizando el sistema web. debido a que este ciclo de
optimacion genera valor a las dimensiones de eficacia y eficiencia.

Segundo: Se recomienda al jefe de servicios, quien es responsable de la gestion
logistico de la compaiiia “Callao N° 157, mantener el uso del sistema web,
manteniendo las informaciones actualizadas de los productos para optimizar
la eficacia, ya que, tendra una mejor toma de decisiones, proporcionando
datos y andlisis precisos y oportunos, permitiendo obtener informacion

relevantes y actualizadas.

Tercero: Se recomienda a los demas jefes de areas, emplear continuamente formatos
estandarizados para mejorar la eficacia de la gestion logistica. con el fin de
mantener los niveles de eficiencia lo méas altos posible, ya que, ayudara el acceso
rapido a la informacion, donde, proporcionan una bisqueda y recuperacién rapida
de informacion, lo que ahorrara tiempo en encontrar lo que se necesite de manera

mas eficiente.
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TITULO: Sistema Web para Mejorar la Gestion Logistica en una compafiia de Bomberos, Callao 2023
AUTOR: Diaz Rayme, Juan Diego Leonardo, Vasquez Carranza, Luis Gustavo

FORMULACION DEL

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES DISENO
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Tipo de Investigacion:
¢Como un sistema web | Demostrar como un | Un sistema web mejora Investigacion de tipo

mejora la gestion logistica en
una compafia de bomberos,
Callao 2023?

Problemas especificos:

PE 1: ;COmo un sistema
web mejora el nivel de
eficacia de la gestion
logistica” en una compaiiia
de bomberos, Callao 2023?

PE2: (COmo un sistema
web mejora el nivel de
eficiencia de la gestion
logistica” en una compainia
de bomberos, Callao 2023?

sistema web mejora la
gestion logistica en una
compafiia de bomberos,
Callao 2023.

Objetivos Especificos:

OE1: Demostrar como
un sistema web mejora
el nivel de eficacia de la
gestion logistica en una
compafiia de bomberos,
Callao 2023.

OE2: Demostrar como
un sistema web mejora
el nivel de eficiencia de
la gestion logistica en
una  compafila  de
bomberos, Callao 2023.

significativamente la
gestion logistica en una
compafia de bomberos,
Callao 2023.

Hipotesis especificas:

HE1: El sistema web
mejora
significativamente el
nivel de eficacia de la
gestion logistica en una
compafiia de bomberos,
Callao 2023.

HE2: El sistema web
mejora
significativamente el
nivel de eficiencia de la
gestion logistica en una
compafiia de bomberos,
Callao 2023.

Variable independiente:

Sistema Web
Dimensiones:
Usabilidad
accesibilidad
Seguridad

Variable
Gestion logistica

Dimensiones:
Eficacia

Eficiencia

dependiente:

aplicada. Método y disefio de la
investigacion:

Investigacion experimental,
método deductivo, hipotético y
analitico.

Poblacion En esta investigacion
maneja un promedio de 20 registros
de productos, y sabiendo que el
tiempo de evaluacion sera de 01
mes, se defini6 20 registros de
productos como la poblacién en el
mes de junio.

Muestra:

El presente estudio de
investigacion esta conformado con
una muestra del 100% de la
poblacién. Es decir, se tendra una
muestra de 20 registros de
productos, durante el tiempo de
evaluacion, en el mes de junio.
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Matriz operacional de la variable independiente
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Los sistemas web son una | Se refiere a una
forma de facilitar ciertas tareas | descripcion especifica y | a. Usabilidad Velocidad de carga
en la web, mientras que los | detallada de como | b. accesibilidad Disponibilidad
Sistema
sitios web estaticos son | operaria y funcionaria | c. Seguridad Accesibilidad
Hep esencialmente una herramienta | dicho sistema, incluidos Escabilidad
de comunicacion. (Vidal et al., | sus componentes,
2021) funciones y procesos
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Matriz operacional de la variable dependiente
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final (Lam & Torres,
2021).

estandares.

Definicion Técnicae
Variable | Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
operacional Instrumento
La gestion logistica es
un conjunto de tareas N . . o
! La definicidn operativa a. Nivel de Técnica:
destinadas a realizar de . _
de la gestion logistica . .
. Eficacia Eficacia
manera eficaz y .
es que proporciona
eficiente el resultado de | . . Observacion
- instrucciones claras
Gestion .
un producto o servicio . -, .
para la ejecucion Eficiencia
logistica | mediante control del .
eficiente de las . )
. . b. Nivel de Instrumento:
flujo de bienes, . -
actividades logisticas
informacién y fondos L eficiencia
en la organizacion.
hasta el consumidor .
Ayuda a establecer Ficha de

observacion




Anexo 5

Ficha de observacidn pre-test de eficacia

FICHA DE OBSERVACION
) Diaz Rayme Juan Diego ]
Investigadores Vasquez Carranza Luis Gustavo Tipo de Prueba Pre Test
Compaiiia Investigada Compafita de Bomberos Callao N°15
Dimension Eficacia
Variable Indicador Medida Formula
Gestion Logistica Nivel de eficacia Porcentaje |E[=RARP)*100
ITEM Resultado alcanzado Resultado previsto Eficacia
1 11 15 0.73
2 12 16 0.75
3 10 13 0.77
4 13 16 0.81
5 9 14 0.64
6 10 15 0.67
7 12 16 0.75
g 11 16 0.69
9 12 17 0.71
10 11 15 0.73
11 10 16 0.63
12 12 16 0.75
13 13 18 0.72
14 11 17 0.65
15 10 14 0.71
16 13 14 0.93
17 12 15 0.80
18 13 17 0.76
19 10 18 0.56
20 11 16 0.69
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Ficha de observacién post-test de eficacia
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FICHA DE OBSERVACION
] Diaz Rayme Juan Diego ]
Investigadores Vasquez Carranza Luis Gustavo Tipo de Prueba Post Test
Compaiiia Investigada Compafiia de Bomberos Callao N°15
Dimension Eficacia
Variable Indicador Medida Formula
Gestion Logistica WNivel de eficacia Porcentaje |E|=(RA/BRP)*100
ITEM Resultado alcanzado Resultado previsto Eficacia
1 14 15 0.93
2 15 15 1.00
3 16 17 0.94
4 16 18 0.89
5 14 16 0.88
6 16 17 0.94
7 15 15 1.00
g 15 16 0.94
o 13 15 0.87
10 15 16 0.94
11 14 16 0.88
12 16 17 0.94
13 14 14 1.00
14 16 15 1.07
15 14 14 1.00
16 16 12 1.33
17 14 17 0.82
18 14 16 0.88
19 15 17 (.88
20 15 15 1.00
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Ficha de observacidn pre-test de eficiencia
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FICHA DE OBSERVACION
Investigadores 3§q§::r;zﬁﬁif: FeR— Tipo de Prueha Pre Test
Compaiia Investigada Compafiia de Bomberos Callao W°15
Dimensién Eficiencia
Variable Indicador Medida Formula
Gestion Logistica Nivel de Eficiencia Porcentaje E=(TRP/TRE)
TIEMPO DE
ITEM TIE]:;:: é]]::f IESOTRO REGISTRO EFICENCIA
EJECUTADO
| 120 180 0.67
2 110 150 0.73
3 100 130 0.77
4 110 150 0.73
3 120 160 0.75
6 130 180 0.72
7 110 170 0.65
g 130 190 0.68
9 120 180 0.67
10 120 190 0.63
11 130 200 0.65
12 130 210 0.62
13 110 180 061
14 100 170 0.59
15 140 160 .88
16 120 150 0.80
17 100 130 0.77
18 90 150 0.60
19 120 180 0.67
20 110 160 0.69
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Ficha de observacidn post-test de eficiencia
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FICHA DE OBSERVACION
Investigadores E};jqﬁ::ﬁ;ﬁﬁf: re— Tipo de Prueha DPost Test
Compaiiia Investigada Compafiia de Bomberos Callao N°15
Dimension Eficiencia
Variable Indicador Medida Formula
Gestidn Logistica Nivel de Eficiencia Porcentaje E=(TRP/TRE)
TIEMPO DE
ITEM m];[;g (?;AI;E IESOTRD REGISTRO EFICENCIA
EJECUTADO
1 140 140 1.00
2 150 160 0.94
3 160 175 091
4 170 190 0.89
5 140 155 0.90
6 150 160 0.94
7 160 160 1.00
8 130 150 0.87
9 120 140 0.86
10 140 150 0.93
11 160 160 1.00
12 140 155 0.90
13 160 175 0.91
14 170 180 0.94
15 160 170 0.94
16 150 150 1.00
17 140 150 0.93
18 160 170 0.94
19 150 180 0.83
20 160 190 0.84




Anexo 9

Consolidados del Pre-test y Post-test de eficacia y eficiencia

Eficacia Eficiencia
Pre-Test Post-Test Pre-Test Post-Test
73 93 67 100
75 100 73 94
77 94 77 91
g1 &9 73 &9
64 28 75 90
67 94 72 94
75 100 65 100
69 94 68 a7
71 a7 67 26
73 94 63 93
63 88 63 100
75 94 62 a0
72 100 61 91
65 107 35 94
71 100 28 94
93 133 a0 100
a0 82 77 93
Fli] 88 60 94
56 88 67 83
69 100 69 24
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Anexo 10

Formato para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION
Magister/Doctor: Monica Diaz Reategui

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa
del curso extracurricular de investigacion formativa requierovalidar los
instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar
mi investigacion, con la cual optaré el grado de ingeniero de sistemas e
informatica.

El titulo nombre de mi provecto de investigacion es “Sistema web para
mejorar la gestion logistica en una compaiiia de bomberos, Callao 2023
* v, debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, antesu connotada experiencia
en temas de ingenieria.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
+  Carta de presentacion
+  Matriz de consistencia (anexo 1)
+  Matriz de operacionalizacion de las variables
+  Certificado de validez de contenido de los instrumentos
. Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto v consideracion, me despido de
usted,no sin antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Vasquez Carranza, Luis Gustave Diaz Rayme, Juan Diego Leonardo
71227180 76595027




79

TITULO: Sistema Web para Mejorar la Gestion Logistica en una compafiia de Bomberos, Callao 2023
AUTOR: Diaz Rayme, Juan Diego Leonarde, Vasquez Carranza, Luis Gustavo

FORMULACION DEL - -
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES DISENO
Problema general: Objetivo general: Hipaotesis general: Variable Tipo de Investigacion:

;Como un sistema web Demostrar  como  un | Unsistemaweb mejorala | . . ) aplicada.

; . o, f ) - ” ) independiente: et .
mejora la gestion logistica sistema web mejora la | gestion logistica enuna N . Investigacién experimental,
en una compaifiia de gestibn logistica en una | compafiia de bomberos, Sistema Web
bomberos, Callao 2023? compafiia de bomberos, | Callao2023. Poblacion Parala

Problemas Callao 2023. Dimensiones: investigacion se tomé en
especificos: Objetivos Especificos: Hipotesis especificas: Usabilidad cuenta un promedio de 500
PE 1: {Como un sistema OE1: Demostrar como un | HEa1: El sistemna web accesibilidad productos mensuales, y
web mejora el nivel de sistema web mejora el nivel | mejora el nivel de eficacia ceest! sabiendo que el tiempo de
eficacia de la gestion de eficacia de la gestion | dela gestion logistica en Seguridad ] . .

P o g o evaluacion serd un mes,
logistica” en una logistica en una compafiia | una compafiia de
compafiia de bomberos, de bomberos, Callao 2023, bomberos, Callao 2023, Variable 500 productos se definen
Callao 20237 OEz: Demostrar como un dependiente: comeo la poblacién.

PE=2:iCémo un sistema
web mejora el nivel de

sistema web mejora el nivel de

eficiencia de la gestion
logistica en una compaiia de

HEz: El sistema web
mejora el nivel de
eficiencia de la gestion

Gestién logistica

Muestra:
seran 20 registros como
muestra par el trabajo de

eficiencia de la gestion bomberos, Callao 2023. logistica en una compaiiia | Dimensiones: T
logistica™ en una de bomberos, Callao nvestigacion.
compaiiia de bomberos, 2023, Eficacia
Callao 2023?
Eficiencia
Matriz de operacionalizacion de la variable independiente
Variable 1: Sistema web
Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
Los sistemas web son una forma | Se refiere a una descripeion
de facilitar clertas tareas en la especifica y detallada de como e Velocidad d
web, mientras que los sitios web | operaria v funcionaria dicho a. Lsabl!.l(lia.d i' D‘? 0cl il tfaﬁarga
estaticos son esencialmente una | sistema, incluidos sus b. Accesibilidad c A;Soggirlljlﬂil dla d
herramienta de comunicacion. componentes, funciones v c. Seguridad 4. Escabilidad
(Vidal et al., 2021) procesos g
Matriz de operacionalizacidn de la variable dependiente
Variable 2: Gestidn Logistica
. Definicion . . . Técnica e
Definicién conceptual . Dimensiones Indicadores
operacional Instrumento
La gestion logistica es un
conjunto de tareas La definicién operativa Eficacia ) i P
destinadas a realizar de de la gestion logistica es a. Nivel de Eficacia gﬁﬂuca.._ ,
manera eficaz y eficiente | que proporeiona servacion
el resultado de un instrucciones claras para Instrumento:
producto o servicio la ejecucion eficiente de Ficha de .
mediante control del flujo | las actividades logisticas | Efjciencia b Nivel d beervacid
de bienes, informacion v | en la organizacion. - BIVE € observacion
fondos hasta el Ayuda a establecer
consumidor final (Lam & | estandares. eficiencia
Torres, 2021).
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Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Sistema web para mejorar la gestion logistica en una compaiiia de bomberos, Callao 2023

N° Dimensiones Pertinencia’  Relevancia®  Claridad® Sugerencias
Variable 1: Sistema Web
DIMENSION 1: Usabilidad Si No Si No Si No
1 Velocidad de carga X X X
2 Estabilidad X X X
DIMENSION 2: Accesibilidad Si No Si  No S No
3 Disponibilidad X X X
DIMENSION 3: Seguridad Si No Si No Si Neo
4 Accesibilidad X X X

Variable 1: Gestion logistica

DIMENSION 1: Eficacia Si No Si  No S Neo
5 Nivel de eficacia X X X

DIMENSION 2: Eficiencia Si No Si No Si No
6 Nivel de eficiencia X X X

Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo.

*Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara

medir la dimension.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X]
Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Monica Diaz Reategui
DNI: 09537647

Correo electronico institucional: mcrnica.ﬂ.iaz@uwiener.edu.pe

Especialidad del validador:
Metodologo [ ]

Tematico [X]

Estadistico [ ]

25 de julio de 2023

Mg

Firma del experto informante
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CARTA DE PRESENTACION
Magister/Doctor: Pedro Guevara Nifio

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa
del curso extracurricular de investigacion formativa requierovalidar los
instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar
mi investigacion, con la cual optaré el grado de ingeniero de sistemas e
informatica.

El titulo nombre de mi provecto de investigacion es “Sistema web para
mejorar la gestion logistica en una eompafiia de bomberos, Callac 2023 |
”v, debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado econveniente recurrir a usted, antesu connotada experiencia
en temas de ingenieria.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
. Carta de presentacion
. Matriz de consistencia (anexo 1)
. Matriz de operacionalizacion de las variables
+  Certificado de validez de contenido de los instrumentos
. Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de
usted,no sin antes agradecer por la atenecidon que dispense a la presente.

Atentamente,

Vasquez Carranza, Luis Gustave Diaz Ravme, Juan Diego Leonardo
71227180 76505027
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TITULO: Sistema Web para Mejorar la Gestion Logistica en una compafiia de Bomberos, Callao 2023
AUTOR: Diaz Rayme, Juan Diego Leonarde, Vasquez Carranza, Luis Gustavo

FORMULACION DEL - =
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES DISENO
Problema general: Objetivo general: Hipaotesis general: Variable Tipo de Investigacion:
;Como un sistema web Demostrar  como  un | Unsistema web mejora la independiente: aplicada.
mejora la gestion logistica | sistema web mejora la | gestion logistica enuna 1eep S Investigacion experimental,
en una compafia de gestibn logistica en una | compafiia de bomberos, Sistema Web
bomberos, Callao 2023? compafiia de bomberos, | Callao2023. Poblacion Parala
Problemas Callao 2023. Dimensiones: investigacion se tomé en
especificos: Objetivos Especificos: Hipotesis especificas: Usabilidad cuenta un promedio de 500
PE 1: {Como un sistema OE1: Demostrar como un | HEa1: El sistemna web ibilidad productos mensuales, y
web mejora el nivel de sistema web mejora el nivel | mejora el nivel de eficacia | 2CCS! sabiendo que el tiempo de
eficacia de la gestion de eficacia de la gestion | dela gestion logistica en Seguridad aluacié .
P o g o evaluacion serd un mes,
logistica” en una logistica en una compafiia | una compafiia de
compafiia de bomberos, de bomberos, Callao 2023, bomberos, Callao 2023, Variable 500 productos se definen
Callao 2023? OEz: Demostrar como un dependiente: come la poblacién.

PE=2:iCémo un sistema
web mejora el nivel de

sistema web mejora el nivel de

eficiencia de la gestion
logistica en una compaiia de

HEz: El sistema web
mejora el nivel de
eficiencia de la gestion

Gestién logistica

Muestra:
seran 20 registros como
muestra par el trabajo de

eficiencia de la gestion bomberos, Callao 2023. logistica en una compaiiia | Dimensiones: T
logistica™ en una de bomberos, Callao nvestigacion.
compaiiia de bomberos, 2023, Eficacia
Callao 2023?
Eficiencia
Matriz de operacionalizacion de la variable independiente
Variable 1: Sistema web
Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
Los sistemas web son una forma | Se refiere a una descripeion
de facilitar clertas tareas en la especifica y detallada de como e relocidad d
web, mientras que los sitios web | operaria v funcionaria dicho a. Lsabl!.l(lia.d i' D‘? 0cl il tfaﬁarga
estaticos son esencialmente una | sistema, incluidos sus b. Accesibilidad c A;Soggirlljlﬂil dla d
herramienta de comunicacion. componentes, funciones v c. Seguridad 4. Escabilidad
(Vidal et al., 2021) procesos g
Matriz de operacionalizacidn de la variable dependiente
Variable 2: Gestidn Logistica
. Definicion . . . Técnica e
Definicién conceptual . Dimensiones Indicadores
operacional Instrumento
La gestion logistica es un
conjunto de tareas La definicién operativa Eficacia ) i P
destinadas a realizar de de la gestion logistica es a. Nivel de Eficacia gﬁﬂuca.._ ,
manera eficaz y eficiente | que proporeiona servacion
el resultado de un instrucciones claras para Instrumento:
producto o servicio la ejecucion eficiente de Ficha de .
mediante control del flujo | las actividades logisticas | Efjciencia b Nivel d beervacid
de bienes, informacion v | en la organizacion. - BIVE € observacion
fondos hasta el Ayuda a establecer
consumidor final (Lam & | estandares. eficiencia
Torres, 2021).
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Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Sistema web para mejorar la gestion logistica en una compaiiia de bomberos, Callao 2023

N° Dimensiones Pertinencia'  Relevancia®  Claridad® Sugerencias
Variable 1: Sistema Web
DIMENSION 1: Usabilidad Si No Si Ne S No
1 Velocidad de carga X X X
2 Estabilidad X X X
DIMENSION 2: Accesibilidad Si No Si No S No
3 Disponibilidad X X X
DIMENSION 3: Seguridad Si No Si  No S No
4 Accesibilidad X X X
Variable 1: Gestion logistica
DIMENSION 1: Eficacia Si No Si  No S Neo
5 Nivel de eficacia X X X
DIMENSION 2: Eficiencia Si No Si No S No
6 Nivel de eficiencia X X X

!Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo.

*Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara

medir la dimension.
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Observaciones [precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X]
Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Pedro Guevara Nifio
DNI: 43714061

Correo: pguevaran(@hotmail.com

Especialidad del validador:
Metodologo [ ]

Tematico [X]

Estadistico [ ]

Firma del experto informante
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CARTA DE PRESENTACION
Magister/Doctor: Avasta Arellano Kelly Meliza

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa
del curso extracurricular de investigacion formativa requierovalidar los
instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar
mi investigacion, con la cual optare el grado de ingeniero de sistemas e
informatica.

El titule nombre de mi provecto de investigacion es “Sistema web para
mejorar la gestion logistica en una compafila de bomberos, Callao 2023
”v, debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, antesu connotada experiencia
en temas de ingenieria.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
. (Carta de presentacion
+  Matriz de consistencia (anexo 1)
. Matriz de operacionalizacion de las variables
. Certificado de validez de contenido de los instrumentos

. Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto v consideracion, me despido de

usted,no sin antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Vasquez Carranza, Luis Gustave  Diaz Rayme, Juan Diego Leonardo
71227180 76595027
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TITULO: Sistema Web para Mejorar la Gestion Logistica en una compafiia de Bomberos, Callao 2023
AUTOR: Diaz Rayme, Juan Diego Leonarde, Vasquez Carranza, Luis Gustavo

FORMULACION DEL - -
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES DISENO
Problema general: Objetivo general: Hipaotesis general: Variable Tipo de Investigacion:

;Como un sistema web Demostrar  como  un | Unsistemaweb mejorala | . . ) aplicada.

; . o, f ) - ” ) independiente: et .
mejora la gestion logistica sistema web mejora la | gestion logistica enuna N . Investigacién experimental,
en una compaifiia de gestibn logistica en una | compafiia de bomberos, Sistema Web
bomberos, Callao 2023? compafiia de bomberos, | Callao2023. Poblacion Parala

Problemas Callao 2023. Dimensiones: investigacion se tomé en
especificos: Objetivos Especificos: Hipotesis especificas: Usabilidad cuenta un promedio de 500
PE 1: {Como un sistema OE1: Demostrar como un | HEa1: El sistemna web accesibilidad productos mensuales, y
web mejora el nivel de sistema web mejora el nivel | mejora el nivel de eficacia ceest! sabiendo que el tiempo de
eficacia de la gestion de eficacia de la gestion | dela gestion logistica en Seguridad ] . .

P o g o evaluacion serd un mes,
logistica” en una logistica en una compafiia | una compafiia de
compafiia de bomberos, de bomberos, Callao 2023, bomberos, Callao 2023, Variable 500 productos se definen
Callao 20237 OEz: Demostrar como un dependiente: comeo la poblacién.

PE=2:iCémo un sistema
web mejora el nivel de

sistema web mejora el nivel de

eficiencia de la gestion
logistica en una compaiia de

HEz: El sistema web
mejora el nivel de
eficiencia de la gestion

Gestién logistica

Muestra:
seran 20 registros como
muestra par el trabajo de

eficiencia de la gestion bomberos, Callao 2023. logistica en una compaiiia | Dimensiones: T
logistica™ en una de bomberos, Callao nvestigacion.
compaiiia de bomberos, 2023, Eficacia
Callao 2023?
Eficiencia
Matriz de operacionalizacion de la variable independiente
Variable 1: Sistema web
Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
Los sistemas web son una forma | Se refiere a una descripeion
de facilitar clertas tareas en la especifica y detallada de como e Velocidad d
web, mientras que los sitios web | operaria v funcionaria dicho a. Lsabl!.l(lia.d i' D‘? 0cl il tfaﬁarga
estaticos son esencialmente una | sistema, incluidos sus b. Accesibilidad c A;Soggirlljlﬂil dla d
herramienta de comunicacion. componentes, funciones v c. Seguridad 4. Escabilidad
(Vidal et al., 2021) procesos g
Matriz de operacionalizacidn de la variable dependiente
Variable 2: Gestidn Logistica
. Definicion . . . Técnica e
Definicién conceptual . Dimensiones Indicadores
operacional Instrumento
La gestion logistica es un
conjunto de tareas La definicién operativa Eficacia ) i P
destinadas a realizar de de la gestion logistica es a. Nivel de Eficacia gﬁﬂuca.._ ,
manera eficaz y eficiente | que proporeiona servacion
el resultado de un instrucciones claras para Instrumento:
producto o servicio la ejecucion eficiente de Ficha de .
mediante control del flujo | las actividades logisticas | Efjciencia b Nivel d beervacid
de bienes, informacion v | en la organizacion. - BIVE € observacion
fondos hasta el Ayuda a establecer
consumidor final (Lam & | estandares. eficiencia
Torres, 2021).
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Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Sistema web para mejorar la gestion logistica en una compafiia de bomberos, Callao 2023

N° Dimensiones Pertinencia'  Relevancia®  Claridad® Sugerencias
Variable 1: Sistema Web
DIMENSION 1: Usabilidad Si No Si No S1 No
1 Velocidad de carga X X X
1 Estabilidad X X X
DIMENSION 2: Accesibilidad Si Ne S No Si Ne
3 Disponibilidad X X X
DIMENSION 3: Seguridad Si No Si  No Si No
4 Accesibilidad X X X
Variable 1: Gestion logistica
DIMENSION 1: Eficacia Si No S No Si No
5 Nivel de eficacia X X X
DIMENSION 2: Eficiencia Si No S  No Si Neo
6  Nivel de eficiencia X X X

Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 o al : : : 2
Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo.

?Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara

medir la dimension.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X]
Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Ayasta Arellano Kelly Melliza
DNI: 43508889

Correo: melyza.aal@icloud.com

Especialidad del validador:
Metodologo [ ]

Tematico [X]

Estalistico [ ]

15dejulio de 2023

Mg. Ayasta Arellano Kelly Melliza




Anexo 11

Base de datos del SPSS
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,{I Pre_Eficacia ,{l Pos_Eficacia

1 73 93
2 75 100
3 77 94
4 81 a9
5 64 a8
i 67 94
7 75 100
8 69 94
9 7 a7
10 73 94
" 63 23
12 75 94
13 72 100
14 65 107
15 7 100
16 93 133
17 20 a2
18 78 2
19 56 88
20 69 100
2

22

23

24

25

£

Vision general  Vista de datos Vista de variables

,{I Pre_Eficiencia

67
73
77
73
75
72
65
68
67
63
65
62
61
59
88
20
7
G0
67
69

d:l Pos_Eficiencia

100
94
91
89
a0
94

100
a7
86
93

100
a0
91
94
94

100
92
94
83
84

Al . . .
‘1; {j, |1| |O\.L'~:-I|cacwcn de blsqueda

var

var

Medida
ol ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
£l ordinal

Ral
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada

Nombre Tipo Anchura Decimales Efiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacidn
1 Pre_Eficacia Numérico 3 0 Pre-Test Eficacia Ninguna Ninguna 17 = Deracha
2 Pos_Fficacia Numérico 3 0 Pos-TestEfica... Minguna Ninguna 15 = Derecha
3 Pre_Eficien.. MNumérico g 0 Pre-Test Eficie... Ninguna Ninguna 19 Derecha
4 Pos Eficien... Numérico 8 0 Post-TestEfici... Ninguna Ninguna 21 Derecha
*@ *Sin titulod [ConjunteDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= 2 i B s =
—| ! [ i Y T
H[.‘_-'.]g . &ﬁ‘_!" BE B L

var

var

var

var




Anexo 12

Similitud de turnitin

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO
DT_B7 (Diaz Rayme & Vasquez Carranza)
_21_09_2023_02_ultimo.docx
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
20628 Words 117045 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARIO DEL ARCHIVO
162 Pages 10.9MB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Sep 29, 2023 11:44 PM GMT-5 Sep 29, 2023 11:47 PM GMT-5

® 10% de similitud general
El total combinado de todas |as coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 9% Base de datos de Internet + 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossi

+ 5% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Material citado
* Material citado + Coincidencia baja (menos de 10 palabras)
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Implementacion de la metodologia de trabajo Scrum para el desarrollo del software

Introduccién

En este estudio se utilizara la metodologia de desarrollo &gil Scrum, comenzando por la fase de
evaluacion de necesidades, en la que se cubriran tanto los requisitos funcionales como los no
funcionales. A continuacion, se tratara en detalle la creacion de historias de usuario, tras lo cual
las tareas se dividiran en distintos sprints y se planificara la programacion de actividades para
cada uno de ellos.

A continuacion, se analizaran las fases de desarrollo de los sprints, durante las cuales se
codificara cada trabajo planificado y se comprobara el cumplimiento de cada requisito.
Proposito
Proporcionar la informacién del informe necesaria a los bomberos implicados en el desarrollo
del sistema web para Mejorar la Gestion Logistica en una compafia de Bomberos.

Alcance

Para poder optimizar tiempos, las tareas manuales y controlar el proceso de gestion logistica, se
creara un sistema web de gestion logistico de la compafiia de bomberos. Haciendo un enfoque en
los procesos de registros de ingresos y salidas de bienes del almacén.

Desarrollo

Tiempos

Para el desarrollo de la metodologia del software, el equipo de trabajo en relacion con el Product
Owner establecieron parametros para la evaluacion y control del tiempo de trabajo, el cual, se

observa en la Tabla 1.



Tabla 1l

Control de Tiempo

Descripcion  Simbolo

Media

Numero de H por dia
Dias Laborables
Modalidad Laboral

Duracion del Sprint

Horas H
8

de lunes a sdbado

virtual y presencial

120 horas — 15 dias

Tabla 2

Roles

N Nombre y Apellido

Rol

1 Salinas Mejia, Isaac Alnibar Product Owner

3 Luis Gustavo Vasquez Carranza Scrum Master

2 Juan Diego Leonardo Diaz Rayme Team Member
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Tabla 3
Plan de Colaboracion

Nombre del proyecto
Sistema WEB para la gestion logistica de una compafiia de bomberos, Callao 2023

Personas involucradas en el proyecto

Product Owner Salinas Mejia, Isaac Alnibar
Scrum Méster Véasquez Carranza, Luis Gustavo
Team Member Diaz Rayme Juan Diego Leonardo

Software que se utilizaran
Software Organizacional

Google Meet
Microsoft Word

WhatsApp

Software de desarrollo y disefio.

Hypertext Pre-Processor- Php
Wordpress
DIVI Theme

Visual Studio Code

Herramienta de Almacenamiento de Informacién

phpMyAdmin




Tabla 4

Planificacion

Tarea Prioridad Grupo

Inicio de proyecto Alto Proyecto
Gestion del Proyecto Alto Proyecto
Formalizacion del Grupo Alto Proyecto
Anélisis Alto Proyecto
Requisitos Alto Proyecto
Contacto con la

Alto Proyecto
Compafiia de bomberos
Visita, entrevistar a la compafiia de

Alto Proyecto
bomberos
Elaboracion de las actas Alto Proyecto
Detalles sobre los requisitos y

Alto Proyecto
modificaciones necesarios
Investigacion de Metodologia Alto Proyecto
Servidor Web y Sitio Web Alto Proyecto
Elaboracion de BD Alto Proyecto
Desarrollo del sistema Alto Proyecto
Implementacion del sistema Alto Proyecto
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Historias de Usuario

Como recordatorio de la discusion para la operatividad, donde, se muestran los Requisitos
Funcionales en la ejecucion del sistema web, se proporcionan las 8 historias de usuarios, donde,

se obtuvo en las reuniones.

Tabla5s

Historia de usuario n°1

Historia de Usuario 1

Nombre - Historia Usuario Prioridad Tiempo
Login Administrador ~ Admin 2 2
Condiciones

El sistema debe disponer de una pagina de acceso con un campo de usuario y

contrasefia denominado inicio de sesion.

Restricciones

Podran acceder solo los usuarios registrados en la base de datos al sistema.
Los usuarios de perfil administrativo recibiran sus credenciales de acceso

mediante correo electrénico.
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Historia 2
El sistema cuenta con el perfil operador, el cual como rol tiene accesos restringidos, asi como

maodulos que no son visibles para el perfil. Las credenciales seran enviadas al correo electronico

del usuario.

Tabla 6
Historia de usuario n°2

Historia de Usuario 2

Nombre Historia Usuario Prioridad Tiempo
Login Operador Operador 2 2
Condiciones

El sistema debe disponer de una pagina de acceso con un campo de usuario y

contrasefia denominado inicio de sesion.

Restricciones

Podran acceder solo los usuarios registrados en la base de datos al sistema.
Los usuarios de perfil operador, recibiran sus credenciales de acceso mediante

correo electronico.

Historia 3

El sistema cuenta con un modulo para la gestion de usuario, asi como asignarles el rol que
desemperiara estos roles son el Administrador que cuenta con todos los médulos desbloqueados
para su uso, mientras que el rol Operador tendra modulos de gestién de ingreso y salida de

productos y la gestion del responsable de la entrega de productos.
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Tabla7

Historia de usuario n°3

Historia de Usuario 3

Nombre Historia Usuario Prioridad Tiempo
Gestionar Usuarios Administrador 3 2
Condiciones

- El sistema debe validar usuarios y de ser correcta las credenciales
ingresadas, debe habilitar sus funciones segun el tipo de usuario que fue
asignado.

- El perfil Administrador, tiene todos los privilegios y accesos para la

administracion de usuario y asignar el perfil de usuario que corresponda.

Restricciones

- Solo podran acceder al médulo de gestion de usuarios, aquellos usuarios
con el perfil administrador asignado.
- Los campos marcados como obligatorios deben ser registrados y no

dejarlos en campos vacios.

Historia 4.

El sistema realizara la gestion de productos con su modulo asi mismo indicar que solo el perfil
Administrador podra realizar las funciones del médulo las cuales son creacion, actualizacion y
asignar imagen del producto. Hay que indicar que para la confirmacién se deben llenar los

campos obligatorios que se encuentran marcados.
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Tabla 8

Historia de usuario n°4

Historia de Usuario 4

Nombre Historia Usuario Prioridad Tiempo

Gestionar Ingreso de
Administrador 3 3

Productos

Condiciones

- Elusuario de perfil administrador realizara el registro de productos en el
sistema, teniendo en cuenta los campos que corresponder.
- Este sistema debera contar con la gestion de productos, lo cual, se podra

editar la informacion y actualizar el stock.

Restricciones

- Elusuario con el perfil administrador podra editar la informacién de un
producto asi mismo también podra actualizar el stock y eliminar el
producto.

- Los campos marcados como obligatorios deben ser registrados y no

dejarlos en campos vacios.

Historia 5

El sistema contara con un método de categorizacion de productos, indicar que ambos perfiles de
usuario tendran acceso al modulo y podran realizar todas las funciones de esta misma, las cuales
son crear, editar y eliminar categoria de productos. De igual forma hay que indicar que el médulo

cuenta con la opcion de una lista visual de las categorias creadas y con la opcion de busqueda.
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Tabla 9

Historia de usuario n°5

Historia de Usuario 5

Nombre Historia Usuario Prioridad Tiempo
Gestionar Categoria Admin. y Operador 2 2
Condiciones

- El sistema podra registrar la categoria del producto para asignar a un

producto nuevo o ya creado.

Restricciones

- Ambos perfiles de usuario podran crear, actualizar y eliminar las
categorias.
- Los campos marcados como obligatorio deben ser registrados y no

dejarlos en campos vacios.

Historia 6

El Sistema realizara la gestion de cliente o responsable de la entrega de los productos este
modulo sera accesible para ambos perfiles de usuario asi mismo tendran todas sus funciones del
maodulo las cuales son creacion, actualizacién y eliminacion de cliente. De igual forma el modulo

cuenta con la opcion de lista visual de clientes y la busqueda de un cliente ya creado.
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Tabla 10

Historia de usuario n°6

Historia de Usuario 6

Nombre Historia Usuario Prioridad Tiempo

Administrador y
Gestionar Cliente 3 3
Operador

Condiciones

- El sistema podra registrar al cliente o persona responsable de la entrega de

los productos.

Restricciones

- Ambos perfiles de usuario podrén crear, actualizar y eliminar un cliente o
persona a cargo.
- Los campos marcados como obligatorio deben ser registrados y no

dejarlos como campos vacios.

Historia 7

El sistema contara con la gestion de salidas de productos, este modulo estara habilitado para
ambos perfiles de usuario. Como funciones el modulo contara con el registro de salidas de
productos, asi como una tabla de salidas realizadas que permitird al usuario de ver las salidas
realizadas en el sistema, asi como la funcion de busqueda de salidas con las opciones de

busqueda por fecha y basqueda por cédigo del producto.
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Tabla 11

Historia de usuario n°7

Historia de Usuario 7

Nombre Historia Usuario Prioridad Tiempo
Gestionar Salidas Admin. Y Operador 3 3
Condiciones

- El sistema debe contar con el mddulo para la salida y entrega de productos.

Restricciones

- Ambos perfiles de usuario podran crear, actualizar y eliminar el registro de
salida de productos.
- Los campos marcados como obligatorio deben ser registrados y no dejarlos

COmo Campos vacios.

Historia 8
El sistema contara con el modulo de reportes el cual trae 2 funciones las cuales son la generacion
de reportes la cual es por dia y por rango de fechas como segunda funcion, se podra ver el

reporte del inventario del sistema.



Tabla 12

Historia de usuario n°8

Historia de Usuario 8

Nombre Historia Usuario Prioridad Tiempo
Gestionar Reporte Administrador 3 3
Condiciones

- El sistema realizara el reporte de movimientos ya sea con la fecha actual o
seleccionado un rango de fechas de igual forma habra un reporte de

inventario con el stock.

Restricciones

- Elusuario con perfil administrador tendra acceso al modulo de reportes.

- Los reportes se podran descargar en formato PDF.
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Tabla 13

Requerimientos Funcionales
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Requerimientos Estimacion ¢Como Probarlo?
Funcionales
H1 RF1 Login Ingresa al Sistema WEB
administrador Ingresar usuario y contrasefia
Puede visualizar los modulos con
perfil administrador
H2 RF2 Login Ingresa al Sistema WEB
operador Ingresar usuario y contrasefia
Puede visualizar los modulos con
perfil operador
H3 RF3 Gestionar Ingresa al Sistema WEB
usuarios Ingresar usuario y contrasefia
Seleccionar el mddulo de Usuarios
H4 RF4 Gestionar Ingresa al Sistema WEB
ingreso de Ingresar usuario y contrasefia
productos Seleccionar el modulo de Productos
Elegir la opcion Nuevo Producto
H5 RF5 Gestionar Ingresa al Sistema WEB
categoria Ingresar usuario y contrasefia

Seleccionar el modulo de Categoria

Elegir la opcion Nueva Categoria
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H6 RF6 Gestionar 3 Ingresa al Sistema WEB
cliente Ingresar usuario y contrasefia
Seleccionar el modulo de Clientes
Elegir la opcion Nuevo Cliente
H7 RF7 Gestionar 3 Ingresa al Sistema WEB
salidas Ingresar usuario y contrasefia
Seleccionar el modulo de Salidas
Elegir la opcion Nueva Salida
H8 RF8 Gestionar 3 Ingresa al Sistema WEB
reporte Ingresar usuario y contrasefia

Seleccionar el médulo de Reportes
Elegir la opcion Reportes de Salidas

0 Reporte de Inventario




Tabla 14

Requerimientos No Funcionales
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Requerimientos No Prioridad Descripcion Requerimiento
Funcionales
RNOO1 Respuesta Tiempo y Alta Requieren un tiempo de respuesta de 8
rendimiento segundos para la busqueda de productos.
RNO002 Seguridad Alta El acceso sera para usuarios autorizados.
RNOO3 Usabilidad Alta Facil de usar disefio e interfaz.
RNO04 Accesibilidad Alta Navegabilidad entre campos y componentes
(tabulador, enter).
RNO05 Seguridad Alta Se accedera a una funcion especifica del
sistema en funcion de su rol.
RNOO6 Mantenimiento Alta El sistema web puede soportar cambios en sus

funciones.

Planeacién del Sprint

Las historias de usuario y las actividades de equipo que se determinaron con precision se

guardan en el Spring Backlog, que se encarga de recopilar las necesidades que deben llevarse a

cabo en un Sprint especifico.

Proposito

El objetivo del Sprint Backlog es proporcionar al equipo encargado de atender las solicitudes la

informacidn o instrucciones necesarias para llevar a cabo el proyecto.
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Tabla 15
Plan Sprint
Sprint Requerimiento Estimacién

SPRINT 0: Base de datos Elaboracion de la BD 3
SPRINT 1: Mddulo de RF001, RF002, RF003 8
Usuario y Compafiia
SPRINT 2: Médulo de RF004, RF005, RF006, RF007 12
Productos
SPRINT 3: Médulo de RF008 7
Reportes

Construccion del Sprint

Tabla 16

Construccion del Sprint

Sprint Estimacion  Prioridad

SPRINT 0: Disefio de BD
Creacion de las tablas de la BD 1 dia 1
Conexioén a la BD 1 dia 1
Presentacion Sprint 0 1 dia 1
SPRINT 1: Médulo de Usuario y Compafiia
Creacion Vista Usuarios 3 dias 1
Creacion tipo de usuario 3 dias 1
Configuracion de la compaiiia 1 dia 1
Presentacion Sprint 1 1 dia 1
SPRINT 2: Médulo de Productos
Creacion vista de productos 2 dias 1



Creacion de productos

Creacion de categoria de productos
Creacion de clientes o responsable
Creacion de salida de productos

Presentacion Sprint 2

1 dias

3 dia

2 dias

3 dias

1 dia
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SPRINT 3: Mddulo de Reportes

Creacion de la vista de reportes
Generacion de reporte de salidas
Generacion de reporte de inventario

Presentacion Sprint 3

1 dias

2 dias

2 dias

1 dia
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ACTA DE REUNION N° 1

APERTURA DEL SPRINT 0
DATOS
EMPRESA Compaiifa de Bomberos Voluntarios Callao N° 15
PROYECTO Sistema Web para la gestion logfstica en una compaiifa de bomberos,
Callao 2023
CLIENTE Brigadier CBP. Salinas Mejia, Isaac Alnibar
PARTICIPANTES
ROL NOMBRE
PRODUCT OWNER Salinas Mejia, Isaac Alnibar
SCRUM MANAGER Visquez Carranza, Luis Gustavo
TEAM SCRUM Diaz Rayme, Juan Diego Leonardo

ACTAN°1

A las 10:00 am del 09/06/2023 se retine en la Compaiiia de bomberos voluntarios Callao N°15.

Nombre: Salinas Mejia, Isaac Alnibar

Mediante la presente acta de

de Scrum determino las historias de usuario p

Cargo: Primer jefe

reunién, se valida y se da conformidad de que el Product Owner y el equipo
ara el sprint 0 para el desarrollo del proyecto “Sistema web

para la gestion logistica en la compaiiia de bomberos voluntarios Callao N° 15”. Acordando

satisfactoriamente los objetivos del Sprint 0 asi tambien como los elemento

cada uno.

Dentro del Sprint 0 se determiné lo siguiente:
Disefio de la BD

s de las historias que contiene

Sprint Requerimiento Historia
0 Creacién de tablas de 1a BD
Conexién a la BD

“UBO CALLA® N*15°

Firma en sefial de conformidad




Desarrollo del Sprint 0

Analisis
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Se analizard la creacion de las tablas de la BD, también su relacién. De esta forma, se validara

los campos para cada tabla y se iniciara la construccion de la BD segun la necesidad y su

validaci

on.

Construccion de la BD

Figural

Creacion de la base de datos en la plataforma phpMyAdmin.
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Disefio de la BD

Figura 2

Diserio de la base de datos en la plataforma phpMyAdmin.
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Se realizo el desarrollo en el programa Visual Studio Code y se estableci6 la conexion con la

BD ya anteriormente creado.



Figura 3

Conectividad de BD con Visual Studio Code.
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Nota. Se puede observar la creacion de la carpeta y la estructura de trabajo para el proyecto, la

imagen muestra el cddigo que se utilizé para la conexion con la base de datos en phpMyAdmin.

Perspectivas del Sprint 0

Una vez finalizado el sprint, se recibié los resultados del Scrum Master, donde, constatd que el

producto se entrego sin contratiempos y el primer jefe quedo content6 con el resultado.
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ACTA DE REUNION N° 2
CIERRE DEL SPRINT 0

DATOS

EMPRESA Compaiiia de Bomberos Voluntarios Callao N° 15

PROYECTO Sistema Web para la gestién logistica en una compaiiia de bomberos,

Callao 2023

CLIENTE Brigadier CBP. Salinas Mejia, Isaac Alnibar

PARTICIPANTES
ROL NOMBRE

PRODUCT OWNER Salinas Mejia, Isaac Alnibar

SCRUM MANAGER Vésquez Carranza, Luis Gustavo

TEAM SCRUM Diaz Rayme, Juan Diego Leonardo

ACTAN°1

Alas 11:00 am del 14/06/2023 se retine en la Compaiiia de bomberos voluntarios Callao N°15.

Nombre: Salinas Mejia, Isaac Alnibar

Mediante la presente acta de reunién, se valida y se da conformidad de que el Product Owner y el equipo
de Scrum determino que los productos entregados en relacion a las historias de usuario asignadas en el
sprint 1 para el desarrollo del proyecto “Sistema web

bomberos voluntarios Callao N° 15” fueron satisfactorias.

Cargo: Primer jefe

para la gestion logistica en la compaiiia de

Dentro del Sprint 0 se determing lo siguiente:

Disefio de la BD

Sprint Requerimiento Historia
0 Creaci6n de tablas de la BD (Entregado)

Conexién a la BD (Entregado)

“UBO CALLAD N°15°

Firma en sefial de conformidad
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ACTA DE REUNION N° 3
APERTURA DEL SPRINT 1

DATOS

EMPRESA Compaiiia de Bomberos Voluntarios Callao N° 15

PROYECTO Sistema Web para la gestion logistica en una compaiifa de bomberos,

Callao 2023

CLIENTE Brigadier CBP. Salinas Mejia, Isaac Alnibar

PARTICIPANTES
ROL NOMBRE

PRODUCT OWNER Salinas Mejia, Isaac Alnibar

SCRUM MANAGER Visquez Carranza, Luis Gustavo

TEAM SCRUM Diaz Rayme, Juan Diego Leonardo

ACTAN°®2

Alas 10:00 am del 15/06/2023 se retine en la Compaiiia de bomberos voluntarios Callao N°15.

Nombre: Salinas Mejia, Isaac Alnibar

Mediante la presente acta de reunién, se valida y se da conformidad de que el Product Owner y el equipo
de Scrum determino las historias de usuario para el sprint 1 para el desarrollo del proyecto “Sistema web

Cargo: Primer jefe

para la gestion logistica en la compaiiia de bomberos voluntarios Callao N° 15”. Acordando

satisfactoriamente los objetivos del Sprint 1 asi tambien como los elementos de las historias que contiene

cada uno.

Dentro del Sprint 1 se determiné lo siguiente:

Modulo de Usuario y Compaiiia

Sprint Requerimiento. Historia
RF1, RF2: Creaci6n Vista Usuarios HUI, HU2
1 RF3: Creaci6n tipo de usuario HU3

Creaci6n de la configuracién de la compaiiia

e

BRIGABIER C.5.».

ISAAC'A, SALINAS MEJIA
or JGFE DE LA COMARIA DE 20MBEROS

“UBO CALLAO N°*}15°

Firma en sefial de conformidad
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elaboracion del Sprint 1
Analisis
Se examina la funcionalidad del sistema de gestion de usuarios para el Sprint 1, incluido el
entorno para la generacion de perfiles y los roles de usuario que interactuaran con el sistema. El

Administrador serd el perfil principal con acceso total, mientras que el usuario Operador tendra

acceso restringido. También, en el sistema se realizara la configuracion inicial de la empresa.

RF1: Login Administrador
Deben tener el rol de Administrador, y el sistema en linea debe incluir una pantalla de login para

que introduzcan sus credenciales.

El login para el administrador del sistema tiene un usuario y una contrasefia que son

especiales y se dan al usuario con el perfil de administrador de forma privada.

RF2: Login Operario
Deben poder conectarse al sistema web con sus credenciales de Operador mediante una pantalla

de inicio de sesion.

El operador del sistema se conecta mediante un nombre de usuario y una contrasefia

personalizados para cada usuario y que se proporcionan con el perfil del operador.

RF3: Gestionar Usuarios
El sistema web debe tener un modulo para Gestionar usuarios.
Solo el perfil Administrador, tendra accesos a la seccion de gestion de usuarios el cual

permitira a este crear usuarios nuevos, editar usuarios existentes o eliminar usuarios.
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Requerimientos
Requerimiento RF01 y RF02
RFO1: Login Administrador

RFO02: Login Operario

Prototipo RF1 y RF02

Los prototipos se presentan al Product Owner para su aprobacion; estos disefios se crearon en un
taller con el equipo de trabajo, y se desarrollaron dos prototipos para la interfaz grafica y el menu
del médulo, cada uno para los roles de administrador y operador. Finalmente, se eligi6 el
prototipo nimero 1.

Disefio

La interfaz grafica del sistema se presenta en relacion sobre el requisito, la cual, fue elaborado
por el equipo de trabajo a partir de una definicion proporcionada por el Product Owner,

garantizando su correcta utilizacion por ambos perfiles de usuario.
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Figura4

Interfaz grafica del Login Administrador y Operario
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Figura5

Interfaz grafica, vista del Menu Administrador
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Admir dar Este es el panel principal del sistema, acd podrd encontrar atajos para acceder a los distintos istados de cada madulo del sistema

o m
RESPONSABLE USUARIOS CATEGORIAS PRODUCTOS CLIENTES SALIDAS
B Adminisiracdn
. “ -
—
dlb . WM =
2 Regisradas 1 Registrados 2 Registradas 2 Reglstrados 0 Registrados
DEVOLUCIONES: REPORTES

D




Figura 6

Interfaz gréfica, vista del Menu Operario
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d MENU
Sistema Logistico - Compafia de Bomberos, Callao N° 15

Bienvenido Juan Diego Diaz!
Juan Diego

Estee

el principal del sistema, ac4 podr encontrar atajos

PRODUCTOS

uu ¥

0 Regi

CLIENTES

SALIDAS

v

v
—'

Implementacién

Muestra el cddigo de la interfaz grafica de inicio de sesion de usuario que el equipo de trabajo

cred tras consultar con el Product Owner.



Figura7

Caodigo del RF1 — login

login-view.php ®

uario
og" pattern="[a-z 8-9]{4,25}" maxlength="35" required=""

clength="188" required=""

Se muestra en la figura 7, el cddigo fuente del archivo loginControlador.php. Su finalidad es
registrar los datos introducidos por el usuario para que puedan ser guardados en variables,

buscados y validados correctamente en la base de datos.
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Figura 8

Caodigo del RF1 — login-Controlador Parte 1

loginControlador.php @

Srow:
$dato
$dat

v

v

wn
I

w
vl

v

=]

w IL’!
v
[

v

=]

A GA GA LA GR UA LA DA TR A
\n

W
o
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Figura9

Caodigo del RF1 — login-Controlador Parte 2

controlador(){

" .SERVERURL .

Prueba
Login Administrador y Operario — Historialy 2
Descripcion: Ambas historias consisten en que se visualice un interfaz del inicio de sesion para

el perfil Administrador y Operario.
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Condiciones de Ejecucion

Existir un usuario en la BD y el usuario con perfil administrador podra dar de alta usuarios con
perfil de operador.

Entrada

El cliente colocara sus credenciales. Lo cual, permitira autenticar el perfil al que pertenece,

donde el usuario podra visualizar un ment de médulos segun su perfil de usuario.

Resultado: Mostrar el mend de médulos.

Evaluacion: Prueba exitosa.

Perspectivas del Sprint 1

Una vez finalizado el sprint, se recibi6 los resultados del Scrum Méster, donde, constatd que el

producto se entregd sin contratiempos y el primer jefe quedo satisfecho con el resultado.
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ACTA DE REUNION N° 4
CIERRE DEL SPRINT 1
DATOS
EMPRESA Compaiifa de Bomberos Voluntarios Callao N° 15
PROYECTO Sistema Web para la gestion logistica en una compaiiia de bomberos,
Callao 2023 :
CLIENTE Brigadier CBP. Salinas Mejia, Isaac Alnibar
PARTICIPANTES
ROL NOMBRE
PRODUCT OWNER Salinas Mejia, Isaac Alnibar
SCRUM MANAGER Vasquez Carranza, Luis Gustavo
TEAM SCRUM Diaz Rayme, Juan Diego Leonardo

ACTAN°2

Alas 10:00 am del 26/06/2023 se retine en la Compaiiia de bomberos voluntarios Callao N°15.

Nombre: Salinas Mejia, Isaac Alnibar Cargo: Primer jefe

Mediante la presente acta de reunién, se valida y se da conformidad de que el Product Owner y el equipo
de Scrum determino que los productos entregados en relacién a las historias de usuario asignadas en el
sprint 1 para el desarrollo del proyecto “Sistema web para la gesti6n logistica en la compaiiia de
bomberos voluntarios Callao N° 15” fueron satisfactorias.

Dentro del Sprint 0 se determiné lo siguiente:

Disefio de la BD
Sprint Requerimiento Historia
RF1, RF2: Creaci6n Vista Usuarios (Entregado) HUI, HU2
l RF3: Creacion tipo de usuario (Entregado) HU3
Creacién de la configuracién de la compaiiia
(Entregado)
;
N
DIER C.B.P.
LINAS MEJIA
PANIA D€ BOMBEROS

ALLAO N°15°

Firma en sefial de conformidad




124

ACTA DE REUNION N° 5

APERTURA DEL SPRINT 2
DATOS -
EMPRESA Compaiifa de Bomberos Voluntarios Callao N° 15
PROYECTO Sistema Web para la gestion logistica en una compafifa de bomberos,
Callao 2023 '
CLIENTE Brigadier CBP. Salinas Mejia, Isaac Alnibar
PARTICIPANTES
ROL NOMBRE
PRODUCT OWNER Salinas Mejia, Isaac Alnibar
SCRUM MANAGER Viésquez Carranza, Luis Gustavo
TEAM SCRUM Diaz Rayme, Juan Diego Leonardo

ACTAN°3

A las 10:00 am del 27/06/2023 se retine en la Compafiia de bomberos voluntarios Callao N°15.

Nombre: Salinas Mejia, Isaac Alnibar Cargo: Primer jefe

Mediante la presente acta de reuni6n, se valida y se da conformidad de que el Product Owner y el equipo
de Scrum determino las historias de usuario para el sprint 2 para el desarrollo del proyecto

parala gestién logistica en la compaiiia de bomberos voluntarios Callao N° 15”. Acordando

satisfactoriamente los objetivos del Sprint 2 asi tambien como los ele

“Sistema web

mentos de las historias que contiene

cada uno.
Dentro del Sprint 2 se determind lo siguiente:
Médulo de Productos
Sprint Requerimiento Historia
RF4: Creacién vista de productos HU4
RF4: Creacién de productos HU4
2 RFS5: Creacién de categoria de productos HUS
RF6: Creacion de clientes o responsable HU6
RF7: Creacién de salida de productos HU7




125

Desarrollo Sprint 2

Analisis

Se evalla la eficacia del sistema de gestion de productos para el Sprint 2. Tanto el entorno de la
creacion del producto en el cual se podra ingresar el codigo del producto y su informacion, stock
inicial y la categoria al cual corresponde. También se analizara la creacion y edicion del cliente o

responsable, de igual forma el médulo de salida de productos.

RF4: Gestionar ingreso de productos
El sistema web debe tener un médulo para la gestion de productos.

Solo el Administrador del sistema, tendra accesos al médulo de gestion de productos el
cual permitira a este la creacion de productos con su cédigo, editar la informacién de productos,

actualizar stock y la asignacion de la categoria el cual corresponde.

RF5: Gestionar categoria
El sistema web debe tener un moédulo para Gestionar la categoria de productos.

Ambos perfiles de cuenta, Administrador y Operario tendran accesos al modulo de
gestion de categoria el cual permitiré la creacion de ella y un mejor orden con respecto a un

producto

RF6: Gestionar clientes
El sistema web debe tener un modulo para la gestion de clientes.

Ambos perfiles de cuenta, Administrador y Operario tendran accesos al modulo de
gestion de clientes el cual permitira la crear responsables para posteriormente a la entrega de

productos.
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RF7: Gestionar salidas
El sistema web debe tener un médulo para la gestion de salida de productos.
Ambos perfiles de cuenta Administrador y Operario tendran accesos al modulo de gestion

de salidas de productos el cual permitira la salida y control de productos.

Requerimientos

RF04

RFO04: Gestionar ingreso de productos

Prototipo RF4

Este disefio se planteod junto con el equipo del proyecto, decidiendo por el prototipo para la
interfaz gréafica y el médulo del requerimiento. Donde, se mostro el prototipo al Product Owner

para la aprobacion.

Disefio
Visualiza la interfaz gréafica del sistema a la luz de los criterios de gestion del producto definidos

por el equipo de trabajo y el Product Owner.
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Figura 10

Interfaz gréafica del Modulo de productos 1

g
(<}

& NUEVO PRODUCTO

En el modulo PRODUCTOS podra r datos de los productos, eliminar o actualizar la imagen de los productos, imprimir codigos de barras o SKU de cada

producto, buscar productos en el 0s productos mas vendido y filtrar productos por categoria.

Luis Gustavo

- ' - 0 PRODUCTO ok PrRODU ALMACEN © LOMAS VENDIDO @ PRODUCTOS POR CATEGORIA ‘D PRODUCTOS POR VENCIMIENTO & PRODUCTOS EN STOCK MiNIMO

Q BUSCAR PRODUCTOS

il Codigo y SKU

& Informacion del producto

Figura 11

Interfaz grafica del Modulo de productos 2

& Vencimiento del producto

Luis Gustavo

%) Garantfa de fabrica

wl Categoria & estado

Ea) Foto 0 imagen del producto

Elegir archivo | No se eligio ningn archive




Implementacién
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Se visualiza el codigo correspondiente a la pantalla grafica del médulo de productos.

Figura 12

Caodigo del RF4 — product-new Partel

product-new-view.php ®

Nuevo producto

podra a

los productos en almacén, ver los p

echo SERVERURL;

Cédigo SBN.

Figura 13

Caodigo del RF4 — product-new Parte 2.

Informacién del producto

Nombr

pattern

Pr
id

valu s0le ione una opcién

echo $lc ect (PRODUCTO_UNIDAD,

for

type pattern

maxlength

n y filtrar prod por categoria.

PO_OBLIGATORIO;

ho CAMPO_OBLIGATORIO;
id

Stock minimo echo CAMPO_OBLIGATORIO;

echo CAMPO_OBLIGATORIO;

antacién del producto

Modelo

pattern

gar nuevos productos al sistema, actualizar datos de los productos, eliminar o actualizar la imagen de los productos, buscar producto:

maxlength
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Muestra el codigo PHP de productoControlador.php. Su finalidad es registrar los datos

introducidos por el usuario para poder guardarlos en variables.

Figura 14

Caodigo del RF4 — Producto-Controlador

Prueba
Gestionar ingreso de productos — Historia 4
Se muestra el mddulo de creacion de productos, el cual, solo tiene acceso el usuario de perfil

administrador, permitiendo al usuario crear productos con su informacion.

Condiciones de Ejecucion
Debe existir un usuario de perfil administrador para que se habilite el modulo y haga el ingreso
de productos, se debe llenar los campos marcados como obligatorio para un registro correcto.

Entrada
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El administrador ingresara con sus credenciales y se establecera su perfil de usuario. Un menu de
maodulos sera visible para el usuario, dependiendo de su perfil de usuario. EI médulo de producto

puede ser creado con la capacidad del usuario para visualizarlo.

Resultado: Mostrar el médulo de productos

Evaluacion: Prueba exitosa.

RF05

RFO5: Gestionar categoria

Prototipo RF5

Este disefio se propuso juntamente con el equipo de trabajo, estableciendo el prototipo para la
interfaz gréafica y el médulo de requisitos, donde, sera presentado al Product Owner para su
descartes o aprobacion.

Disefio

Para permitir un uso adecuado por parte de ambos perfiles de usuario, el equipo de trabajo disefid
la pantalla grafica para el usuario del sistema, donde, fue expuesta por el Product Owner.

Figura 15

Interfaz Pantalla del M6dulo de categoria, perfil administrador.

= 2 O

@ NUEVA CATEGORIA

EGORIA usted podra registrar las categorias que servirdn para agregar productos y también podra ver los productos que pertenecen a una categoria determinada. Ademas de Io antes
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Figura 16

Pantalla grafica del Modulo de categoria, perfil operario.

= % O

@ NUEVA CATEGORIA

En el modulo CATEGORIA usted podra registrar las categorfas que servirdn para agregar productos y también podrd ver los productos que pertenecen a una categoria determinada. Ademds de lo ante:

Juan Diego

Operasar

@ NUEVA CATEGORIA @ LISTA DE CATEGORIA Q. BUSCAR CATEGORIA

E3 Informacion de la categoria

Implementacién
Se Visualiza el codigo correspondiente a la pantalla grafica del modulo de categoria.
Figura 17

Cddigo del RF5 — category-new Partel

category-new-vie:

Nueva categoria

lo cATEGOREA 0 i a para agregar produ anbién pod o ertenecen a una categorfa determinada.
lo antes 4 atos d t , realizar bisquedas de categorias o el r i esea.

SERVERURL ;
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Figura 18
Caodigo del RF5 — category-new-view.php, Parte2.

category-new-viewphp X

echo SERVERURL.
lue=" r

i6n de la categoria

maxlength

Estado de la categoria
N . 5
Habilitada

LIMPIAR

GUARDAR

0 CAMPO_OBLIGATORIO; son obligat

Figura 19

Caodigo del RF5 — categoriaControlador.php, parte 1.
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Figura 20

Caodigo del RF5 — categoriaControlador.php, parte 2.

consulta_simple(”

lesconectar($agregar_categoria);

Prueba
Gestionar categoria — Historia 5
Muestra el mddulo de creacion de las categorias, en el cual, ambos perfiles tienen accesos,

permitiendo al usuario crear categorias para la asignacion a un producto.

Condiciones de Ejecucion

Debe existir un usuario de perfil administrador para que se habilite el moédulo y haga el registro

de categorias, se debe llenar los campos marcados como obligatorio para un registro correcto.
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Entrada
El cliente ingresara con su usuario y su contrasefia y se establecera su perfil de usuario. El
usuario podréa visualizar un menu de modulos segun su perfil de usuario. El usuario podra

visualizar el modulo de categoria para su creacion.

Resultado: Mostrar el mddulo de categoria.

Evaluacion Prueba exitosa.

RF06

RFO06: Gestionar cliente

Prototipo RF6

Este disefio se propuso juntamente con el equipo de trabajo, estableciendo el prototipo para la
interfaz grafica y el modulo de requisitos. El prototipo se presenta al Product Owner para su
aprobacion.

Disefio

Se visualiza la pantalla gréafica del usuario en el sistema en relacion con las especificaciones que
han sido establecidas por el Propietario del Producto y creadas por el equipo de trabajo para el

correcto uso de ambos perfiles de usuario.
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Figura 21

Pantalla grafica del Modulo cliente perfil administrador.

Y NUEVO CLIENTE

En el médulo CLIENTE podrd registrar en el sistema los datos de sus clientes mas frecuentes para realizar ventas, ademds podra realizar busquedas de clientes, actualizar datos de sus clientes o eliminarlos
si asf lo desea

¥ NUEVO CLIENTE @ LISTA DE CLIENTES Q BUSCAR CLIENTE
Luis Gustavo
Adm

& Informacion personal

o MENU

& Adm

il Devolucione:

B Reporte o
#% Informacion de residencia

[ Informacién de contacto

Figura 22

Interfaz gréafica del Modulo cliente perfil operador.

W NUEVO CLIENTE

En el médulo CLIENTE podrd registrar en el sistema los datos de sus clientes mas frecuentes para realizar ventas, ademdas podra realizar busquedas de clientes, actualizar datos de sus clientes o eliminarlos
si asf lo desea

Juan Diego

Informacion personal

% Informacion de residencia

[} Informacidn de contacto
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Implementacién
Se visualiza el codigo correspondiente a la pantalla grafica del modulo de cliente.
Figura 23

Cadigo del RF6 —client-new Partel.

* dlient-new-view.php ®

clientes mas frecuentes para realizar ventas, ademds podrd realiza das de clientes, actualizar

Nuevo cliente

lientes

» SERVERURL; ja autocomplete

echo CAMPO_OBLIGATORTO;

ect (DOCUMENTOS_USUARIOS,

Numero de documentc OBLIGATORTO;
e wumer v id="client

echo CAMPO_OBLIGATORTO;

echo CAMPO_OBLIGATORIO;

name="c1i 14 8" id- ido" maxlength=

Figura 24

Cadigo del RF6 —client-new-view.php, Parte2.

nt-new-view.php ®

ovincia” maxlength-"30"

echo CAMPO_OBLIGATO
" name: 3 3d_reg” id="cliente_ciudad” maxlength="

echo CAMPO_OBLIGATORIO;
pattern= ¢ hof { c " nam i ireccion_reg direccion” maxlength="7@

maxlength="26"

name="cliente_email_reg” id="cliente email” maxlength="5¢

LIMPTAR

GUARDAR!

echo CAMPO_OBLIGATORIO; son obligatorias
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Figura 25

Caodigo del RQ6 — cliente-Controlador

Prueba
Gestionar cliente — Historia 6
Mostrar el modulo de creacién de clientes en el cual ambos perfiles tienen accesos, permitiendo

al usuario crear categorias para la asignacion a un producto.

Condiciones de Ejecucion

Debe existir un usuario de perfil administrador para que se habilite el médulo y haga el registro
de categorias, se debe llenar los campos marcados como obligatorio para un registro correcto.
Entrada

El cliente ingresara con su usuario y su contrasefia y se establecera su perfil de usuario. El
usuario podréa visualizar un ment de modulos segun su perfil de usuario. El usuario podra

visualizar el modulo cliente para su creacion.
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Resultado: Mostrar el mddulo de client

Evaluacion: Prueba exitosa.

RFO7

RFO7: Gestionar salidas

Prototipo RF7

Este disefio se propuso juntamente con el equipo de trabajo, estableciendo el prototipo para la
interfaz gréafica y el mddulo de requisitos. Para la aprobacion, se present6 al Product Owner.
Disefio

Para permitir un uso adecuado por parte de ambos perfiles de usuario, el equipo de trabajo disefid
la pantalla gréfica para el usuario del sistema de acuerdo con la necesidad, que fue expuesta por
el Product Owner.

Figura 26

Pantalla grafica del Mddulo de Salida, perfil administrador.

= & 0
B NUEVASALIDA

En el madulo SALIDAS podrd realizar |a entrega de productos, digitando el c6digo del producto. Tambien guede ver [as salidas realizadas y buscar salidas en el sisiema

L W NUEVASALIDA @ SWSENCONUNTD @ SALIDAS REALIZAA @ SAUDASPENDENTES @ RUSCARSALDA(FECHY) @ BUSCARSALIDA(CniGo

DATOS DE SALIDA

Producto Cant, Aealizar Remover

No hay productos agregados Publico General &
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Figura 27

Interfaz gréafica del Modulo de Salida, perfil operador.

= 22 O
B NUEVA SALIDA
Juan Diego | NUEVASALIDA 0 @ BUSCAR SALIDA
MEND o DATOS DE SALIDA
Adr
Progucs =1
Salidas Qs ‘ "
8 Caja 0
Cadigo oe barra Acwalizar Remover
ductas agregados P o 2

Implementacion
Se Visualiza el codigo correspondiente a la pantalla grafica del mddulo de salidas.
Figura 28

Codigo del RF7 — sale-new- Partel

echo SERVERURL;
fa-par x sal conjunto

echo SERVERURL

$check_empres
if($check
$datos,
$da
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Figura 29

Caodigo de RF7- sale-new, Parte2

sale-new-view.php ®
> n D div.row > € d ontainer-fluid

configurac
ajustes d

Puede cambiar esta

set($_SESSION
chy

desea hacer a continuacic

onclick

onclick

aria-labe!

Buscar producto

Figura 30
Cddigo del RF7 — sale-new-view.php, Parte3

pattern




Figura 31

Caodigo del RF7 — sale-new-view.php, Parte4

sale-new-viewphp ®

> contenidos > sale-nev hp > & div.container-fluid > & div.form-neon > @ d

container-fluid > & div.row > & div. ble-responsive > & table.table.table-hover.table-bordered.tabl

pattern - ]{1,70}" class= trol put-barcode” 1d:

maxlength=
" onclick="agregar_producto( Agregar producto

barcode-input” maxlength

tisset($ SESSION[ 'venta descuento’])){

$_SESSION[ 'venta_descuento’]=8;
}if(isset($pagina[1]) & $pagina[1] olesale”){

$_SESSION[ 'venta_tipo’]=

may

$_SESSION[ 'venta_tipo’]=

normal”;}

$_SESSION['ver
$_SESSION['venta_impuesto_|
if(isset($ SESSION[ 'd.

$_SESSION[

$_SESSION[

$_SESSION[

$_SESSTON[ _costos"]-8;

ach($_SESSION| " da

nter”

) nombre’1;
sa_impuesto_porcentaje’];
venta®])>=1){

echo $cc;
echo $productos 'p
echo $productos|
text” class nput-cant” valu
$productos[ 'producto_codi;

type="bu data-toggle="popover” data-trigger="hover" data-placement="top" data-content="A
onclick="actualizar_cantidad(’ 1 echo $productos[’producto_codigo']; 23',° echo $productos| *producto_codigo
class="fas fa-redo-alt”

echo $productos[ *venta detalle cantidad’]; " id

sale_input

class="Fornulari
type="hidd
type="hidd

entaAjax.php” method-"POST" data-form-"shop” autocomplete-"o
echo $productos| *producto_co P

Figura 32

Cddigo del RF7 — sale-new-view.php, Parte5

sale-new-view.php ®

tas > contenido: ntaine ntainer-fluid > € div.row > € div.col-12.col-Ig-9 > €2 div.table-respor 2 tableable.table-hover.table-bordered.table-sm > & thody > &2 div
type="submit" class="btn btn-warning” data-toggle="popover” data-trigger="hover" data-placement="top" data-content="Remover
" class="far fa-trash-alt

e"Datos de la venta

ha" value- echo date readonly

value-"Caja # echo $datos_cajal ' caja_num “_$datos_caja readonly
Cliente
lient ta’']) && count($_SESSION[ ‘dat 1 ])>=1 8& $_SESSION[

ente
" class="forn iente” value echo $_SESSION[ ' dat
enta’ ][ cliente > " readonly
cent
Formula jax" action=" echo SERVERURL; jax/vent
type iden” name="cliente id_del” value
type="hidden" name="modulo_venta” value="eliminar_cliente
type="submit” class="btn . data-toggle="popo data-trigger="hover" data-placement="top" data-contents=
class="fas fa-i time
:($datos_cliente=$lc->datos_tabla("Hormal
if ($datos_cliente->rowcount()==1){
$datos_cliente-fdatos_cliente->fetch
$_SESSION[ 'dat ient

Ajax.php” method="POST" data-form

autocomplete="
echo $_SESSION[ 'datos_clien

enta’ ][

MERE cliente_id S"*",8);

>$datos_cliente .‘ liente

->$datos_cliente
lo"~>$datos_cliente|

liente" value echo $_SESSION[ 'datos_cliente_venta']['cl
readonly

data-toggle="popover” data-trigger="hove: data-placement=
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Figura 33
Caodigo del RF7 — salidaControlador.php, Partel.

salidaControla

Figura 34
Codigo del RQ7 — salida-Controlador Parte2.

eliminar_p
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Prueba
Gestionar cliente — Historia 7
Permite al usuario registrar salidas de productos, mostrando en el médulo de salida al que pueden

acceder ambos perfiles.

Condiciones de Ejecucion

Existe un perfil administrador para que se habilite el médulo y haga el registro de salida de
productos, se debe llenar los campos marcados como obligatorio para un registro correcto.
Entrada

Con su nombre de usuario y contrasefia, el cliente se conectara y se creara su perfil de usuario.
Un menu de modulos serd visible para el usuario, dependiendo de su perfil de usuario. EI modulo

de salida para el registro estara disponible para ser visto por el usuario.

Resultado: Mostrar el mddulo de salidas.

Evaluacion: Prueba exitosa.

Perspectivas del Sprint 2

Una vez finalizado el sprint, se recibid los resultados del Scrum Master, donde, constaté que el

producto se entregd sin contratiempos y el primer jefe quedo satisfecho con el resultado.
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ACTA DE REUNION N° 6
CIERRE DEL SPRINT 2

DATOS

EMPRESA Compafifa de Bomberos Voluntarios Callao N° 15

PROYECTO Sistema Web para la gestion logistica en una compafiia de bomberos,

Callao 2023

CLIENTE Brigadier CBP. Salinas M¢jia, Isaac Alnibar

PARTICIPANTES
ROL NOMBRE

PRODUCT OWNER Salinas M¢jia, Isaac Alnibar

SCRUM MANAGER Viésquez Carranza, Luis Gustavo

TEAM SCRUM Diaz Rayme, Juan Diego Leonardo

ACTAN°3
A las 09:00 am del 13/07/2023 se retne en la Compaiifa de bomberos voluntarios Callao N°15.

Nombre: Salinas Mejia, Isaac Alnibar Cargo: Primer jefe

Mediante la presente acta de reunién, se valida y se da conformidad de que el Product Owner y el equipo
de Scrum determino que los productos entregados en relacion a las historias de usuario asignadas en el
sprint 2 para el desarrollo del proyecto “Sistema web para la gestion logistica en la compaiiia de
bomberos voluntarios Callao N° 15” fueron satisfactorias.

Dentro del Sprint 2 se determin lo siguiente:

Médulo de Productos
Sprint Requerimiento Historia
RF4: Creacion vista de productos (Entregado) HU4
RF4: Creacién de productos (Entregado) HU4
2 RFS: Creacién de categoria de productos (Entregado) HUS
RF6: Creacién de clientes o responsable (Entregado) HU6
RF7: Creacién de salida de productos (Entregado) HU7

BBIGADIER C.B.P.

A. SALINAS MEJIA

DE LA COMPARIA DE BOMBEROS
“UBO CALLAO N*15°

F innaMe conformidad
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ACTA DE REUNION N°7
APERTURA DEL SPRINT 3
ATOS '
DEMPRESA Compaiiia de Bomberos Voluntarios Callao N° 15
PROYECTO Sistema Web para la gestion logistica en una compaiiia de bomberos,
Callao 2023 - i
CLIENTE Brigadier CBP. Salinas Mejia, Isaac Alnibar
'ANTES
— ROL NOMBRE
PRODUCT OWNER Salinas Mejia, Isaac Alnibar
SCRUM MANAGER Vésquez Carranza, Luis Gustavo
TEAM SCRUM Diaz Rayme, Juan Diego Leonardo
ACTANC 4

Alas 10:00 am del 14/07/2023 se refine en la Compaiia de bomberos voluntarios Callao N°15.

Nombre: Salinas Mejia, Isaac Alnibar Cargo: Primer jefe

Mediante la presente acta de reunién, se valida y se da conformidad de que el Product Owner y el equipo
de Scrum determino las historias de usuario para el sprint 3 para el desarrollo del proyecto “Sistema web
para la gestién logistica en la compaiiia de bomberos voluntarios Callao N° 15”. Acordando

satisfactoriamente los objetivos del Sprint 3 asi tambien como los elementos de las historias que contiene

Dentro del Sprint 0 se determing lo siguiente:
Médulo de Reportes

Sprint Requerimiento Historia
RF8: Creacién de la vista ge reportes HU8
3 RF8: Generacién de reporte de salidas HUS8
RF8: Generacién de reporte de inventario HUS
\

AAC A. SALINAS MEJIA
1o¢ JEFE DE LA CO

Firma en sefi] de conformidad
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Desarrollo del Sprint 8

Andlisis

Se realizaran reportes de stock de inventario y reportes de salidas estos aplicando unos filtros
entre ellos las fechas o periodos de tiempo para la gestion de reportes. Solo los usuarios con

perfil administrador podrén acceder al médulo de reportes.

RF8: Gestionar reporte
El Administrador serd el Gnico que tendra accesos al modulo de gestion de reportes el cual
permitird a este la generacion de reportes tales como el reporte de stock de inventario y el reporte

de salidas, ya sea diario 0 por un rango de fechas en ambos reportes.

Requerimiento RF08

RF08: Gestionar reportes

Prototipo RF8

El Product Owner ve el prototipo antes de aprobarlo. El disefio se propuso en colaboracién con el
equipo de trabajo, mostrando el prototipo para la pantalla grafica y el médulo de requisitos.
Disefio

La pantalla gréafica del usuario en el sistema se muestra en relacion con el requisito de gestion de

informes establecido por el Propietario del Producto y creado por el equipo de trabajo.
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Figura 35

Pantalla grafica del Modulo de reportes — Reporte de inventario

= & O
- E 5
& REPORTES DE INVENTARIO
En el médulo REPORTES podra ver, generar e imprimir reportes de inventario en formato PDF.
Luis Gustavo Generar reporte de inventario personalizado

d MENU

B Administracién

&b Productos

& Salidas

98 Devoluciones

Implementacion

Se visualiza el codigo correspondiente a la pantalla grafica del modulo de reportes.
Figura 36

Caodigo del RF8 — report-inventory

report-inventory-view,php X
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Figura 37

Caodigo del RF8 — report-inventory Partel

report-sales-view.php ®

2 a Reportes de ventas
class j

En el médulo REPORTES po

, generar e imprimir reportes de ventas en formato PDF.

ticas de ventas de hoy ( cho date("d-n-¥");

Ventas realizadas:
Total en ventas
Co! de ventas
Ganancia:

$total_utilidades=0;

echo
echo
echo MONEDA_SIMBOLO. numl

- al_ HONEDA_DECIMALES.
echo MONEDA_SIMBOLO. number_format ($total_utilidades,MONEDA_DECTMALES

mat

DfA DE HOY

Inprimir
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Figura 39

Caodigo del RF8 — report-inventory Parte2

sonalizado:

Fecha inicial (dia,

enerar_reporte()” cla . GENERAR REPORTE

ncelButton.
confirmButtonColc
cancell
confirmButtonTe

fecha_inic
fecha_f:

if(fecha_inicio!="" & fecha_final!

Prueba

Especificacion Gestionar reportes — Historia 8

Esta historia muestra el médulo de reportes, lo cual, solo tiene acceso el usuario de perfil
administrador, permitiendo al usuario generar reportes de stock de inventario y reportes de salida

de bienes.
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Condiciones de Ejecucion

Existe un perfil administrador para que se habilite el médulo y haga el registro de salida de
productos, se debe llenar los campos marcados como obligatorio para un registro correcto.
Entrada

Con su nombre de usuario y contrasefia, el cliente se conectard y se creara su perfil de usuario.
Un mend de modulos serd visible para el usuario, dependiendo de su perfil de usuario. La

generacion del modulo de informes sera visible para el usuario.
Resultado: Ver el mddulo de informes en funcion del perfil del usuario.
Evaluacion: Prueba exitosa.

Perspectivas del Sprint tercero

El producto se habia entregado con éxito, y el primer jefe habia quedado satisfecho con los
resultados, se revel6 cuando el equipo se reuni6 al final del Sprint para escuchar al Scrum Master

sobre como habia ido la reunion con el Propietario del Producto.
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ACTA DE REUNION N° 8
CIERRE DEL SPRINT 3
DATOS
EMPRESA | Compaia de Bomberos Voluntarios Callao N° 15
PROYECTO Sistema Web para la gestion logistica en una compaiiia de bomberos,
Callao 2023
CLIENTE | Brigadier CBP. Salinas Mejia, Isaac Alnibar
PARTICIPANTES
ROL | NOMBRE
PRODUCT OWNER | Salinas Mejia, Isaac Alnibar
SCRUM MANAGER Vésquez Carranza, Luis Gustavo
TEAM SCRUM Diaz Rayme, Juan Diego Leonardo
ACTAN° 4

Alas 11:00 am del 24/07/2023 se reline en la Compaiiia de bomberos voluntarios Callao N°15,
Nombre: Salinas Mejia, Isaac Alnibar Cargo: Primer jefe

Dentro del Sprint 0 se determing o siguiente:
Médulo de Reportes




Reporte de similitud TURNITIN

® 10% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 10% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref

+ 5% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

* 1% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de contenido publicado de Crossr

Las fuentes con el mayor numero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se

mostraran.

o repositorio.ucv.edu.pe

Internet

Internet

uwiener on 2023-10-02

Submitted works

hdl.handle.net

Internet

repositorio.espe.edu.ec

Internet

Submitted works

uwiener on 2023-09-04

Submitted works

uwiener on 2023-03-03

Submitted works

repositorio.uwiener.edu.pe

Submitted on 1687224051514

2%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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