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Resumen
En el presente estudio de investigacion, tuvo como objetivo general demostrar como la
aplicacion del ciclo Deming mejora la productividad del area de habilitaciones en una empresa
de gas natural. Lo cual se utiliz6, como método deductivo, hipotético y analitico, durante el
estudio, se optd, por estimar el nivel cuantitativo de tipo aplicada con disefio experimental,
implementando las 4 fases de la herramienta ciclo de Deming, planificar, hacer, verificar y
actuar, en base a una poblacion de 2 meses de evaluacion de pre test y post test en las

instalaciones de gas natural.

Para finalizar con lo propuesto, el estudio obtuvo valores no paramétricos con relacién a
los indicadores de tiempo promedio y nivel de efectividad, en base a la prueba de la normalidad
basados en la prueba de “Kolmogorov-Smirnov’” y como prueba de contraste se determino,
valuar la prueba de rangos de Wilcoxon, estimando el valor sig. < 0.05. Por consiguiente, se
logré reducir el tiempo promedio de 0.53 minutos y respecto al nivel de efectividad aumento a
34.50 %. En consecuencia, se puede concluir que se mejord la productividad en las instalaciones
de gas natural en el area de habilitaciones, con respecto al tiempo promedio y el nivel de

efectividad en la empresa.

Palabra claves: Productividad, ciclo de Deming, tiempo promedio y efectividad.



Abstract
In the present research study, the general objective was to demonstrate how the application of the
Deming cycle improves the productivity of the area of qualifications of a natural gas company.
In the same way, it was used as a deductive, hypothetical and analytical method, during the study
it was decided to estimate the quantitative level of the applied type with an experimental design,
implementing the 4 phases of the Deming cycle tool, plan, do, verify and act, based on a

population of 2 months of pre-test and post-test evaluation at natural gas facilities.

To finish with what was proposed, the study obtained non-parametric values in relation to
the indicators of average time and level of effectiveness based on the normality test based on the
"Kolmogorov-Smirnov" test and as a contrast test it was determined, evaluate the Wilcoxon rank
test by estimating the sig value. <0.05. Consequently, it was possible to reduce the average time
of 0.53 minutes and regarding the level of effectiveness increased to 34.50%. Consequently, it
can be concluded that productivity was improved in the natural gas facilities in the area of

qualifications, with respect to the average time and the level of effectiveness in the company.

Keywords: Productivity, Deming cycle, average time and effectiveness.



Introduccién

La presente investigacion de estudio consiste en aplicar el ciclo de Deming para mejorar la
productividad en el area de habilitaciones en una empresa de gas natural, teniendo como,
problemas principales en el estudio, trabajos mal ejecutados que no cumplen la norma técnica,

llegada fuera de horario de los técnicos, falta de materiales, falta de supervision al personal.
Dentro del analisis de estudio, se consigna cinco capitulos en la investigacion.

Capitulo I se formuld, el planteamiento del problema, la formulacion del problema, de

Xi

igual forma, se desarrollaron los objetivos generales y especificos, asi mismo, la justificacion de

la investigacion tedrica, metodoldgica y préactica.

Capitulo 11 se estimd, los antecedentes de estudio, asimismo, las bases tedricas y, por

altimo, la formulacién de hipétesis general y especificas.

Capitulo 111 se desarrollg, el analisis del método de investigacion, enfoque, tipo y disefio,

poblacion, muestra, muestreo y las variables de operacion del estudio en la investigacion. Por
altimo, la técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validacion, confiablidad, analisis de

datos, aspectos éticos y el desarrollo de la metodologia de ciclo de Deming.

Capitulo IV se determind, el andlisis descriptivo de los datos, la prueba de hipétesis y

finalmente la discusion de resultados obtenidos en la prueba de evaluacion pre test y post test.

Capitulo V se estimd, el desarrollo de las conclusiones y recomendaciones para la
empresa de acuerdo con la implementacion del ciclo de Deming para seguir mejorando la

productividad de la empresa.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema.

En la actualidad, las empresas privadas del sector gas natural estas sujetas a factores que
implican generar un nuevo recurso energético eficiente disponible con el fin de llevar més o
mejores bienes y servicios en empresas que quieren permanecer activas en el mercado, dénde, la
productividad no depende solo de factores técnicos o materiales, sino también de aspectos
humanos y organizacionales que influyen el rendimiento laboral de cada trabajador, actualmente,
en el Per( la fuente mas relevante y menos contaminante de energia es el gas natural, que se
utiliza en el uso doméstico e industrial y parte comercial, como fuente de energia menos dafiina
para el ecosistema del medio ambiente, lo cual es seguro y accesible en términos econémicos,
como la alternativa que puede sustituir en gran cantidad o masivamente al carbon y petroliferos
en diversos usos, por tanto, solucionar estos obstaculos mediante el ciclo Deming, que permitira
aumentar la productividad, reduciendo costos, el tiempo, la calidad, con el propdsito de generar

rentabilidad y el nivel de efectividad o impulsar la demanda de competitividad empresarial.

A nivel Europa, el ciclo Deming se ha implementado en normativa comunitaria de la
salud y seguridad en el trabajo, asi como para promover buenas practicas y herramientas de
gestion preventiva en las empresas (OSHA Europa, 2019), a nivel Latinoamérica, el ciclo de
Deming se ha difundido como una de las herramientas de mejoramiento y de competitividad en
cuanto a la productividad de varias organizaciones, asi como reducir los accidentes y
enfermedades ocupacionales (OIT, 2017), a nivel Perq, el ciclo de Deming se ha incorporado en
las empresas como sistemas de gestion integrados que buscan cumplir siempre estandares de
indole internacionales de la calidad y el medio ambiente y por ultimo, relacionado a la seguridad

de salud en el &mbito del trabajo (Covefios y Chugquimango, 2021). Sin embargo, en Lima, se ha



evidenciado una deficiente aplicacion de ciclo Deming con empresas comerciales, debido a la
falta de planificacion estratégica, la informalidad laboral y la competencia desleal. Estos
problemas demuestran que el ciclo de Deming no es una solucion magica para las
organizaciones, sino que, requiere de un compromiso constante y una adaptacién al entorno
(Garcia y Moreno, 2019), a pesar de muchos beneficios en el ciclo Deming, su aplicacion es
deficiente y limitada, muchas de las empresas carecen de una cultura preventiva y no realizan
una planificacién adecuada ni un seguimiento sistematico de sus procesos. Ademas, no cuentan
con personal capacitado ni con recursos suficientes para implementar el ciclo de Deming. Por lo
tanto, se refleja indices muy altos de siniestralidad laboral y como baja calidad en varios
productos de servicios que los ofrecen, donde, presentan problemas como la falta de capacitacion
a su personal, la resistencia al cambio, escasa inversion en tecnologia y la ausencia de mejorar
continuamente la cultura. Estos, factores dificultan su aplicacion efectiva del ciclo Deming que

afectan en la competencia y sostenibilidad de las empresas en el mercado.

A nivel Europa la productividad ha enfrentado una crisis econémica sin precedentes por
el impacto del COVID-19, que ha afectado especialmente a los sectores mas vulnerables. La
Comision Europea propuso un plan de recuperacion basado como transicién verde y digital, de
cohesién social, territorial y resiliencia en cuanto a la economia, estas medidas buscan el
crecimiento de la productividad para mejorar en base a la competitividad en las empresas
europeas en contexto global, segin (Comisién Europea, 2020). A nivel Latinoamérica, el virus
del COVID-19 sufrio efectos elevados en la economia a nivel del mundo, como en industrias de
gas natural debido en general medidas que se adoptaron por cada Gobierno con el fin de contener

su expansion. Mundialmente segin proyecciones con el Fondo Monetario Internacional y el



producto bruto interno mundial retrocedera 4,4 %, para 2020 localmente crecimiento de la

economia mejoraria la productividad del 2020 sera de 13.9%, segun (Osinergmin, 2021).

En América Latina el crecimiento estimado anual de su productividad es 1.7%, que
explica, sobre los inicios de produccion en Per( del gas natural con el incremento de 20.5 % en
el afio 2004 al 2019 y el promedio de 0.6 % durante los 5 afios Gltimos, los paises como Brasil,
argentina y Colombia obtuvieron, mas rendimiento en base a su produccion (ver figura 1) con
3.8%, 2%y 1.4 %, segun (British Petroleum, 2019).

Figura 1

Reporte de Brisish Petroleum

Produccion de gas natural
Perti en el mundo en 2019

Ratio reservas/produccion de gas natural en los
principales paises de Centro y Sudamérica, 2019

Aty

Nota: La figura representa la produccién de gas natural en mundo, British Petroleum 2019.

En el ambito de Lima, la capital del pais, las empresas comerciales sufrieron una fuerte
disminucion de sus ventas y han tenido que adaptarse a las restricciones sanitarias y a las nuevas
modalidades de consumo, segun el INEI (2021) el 75,5% de las empresas se encontraban
operativas en el primer trimestre de 2021, pero el 67,4% report6 una caida de sus ventas.

Ademas, el 92,5% de las empresas enfrent6é problemas debido a la pandemia, como la



disminucion de la demanda, de los altos costos de los protocolos sanitarios, los retrasos en los
cobros y la pérdida del capital de trabajo, estos problemas evidencian la falta de innovacion,
diversificacion y competitividad que, dependen en gran medida del mercado interno, por lo tanto,
tienen enormes dificultades para acceder a un crédito en las entidades financieras, en la
actualidad, estas empresas deberian aprovechar el comercio electrénico que ofrece diversidad de
oportunidades en el mercado, sin embargo, estas iniciativas son ain insuficientes para poder
enfrentar con los desafios que se plantea en la globalizacion y revolucién digital. Es fundamental
que las empresas comerciales en Lima adopten una gestion de inventarios eficaz que les permita
optimizar el uso del espacio, reducir los costos operativos y satisfacer la demanda de los clientes,
segun (Gonzales y Sanchez, 2020). Lamentablemente, muchas de estas empresas carecen de una

cultura de calidad y estrategias de mejorar su competitividad en la productividad.

Como pronostico en no tomar en cuenta una solucion a los problemas que existen, con
respecto a su productividad en no mejorar las empresas comerciales, es un factor clave para su
competitividad y rentabilidad. Sin embargo, muchos negocios no aplican adecuadamente el ciclo
Deming, método para permitir mejorar cada proceso en forma continua y aumentar basado en
calidad de cada producto y servicio, segin un estudio en el 2020, el 60% de las empresas
europeas no utiliza el ciclo de Deming en su gestion (Connext, 2019). Esto implica una pérdida
de oportunidades y una desventaja en el continente asiatico y norte americano, donde, su uso del
ciclo Deming es mas frecuente y efectivo (Ingenio Empresa, 2020). En Latinoamérica, la
situacion es alin mas critica, pues solo el 35% de las empresas comerciales aplica el ciclo de
Deming en sus operaciones (Projectcor, 2021). Esto se debe a factores como la falta de
capacitacion, la resistencia al cambio, la escasez de recursos y la baja innovacion. En el caso

especifico del Peru, el nivel de productividad comercial es el mas bajo en la region, con



crecimiento promedio anual de solo el 1.2% entre 2010 y 2019. Esto se refleja en la baja
participacion en el &mbito comercial del PBI nacional (11.4%) y las exportaciones (4.2%).
Dentro de Lima, la capital del pais, la productividad comercial también presenta grandes
desafios, como la informalidad, la competencia desleal, la falta de infraestructura y la baja
digitalizacion. En conclusion, si las empresas comerciales no adoptan la herramienta de Deming
en fin de mejorar sus procesos en cuanto a calidad, corren el riesgo de quedar atras en un
mercado competitivo y mas exigente. El ciclo de Deming no solo permite optimizar los recursos
y reducir los costos, sino también, generar un valor por cliente y diferenciarse con la
competencia. Por ello, es necesario que las empresas comerciales inviertan en capacitacion,
tecnologia e innovacion para implementar mediante del ciclo Deming en forma efectiva y

sostenible.

La presente investigacion de estudio en el &mbito local, se realiz6 en Lima, donde, se
utilizo el arbol de problemas (ver anexo 1) para identificar la problematica de la empresa, lo cual
se detalla los siguientes problemas: (i) los trabajos mal ejecutados que no cumplen la norma
técnica, lo cual hace que sea un reproceso, utilizando mas logistica y un costo de personal
técnico para atender de terminar el trabajo bien ejecutado cumpliendo la normativa técnica, (ii) la
llegada fuera de horario de los técnicos, esto hace que la programacion realizada durante el dia
de trabajo no se llegue a terminar en su totalidad y genere una nueva reprogramacion, ademas,
Ilamar al cliente que la fecha indicada no se le va atender, (iii) la falta de materiales, implica que
el personal tenga programacion para el dia y en momento de realizar la habilitacion se encuentre
gue lleva otros accesorios, lo cual no dispone, esto hace gque se tenga que reprogramar de nuevo
generando un costo adicional, (iv) la falta de artefactos a gas natural para habilitacion por parte

de los clientes, este conlleva que la instalacion de gas natural no es viable para su conexion, ya



que existe una disposicion del programa Bono gas (FISE), por medio de un sistema Ilamado
portal de habilitaciones, que debe registrarse fotograficamente, por lo tanto, sera observado por
el inspector generando reproceso en la programacion y costos de logistica por la empresa, por
altimo, (V) los errores en la documentacion personal administrativo, que hace que el personal
técnico vaya a campo e informe durante la habilitacion, que el acta de habilitacion no coincide
con la solicitud o el nimero de puntos registrados no figuran en campo con la documentacion
registrada en ventas o en la construccion. Por lo tanto, las consecuencias de no cumplirse genera
pérdidas para la empresa, ademas, de no estar en el ranking mensual evaluado por el programa
Bono gas (FISE) se perdera la asignacion en zonas exclusivas, para generar trabajo para la
empresa, el potencial de clientes sera minimo reduciendo la liquidacion semanal de pago, que
hara que este en desventaja con otras empresas, que si logran pasar el ranking y hacer que
gerencia tome medidas apresuradas sin proveer los problemas indicados, por consiguiente, el
estudio busca mejorar productividad implementando el ciclo Deming del area de habilitaciones
de gas natural, donde, el estado peruano ha propuesto para el afio 2023, es llegar al 20% de
hogares con servicio de gas natural este 2023, lo que significa sumar a mas de 372,217 nuevos

beneficiarios con gas natural en 18 regiones del pais, segin (Gestion, 2023).

1.2 Formulacién del problema.
1.2.1 Problema general.
¢Como el ciclo Deming mejora la productividad del &rea de habilitaciones en una empresa de gas

natural, Lima 2023?

1.2.2 Problemas especificos.
¢Cdémo el ciclo Deming mejora el tiempo promedio en la productividad del area de habilitaciones

en una empresa de gas natural, Lima 2023?



¢Cdémo el ciclo Deming mejora el nivel de efectividad en la productividad del area de

habilitaciones en una empresa de gas natural, Lima 2023?

1.3 Objetivos de la investigacion.

1.3.1 Objetivo general
Demostrar como el ciclo Deming mejora la productividad del area de habilitaciones en una

empresa de gas natural, Lima 2023.

1.3.2 Objetivos especificos.
Demostrar como el ciclo Deming mejora el tiempo promedio en la productividad del area de

habilitaciones en una empresa de gas natural, Lima 2023.

Demostrar como el ciclo Deming mejora el nivel de efectividad en la productividad del
area de habilitaciones en una empresa de gas natural, Lima 2023.
1.4 Justificacién de la investigacion.
1.4.1 Tedrico
La presente investigacion de estudio utilizo siete teorias para la investigacion, las cuales
reforzaran las bases de las variables con sus dimensiones. La teoria de la motivacion, segin
Castillo y Calderdn (2022) afirman, sobre evaluacion de mejora continua que tiene una relacion
positiva mediante la innovacion de la compafiia de taxis Gipcar de Manta. Por tanto, concluir el
ciclo de Deming es una estrategia efectiva para motivar a los trabajadores y mejorar los
resultados organizacionales. La teoria del aprendizaje social, segin Suérez y Zefia (2022)
mencionan que, en las organizaciones permite mejorar la calidad de los productos y servicios,
reduciendo los costos y precios en venta, para optimizar en base a productividad e incrementar la
participacion del mercado. La teoria de capital humano, segin Cassetti y Paredes (2020)

indican que, permite identificar las necesidades de capacitacion, disefiar e impartir las acciones



formativas, evaluar los resultados y retroalimentar el procedimiento de mejorar continuamente.
La teoria de la contingencia, para Suarez y Zefia (2022) determinan que, no existe una forma
Optima de organizar o gestionar una empresa, sino que depende de las circunstancias o factores
del entorno que la rodean. La teoria de la informacion, segun Serrano y Ortiz (2012) plasman
como, el procesamiento de datos en una forma de mejoramiento radical que busca transformar
los procesos existentes mediante las tecnologias de la informacion. La teoria de la calidad,
segun Cadena (2018), se basa en el principio de que la calidad es un factor clave para el éxito de
las organizaciones, y que se puede lograr mediante la aplicacion de métodos y herramientas que
permitan mejorar los procesos Yy los resultados. Una de las herramientas mas utilizadas es el ciclo
de Deming, que busca identificar y corregir los problemas de forma sistematica y continua,
siguiendo el enfoque de la mejora continua o kaizen. La teoria de la mejora continua, segin
Suarez y La Rosa (2022), es un enfoque que busca optimizar los procesos mediante la aplicacién
de herramientas y métodos que permitan identificar y resolver los problemas. Una de las
herramientas mas utilizadas es el ciclo Deming, que fue propuesto por el estadistico William
Edwards Deming como una forma de implementar el control de calidad y la mejora continua en

las empresas.

1.4.2 Metodologica

La presente investigacion de estudio utiliz el método de enfoque cuantitativo, de tipo basica,
con disefio experimental, que nos permita realizar una metodologia efectiva para mejorar la
productividad. Por lo tanto, el objetivo estratégico para la empresa, es buscar ser competitiva y
sostenible en el mercado, contribuyendo a optimizar el tiempo promedio y el nivel en efectividad

para la produccion, que permitio al gerente general tomar medidas, junto al personal logistico y



administrativo, de poder implementar y mejorar en base a competitividad y generar rentabilidad

en el mercado para la empresa.

El método cientifico, del ciclo Deming, se basa en la identificacion de las necesidades y
problemas, la implementacion de soluciones, la verificacion de los resultados y el ajuste de las
acciones en caso de ser necesario (Ingenio Empresa, 2023). Segin Suérez y Zefia (2022)
mencionan, sobre el ciclo Deming, como una mejora continua efectiva en aumentar la
productividad en empresas del transporte, al reducir el reproceso y mejorar los estandares de
calidad. Asimismo, Montesinos et al. (2020) aplicaron Deming en una planta procesadora en gas
L.P. en México en el area de inventarios, logrando, la optimizacion en sus procesos y reduciendo

costos de operacion.

1.4.3 Préctica

La investigacion que se realizd, busca como principal fuente la rentabilidad en la productividad
de la empresa, para lograrlo, es necesario implementar sistemas que ayuden en la gestién de
calidad que permitan controlar e optimizar procesos productivos, el ciclo Deming, mas conocido
como PDCA es la herramienta que permite una mejora continua en base a calidad, mediante
identificacion y solucion al problema, que se tiene como, los horarios de llegada del personal,
falta de materiales, trabajos ejecutados sin conocimientos técnico establecido en la norma, falta
de comunicacién al cliente con a la empresa, por lo tanto, se opta una mejora continua del ciclo
Deming, que permitird mejorar comunicacion, el liderazgo, la motivacion y el clima laboral, que
no solo depende de los aspectos técnicos, sino también, los factores grupales, donde, inciden el

desempefio por cada trabajador y aumentar la eficiencia mejorando de la productividad.
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1.5 Limitaciones de la investigacion.

El estudio de investigacion se realizo, durante el mes de abril hasta agosto del 2023, asimismo,
se efectud en una empresa privada con enfoque comercial e industrial al gas natural localizada en
Jr. José Ugarteche N° 668 Pueblo Libre —Lima 2023, como, parte del estudio se enfocd en area
de habilitaciones de redes domiciliarias residenciales en gas natural. Lo cual, estimé el valor de

S/ 6400.00 nuevos soles, que, fue financiado al 100 % de su totalidad por el investigador.

Limitantes, segin la informacion fueron escasas las referencias bibliografias en la investigacion,
en los antecedentes internacionales, ya que no hay tesis de los ultimos 5 afios, en lo técnico poca
informacién para el desarrollo de la metodologia y disefio a utilizar, econdmicamente no hubo
limitaciones en la investigacion se desarrollé sin problemas. Finalmente, en lo comercial hay
muy poca informacién, como fuente de energia alternativa en gas natural, por lo tanto, conlleva a
un mercado dificil de tomar una decision en cuanto al servicio, por parte del cliente y
empresarialmente las nuevas tecnologias de informacion que cada empresa, tiene que desarrollar

para ser de mejor competitividad en el mercado.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion.

Antecedentes internacionales.

Montesinos et al.(2020) mediante su investigacion de estudio que realizaron, tuvieron como
objetivo analizar los resultados de la aplicacion del ciclo Deming, como mejora continua en el
area de inventarios de una planta de almacenamiento y distribucion de gas en México, como,
parte de su metodologia que utilizaron, fue analizar, diferentes herramientas basicas de mejora
continua como, lluvia de idea, diagramas de causa efecto, hojas de verificacion diagrama de
Pareto y barras de graficos, con sus fortalezas y debilidades, después, de analizar el ciclo y su
aplicacion en la empresa, como resultado fue el rendimiento del area de almacenamiento e
inventarios, ya que subié de un valor inicial de 2.64 % en el 2016, 3.09 % en 2017 y 4.04 % en el
2018. Finalmente, se concluye que, la aplicacion de la mejora continua, segun el ciclo Deming,
en el area de inventarios, potencio significativamente su rendimiento, por lo que recomienda ser

aplicado en otras bodegas y plantas, asi como en otro tipo de negocios.

Medina (2021) en su estudio que realizo, tuvo como objetivo desarrollar un plan de
mejoramiento de capacidad de produccion en una empresa de elaboracion de pan, mediante la
utilizacién del ciclo de Deming para potenciar la productividad de la planta en la empresa
panificadora S.A, utilizando, la metodologia cuantitativa, mediante el disefio no experimental de
tipo descriptiva y analizando la eficiencia de la produccion en la elaboracion del pan, que fue
igual al 88 % identificando como principal causa de ineficiencia del 12 %,donde, estuvo las
demoras por desperdicio en la laminadora y por fatiga que sufre el trabajador, como resultado de
disefio de plan de mejora continua que consta del cambio de rodamientos dafiados por nuevos, en

la laminadora y la compra de una maquina en fundadora de pan, para el incremento del 12% de



capacidad de produccion, que facilitara la optimizacion de sus procesos y recursos en la
elaboracion del pan y el aumentos de la productividad equilibrando las lineas y generando la
recuperacion de 12 % del tiempo improductivo, en conclusion, se evalu6 el plan de mejora
continua a través de indicadores econémicos, obteniendo 21.58 % de tasa TIR superior al 12 %
de la tasa de descuento, el VAN es $ 236.492,39 mayor a la inversion inicial de $ 164.410,84 que

se establecieron de la vialidad de la inversion de la propuesta.

Olaya et al. (2020) en su investigacion de estudio, tuvieron como objetivo aplicar la
herramienta de 5S con el fin de comprobar si era posible mejorar la productividad en el area de
almacén de una empresa bananera, aplicando una metodologia de enfoque cuantitativo de
desarrollo y con un disefio experimental, participando mediante el método observacional, segun
su temporalidad longitudinal. Utilizando, como poblacion conformada por 206 colaboradores y
una muestra por 135 colaboradores, que aplicaron el muestreo probabilistico aleatorio simple, lo
gue permitid, escoger al azar a dichas personas, las técnicas empleadas fueron, encuesta,
observacion y analisis documental, con los siguientes instrumentos, cuestionario, ficha de
observacion y guia de analisis documental respectivamente, por otro lado, se obtuvo como
resultado general, después, de aplicar las 5S se observaron cambios de acuerdo a la sumatoria
realizada de las 5 dimensiones, en el pre test arrojo un total de 1.96, mientras que el post test fue
de 4.19, que significa que hubo un incremento de 2.23, por lo cual concluye, que la herramienta

de las 5S mejoro6 la productividad en la empresa de almacenes.

Parrefio (2015) segun su investigacion de estudio, tuvo como objetivo, la optimizacién
del rendimiento y mejoramiento de la productividad en el proceso de produccion de manupubli,
mediante la implementacion de la herramienta 5S y el ciclo de Deming, utilizando la

metodologia con enfoque cuantitativo y disefio experimental, para la capacidad de procesos
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diagramas de Pareto, los datos considerados para su analisis cubren el periodo de octubre del
2013 hasta noviembre de 2014, como resultado, fue disminuir un 73 % de los tiempos de espera
en el &rea de produccion y aumentar la productividad en el proceso de corte de 1.59 m2/h-h a
2.05 m2/h-h, que se redujo el costo del desperdicio por corte de material de 2.04 $/m2 a 1.64
$/m2, asi mismo, el ambiente laboral mejoré6 de 2.6 /5.0 a 3.8 /5.0,concluyendo, que la

optimizacion a base del rendimiento mejor6 el proceso de produccion

Acosta (2012) en su investigacion, sostuvo el modelo de produccion basado en ciclo de
Deming para maximizar la produccién y mejorar la participacion en el mercado de la empresa
embutidos ECARNI S.A., asi mismo, planteo la utilizacion del disefio experimental, mediante
método, deductivo, inductivo y cientifico, también, el método de muestreo estadistico y las
técnicas de informacion primarias como la encuesta, también, utilizo las técnicas secundarias de
recoleccion de informacion de libros, las cuales arrojaron la necesidad de implantar un modelo
de mejoramiento continuo de los procesos tecnoldgicos de la empresa. Por Gltimo, concluye que
se deberia renovar, maquinarias, programas para la capacitacion del personal, mejorar el tiempo
de entrega de los productos y asi cumplir con las expectativas de los clientes externos,
igualmente la aplicacion de indicadores de desempefio e indices de productividad para una mejor

medicién de la produccién de la empresa.
Antecedentes nacionales.

Soto y pineda (2021) en su estudio de investigacion, tuvieron como objetivo aplicar el ciclo de
Deming para incrementar la productividad en el area de produccién de una empresa metal
mecénica Callao,2021. Donde, utilizaron el enfoque cuantitativo de corte longitudinal, su estudio
fue de tipo aplicada con nivel descriptiva, su poblacion y muestra estuvo conformada en el

periodo de 21 semanas antes y después a la aplicacion del clico d Deming, Las técnicas usadas



fueron, la observacion directa y la revision documentaria, los datos fueron procesados mediante
el software estadistico SPSS version 23 y Microsoft Excel, la contrastacion de hipotesis lo
realizaron mediante la prueba T — Student y la prueba de rangos de Wilcoxon cuyo valores Sig
fueron menores a 0.050, como resultado alcanzado fue el promedio de 91.67 % y los indicadores
de productividad evidenciaron el incremento en un12.81 %, asi como la eficiencia y la eficacia
incrementaron en un 13.69 % y un 13.90 %. Por lo tanto, la aplicacion del ciclo Deming

incremento la productividad.

Pariona (2019) en su estudio de investigacién que realizo, tuvo como objetivo determinar
de qué manera la aplicacion del ciclo de Deming incrementa la productividad en el &rea de
instalaciones residenciales de gas natural construredes -Comas, Lima 2017. Donde, utilizo el
enfoque cuantitativo, con disefio cuasi experimental, de tipo aplicada y explicativa. Por lo tanto,
el problema principal se concentra en las instalaciones de redes internas de gas natural, que es la
cantidad total de instalaciones, serd medido por 24 semanas pre test y la misma cantidad de
semanas post test, como resultado, demostré que el ciclo de Deming mejoro la productividad en
area de instalaciones internas de gas incrementando la productividad en 25.42 %, la eficiencia en
16.22 %y la eficacia en 17.15 %, llegando a la conclusion que la aplicacion de ciclo Deming
incrementa la productividad de las instalaciones. Por lo tanto, el andlisis de la variable
dependiente, productividad, se realiz6 mediante la prueba de normalidad Shapiro-Wilk y
mediante la prueba de T- Student, para la prueba de hipétesis, por consiguiente, procesaron la
variable y sus dimensiones resultando menor que 0.05, lo que permitié que se acepte la hipotesis
de la investigacion y con un nivel de significancia de 0.000.

Mata (2019) en su investigacion que realizo, tuvo como objetivo implementar el ciclo de

Deming para incrementar la productividad en las instalaciones de redes externas de gas natural

14
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en comercializadora SYE Lima,2019. Donde, utilizo la metodologia de tipo aplicada, de enfoque
cuantitativo, con disefio cuasi experimental de nivel explicativo, que, busca explicar las causas y
efectos en el ciclo Deming en las instalaciones de redes externas de gas natural, su poblacion
analizada, seran los metros de tuberia instalada por semana medidos antes y después de la
implementacion durante 20 semanas. Por lo tanto, el analisis de la variable dependiente,
productividad, fue mediante la prueba de la normalidad Shapiro-Wilk y mediante la prueba de T-
Student, para la prueba de hipotesis, resultando la significancia (p valor) de T- Student, es de
0.004, logrando, demostrar que su hipotesis de investigacion fue aceptada, teniendo como
resultado menor a < 0.05, validando el incremento de la productividad. Finalmente, los
resultados que obtuvo en su investigacion comprobaron que la muestra analizada era
representativa, por lo cual, la productividad de las instalaciones externas se incrementé en 17.06

%, con la aplicacion del ciclo de Deming.

Quispe (2019) en su investigacion de estudio, tuvo como objetivo determinar como la
aplicacion del ciclo de Deming mejorara la calidad del servicio de instalacién de gas natural en la
empresa DSMQ PERU EIRL, Comas 2019. Donde, utilizo el enfoque cuantitativo, cuyo disefio
de investigacion fue pre experimental, que precisé una investigacion explicativa de tipo
aplicada., mediante la recoleccion de datos, para lo cual se hizo uso de la herramienta del ciclo
de Deming, con una poblacion que, esta conformada por todas los instalaciones de gas realizados
en un periodo de 20 dias, los cuales son obtenidos durante un mes, Por lo tanto, su analisis
inferencial lo realizé mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y mediante la
prueba de rangos de Wilcoxon, para la prueba de hip6tesis, logrando, que se acepte su hipdtesis

de la investigacion y con un nivel de significancia de 0.000.
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Por altimo, concluye que, la aplicacion del ciclo Deming que mejora la calidad del servicio de

instalacion internas de gas natural.

Castellanos (2018) en su investigacion de estudio, tuvo como objetivo determinar como
la aplicacion ciclo de Deming mejora la productividad en los procesos de servicios textiles
asociados Lima, 2018. Donde, utilizo la metodologia con enfoque cuantitativo, de investigacion
cientifico, de tipo aplicada y nivel explicativo, con disefio experimental, donde, su poblacién de
estudio, fueron los resultados de produccion durante 30 dias antes de la aplicacion entre el mes
de mayo y después de la aplicacion del ciclo de Deming mes de agosto, la muestra es de tipo no
probabilistico, Por lo tanto, el analisis de la variable dependiente, productividad, se realizo
mediante la prueba de normalidad Shapiro-Wilk y mediante la prueba de T- Student, valor de t=
13.644 y la significancia bilateral p=0.000<0.05, para la prueba de hipotesis, lo que permitié que
se acepte su hipétesis de la investigacion y con un nivel de significancia de 0.000. Finamente, se
concluye que, con la aplicacién del clico de Deming mejora la productividad en la empresa, de

un 11.70 % a 56.30 %, incrementando en un 44.6 %.

2.2 Bases tedricas.

El presente estudio de investigacion opto por utilizar siete teorias, (i) la teoria de la motivacion,
(ii) la teoria de aprendizaje social, (iii) la teoria de capital humano, (iv) la teoria de contingencia,

(v) la teoria de informacion, (vi) la teoria de la calidad, (vii) la teoria de la mejora continua.

2.2.1 Conceptualizacién variable ciclo Deming. Para Psicologia y Mente (2020) explican que,
el ciclo Deming es “una estrategia empresarial para determinar mejorar varios procesos

productivos, también organizativos por medio del plan circular de 4 fases” que son “planificar,



después, hacer, a continuacion, comprobar y, por tltimo, actuar” (parr. 1). Por lo tanto, como

aporte es una herramienta de estrategias empresariales a desarrollar en las empresas.

2.2.2. Teorias.

La teoria de la motivacion es un estudio que busca comprender qué, impulsa a las personas a
trabajar hacia un objetivo o una meta o resultado en particular (Economipedia, 2023). Asimismo,
existen diferentes tipos de teorias de la motivacion, algunas enfocadas en el objeto y otras en el
proceso (Viu Espafia, 2021). Para tener mejor productividad en una empresa, es importante tener
en cuenta las necesidades de los trabajadores y ofrecerles un entorno que promueva la eficiencia
y el valor afiadido o el costo en un tiempo determinado, con una herramienta que puede ayudar a
lograr el objetivo de Deming, un sistema que busca perfeccionar u optimizar permanentemente
las operaciones empresariales mediante cuatro etapas: planificar, hacer, verificar y actuar
(Economipedia, 2023). Por lo tanto, la teoria refiere a la motivacion hacia el personal para
generar tiempo en la productividad a base de calidad, como aporte busca impulsar a las personas

a un objetivo.

La teoria de aprendizaje social es un enfoque donde, explica, como las personas
aprenden mediante la observacion o imitacion de otros que poseen los conocimientos o
habilidades deseados. Segin Bandura (2015) esta teoria se basa en tres conceptos claves, el
aprendizaje vicario, la autoeficacia y el refuerzo. El aprendizaje vicario, se refiere a la capacidad
de aprender de los modelos observados, ya sean reales o simbdlicos. La autoeficacia, es la
creencia de la capacidad propia para realizar una tarea o alcanzar una meta. El refuerzo, es el
efecto que tienen las consecuencias de una accién sobre la probabilidad de repetirla en el futuro,
uno de los &mbitos en los que se puede aplicar la teoria con un aprendizaje social es el de la

mejora de productividad en las organizaciones, donde, la productividad se define entre el valor
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que tienen los bienes o servicios producidos de los recursos utilizados, para ello (tiempo, dinero,
materiales). Por consiguiente, el aporte es que se aprende a base de habilidades y conocimientos

que poseen otras personas.

La teoria de capital humano, segun Suérez y Zefia (2022) plantean que, para los
trabajadores que realmente se esfuercen y desean mejorar su estatus economico dentro de un
sistema actuaran de una manera racional al momento de poder elegir mas inversién en educacion
y formacion profesional. Por otra parte, Quintero (2020) menciona que, el ciclo Deming
mayormente es utilizado por las empresas que buscan incrementar su calidad, segin estandares y
funcionar de manera mas eficaz, usando correctamente y mejoren sus niveles de rendimiento y
productividad. Finalmente, como aporte es que, se tiene que invertir mas en formacién

profesional, con el fin de formar competitividad en la empresa que ayuden al rendimiento.

La teoria de contingencia, segun Ocampo (2013), es uno de los modelos mas conocidos
dentro de esta teoria, segun Fiedler propone, como modelo 2 tipos de liderazgo: uno orientado
hacia las personas y otro orientado a la tarea. Donde, Ganttpro (2023) menciona, sobre una
herramienta utilizada en mejorar un proceso continuo en las organizaciones es el ciclo Deming,
que consiste en 4 etapas. Para IEIE (2023) el objetivo de este ciclo es optimizar los procesos y
aumentar los estandares de calidad y eficacia. Para mejorar la productividad personal, se
recomienda establecer objetivos claros, priorizar las tareas mas importantes, evitar las

distracciones y el multitasking, y buscar la motivacion emocional.

La teoria de informacion es la disciplina que, permite estudiar los procesos en la
transmisién de datos mediante la comunicacién, asi como, las formas en codificar, almacenar y
recuperar la informacion. Esta teoria tiene diversas aplicaciones y campos, mediante la

informaética, la ingenieria, la gestion de calidad y la estadistica, segin Serrano y Ortiz (2012)
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plasman, como el procesamiento de datos en una forma de mejoramiento radical que busca
transformar los procesos existentes mediante el uso de tecnologias de informacion. Por su parte,
Panadero y Tapia (2014) mencionan que, el ciclo Deming se basa en el principio de
autorregulacion, que implica que los individuos o las organizaciones sean capaces de ajustar sus
comportamientos y estrategias de acuerdo con los objetivos establecidos y de la informacion

recibida del entorno.

Teoria de la calidad, es un conjunto de principios, métodos y herramientas que buscan
mejorar la eficiencia, la satisfaccion del cliente y la competitividad de las organizaciones. Segun
algunos autores, la gestion de calidad se basa en diferentes enfoques, como el modelo EFQM, el
ciclo PDCA o el sistema ISO 9000. Segun Villasana et al. (2021), definen la gestion de calidad
como, el proceso de creacion, intercambio, combinacién y aplicacion del conocimiento para
aclarar y potenciar el proceso organizacional. Por su parte, Martinez et al. (2021) afirman que, la
gestion de calidad es, la aplicacion de un conjunto de técnicas estadisticas y de ingenieria para el
control y mejora continua de la calidad de los productos y servicios. Finalmente, Gomez et al.
(2021) sostienen que, la gestion de calidad es, la integracion de todas las funciones y procesos
dentro de una organizacion para lograr la calidad continua de los productos y servicios que

satisfagan o superen las expectativas de los clientes.

Teoria de la mejora continua, segun Garcia et al. (2021), es un conjunto de principios y
practicas que buscan optimizar el desempefio de una organizacion mediante el aprendizaje y la
innovacién, mientras tanto, Santos et al. (2021) menciona que, esta teoria, de la mejora continua
se basa en el ciclo de Deming, que propone un método sistematico para identificar, analizar y
resolver problemas. Finalmente, Gonzales et al. (2023) describe que, la mejora continua implica

el compromiso y la participacion de todos los miembros de la organizacion, asi como la
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colaboracion con los clientes y proveedores, para lograr la satisfaccion de las necesidades y

expectativas de estos.

2.2.3 Evolucion histdrica: (i) la teoria de motivacion, segin palmero et al. (2008), se puede
rastrear como inicio la psicologia de la motivacion en el pensamiento de Aristoteles 384-322 a.c.,
quien aporto sobre la mente humana como la tabla rasa al nacer, donde, se iba formando por la
experiencia. Algunos, autores representativos de esta perspectiva son Maslow (1970), quien
propuso crear la jerarquia de necesidades humanas que van de lo mas basico hasta lo més
elevado, segun Deci y Ryan (1985) quienes desarrollaron la teoria de la autodeterminacion, de
este modo distingue mediante la motivacién extrinseca y motivacion intrinseca segin grado de
autonomia del individuo; (ii) la teoria de aprendizaje social, esta teoria se origind a partir de las
investigaciones de Bandura y sus colaboradores sobre la influencia de los modelos agresivos en
el comportamiento de los nifios (Bandura y Ross, 1963). La TAS se considera una aproximacion
intermedia entre el conductismo y el cognitivismo, ya que reconoce al papel en los procesos
mentales y sociales del aprendizaje (Rumjaun y Narod, 2020). La evolucién historica de la TAS
ha incorporado conceptos como, el autocontrol, la autoeficacia y el aprendizaje vicario, segin
(Jarvis et al., 2003); (iii) la teoria del capital humano, esta teoria origin6 en el siglo XVIII con
las ideas de Adam Smith, quien, destaco la importancia de la utilidad de los habitantes o
miembros de la sociedad, de esta forma en el siglo XX se desarroll6 formalmente con los
trabajos de Theodore Schultz y Gary Becker, quienes, se interesaron por los motivos del
crecimiento econdémico sostenido de Occidente (Day vy io, 2021); (iv) la teoria de la
contingencia, esta teoria se origino a partir de los estudios de Fiedler (1964), quien propuso un
modelo de contingencia sobre la eficacia del liderazgo basado en dos estilos: el liderazgo

orientado hacia las personas y otro orientado a la tarea. Segun Fiedler, el estilo de liderazgo méas



adecuado varia segun, la situacion y la personalidad del lider. La teoria de la contingencia ha
evolucionado a lo largo del tiempo, ha incorporado otros factores como el ambiente externo, la
estructura organizacional, la tecnologia y la cultura (Economipedia, 2021); (v) la teoria de
informacidn, la evolucion historica de la teoria de informacion se puede dividir en tres etapas: la
pre informatica, la informética y la pos informética. La primera abarca con los origenes en la
humanidad hasta el siglo XVI11, cuando se utilizaban medios rudimentarios para transmitir y
almacenar informacién, como, el lenguaje oral, la escritura, los signos y los simbolos. La
segunda comprende en el siglo XIX hasta intermedio del siglo XX, cuando se desarrollaron las
primeras maquinas capaces de procesar informacion, los principales son, el telégrafo, el teléfono,
la computadora y el radio. La tercera se extiende desde finales del siglo XX hasta ahora, cuando
se produce una explosion de informacién gracias a las redes digitales, Internet y las tecnologias
moviles (Linares et al., 2000); (vi) teoria de la calidad, segin Reyes et al. (2022) la evolucién
historica de esta teoria se puede resumir en cuatro etapas principales: Control de calidad, se
enfoca en la inspeccion y el control de los productos terminados para asegurar que cumplan con
los estandares de calidad establecidos. Esta etapa se desarroll6 principalmente en el siglo XIX 'y
principios del XX, con aportes de autores como Taylor, Shewhart y Dodge. Aseguramiento de
la calidad, se enfoca en la prevencion de los defectos y la mejora de la calidad desde el disefio
hasta la entrega del producto. Esta etapa se desarroll6 a partir de la década de 1950, con la
influencia de autores como Deming, Juran y Feigenbaum. Gestidn de calidad total, se enfoca en
la participacion de todos los miembros de la organizacion y la integracion de todas las funciones
y procesos para lograr la calidad. Esta etapa se desarroll6 a partir de la década de 1980, con la
influencia de autores como Ishikawa, Crosby y Taguchi. Gestidn de calidad estratégica, se

enfoca en la alineacion de la calidad con la estrategia y la cultura de la organizacién, asi como en
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la incorporacion de la innovacion y el aprendizaje organizacional. Esta etapa se desarroll6 a
partir de la década de 1990, con la influencia de autores como Garvin, Porter y Senge. (Vii)
teoria de la mejora continua, segun Lay et al. (2022) la mejora continua tiene sus origenes en
el siglo XX, cuando varios autores y expertos en calidad, como W. Edwards Deming, Joseph
Juran, Kaoru Ishikawa y Taiichi Ohno, desarrollaron conceptos y técnicas para la
implementacion de esta filosofia en diferentes sectores industriales y de servicios. Entre estos
conceptos y técnicas se destacan el ciclo PDCA, el control estadistico de procesos, el diagrama
de Ishikawa, el Lean Manufacturing y el Kaizen, en las Gltimas décadas, la mejora continua ha
evolucionado y se ha adaptado a los nuevos desafios y oportunidades que plantean los avances
tecnoldgicos, la globalizacion, la competitividad y la innovacion. Asi, se han incorporado nuevos
enfoques y herramientas que buscan integrar la mejora continua con la estrategia, la cultura, el
liderazgo, el aprendizaje y el cambio organizacional, algunos ejemplos de estos enfoques y

herramientas son el Six Sigma.

2.2.4 Principales autores y precursores de los conceptos ciclo Deming

Son Walter A. Shewhart y William E. Deming, Shewhart es el primero en hablar sobre concepto
del ciclo en mejora el 1939, y Deming lo adapt6 y lo promovi6 intensamente en Japon en los
afios 1950.

2.3. Ciclo Deming:

2.3.1. Concepto de ciclo Deming. Segun Darwin (2021) el ciclo Deming es “un sistema o
herramienta que se utiliza en las empresas para lograr mejorar un proceso” que consiste en “re
aplicar el método cientifico a los procesos empresariales” (parr. 1). Finalmente, como aporte se
reafirma que es una herramienta que se debe utilizar constantemente, para mejorar procesos y

tener mayor rentabilidad.
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2.3.2. Caracteristicas del ciclo Deming. Planificar: consiste en definir el problema o la
oportunidad de mejora, analizar las causas y los efectos, es importante destacar objetivos como
metas y disefiar una accion o plan con las actividades. Hacer: consiste en ejecutar el plan de
accion de forma controlada. Verificar: consiste en medir y evaluar los resultados obtenidos en
comparacion con los objetivos y las metas planteadas. Actuar: consiste en implementar las
acciones correctivas o preventivas necesarias para eliminar o reducir las desviaciones,
estandarizar los procesos mejorados, comunicar y difundir los logros. Por consiguiente, como
aporte, con las 4 fases del ciclo Deming, consiste en estar realizando acciones preventivas, con el
fin de mejorar continuamente procesos productivos.

2.3.3. Modelos del ciclo Deming. Se aplica tanto a nivel general, como a nivel especifico en
diferentes campos y actividades, como gestion en la calidad, el mantenimiento, la logistica, la
solucion en los problemas, también, ayuda a las organizaciones a alcanzar sus objetivos, reducir
sus costos, aumentar su rentabilidad y generar aprendizaje. Por lo tanto, como aporte los modelos
permiten implementar mejoras en cada organizacion para incrementar su productividad.

2.3.4. Instrumentos para medir y evaluar el ciclo Deming. Diagramas de flujo: para
representar graficamente los procesos y sus actividades. Diagrama de Ishikawa: para identificar
la causa a los problemas o una oportunidad de mejora. Diagramas de Pareto: para priorizar las
causas mas importantes o frecuentes de un problema o una oportunidad de mejora. Histogramas:
para mostrar la distribucién de los datos y detectar posibles anomalias o variaciones. Graficos de
control: para monitorear el comportamiento de un proceso y determinar si esta bajo control o no.
Hoja de verificacion: para recopilar y registrar datos de forma sencilla y ordenada. Analisis
FODA y Matriz DAFO: para definir las acciones a tomar en funcion del analisis FODA. Plan de

accion: para establecer los objetivos, responsables, recursos, plazos y seguimiento de las



acciones a implementar. Para finalizar, como aporte los instrumentos con llevan a medir o
analizar y poder replantear en la organizacion las mejoras.

2.3.5. Dimensiones el ciclo Deming. Planificar, hacer, verificar y actuar.

2.4 Conceptualizacion variable productividad. Relacion de resultado obtenido y el recurso
utilizado en un proceso, para lograr este objetivo, existen diferentes factores que influyen en la
productividad, como la innovacion, la calidad, la tecnologia, el capital humano, el clima laboral,
la gestion del conocimiento, la responsabilidad social (Fontalvo et al., 2018). Por consiguiente,
como aporte la productividad en la actualidad determina los indices de rentabilidad en las
empresas, pero teniendo tecnologia en innovacion en siglo XXI.

2.4.1 Principal autor y precursor de los conceptos modernos de productividad. Segun,
Porter (1990), quien propuso el modelo de las cinco fuerzas competitivas que, determinan la
rentabilidad y la productividad de una industria. Algunos de los principales precursores
ingenieros de la productividad fueron Frederick Taylor, Henry Ford y W. Edwards Deming,
quienes desarrollaron métodos y principios para mejorar en la calidad y la eficiencia de los
procesos productivos. Estos autores influyeron en el surgimiento de enfoques como, el lean
manufacturing, el Six sigma y el kaizen, que son ampliamente aplicados en la actualidad por
diversas organizaciones (Sanchez et al., 2023). Por otra parte, Shigeo Shingo, un ingeniero
japoneés que desarroll6 el concepto de poka-yoke o la prueba de errores, que, consiste en disefiar
los procesos de forma, que se eviten o se detecten los defectos antes de que lleguen al cliente.
Genichi Taguchi, un estadistico japonés que propuso el concepto de calidad robusta, que busca
minimizar la variabilidad de los productos o procesos frente a las condiciones ambientales o de
uso. Soichiro Honda, un empresario japonés que fundé la compafiia Honda Motor Company, una

de las mayores productoras de automdéviles y motocicletas del mundo y que se caracteriz6 por su
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innovacion, calidad y eficiencia (Kaur y Singh, 2021). Por ultimo, como aporte de los siguientes
autores, son los principales innovadores en los procesos de productividad, implementando las

tecnologias de la industria en la actualidad.

2.5. Productividad.

2.5.1. Concepto de productividad. Por su parte Velasco et al. (2022), la productividad es una
medida de la competitividad y la sostenibilidad de las empresas, que, se refleja en su capacidad
para adaptarse a los cambios del mercado y generar beneficios, econdmicos, sociales y
ambientales. Estos autores sugieren que mejorar la productividad requiere de una gestion
estratégica basada en el conocimiento, la innovacion, el aprendizaje y la colaboracion. Por lo

tanto, como aporte la productividad genera, beneficios en diferentes &mbitos.

2.5.2. Caracteristicas de la productividad. La productividad en una medicion de eficiencia que
es utilizado mediante recursos para producir mejores servicios (Fontalvo et al., 2018). Mejorar,
la productividad implica optimizacién de los procesos organizacionales, reducir los costos,
aumentar la calidad y satisfacer las demandas de los clientes (Spinak, 2019). Por consiguiente,
como aporte es aplicar métodos que generen a producir y optimizar procesos con el fin de

aumentar la productividad.

2.5.3. Modelos de mejorar la productividad. Existen diferentes estrategias para mejor la
productividad, tales como, la innovacion, la capacitacion, la calidad, la gestién del conocimiento
y el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). Estas estrategias pueden
contribuir a aumentar la eficiencia, la competitividad y el valor agregado de las organizaciones,
asi como, a generar beneficios econémicos, sociales y ambientales para modernizar los procesos,

aprovechando las herramientas tecnoldgicas, como las redes sociales, el big data o la realidad
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virtual (Rojas y Roa, 2021). Finamente, como aporte, en la actualidad las herramientas

tecnoldgicas son las redes sociales, para incrementar mejorar la productividad en una empresa.

2.5.4. Instrumentos para medir y evaluar la productividad. Existen diversos instrumentos
que se pueden aplicar segun el tipo de actividad, el sector y el objetivo que se persiga. Algunos,
instrumentos son los indicadores de productividad, los diagramas de control, que son graficos
para controlar los procesos y detectar posibles anomalias; y el software juridico, que es una
herramienta tecnoldgica que permite gestionar y optimizar el tiempo, mediante el ingreso y
satisfaccion del cliente en las firmas legales (Legaltech, 2023). Técnicas para mejorar la
productividad en una empresa: Este post te presenta algunas técnicas que puedes aplicar para
organizar las prioridades, optimizar los procesos y aumentar la eficiencia de tu equipo, entre ellas
estan la técnica Pareto, el método Ivy Lee, el método SMART y el método GTD. estos
instrumentos permiten identificar el FODA de las empresas (Rodriguez y Sanchez, 2022). Por lo
tanto, como aporte los instrumentos son esenciales para evaluar la situacion actual y poder
analizar cada proceso y fomentar las mejoras a través del instrumento de mejora continua,

basado en la técnica de productividad.

2.5.5. Dimensiones de la productividad. Se define como, la relacién entre el valor de los bienes
y servicios producidos y los recursos utilizados para ello, como, el tiempo y la efectividad
(OCDE, 2021). Estos, 2 factores estan interrelacionados positivamente y negativamente, que,
influyen en la productividad, dependiendo segun, las estrategias que se implementen para
optimizarlos. Asi mismo, como aporte las dimensiones, son los factores influyentes que se

plasman un proyecto a desarrollar, con el fin de sostener la variable determinante.

El tiempo: Es un factor determinante de la productividad ya que, mide la duracion de los

procesos productivos y su eficiencia (Garcia et al., 2021). Algunas, técnicas para mejorar la



productividad son tener objetivos y metas claras, descansar bien, levantarse temprano y utilizar
herramientas de gestion del tiempo que ayuden a organizar y priorizar las tareas (Asana, 2022).
Por consiguiente, como aporte, el tiempo el principal factor en las empresas, con el fin de

aumentar los procesos productivos, con gestion y capacidades de control sobre las areas.

La efectividad: Es la capacidad de lograr los resultados esperados con los recursos
disponibles, lo que implica una adecuada planificacion, organizacion y control de la calidad
(Rodriguez et al., 2023). Finalmente, como aporte, la efectividad, es lograr el resultado o ser
eficaz en el desarrollo, con la capacidad de generar mayor eficiencia en los procesos y producir

en base a la calidad.

2.3 Formulacion de hipotesis.

2.3.1 Hipdtesis general. “El ciclo Deming mejora significativamente la productividad

del area de habilitaciones en una empresa de gas natural, Lima 2023.”

HO. “El ciclo Deming no mejora significativamente la productividad del area de

habilitaciones en una empresa de gas natural, Lima 2023.”

2.3.2 Hipotesis especificas.

H1. “El ciclo Deming mejora significativamente el tiempo promedio en la productividad del area

de habilitaciones en una empresa de gas natural, Lima 2023.”

H2. “El ciclo Deming mejora significativamente el nivel de efectividad en la

productividad del area de habilitaciones en una empresa de gas natural, Lima 2023.”
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1 Método de la investigacion.
La presente investigacion de estudio optd por plasmar el método deductivo, método hipotético y

analitico.

Método deductivo: EI método deductivo es el proceso del razonamiento lo cual
comienza con los principios generales para llegar a conclusiones especificas, basandose en la
I6gica y la consistencia de las premisas (Lifeder, 2021). Este, método se aplica en diversas
disciplinas cientificas, especialmente en las ciencias exactas y formales, donde, se busca
comprobar si una relacion causal o una implicacion l6gica se mantiene en casos mas generales
(QuestionPro, 2021). EI método deductivo se sustenta en la idea de que, si una proposicion es
verdadera, entonces todas las consecuencias que se deriven de ella también lo seran (SciELO,
2023).

Meétodo hipotético: Es una de las formas de razonamiento que, es parte de una
suposicion o conjetura que se somete a prueba mediante la observacion y la experimentacion.
Segun, Popper (2002) este método se basara en la idea de “la ciencia no es un sistema de
enunciados ciertos, sino que, consiste en ensayos para solucionar nuestros problemas” (p. 19).
Por otro lado, Bunge (2021) define, el método hipotético como “un procedimiento para descubrir
leyes y teorias cientificas mediante la formulacion y contrastacion de hipotesis” (p. 4). Ambos,
autores coinciden sobre el método hipotético que implica la actitud critica y creativa de acuerdo
con el conocimiento.

Método analitico: Segun Arias y Covinos (2021) mencionan, como metodo analitico es
atil para estudiar campos que sean novedosos o inexplorados, para realizar estudios que sean de

tipo descriptivo, que permitan revelar relaciones esenciales, como también caracteristicas
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fundamentales del objeto de cada estudio. Segun Quesada y Medina (2020) indican, el uso de
herramientas como la induccion, la deduccion o el analisis y sintesis, también, referente a lo
historico, lo l6gico, que permiten establecer relaciones entre las partes del objeto de cada estudio
y llegar a varias conclusiones generales. Por altimo, Flores (2020) sostuvo para la contratacion
de la hipotesis, por lo cual se aplica los siguientes pasos, consistencia de datos (metodologia de
andlisis de doble masas), prueba de normalidad y el nivel de significancia, con el objetivo de
identificar si los datos son no paramétricos o paramétricos.

3.2 Enfoque de la investigacion.

La presente investigacion de estudio opto en usar el enfoque cuantitativo, lo cual permitira
aplicar los célculos estadisticos de nivel descriptivo e inferencial, mediante la herramienta ciclo
Deming. Segun Arias y Covinos (2021) este, enfoque se caracteriza por ser secuencial,
probatorio, objetivo, deductivo y riguroso, siguiendo una estructura predefinida que abarca con
la formulacion del problema hasta finalizar la interpretacion de los datos. Finalmente,
Economipedia (2021) menciona que, el enfoque cuantitativo es un método de investigacion
basado al analisis numérico y estadistico de los datos recolectados mediante técnicas, como,
encuestas, cuestionarios o experimentos, con el fin de probar hipétesis, verificar teorias y

generalizar resultados.

3.3 Tipo de investigacion.

La presente investigacion de estudio fue de tipo aplicada experimental, con el propdsito de poder
medir el efecto y maniobrar la variable dependiente “productividad” en el analisis se opt6 en dar
solucion al problema en el rendimiento, de esta manera, se llevara a cabo, el desarrollo del ciclo
Deming. Segun Hernandez y Sampieri (2021), el tipo de investigacion puede ser cuantitativo,

cualitativo o mixto. Por otro lado, Creswell (2022) define, como el analisis en lo datos de una



investigacion. En resumen, el tipo en una investigacion es un aspecto fundamental en la
planificacion y ejecucion de una investigacion. Segun, el objetivo que se persigue, se pueden
distinguir dos tipos principales de investigacion: la basica o aplicada. La investigacion de tipo
basica busca generar nuevos conocimientos tedricos, sin preocuparse por su aplicacion practica
(Economipedia, 2020). La investigacion aplicada, busca resolver problemas especificos mediante

la aplicacién de los conocimientos tedricos (Concepto.de, 2020).

3.4 Disefio de la investigacion.

La presente investigacion de estudio es de tipo aplicada lo cual se empled un estudio de disefio
nivel experimental, tipo pre experimental (ver figura 2), donde se desarrolld la herramienta ciclo
Deming, con la finalidad de aumentar la produccion. Segun Gonzalez y Sanchez (2020), el
disefio de una investigacion conlleva un proceso que implica la definicidn de los objetivos, las
preguntas, las hipotesis, las variables y varios métodos, que se deben utilizar para llevar a cabo
un estudio cientifico. Asi mismo, segun Vallejo (2002) existen, diferentes tipos de disefios de
investigacion segun el grado de control del investigador, a través de recopilacion de informacién,
con el analisis, segun, los datos de la naturaleza de cada variable. Por ejemplo, un disefio
experimental implica manipulacion en la variable independiente y poder medir de acuerdo con el
efecto de la variable dependiente. Finalmente, un disefio cualitativo explora experiencia,
percepciones de acuerdo al estudio, mientras que un disefio cuantitativo mide las caracteristicas,

las relaciones y las diferencias entre las variables numéricas.



Figura 2

Tipo de pre experimental
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3.5 Poblacién, muestra muestreo.

La presente investigacion de estudio, estimo un periodo de evaluacion, de 2 meses pre test y 2
meses post test, de la aplicacién del ciclo de Deming, en las instalaciones de gas natural,
ejecutdndose 80 instalaciones promedio de estudio, considerando 8 horas diarias de trabajo al
dia, de lunes a viernes correspondiente al mes de abril y julio del 2023. Durante, este periodo se

recolect6 dicha informacion para el andlisis de la investigacion.

Poblacidén: Segin Martinez (2021) la poblacion también puede ser entendida como una unidad
de analisis en las ciencias sociales, que permite estudiar los fendmenos demograficos, culturales
y politicos que afectan a los grupos humanos. Por su parte, el INEI (2022) la poblacion es un
concepto que describe al conjunto de individuos que los comparten ciertas caracteristicas
comunes, como, la ubicacion geogréfica, la edad, el sexo o la condicién socioecondémica. Sin
embargo, segin Hernandez et al. (2022) definen, al conjunto de individuos o grupos que

comparten similitud y varias caracteristicas comunes y que se forman segun el estudio.
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Muestra: El presente estudio de trabajo de investigacion, se estimd evaluar 40 instalaciones
durante el pre test y 40 instalaciones para el post test, siendo una muestra total de 80
instalaciones, considerando 8 horas diarias de trabajo al dia, en un periodo de 2 meses antes y 2
meses después, de la evaluacion en la aplicacion del ciclo de Deming, correspondiente al mes de

abril y julio del 2023.

Segun Tamayo (2021) indica sobre la muestra que, debe ser representacional segun la
poblacion y reflejar sus caracteristicas esenciales. Por otro lado, Herndndez y Fernandez (2022)
definen al respecto que, la muestra es un subgrupo del conjunto de la poblacion donde se extrae
mediante técnicas de muestreo adecuadas al disefio de la investigacion.

Muestreo. Dentro del analisis no se desarrollé la técnica de muestreo por el investigador como
consecuencia a los datos de igual magnitud que la muestra. Segun Martinez (2012) el muestreo
en investigacion cualitativa se basa en la seleccion intencionada y no probabilistica de los
informantes, buscando la diversidad y la saturacion de los datos. Por otro lado, Manterola et al.
(2019) sefialan que, el muestreo en investigacion cuantitativa se rige por criterios probabilisticos

y aleatorios, que garantizan la objetividad y la generalizacion de los resultados.

3.6 Variables y operacionalizacion

Andrade (2021) menciona que, las variables son aspectos o caracteristicas por estudiar y que
varian de un sujeto a otro en una muestra, por otra parte, Bhandari (2022), la operacionalizacion
de las variables consiste en definir y medir las variables de manera precisa y objetiva, para poder
recolectar datos sistematicamente, sobre procesos y fendmenos, que no son directamente
observables. Finalmente, segin Spinak (2019) la operacionalizacion, es el proceso de definir las
variables en términos medibles y observables, especificando las unidades de analisis, en cuanto

al disefio y su ejecucion de la investigacion cientifica.
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Variable 1: Ciclo Deming

Definicidén conceptual ciclo Deming: Segun Garcia et al. (2021), el ciclo de Deming se aplica
en diversos sectores, como la educacion, la salud, la industria y el comercio, que cooperan en
incrementar la satisfaccion del cliente y la competitividad de las organizaciones, en base a

mejora continua mediante cuatro etapas: planificar, hacer, verificar y actuar.

Definicion operacional. Segun esta metodologia ciclo Deming permitio desarrollar el
crecimiento de mejorar parte de la productividad basado en estrategias que mide las 4 etapas de

Deming, con el fin de aumentar la calidad en cada uno de manera secuencial.
Variable 2: Productividad.

Definicion conceptual de Productividad: Segin Rodriguez (2017), la productividad se puede
definir como, la relacion entre el valor de los bienes y servicios producidos y los recursos

utilizados, entre los recursos mas importantes, se encuentran el tiempo y la efectividad.

Definicién operacional. Es necesario tener indicadores que busque el incremento en la
productividad, donde, se utilicen los recursos para generar bienes, la productividad tiene 2

dimensiones, el tiempo y la efectividad.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.7.1 Técnica.

El presente estudio de trabajo de investigacion, se utilizd la técnica de recoleccion de datos
(incluyendo presentacion de estimulos y registro de respuestas). Segun Ortiz (2021) indica que,
la técnica en una investigacion, como, el conjunto de procedimientos y recursos que emplean
para obtener y analizar mediante datos, lo cual permiten responder sobre las preguntas o

hipétesis planteadas. Mientras, para Otero y Ortega (2018), existen diferentes tipos de técnicas,
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segun el enfoque de cada investigacion, que puede ser de enfoque cuantitativo, cualitativo o

mixto.

Finalmente, Ortega (2018) menciona sobre enfoque cuantitativo que, se basa en la
recopilacion en datos numéricos, mediante su uso en estadistica para probar teorias, mientras,
que el enfoque cualitativo se apoya en la descripcion y la interpretacion de los fendmenos
sociales. El enfoque mixto, combina ambos métodos donde obtiene una vision que sea mas

completa y profunda sobre la realidad.

3.7.2 Instrumentos.

La investigacion de estudio tiene como instrumento, usar la ficha de observacién, con el fin de
medir la variable con sus dimensiones. Segun Garcia (2021) explica que, los instrumentos, son
herramientas que permiten medir, evaluar o intervenir en algin fendmeno o realidad de interés.
Por otra parte, Segun, Hernandez y Fernandez (2022) los instrumentos se clasifican en tres tipos:
observacion, entrevista y cuestionario. Estos, instrumentos requieren de una adecuada validez y

de confiabilidad con el fin de garantizar cada dato obtenido.

3.7.3 Validacién
En la presente investigacion de estudio, validaron especialistas de Ingenieria Industrial o Gestion
Empresarial, que se muestra en la tabla 1, para la validacion y revision de la ficha de observacion

de acuerdo con sus dimensiones.

Tabla 1l

Expertos que validaran el instrumento

N  Nombre y Apellido Grado

1 Carlos Lenis Medina Sanchez Magister en Ingenieria industrial
2 Jorge Ernesto Céceres Trigoso Magister en Ingenieria industrial
3 Juan Carlos Gallegos Ayma Ingeniero Industrial colegiado




Segun Hernandez y Fernandez (2021) mencionan, sobre la validacion que consiste en
demostrar que los instrumentos permiten medir y evaluar con lo que pretende medir. Por otro
lado, Creswell (2022) definen la validacion como “la evidencia de que los resultados de una
investigacion son precisos y confiables” (p. 54). Ambas, definiciones coinciden en que la
validacion implica verificar la adecuacion y la consistencia de los datos obtenidos mediante un
método determinado.

3.7.4 Confiablidad.

En la presente investigacion, se utilizo la prueba alfa de dobles masas, con el fin de corroborar la
consistencia de datos recopilados mediante fichas de observaciones, para realizar esta actividad,
sé contemplara el acumulado de los valores ingresados y se espera que forme una linea de
tendencia, para asegurar su consistencia y que se afirme que haya confiablidad. Por consiguiente,
Garcia (2021) indica, sobre la confiabilidad, que se refiere a la capacidad de reproducir los
resultados de una medicion o una investigacion bajo las mismas condiciones. Segun, Hernandez
et al. (2022) explica que, la confiabilidad también implica la consistencia interna del instrumento
mediante la recoleccion de los datos, para su estabilidad temporal sobre las mediciones.
Finalmente, Hernandez et al. (2022) y Garcia (2021) para lograr evaluar la confiabilidad sobre
un estudio, se puede utilizar diferentes métodos como, indice kappa, también el analisis factorial

y por ultimo el coeficiente Alfa de Cronbach.

3.8 Plan de procesamiento y andlisis de datos.
La investigacion de estudio, por ser un enfoque tipo cuantitativo, donde, se utilizo las fichas de
observacion, para analisis descriptivo, posteriormente aplicar la estadistica inferencial, en la

parte descriptiva, donde se tomaran en cuenta los valores como, la media, la suma, la resta, el
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promedio, rango, mediante el programa estadistico informatico SPPS version 25. Para la parte
inferencial, se procedid la realizacion de contrastacion de hipotesis mediante los datos
recopilados, segun las fichas de observacion, para ello se consolidara los datos en una plantilla
de Excel, para poder determinar su confiabilidad y consistencia mediante la prueba doble masas.
Asimismo, de tener datos de confiabilidad, se procederd a ejecutar las pruebas inferencias para
lograr determinar la normalidad, mediante el test de prueba estadistica, de Kolmogorov-Smirnov
o0 Shapiro-Wilk, de acuerdo con la muestra del estudio, por otro lado, definir los datos si son
paramétricos o no son paramétricos con el fin de efectuar el contraste del estudio, mediante el

test de T-Student o sino la prueba de rangos de Wilcoxon.

3.9 Aspectos éticos.

En la presente investigacion de estudio, por contar con informacién confidencial, cuenta con el
visto bueno de la gerencia general, con la finalidad de Ilevar a cabo la ejecucion de la
investigacion, asimismo, se utilizo el estilo de APA version 7 para la redaccion de la tesis,
ademas, de plasmar de manera reiterativa el uso de la herramienta de similitud Turnitin, con

porcentaje de 12 % de similitud, se puede evidenciar en el anexo 31.



CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados.

En la investigacion que se realizd, por ser de disefio experimental de tipo pre experimental,
implementando la aplicacion de ciclo Deming mediante 2 indicadores, como tiempo promedio y
nivel de efectividad, para mejorar el area de habilitacion de una empresa comercial en la
industria del gas natural, en las habilitaciones, con el fin de obtener informacion se opt6
mediante la técnica de la observacion, lo cual se tuvo el apoyo de la administracion, supervisor
de campo y operarios, recopilando la averiguacion, con los instrumentos, la ficha de observacion

en campo como se muestra en el anexo 4 y 5.

4.1.1 Andlisis descriptivo de resultados.
De acuerdo con las cifras descriptivas, se procedera a ejecutar el calculo de los valores

estadisticos en funcion a los datos recopilados para los indicadores de la mejora de la

productividad.

En la tabla 2, se evidencia los valores procesados para los 2 indicadores que forma parte
del objetivo del estudio.

Tabla 2

Datos procesados descriptivos

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Rango Minimo Maximo  Suma Media Desviacion  Varianza
Tiempo_pre_test 40 ,60 1,70 2,30 82,20  2,0550 ,16478 ,027
Tiempo_post_test 40 ,70 1,30 2,00 61,10 1,5275 ,17973 ,032
Efectividad_pre_test 40 45,70 44,30 90,00 2419,10 60,4775 10,52283 110,730
Efectividad_post_te 40 52,10 65,60 117,70 3799,20 94,9800 12,59109 158,535

st
N vélido (por lista) 40
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Figura 3
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En la tabla 2 y figura 3, se confirma que los tiempos promedios de las instalaciones en el
proceso de habilitacion presenta un diferencial de 0.53 minutos por cada instalacion,
aproximadamente entre el pre y post test del tiempo promedio de la media estadistica, es decir,
en el pre el promedio de la media estadistica corresponde a 2.06 horas y post test el tiempo
promedio de la media estadistica, se evidencia un total de 1.53 horas, por consiguiente, se realizo
la diferencia y arrojo 0.53 minutos aproximadamente del tiempo promedio. Por lo tanto, de
acuerdo con el estudio que se realizé en las instalaciones de gas natural ha disminuido 20.8 horas

de tiempo promedio segun la muestra de 40 instalaciones evaluadas en el estudio pre y post test.
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Figura 4

Nivel de efectividad
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Por ultimo, en la tabla 2 y figura 4, se confirma que el nivel de efectividad en las
instalaciones del proceso de habilitacién aumento que presenta un diferencial de 34.50% de
efectividad aproximadamente, de acuerdo a la media estadistica, del pre y post test de efectividad
de ejecucidn, por lo tanto, el pre test de la media estadistica es 64.48 % de efectividad y en el
post test la media estadistica promedio, se evidencia un total de 94.98 % de efectividad,
finalizando con la diferencia de 34.50 % de efectividad aproximadamente respecto a la media
estadistica.

En resumen, como parte de la apreciacion en la evaluacién descriptiva, se evidencia que
implementando la aplicacion de Deming favorece al incremento en la productividad, donde, es
reflejado el tiempo promedio de su disminucion en ejecucion y el nivel de efectividad aumentado
el porcentaje. Por consiguiente, se recomienda aplicar la metodologia de la aplicacion, pero antes
de todo ello, los interesados o personal debe estar involucrado con las tareas a realizar, para que

asi se evidencia las mejoras significativamente.
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Tabla 3

Datos de frecuencia estadistica.

Estadisticos

Efectividad_pre_te

Efectividad_post_t

Tiempo_pre_test ~ Tiempo_post_test st est

N Vélido 40 40 40 40

Perdidos 0 0 0 0
Media 2,0550 1,5275 60,4775 94,9800
Mediana 2,0000 1,5000 57,4000 96,1000
Moda 2,00 1,50 53,20 102,00
Desv. Desviacion ,16478 ,17973 10,52283 12,59109
Varianza ,027 ,032 110,730 158,535
Rango ,60 ,70 45,70 52,10
Minimo 1,70 1,30 44,30 65,60
Méximo 2,30 2,00 90,00 117,70
Suma 82,20 61,10 2419,10 3799,20
Figura 5
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Figura 6

Tiempo promedio de frecuencia post test

Tiempo_post_test

Media = 1,53
Desviacion estandar = 18

Frecuencia

120 1,40 1,60 1,80 2,00 2,20

Tiempo_post_test

En la tabla 3, figura 5 y 6, se muestra que las frecuencias estadisticas obtenidas en base a
los 2 indicadores, donde, el tiempo promedio se reafirma como el méximo valor de 2,30 horas de
prueba pres test, siguiendo como parte de prueba de post test el valor maximo de 2,00 horas por
instalacion, finalizando con la diferencia entre el promedio del valor maximo de la frecuencia
estadistica y arrojo 0.30 minutos de tiempo promedio aproximadamente.

Figura7

Nivel de Efectividad de frecuencia pre test
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Figura 8
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En la tabla 3, figura 7 y 8, se demuestra que las frecuencias estadisticas obtenidas para el
indicador de nivel de efectividad, se afirma que el valor maximo es de 90.00 % de efectividad en
la prueba pres test, continuando con la prueba de post test el valor maximo de 117.70% de
efectividad con relacion de las instalaciones. Finalizando, con la diferencia entre el promedio del
valor méximo de la frecuencia estadistica y arrojo 27.70 % de efectividad aproximadamente.
4.1.2 Prueba de hipotesis
En el presente estudio, como parte del contraste de las hipotesis, se tomo en cuenta, el anlisis de

consistencia., prueba de normalidad y prueba de contraste para cada hipotesis especifica.
Hipdtesis especifica 1

a. Analisis de consistencia de datos. Para Martinez y Gémez (2022) definen que, la prueba

de doble masas como una técnica para estimar la relacién entre 2 variables. Ambos,
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autores coinciden en que esta técnica es util para analizar la relacién entre dos variables.
Por lo tanto, el método de dobles masas es una técnica estadistica que se usa para

verificar la consistencia y la homogeneidad de los datos.

Tabla 4
Acumuladores de tiempo promedio
Tiempo _ pre_ test Tiempo _ post_
Tiempo _ pre_test Incremental Tiempo _ post_test test incremental
2.0 2.0 1.7 17
2.0 4.0 1.4 3.1
2.0 6.0 1.6 4.7
2.0 8.0 15 6.2
1.7 9.7 15 7.7
2.0 11.7 1.3 9.0
2.0 13.7 15 10.5
2.3 16.0 15 12.0
2.0 18.0 2.0 14.0
2.3 20.3 1.4 15.4

Figura 9
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En la tabla 4, se evidencia que los tiempos, presentan consistencia. Seguidamente se
puede mostrar en la figura 9, que se evidencia los datos consolidados con relacion al tiempo

promedio que presentan una recta en forma de linea. Que finalmente, se confirma que los valores
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obtenidos son acumulativos de tiempo, aplicando la prueba de dobles masas, por lo que existe
informacidn que es consistente en la generacion para la evaluacion de la normalidad y de
contraste.

b. Prueba de normalidad

Tabla5s

Tabla de normalidad de tiempo promedio

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Tiempo_pre_test ,356 40 ,000 137 40 ,000
Tiempo_post_test 211 40 ,000 ,864 40 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo con los datos procesados se tiene 40 items, donde, se va a considerar “Kolmogorov-
Smirnov” en el estudio.

La tabla 5, comprende datos No paramétricos con relacién a los niveles de tiempo
promedio (pre y post), basados mediante la prueba “Kolmogorov-Smirnov”. Es decir, se logro la
estimacion de valor Sig. en 0,000 para el pre y 0,000 para el post. Todo ello, indica que, en la
prueba de contraste, se utilizé la prueba de rangos de Wilcoxon.

c. Prueba de contraste.
Se plantea la premisa para el contraste de hipétesis segun el estudio H1: “El ciclo Deming
mejora significativamente el tiempo promedio en la productividad del area de habilitaciones en
una empresa de gas natural, Lima 2023”. De igual manera, la hipdtesis nula HO1: “El ciclo
Deming no mejora significativamente el tiempo promedio en la productividad del area de

habilitaciones en una empresa de gas natural, Lima 2023”. Por lo tanto, se empleo la evaluacion
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mediante la prueba rangos de Wilcoxon, por sostener datos no paramétricos en el analisis
estadistico.

Tabla 6

Prueba de rangos Wilcoxon tiempo promedio

Rangos
N Rango promedio  Suma de rangos
Tiempo_post_test - Rangos negativos 36° 18,50 666,00
Tiempo_pre_test Rangos positivos o° ,00 ,00
Empates 4°
Total 40

a. Tiempo_post_test < Tiempo_pre_test
b. Tiempo_post_test > Tiempo_pre_test

c. Tiempo_post_test = Tiempo_pre_test

La tabla 6, se muestra el rango y la suma de los datos tienen significancia, al sefialar que
le rango promedio es 18.50y el total de la suma de rangos de 666.00 con un rango negativo de
362 que representa “a. Tiempo post test < Tiempo pre test.”.

Tabla7

Estadistico de contraste de tiempo promedio

Estadisticos de prueba

Tiempo_post_test -

Tiempo_pre_test

z -5,243
Sig. asintotica(bilateral) ,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
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En la tabla 7, se muestra que el valor Z corresponde a -5,243b y su p-valor sig. es 0,000.
Es decir, se procede a desestimar la hipotesis nula, debido a que el valor sig. < 0.05. Asimismo,
se evidencia que el tiempo promedio mejordé significativamente. Por consiguiente, la hipotesis
HO “El ciclo Deming no mejora significativamente el tiempo en la productividad del area de
habilitaciones de una empresa de gas natural, Lima 2023” fue rechazada y admitir la hipotesis de
investigacion.
Por ultimo, todo ello, queda demostrado que existe una disminucién de tiempo de 0.53 minutos
por instalacién aproximadamente entre el pre y post test, como se aprecia en la figura 10,
implementando la mejora en las instalaciones de gas natural en la empresa donde se realizo el
estudio.

Figura 10

Disminucion del tiempo promedio
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= Tiempo_pre_test = Tiempo_post_test



Hipotesis especifica 2

a. Analisis de consistencia de datos

Tabla 8

Acumuladores de nivel de efectividad

Efectividad _ Efectividad _
Pre_ test Post_ test
Efectividad Pre test incremental Efectividad _Post  test incremental

48.3% 48.3% 85.3% 85.3%
57.4% 105.7% 98.4% 183.6%
76.5% 182.2% 95.6% 279.2%
61.2% 243.4% 102.0% 381.2%
77.1% 320.5% 96.6% 477.9%
76.5% 397.0% 117.7% 595.6%
61.2% 458.2% 91.8% 687.4%
57.0% 515.3% 87.4% 774.8%
76.5% 591.8% 76.5% 851.3%
53.2% 645.0% 103.5% 954.8%

Figura 11
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Cabe sefialar en la tabla 8, se muestra el porcentaje de nivel de efectividad que presentan

consistencia en los datos. Ademas, se puede mostrar con la figura 11, donde se ratifica que los
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datos consolidados con relacion a los porcentajes de efectividad, presentan una recta en forma de
linea. Que finalmente, se confirma que los valores obtenidos son acumulativos en la efectividad,
aplicando la prueba de dobles masas, por lo que existe informacién que es consistente en la
generacion para la evaluacion de la normalidad y de contraste.

b. Prueba de normalidad

Tabla9

Prueba de normalidad nivel de efectividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Efectividad_pre_test ,140 40 ,047 ,924 40 ,010
Efectividad_post_test ,086 40 ,200" 977 40 ,583

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacién de Lilliefors

En la tabla 9, comprende datos no paramétricos con relacion a los niveles de efectividad (pre y
post), basados en la prueba de “Kolmogorov-Smirnov”. Es decir, se logré la estimacion de valor
Sig. en 0,046 para el pre y 0,200 para el post. Todo ello, indica que, en la prueba de contraste, se

utilizara la prueba de rangos de Wilcoxon.

c. Prueba de contraste
Se plantea la premisa de contraste para la hipétesis de estudio H2: “El ciclo Deming mejora
significativamente el nivel de efectividad en la productividad del area de habilitaciones en una
empresa de gas natural, Lima 2023”. De igual manera, la hipotesis nula H02: “El ciclo Deming
no mejora significativamente el nivel de efectividad en la productividad del &rea de

habilitaciones en una empresa de gas natural, Lima 2023”. Por lo tanto, se empled la evaluacion
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de la prueba de rangos de Wilcoxon, ya que los valores son no paramétricos de acuerdo al

analisis estadistico.

Tabla 10

Prueba de rangos Wilcoxon nivel de efectividad

Rangos
Rango
N promedio Suma de rangos
Efectividad_post_test - Rangos negativos 18 2,00 2,00
Efectividad_pre_test Rangos positivos 3g° 20,47 778,00
Empates 1°
Total 40

a. Efectividad_post_test < Efectividad_pre_test
b. Efectividad_post_test > Efectividad_pre_test
c. Efectividad_post test = Efectividad_pre_test

En la tabla 10, se muestra que el rango promedio y el total de la suma de rangos tienen
significancia, al demostrar, que el rango promedio de 20.47 y la suma de rangos de 778.00 con
un rango positivo de 38b que representa “b. Efectividad post test > Efectividad pre_test”.

Tabla 11

Estadistico de contraste nivel de efectividad

Estadisticos de prueba

Efectividad_post_test

- Efectividad_pre_test
Z -5,415P
Sig. asintética(bilateral) ,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
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En latabla 11, se muestra que el valor Z corresponde a -5,415b y su p-valor sig. es 0,000.
Es decir, se procede a rechazar la hipétesis nula, debido a que el valor sig. < 0.05. Asimismo, se
evidencia que el nivel de efectividad mejord de manera importante. Por lo tanto, la hip6tesis nula
HO02: “El ciclo Deming no mejora significativamente el nivel de efectividad en la productividad
del area de habilitaciones en una empresa de gas natural, Lima 2023 fue rechazada y admitir la
hipotesis de investigacion.

Por ultimo, todo ello, queda demostrado que existe un incremento de efectividad de 34.50
% de nivel de efectividad aproximadamente, entre el pre y post test, como se aprecia en la figura
12, implementando la mejora en las instalaciones de gas natural en la empresa con una mayor
rentabilidad mediante el estudio realizado.

Figura 12

Incremento nivel de efectividad
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4.1.3 Discusion de resultados

La presente investigacion de estudio, con informacion demostrada o bases tedricas y cada
antecedente de proyectos revisados, se afirma la aceptacién de la hipétesis demostrando como la
aplicacién de Deming mejora en la productividad del area de habilitaciones en una empresa de
gas natural, Lima 2023. Asi mismo, los resultados antes en area de habilitaciones no eran los
esperados, como consecuencia del tiempo promedio medido, se logré aumentar la productividad
mediante el nivel de efectividad de 34.50%, en las instalaciones de manera relevante. Por
consiguiente, se afirma que el ciclo Deming en sus 4 etapas mejord la productividad de la
empresa en las instalaciones. Por lo tanto, dicho enunciado guarda relacion con Pariona (2019)
que, su estudio de metodologia es de tipo cuantitativo con disefio experimental, donde, los
resultados inferenciales que logro demostrar el incremento de la productividad en 25.42 %, la
eficiencia en 16.22 %y la eficacia en 17.15 %, por lo cual, realiz6 mediante la prueba de
normalidad Shapiro-Wilk y mediante la prueba de T- Student, para la prueba de hipotesis resulto
menos que 0.05, lo que permitié que se acepte su hipotesis de la investigacion y con un nivel de
significancia de 0.000. Este resultado, sefiala que, el ciclo de Deming mejoré la productividad en

area de instalaciones internas de gas natural incrementando la productividad.

En el presente estudio, tuvo como parte del objetivo especifico 1, demostrar como el ciclo
Deming mejora el tiempo promedio en la productividad del area de habilitaciones en una
empresa de gas natural, Lima 2023. En sus resultados estadisticos, considerando el tiempo
promedio de ejecucién de la metodologia entre la media estadistica de pre test es 2.06 horas y
post test del tiempo promedio 1.53 horas, con un tiempo de disminucién de 0.53 minutos por
cada instalacion aproximadamente, por otro lado, el estudio obtuvo como prueba de normalidad,

datos no paramétricos con relacion a los niveles de tiempo (pre y post), basados en la prueba de
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“Kolmogorov-Smirnov”. Es decir, se logré la estimacion de valor Sig. en 0,000 para el pre y
0,000 para el post, utilizando la prueba de rangos de Wilcoxon. Asimismo, se tiene el valor sig. <
0.05, que permite rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna de estudio. En
consecuencia, como aporte se afirma que la disminucion tiempo promedio en las instalaciones, lo
que permite a la empresa producir en mas cantidad y generar rentabilidad, y también, tener un
mejor clima laboral. Lo sefialado, coincide con el aporte de Castellanos (2018) en su estudio de
enfoque cuantitativo con disefio experimental, donde, los resultados inferenciales que logro
demostrar en aceptar la hipdtesis de investigacion, en base a la prueba de normalidad Shapiro-
Wilk y mediante la prueba de T- Student, valor de t= 13.644 y la significancia bilateral p = 0.000
< 0.05 para la prueba de hipdtesis, lo que permitio que se acepte su hipotesis de investigacion y
con un nivel de significancia de 0.000. validando mejorar la produccion en la empresa de 11.70
% a 56.30 %, incrementando en un 44.6 % mediante la aplicacion del ciclo Deming. Por altimo,
se tiene el aporte de Matta (2019) que, demostro sus resultados en su investigacion, donde, la
productividad de las instalaciones externas se incremento en 17.06 %, con la aplicacién de
Deming.

La investigacion, sostuvo como objetivo especifico 2, demostrar coémo el ciclo Deming
mejora el nivel de efectividad en la productividad del area de habilitaciones en una empresa de
gas natural, Lima 2023. En sus resultados estadisticos considerando el nivel de efectividad de
ejecucion de la metodologia entre la media estadistica del pre test corresponde a 60.48 % de
efectividad y post test de 94.98 % de efectividad, siendo un diferencial de 34.50 % de efectividad
aproximadamente, por otro lado, el estudio obtuvo como prueba de normalidad, datos no
paramétricos con relacion a los niveles de efectividad (pre y post), basados en la prueba de

“Kolmogorov-Smirnov”. Es decir, se logré la estimacion de valor Sig. en 0,046 para el pre y
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0,200 para el post, utilizando la prueba de rangos de Wilcoxon. Asimismo, se tiene el valor sig. <
0.05, que permite rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna de estudio. Por lo
tanto, se puede afirmar que, el nivel de efectividad que se obtuvo con respecto a las instalaciones
genero satisfaccion al cliente atendiendo las programaciones realizadas, en cuanto a los técnicos
cobrar mas por producir y para la empresa generando utilidad por cada instalacion. Lo sefialado,
coincide con el aporte de Quispe (2019) que, su estudio de metodologia fue cuantitativo, cuyo
disefio de investigacion fue pre experimental, cuyo resultado de analisis inferencial lo realizd
mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y mediante la prueba de rangos de
Wilcoxon, para la prueba de hipétesis, lo que permitid que se acepte su hipdtesis de
investigacion y con un nivel de significancia de 0.000. Concluyendo que, la aplicacion del ciclo
Deming mejora el servicio de calidad en las instalaciones internas de gas natural. Por Gltimo,
tenemos el aporte de Soto y Pineda (2021) que, realizan la contrastacion de hipotesis mediante la
prueba T — Student y la prueba de rangos de Wilcoxon cuyos valores Sig. fueron menores a
0.050 y como resultado alcanzado un promedio de 91.67 % vy los indicadores de productividad
12.81 % asi como la eficiencia y la eficacia 13.69 % y un 13.90 %, por lo tanto, la aplicacién del

ciclo Deming incremento la productividad.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Se cumplié con demostrar como la aplicacién del ciclo Deming mejora la
productividad del area de habilitaciones de una empresa de gas natural,
Lima 2023. Los resultados evidencian el nivel de porcentaje en la
productividad de incremento en 34.50 %, que se puede ver reflejado en el
tiempo promedio de instalacion y el nivel de efectividad, por lo tanto, se
puede comprobar que la aplicacién de ciclo Deming cumplié en mejorar la
productividad, Es decir, se identific que la empresa en la actualidad
aplica una buena calidad de servicio que se refleja en la ejecucion de las
habilitaciones del gas natural en Lima.

Se cumplié con demostrar como el ciclo Deming mejora el tiempo
promedio en la productividad del area de habilitaciones en una empresa de
gas natural, Lima. Los resultados evidencian que la prueba de pre test
corresponde a 2.06 horas y post test del tiempo promedio 1.53 horas, con
un tiempo promedio de disminucién de 0.53 minutos por cada instalacion
aproximadamente. Ademas, de contar con un valor sig. = 0,00, que
permite rechazar la hipétesis nula y se aceptar la hipotesis alterna de
estudio. Es decir, se identificd que la empresa en la actualidad aplica una
buena calidad de servicio que se refleja en el tiempo promedio en las
instalaciones de gas natural en Lima. Por ello, se propone mantener estos
estandares de calidad, para garantizar un buen servicio en las diferentes

areas de la empresa.



Tercera:

54

Se cumplié con demostrar como el ciclo Deming mejora el nivel de
efectividad en la productividad del &rea de habilitaciones en una empresa
de gas natural, Lima 2023. Los resultados evidencian que la prueba entre
la media estadistica del pre test corresponde a 60.48 % de efectividad y
post test de 94.98 % de efectividad, siendo un diferencial de 34.50 % de
efectividad aproximadamente. Ademas, de contar con un valor sig. = 0,00,
que permite rechazar la hip6tesis nula y se aceptar la hipdtesis alterna de
estudio. Es decir, se identificd que la empresa en a la actualidad aplica una
buena calidad de servicio que se refleja en la efectividad de las
instalaciones de gas natural en la zona de Lima. Por ello, se propone
mantener estos estandares de calidad, para garantizar un buen servicio en

las diferentes areas de la empresa.

5.2 Recomendaciones

Primera:

Con relacion al objetivo general se recomienda al gerente general de la
empresa instaladora de gas natural, que implemente un taller de
capacitacion de técnicos instaladores categoria IG1, 1G2, con la finalidad
de tener técnicos calificados, por la demanda del mercado que existe son
muy volatiles, también, aplicar constantemente los KP'S de productividad
de manera periddica, para garantizar en mantener o mejorar la
productividad e incrementarla liquidez en las diferentes areas, ventas,
construccion, ingenieria y disefio, llevarlo a cabo en la empresa, con el
objetivo crecer como empresa y seguir ofreciendo servicios de calidad en

sus diferentes areas de proceso.



Segunda:

Tercera:

Con relacion al objetivo 1, se sugiere al supervisor en campo o jefe de
cuadrilla de la empresa instaladora de gas natural, que se implemente la
metodologia““Ss”, para garantizar en mantener la productividad con la
reduccion de tiempo y mejorar el ambiente de trabajo, también, se
recomienda aplicar en las diferentes areas de ventas, area de construccion
y llevarlo a cabo en la empresa, con el objetivo crecer como empresa y
sequir ofreciendo servicios de calidad en las instalaciones en sus diferentes
areas de proceso.

Con relacién al objetivo 2, se recomienda al gerente general al supervisor
en campo de la empresa instaladora de gas natural, de implementar la
estructura del modelo Malcom Baldrige, basado en la evaluacion, mejora y
planificacion hacia la gestion de la excelencia y las herramienta de
productividad Lean Manufacturing, aparte del ciclo Deming que se
implementd seguir garantizando la efectividad en los resultados con las
herramientas mencionada para mantener la productividad, también, se
recomienda aplicar en las diferentes areas, ventas, construccion, ingenieria
y disefio con el fin de ser mas eficientes, llevarlo a cabo en la empresa,
con el objetivo crecer como empresa y seguir ofreciendo servicios de

calidad en las instalaciones en sus diferentes areas de proceso.
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Anexo 1

Arbol de problemas

Problema central Efectos

Causas

»

ANEXOS
Errores en |a documentacian Reprocesos en cada gestion
emitida de programaciones

[ Bajos niveles de rentabilidad

Baja productividad en el area de habilitaciones de gas
natural

Trabajos mal ejecutados no

Sin Stock de materiales .
cumplen la norma técnica

Baja capacitacion del Falta de supervisidn al
personal técnico personal

No contar con una
planificacion de
programacion

Fuera de horarios de Reproceso en la
supervisores programacion
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Anexo 2

Matriz de consistencia

71

TITULO: Aplicacion de ciclo Deming para mejorar la productividad del &rea de habilitaciones en una empresa de gas natural,

¢Como el ciclo Deming
mejora la productividad
del area de habilitaciones
en una empresa de gas
natural, Lima 2023?

Problemas especificos:

PE1: ;Cémo el ciclo
Deming mejora el tiempo
promedio en la
productividad del area de
habilitaciones en una
empresa de gas natural,
Lima 2023?

PE2: ;Como el ciclo
Deming mejora el nivel
de efectividad en la
productividad del area de

Demostrar como el
ciclo Deming mejora la
productividad del &rea
de habilitaciones en una
empresa de gas natural,
Lima 2023.

Objetivos especificos

OE1: Demostrar como
el ciclo Deming mejora
el tiempo promedio en
la productividad del
area de habilitaciones
en una empresa de gas
natural, Lima 2023.

OE2: Demostrar como
el ciclo Deming mejora
el nivel de efectividad

“El ciclo Deming mejora
significativamente la
productividad del area de
habilitaciones en una empresa
de gas natural, Lima 2023.”

Hipotesis especifica

H1. “El ciclo Deming mejora
significativamente el tiempo
promedio en la productividad
del area de habilitaciones en
una empresa de gas natural,
Lima 2023.”

H2. “El ciclo Deming mejora
significativamente el nivel de
efectividad en la
productividad del area de

independiente:
Ciclo Deming

Dimensiones:
Planear

Hacer
Verificar
Actuar

Variable
dependiente:
Mejorar la
Productividad

Dimensiones:
Tiempo
Efectividad

Lima-2023

AUTOR: Plademir Malca Lozano

FORMULACION DEL | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E | DISENO

PROBLEMA INDICADORE | METODOLOGICO
S

Problema general: Objetivo general: Hipatesis general: Variable Tipo de Investigacion:

Investigacion de tipo
aplicada.

Metodo y disefio de la
investigacion:

Investigacion pre
experimental, método
deductivo, hipotético y
analitico. Alcance
longitudinal de enfoque
cuantitativo

Poblacién Muestra:

Pre test 2 mes y post 2
meses después
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habilitaciones en una
empresa de gas natural,
Lima 2023?

en la productividad del
area de habilitaciones
en una empresa de gas
natural, Lima 2023.

habilitaciones en una empresa
de gas natural, Lima 2023.”

HO: “El ciclo Deming no
mejora significativamente la
productividad del area de
habilitaciones en una empresa
de gas natural, Lima 2023.”




Anexo 3

Instrumentos de la matriz operacional de variables

Ciclo
Deming

Segun Garcia et al.
(2021), el ciclo de
Deming se aplica en
diversos sectores,
como la educacion,
la salud, la industria
y el comercio, que
contribuye a
aumentar la
satisfaccion de los
clientesy la
competitividad de
las organizaciones,
en base a mejora
continua mediante
cuatro etapas:
planificar, hacer,
verificar y actuar.

Para el
desarrollo del
ciclo Deming es
una mejora
continua, basada
en estrategias
que mide 4
etapas (PHVA)
planificar, hacer,
verificar, actuar,
para aumentar la
calidad de cada
uno de los pasos
de manera
secuencial.

Planificar

indice planificacion=T AR/T APX100
TAR: Total actividades realizadas

TAP: Total actividades planificadas

Razén

73

Hacer

indice actividades=NAL/NAPX100
NAL: numero actividades logradas
NAP: nimero actividades programadas

Razén

Verificar

indice cumplimiento=NML/NAPX100
NML: nimero metas logradas NAP:
numero actividades programadas

Razdn

Actuar

indice de mejora=NAC/NAEX100
NAC: nimero actividades controladas

NAE: numero actividades evaluacién

Razén




Productividad

Segun Rodriguez
(2017) La
productividad se
puede definir como la
relacion entre el valor
de los bienes y
servicios producidos y
los recursos utilizados,
entre los recursos mas
importantes se
encuentran el tiempo,
y la efectividad.

Para mejorar la
productividad es
necesario tener
indicadores que busque
el incremento de la
productividad con la que
se utilizan los recursos
para generar bienes, la
productividad tiene 2
dimensiones el tiempo y
la efectividad.

Tiempo

Tiempo invertido en el
proyecto.

Tareas e hitos
atrasados.

Tiempo promedio

Plazos vencidos.

Razén

Horas
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Efectividad

Nivel de rendimiento
Nivel de efectividad
Nivel de calidad

Eficacia

Razén

Porcentaje
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Anexo 4

Instrumento vacio- tiempo promedio

} ) Universidad
" Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE GESTION
EMPRESARIAL
"Ciclo Deming para mejorar la productividad del &rea de habilitaciones de unaempresa de gas natural Lima,2023"

Objetivo: Demostrar como el ciclo Deming mejora el tiempo promedio en la productividad del area de habilitaciones en una empresa de gas
natural, Lima 2023.

Formula ---> T= TET-TPI

TPI: Tiempo de inicio ejecucién de instalaciéon

TET: Tiempo final de ejecucién de instalacion

Gerente Ing. Henry Villanueva Distrito Pueblo libre

Nro. de instalaciones por
técnico
Instalacion 1
Instalacion 2
Instalacion 3
Instalacion 4

001

Instalacion 5
Instalacion 6
Instalacion 7
Instalacion 8

002

Instalacion 9
Instalacion 10
Instalacion 11
Instalacion 12

003

Instalacion 13
Instalacion 14
Instalacion 15
Instalacion 16

001

Instalacion 17
Instalacion 18
Instalacion 19
Instalacion 20

002

Instalacion 29
Instalacion 30
Instalacion 31
Instalacion 32

002

Instalacion 33
Instalacion 34
Instalacion 35
Instalacion 36

003

Instalacion 37
Instalacion 38
Instalacion 39
Instalacion 40

001

Observaciones :

Firmay sello del supervisor
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Anexo 5
Instrumento vacio — nivel de efectividad.
b ) Universidad
Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA Y DE GESTION

EMPRESARIAL
""Ciclo Deming para mejorar la productividad del area de habilitaciones de unaempresa de gas natural
Lima,2023"

Objetivo: Demostrar como el ciclo Deming mejora el nivel de efectividad en la productividad del area de habilitaciones
en una empresa de gas natural, Lima 2023

Formula Efectividad = Eficacia x Eficiencia
Eficacia = cantidad instalaciones ejecutadas / total de instalaciones p *100
Eficiencia= Tiempo de instalacién programado /tiempo instalaciéon ejecutado *100

Pueblo libre

| EFICACIA= | | ;‘ EFICIENCIA=
| CIE/CIP*100 ‘ TIU/TIT *100

Observaciones .

~ LL42 lq
& e - ——
o=
Ing. Elias Romero Loyola

Reg. 01233
CIP 54429 DNI: 22421635

Firmay sello del supervisor
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Anexo 6

Formato para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Magister/Doctor: Carlos Lenin Medina Sanchez

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi1 saludo v, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa del curso extracurricular de investigacion
formativa requierovalidar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para

desarrollar m1 investigacion, con la cual optare el grado de Ingeniero Industrial v de Gestion
Empresarial.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Aplicacion de ciclo Deming para mejor
la productividad del area de habilitaciones de una empresa de gas natural, Lima 20237 v,
debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
aplicarlos instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, antesu
connotada experiencia en temas de ingenieria.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
Carta de presentacion

Matriz de consistencia (anexo 1)

Matrnz de operacionalizacidon de las vanables
Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted no sin antes
agradecer por la atencion que dispense a la presente.

_— ]i; _!.a----'-"ﬂI

Nombre v firma
DNI: 45389190

Atentamente,




Aplicacion de Ciclo Deming para mejor la productividad del area de
habilitaciones de una empresa de gas natural Lima, 2023,

H.7 DIMEMSIOMES f items Pertinencia Relevancia’ Claridad’ Sugerencias
Variable 1:CicloDeming

DIMENSION1:Planificar S Mo 51 Mo Si Mo
1 Grado de inmovacion ¥ X X X
creztividad

2 Mumero v porcentaje de objefros X X X

3 Nival de riesgo 0 meerhdumbre X X X

4 Mumero v poresntaje de 3 i H
zetnidades

DIMENSION 2: Hacer 3 Mo 51 Mo 51 Mo
5 Porcentaje de actvidades b X X

& Mumers de errores o defect L L L

7 Tiempo promadio L L L

3 Nivel de satisfaccida > 3 3L
DIMENSION 3: Verificar 5 Mo Si Mo Si Mo
¥ Grade de requisttos del cliente X X X
10 Pomcentaje entre plenificads y realizado X X X
11 ¥ivel de impacts o contribacion X X X

2 Bepeficic I : 2 X i X
DIMEMSION 4: Actuar 51 Mo Si Mo Si Mo
13 ¥umere y porcents)e commeCilves X X X

14 ¥umere de oo conformidades X X X

15 Grado de satisfhceiin de! cliente X X X

16 Grads d2 coztrtbocide correctivas X X X

Variable 2: Productividad

DIMENSION 1: Tiempo 51 Mo 51 Mo 51 Mo
17 Tiempo mvertida 22 proyacts X X X

18 Tareas 2 kitos atrasados X X X

19 Tizmpo dz vhlizaciin . X X

IN Tiempo promadio X X X

I1 Rendimients de cabded

DIMEMSION 2: Efectividad 51 Mo si Mo S0 Mo
17 Rendimiznta X X x

L8 Calded X X X

I0 Rentabilidad X X X

I0 Efcace X X X

21 Xaval de efectvaded X X X
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1 pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensiénespecifica del
constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto v directo.
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara medir la
dimensidn.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir []

No aplicable []
Apellidos v nombres del juez validador: Dr./Mg. Carlos Lenin Medina Sanchez

DNI: 09521701

Correo electrénico institucional: carlos.medina@uwiener.edu.pe
Especialidad del validador:

Metoddlogo [ ]Tematico [ X] Estadistico [ |

08 de julio de 2023

Firmrdelexperto m1 ormante
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Anexo 7

Formato para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Magister. Jorge Ernesto Caceres Trigoso

Presente
Asunto- VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi1 saludo v, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa del curso extracurricular de investigacion
formativa requierovalidar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para
desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Ingeniero Industrial v de Gestion
Empresarial.

El titulo nombre de mi proyvecto de investigacion es “Aplicacion de Ciclo Deming para
mejor la productividad del area de habilitaciones de una empresa de gas natural, Lima 20237
v, debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
aplicarlos instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, antesu
connotada experiencia en temas de ingenieria.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
Carta de presentacion

Matriz de consistencia (anexo 1)

Matriz de operacionalizacion de las variables
Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted,no sin antes
agradecer por la atencion que dispense a la presente.

— Ji; _!.a----'-"ﬂI

Nombre v firma
DNI: 45389190

Atentamente,




Aplicacion de Ciclo Deming para mejor la productividad del area de
habilitaciones de una empresa de gas natural Lima, 2023,

H.7 DIMEMSIOMES f items Pertinencia Relevancia’ Claridad’ Sugerencias
Variable 1:CicloDeming

DIMENSION :Planificar 51 Mo 5i Ho Si Ho
1 Grado de inmovacion ¥ X X X
creztividad

2 Mumero v poreentaje de objetrvos X X X

3 Mival de riesgo o meerbidumbre X X X

4 Mumero v poresntzje de 3 i H
zetvidades

DIMENSION 2: Hacer 3 Mo 51 Mo 51 Mo
5 Porcentaje de acividades b X X

& Numero de errores o defeot L X L

7 Tiempo promadio L L L

3 Nivel de sanisfaccidz > 3 3L
DIMEMSION 3: Verificar S Mo S0 Mo si Mo
¥ Trade de reguisitos del chentz X X X
10 Porcentaje entre plenificade v realizada X X X
11 X¥1vel de impacts o contribaciin X X X

i ficie I H -1 X X X
DIMEMSION 4: Actuar 51 Mo Si Mo 51 Mo
13 ¥umere y porcents)e commeCilves X X X

14 ¥umere de no conformidades X X X

15 Grado de satisfhceiin de! cliente X X X

16 Grads de comtniboeldn correctivas X X X

Variable 2: Productividad

DIMENSION 1: Tiempo 51 Mo 51 Mo 51 Mo
17 Tiempo mvertido 23 proycto X X X

18 Tareas 2 Ritos atrazados X X X

19 Tiempo dz vhlizaciin H X X

IN Tiempo promadio X X X

I1 Rendimients de cabded

DIMEMSION 2: Efectividad 51 Mo Si Mo S0 Mo
17 Rendimiznta X X x

L8 Calbded X X X

10 Rentabilidad X X X

I0 Efcace X X X

21 Xaval de efectvaded X { X
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1 pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensidnespecifica del
constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso.exacto v directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad:

Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir []

No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Jorge Ernesto Caceres Trigoso

DNI: 07305972
Correo electrénico institucional: Jorge.caceres@uwiener.edu.pe
Especialidad del validador:

Metoddlogo [] Tematico[x] Estadistico [ ]

P ;":"‘;

Firma del experto informante

08 de julio de 2023
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Anexo 8

Formato para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Ing. Juan Carlos Gallegos Avma
CIP.N° 236623

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi1 saludo v, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa del curso extracurricular de investigacion
formativa requierovalidar los iustrum,.L:ntDs a fin de recoger la informacion necesaria para
desarrollar mi1 investigacion, con la cual optare el grado de Ingemiero Industrial v de Gestion
Empresarial.

El titulo nombre de mi proyvecto de investigacion es “Aplicacion de Ciclo Deming para
mejor la productividad del area de habilitaciones de una empresa de gas natural, Lima 20237
v, debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
aplicarlos instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, antesu
connotada experiencia en temas de ingenieria.

El expediente de validacidn que le hago llegar contiene:
Carta de presentacion

Matriz de consistencia (anexo 1)

Matriz de operacionalizacion de las variables
Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencion que dispense a la presente.

_— ;I ; ; _!.r-"'";

Nombre v firma
DNI: 45389190

Atentamente,




Aplicacion de Ciclo Deming para mejor la productividad del area de
habilitaciones de una empresa de gas natural Lima 2023,

HM.7 DIMEMSIOMES ¢ items Pertinencia Relevancia® Claridad’ Sugerencias

Variable 1:CicloDeming

DIMENSION1:Planificar S Mo 51 Mo Si Mo
1 Grado de innovacion ¥ X X H
creztividad
2 Mumero v poreentaje de objeirves X X X
3 Mivel de riesgo 0 mcerhdumbre X X X
4 Mumero v poresntaje de i i X
zetividades
DIMENSION 2: Hacer 3 HNo 51 Mo 51 Mo
5 Porcentaje de actvidades - L b
& Momero de errores o defect L H *
7 Tiempo promadia L X L
3 Wivel de sanizfaccidz L L L
DIMENSION 3: Verificar 5 Mo S Mo Si Mo
? Grade de requisttos del cliente X X X
10 Pomcentaje entre plenificads y realizado X X X
11 ¥ivel de impacts o contribacion X X X
i ficio I H 1 X X X
DIMENMSION 4: Actuar S5 Mo s M 51 Mo
153 Xumere v porcents)e comeCiives X X X
14 ¥umere de no conformidades X X X
15 Grado de satistheciin def cliente X X X
16 Grado de coztrtbocide correciivas X X X
Variable 2: Productividad
DIMENSION 1: Tiempo 51 Mo 51 Mo 51 Mo
17 Tiempo mvertida 22 provacks X X X
18 Tareas 2 kitos atrasados X X X
19 Tizmpo dz vhlizaciizn H X X
I0 Tiempo promedio X X X
I1 Rendimients de cabded
DIMENSION Z: Efectividad 51 Mo Si Mo & Mo
17 Rendimients H x i
L8 Caldsd X X X
19 Rentabilidad X X X
i0 Eficacie X X X
21 ¥aval de efectvaded X X X
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1 pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensidnespecifica del
constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso.exacto v directo.

Nota. Suficiencia; se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara medir la
dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [x]

Aplicable después de corregir []

No aplicable []
Apellidos ¥ nombres del juez validador: Ing., Juan Carlos Gallegos Ayma

DNI: 41200304
Correo electrénico institucional: Jorge.caceres@uwiener.edu.pe
Especialidad del validador:

Metoddlogo [ JTematico [ x | Estadistico [ ]

N oo

Firma del experto informante

11 de julio de 2023
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Anexo 9: Implementacion de la metodologia del ciclo Deming.

En la presente investigacion de estudio, se utilizé el ciclo Deming como herramienta de mejora
continua mediante su aplicacion, para lograr mejorar la productividad en el area de
habilitaciones, donde, su utilizacion nos ayudara a obtener mejores instalaciones de gas natural,
cumpliendo al maximo los recursos, lo cual se obtendra: Incrementa la productividad, mejorar la
calidad, incrementar la rentabilidad de la empresa, aumentar puestos de trabajo, mejores
condiciones laborales y de seguridad del trabajador.

Figura 13

Mapa de procesos
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Con respecto a la problematica que existe, se puede evidenciar que los tiempos, para la
productividad del area de habilitaciones son ineficientes, ya que afecta la rentabilidad, donde, no
se tiene una programacion eficiente, por lo que los procesos aun no son establecidos, existe la
falta de capacitacion y supervision en las instalaciones, por lo tanto conlleva a perdidas en la
produccioén de las instalaciones del gas natural, que se puede evidenciar en el anexo 10 y 11 del

tiempo promedio de evaluacion pre test del instrumento realizado y el nivel de efectividad.
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Anexo 10
Instrumento pre evaluacion tiempo promedio

} ’ Universidad
Norbert Wiener
FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE GESTION

EMPRES ARIAL
"Ciclo Deming para mejorar la productividad del area de habilitaciones de unaempresa de gas natural Lima,2023"

Objetivo: Demostrar como el ciclo Deming mejora el tiempo promedio en la productividad del area de habilitaciones en una empresa de gas
natural, Lima 2023.

Formula ---> T= TET-TPI

TPI: Tiempo de inicio ejecucién de instalacion

TET: Tiempo final de ejecucién de instalacién

Gerente Ing. Henry Villanueva Distrito Pueblo libre

Nro. de instalaciones por

técnico

Instalacion 1 9.30 11.00 1.70

Instalacion 2 11.00 13.00 2.00
11/04/2023 001 4

Instalacion 3 14.00 16.00 2.00

Instalacion 4 16.00 18.00 2.00

Instalacion 5 9.30 11.00 1.70

Instalacion 6 11.00 13.00 2.00
18/04/2023 002 4

Instalacion 7 14.00 16.00 2.00

Instalacion 8 16.00 18.30 2.30

Instalacion 9 9.00 11.00 2.00

Instalacion 10 11.00 13.30 2.30
14/05/2023 003 4

Instalacion 11 14.00 16.00 2.00

Instalacion 12 16.00 18.30 2.30

Instalacion 13 9.00 11.00 2.00

Instalacion 14 11.00 13.00 2.00
10/05/2023 001 4

Instalacion 15 14.00 16.00 2.00

Instalacion 16 16.00 18.00 2.00

Instalacion 17 9.00 11.00 2.00

Instalacion 18 11.00 13.00 2.00
16/05/2023 002 4

Instalacion 19 14.00 16.00 2.00

Instalacion 20 16.00 18.30 2.30

Instalacion 29 10.00 12.00 2.00

Instalacion 30 12.00 14.00 2.00
25/05/2023 002 Instalacion 31 4 14.00 16.30 2.30

Instalacion 32 16.30 18.40 2.10

Instalacion 33 9.00 11.00 2.00

Instalacion 34 11.00 13.00 2.00
26/05/2023 003 Instalacion 35 4 14.00 16.00 2.00

Instalacion 36 16.00 18.30 2.30

Instalacion 37 9.30 11.00 1.70

Instalacion 38 11.00 13.00 2.00
81/05/2023 001 Instalacion 39 4 14.00 16.00 2.00

Instalacion 40 16.00 18.3 2.30

2.05
- »
2 i
, : ; -
Reg. Osinergmun 01233
CIP 54429 DNIi: 22421635
Firma y sello del supervisor
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Anexo 11

Instrumento pre evaluacion nivel de efectividad.

} ) Universidad
4 Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA Y DE GESTION
EMPRESARIAL
""Ciclo Deming para mejorar la productividad del area de habilitaciones de unaempresa de gas natural
Lima,2023"

Objetivo: Demostrar como el ciclo Deming mejora el nivel de efectividad en la productividad del area de habilitaciones
en una empresa de gas natural, Lima 2023

Formula Efectividad = Eficacia x Eficiencia
Eficacia = cantidad instalaciones ejecutadas / total de instalaciones p *100
Eficiencia= Tiempo de instalacion programado /tiempo instalacion ejecutado *100

I EFICIENCIA

. EFICACIA= EFICIENCIA=

| CIE/CIP*100 | | TIU/TIT *100
01,02,03 63.16% 76.50% 48.3%
01,02,03 12 16 75.00% 2.00 1.53 76.50% 57.4%
01,02,03 12 12 100.00% 2.00 1.53 76.50% 76.5%
01,02,03 12 15 80.00% 2.00 1.53 76.50% 61.2%
01,02,03 12 14 85.71% 1.70 1.53 90.00% 77.1%
01,02,03 12 12 100.00% 2.00 1.53 76.50% 76.5%
01,02,03 12 15 80.00% 2.00 1.53 76.50% 61.2%
01,02,03 12 14 85.71% 2.30 1.53 66.52% 57.0%
01,02,03 12 12 100.00% 2.00 1.53 76.50% 76.5%
01,02,03 12 15 80.00% 2.30 1.53 66.52% 53.2%
01,02,03 12 14 85.71% 2.00 1.53 76.50% 65.6%
01,02,03 12 15 80.00% 2.30 1.53 66.52% 53.2%
01,02,03 12 14 85.71% 2.00 1.53 76.50% 65.6%
01,02,03 12 12 100.00% 2.00 1.53 76.50% 76.5%
01,02,03 12 15 80.00% 2.00 1.53 76.50% 61.2%
01,02,03 12 15 80.00% 2.30 1.53 66.52% 53.2%
01,02,03 12 18 66.67% 2.00 1.53 76.50% 51.0%
01,02,03 12 17 70.59% 2.30 1.53 66.52% 47.0%
01,02,03 12 16 75.00% 2.00 1.53 76.50% 57.4%
01,02,03 12 15 80.00% 2.30 1.53 66.52% 53.2%
01,02,03 12 18 66.67% 2.00 1.53 76.50% 51.0%
01,02,03 12 14 85.71% 2.00 1.53 76.50% 65.6%
01,02,03 12 13 92.31% 2.30 1.53 66.52% 61.4%
01,02,03 12 12 100.00% 2.10 1.53 72.86% 72.9%
01,02,03 12 16 75.00% 2.00 1.53 76.50% 57.4%
01,02,03 12 17 70.59% 2.00 1.53 76.50% 54.0%
01,02,03 12 20 60.00% 2.00 1.53 76.50% 45.9%
01,02,03 12 18 66.67% 2.30 1.53 66.52% 44.3%
01,02,03 12 17 70.59% 1.70 1.53 90.00% 63.5%
01,02,03 12 16 75.00% 2.00 1.53 76.50% 57.4%
01,02,03 12 17 70.59% 2.00 1.53 76.50% 54.0%
01,02,03 12 15 80.00% 2.30 1.53 i 66.52% 53.2%

Observaciones .
A OB /L><
(O s
Ing. Elias Romero Loyola
Reg. Osinergmun 01233
CIP 54429 DNIi: 22421635
Firma y sello del supervisor




89

Implementacién mediante las 4 fases de aplicacion del ciclo de Deming.

Planificar: Mediante esta etapa se fijo las actividades de mejora y establecer los objetivos la

situacion actual, los problemas, las causas posibles, las causas mas importantes, establecer

objetivo, definir la mejora a traves de la propuesta, se dara forma al plan de mejora, para fijar los

objetivos o grupos de trabajo, para determinar el resultado obtenido, ver tabla 12 lo plasmado.

Tabla 12

Etapa de planificacion de actividades

Presentacion Prueba de Conversion Pruebade Firmay
de solicitud  hermeticidad Colocacion de monoxido Acta de Servicio de
y planos de de artefactosa  de validacion  habilitacion
Planificar obra para la medidores  gas natural  carbono dela al cliente
habilitacion en el habilitacion
artefacto
Realizar i 7 7 4 Vi i
actividades
anticipadas
Contratar un i 7 7 4 Vi i
supervisor
de campo
Clasificar i Vi i 7 7 7
cada
cuadrilla
Proponer
ideas de
irabajo 7 7 4 4 v v
Planear los
tiempos
Entrega de
inspeccion
porel
supervisor
Realizar
check list de v v v v v v

inspeccion
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Figura 14

Planificacion de actividades

LAm |

- : ,
—
\‘

-

> B
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Figura 15

Proponer ideas de trabajo

En latabla 12, figura 14 y 15, se demuestra la planificacion de las actividades a realizar

la orientacion, las charlas sobre las instalaciones y los artefactos a gas natural.
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Figura 16

Difusion de trabajos

AGvrmoeesio o

ENPR[SA ING
STALADORA AL
DEL PROGRAMA Bon SERVICIO

Figura 17

Atencion al cliente

En la figura 16 y 17, se demuestra la difusion de los trabajos y la creacion de un médulo

para la orientacion hacia el cliente.
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Hacer: En esta etapa se va a comprobar lo planeado mediante una prueba de piloto, para

determinar, el funcionamiento antes de la implementacion. Siempre, en esta etapa se tiene la

interrogante, como, donde, cuando, quien.

Para implementar las mejoras propuestas es donde, se establece el plan las consecuencias

para ir evaluando paso a paso las fases dentro de la organizacién como se evidencia en la tabla

13.

Tabla 13

Etapa de hacer las actividades

Presentacion  Prueba de Conversion Pruebade Firmay
de solicitud  hermeticidad Colocaciéon de monoéxido Acta de Servicio de
y planos de de artefactos a  de validacion  habilitacion
Hacer obra para la medidores  gas natural  carbono dela al cliente
habilitacion en el habilitacion
artefacto
Ejecutar Y4 7 7 i i 7 i
charlas
Realizacion de
actividades y
procedimientos v v v 4 4 v 4
Ejecutar las
actividades con i i i 7 Y i Y
los tiempos
establecidos
Ejecutar Y4 7 7 i i 7 i

actividades




Figura 18

Ejecucion de charlas

5ijul. 2023 9:42:090a .
146" SE

rovincia de Lima

Figura 19

Ejecucion de trabajos y procedimientos

7 jun. 2023 3:59:53 p. m.
96° E

135 Jirén Mariscal Luzuriaga - d
Fund Oyague Jli8 176 IO uan Antonio'R

) . Vi
Jesus Maria .. & Jesus Maria|
Provincia de Lima Jiss ; - Provincia de Lima
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En la figura 18 y 19, se demuestra la capacitacion por el supervisor de campo al personal,
como revision de equipos de trabajo concientizando la seguridad, también, las charlas a los
trabajadores sobre la mejora continua en la empresa, como se evidencia en el anexo 15.
Verificar: Se procede a comprobar sobre lo ejecutado lo antes y después, para definir qué
beneficios directos e indirectos, como se muestra en la tabla 14, sobre la verificacion y en los

anexos 12 y 13, los instrumentos de post evaluacion.

Por lo tanto, expresar lo que se ha conseguido en las actividades de mejora con la
propuesta, comprobacién de resultados, también, su comprobacién y la documentacion de
habilitacion al cliente, firmado para su veracidad del proceso en los anexos
20,21,22,23,24,25,26,27, respectivamente.

Tabla 14

Etapa de verificacion de actividades

Presentacion Conversion Pruebade Firmay
Verificar de solicitud ~ Prueba de Colocacion  de monoéxido Acta de Servicio de
y planos de  hermeticidad de artefactosa  de validacion  habilitacion
obra para la medidores  gas natural  carbono dela al cliente
habilitacion en el habilitacion
artefacto
Verificar los 7 7 i i Y i Y
materiales
Ejecutar
inspeccion a
los equipos 4 4 4 4 4 4 4
artefactos
verificar las 7 7 i 7 i 7 4
actividades
realizadas
Inspeccion
siempre de
e 2 2 4 2 4 v 4
instalaciones
Evaluacion 7 7 i 7 Y 7 7
de los

trabajadores
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Figura 20

Supervision de documentacion solicitudes de habilitacion.

10 jul 2023 1:28:01 p.
1 Avenida Husares de Juni
Fund Oyaguyd
Jesus Marid
Provincia de Lim{
Malcy

En la figura 20, se demuestra la revision de la documentacién que debe coincidir, con el
acta de habilitacion y la solicitud de habilitacion de acuerdo con el cliente programado.

Figura 21

Verificacion de instalaciones los tiempos

3

10:08 p: m.

10 jul 2023 1:

1 Avenida Husares de Junin
_\iund Oyague

Jesus Maria

Provincia de Lima

Malca
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En la figura 21, se demuestra la verificacion y medicion del tiempo sobre las
instalaciones de gas natural.

Figura 22

Prueba de hermeticidad

10 jul 2023 1:21:38 p. m.
1565 Avenida Brasil
Fund Oyague

Jesus Maria

Provincia de Lima
Malca

Figura 23

Colocacion de medidores

1SLA VERDE @Y @ Mevo Garzdn

.~ FUND QVAGUE

Google I »

10/jul 2023 2:29:33 p.lm.
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En la figura 22 y 23, se sigue con la verificacion de tiempo y mano de obra, con la prueba
de hermeticidad y la colocacién de los medidores.

Figura 24

Prueba de artefactos a conectar

5 ¥
- e
.mm..,‘ S
ISLAVERDE @Y @ Mero Gazdn

10 jul 2023 2:44:05 pym.
Gosgle ¥ Malca

Jull 2023 3% BiR. M
alGeneral Eugenic Garzo
e

En la figura 24, se puede demostrar la conexion de los artefactos a gas natural, tanto

como la cocina y la terma a gas natural y los tiempos que se emplean.
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Figura 25

Firma de documentacion usuario

10 jul 2023 2:47:33 p. M.
Malca

En la figura 25, se corrobora que el cliente verifique su instalacion y firma la
documentacion presentada desde un inicio de la habilitacién, dando, la conformidad y
verificacion del funcionamiento y quedando instalado el servicio de gas natural.

Figura 26

Finalizacion de la habilitacion

10 jul 2023 3:24:35 p. m,

1 Avenida HuSares de Junin
Fund Oyague

Jesus Maria

Provincia de Lima

Malca

En la figura 26, se da por terminado, la habilitacion del servicio de una instalacion, por lo

que se estima el tiempo promedio y la efectividad de las instalaciones de gas natural.
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Anexo 12
Instrumento post evaluacion tiempo promedio.

Universidad
"b' Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DEGESTION
EMPRES ARIAL
"'Ciclo Deming paramejorar la productividad del areade habilitaciones en unaempresade gas natural Lima,2023""

Objetivo: Demostrar como el ciclo Deming mejora el tiempo promedio en la productividad del area de habilitaciones en una empresa de
gas natural, Lima 2023.
Formula ---> T= TET-TPI
TPI: Tiempo de inicio ejecucion de
TET: Tiempo final de ejecucién de instalacién
Gerente Ing. Henry Villanueva Distrito Pueblo libre

Nro. de instalaciones por
técnico
Instalaciéon 1 8.30 10.00 1.70
Instalacion 2 10.00 11.40 1.40
Instalacién 3 11.40 13.00 1.60
06/06/2023 001 Instalacién 4 6 14.00 15.50 1.50
Instalacion 5 15.50 17.00 1.50
Instalacién 6 17.00 18.30 1.30
Instalaciéon 7 8.00 9.50 1.50
Instalacion 8 9.50 11.00 1.50
Instalacion 9 11.00 13.00 2.00
14/06/2023 002 Instalacion 10 6 14.00 15.40 1.40
Instalacion 11 15.40 17.00 1.60
Instalacion 12 17.00 18.30 1.30
Instalacion 13 8.30 10.00 1.70
Instalacion 14 10.00 11.40 1.40
Instalacion 15 11.40 13.00 1.60
23/06/2023 003 Instalacion 16 6 14.00 15.50 1.50
Instalacion 17 15.50 17.00 1.50
Instalacion 18 17.00 18.30 1.30
Instalacion 31 8.00 9.50 1.50
Instalacion 32 9.50 11.00 1.50
Instalacion 33 11.00 13.00 2.00
21/07/2023 003 Instalacion 34 6 14.00 15.40 1.40
Instalacion 35 15.40 17.00 1.60
Instalacion 36 17.00 18.30 1.30
Instalacion 37 8.30 10.00 1.70
Instalacion 38 6 10.00 11.40 1.40
26/07/2023 001 Instalacion 39 11.40 13.00 1.60
Instalacion 40 14.00 15.50 1.50
Promedio 1.53
Observaciones :
Reg. o
CIFP 54429 DNI: 224210635
Firmay sello del supervisor
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Anexo 13

Instrumento post evaluacion nivel de efectividad

} ) Universidad
Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA Y DE GESTION
EMPRESARIAL
"'Ciclo Deming para mejorar la productividad del area de habilitaciones de una empresa de gas
natural Lima,2023""

Objetivo: Demostrar como el ciclo Deming mejora el nivel de efectividad en la productividad del area de habilitaciones
en una empresa de gas natural, Lima 2023

Formula Efectividad = Eficacia x Eficiencia

Eficacia = cantidad instalaciones ejecutadas / total de instalaciones p *100

Eficiencia= Tiempo de instalacién programado /tiempo instalacion ejecutado *100

Gerente Distrito Pueblo libre

EFICACIA= 5 EEI$ Illlj/’}lr(lil
01,02,03 18 19 94.74% 1.70 1.53 90.00% 85.3%
01,02,03 18 20 90.00% 1.40 1.53 109.29% 98.4%
01,02,03 18 18 100.00% 1.60 1.53 95.63% 95.6%
01,02,03 18 18 100.00% 1.50 1.53 102.00% 102.0%
01,02,03 18 19 94.74% 1.50 1.53 102.00% 96.6%
01,02,03 18 18 100.00% 1.30 1.53 117.69% 117.7%
01,02,03 18 20 90.00% 1.50 1.53 102.00% 91.8%
01,02,03 18 21 85.71% 1.50 1.53 102.00% 87.4%
01,02,03 18 18 100.00% 2.00 1.53 76.50% 76.5%
01,02,03 18 19 94.74% 1.40 1.53 109.29% 103.5%
01,02,03 18 20 90.00% 1.60 1.53 95.63% 86.1%
01,02,03 18 18 100.00% 1.30 1.53 117.69% 117.7%
01,02,03 18 18 100.00% 1.70 1.53 90.00% 90.0%
01,02,03 18 19 94.74% 1.40 1.53 109.29% 103.5%
01,02,03 18 18 100.00% 1.60 1.53 95.63% 95.6%
01,02,03 18 18 100.00% 1.50 1.53 102.00% 102.0%
01,02,03 18 19 94.74% 1.50 1.53 102.00% 96.6%
01,02,03 18 20 90.00% 1.30 1.53 117.69% 105.9%
01,02,03 18 21 85.71% 1.70 1.53 90.00% 77.1%
01,02,03 18 19 94.74% 1.60 1.53 95.63% 90.6%
01,02,03 18 19 94.74% 1.30 1.53 117.69% 111.5%
01,02,03 18 18 100.00% 1.50 1.53 102.00% 102.0%
01,02,03 18 19 94.74% 1.50 1.53 102.00% 96.6%
01,02,03 18 19 94.74% 2.00 1.53 76.50% 72.5%
01,02,03 18 18 100.00% 1.40 1.53 109.29% 109.3%
01,02,03 18 19 94.74% 1.60 1.53 95.63% 90.6%
01,02,03 18 19 94.74% 1.30 1.53 117.69% 111.5%
01,02,03 18 20 90.00% 1.70 1.53 90.00% 81.0%
01,02,03 18 21 85.71% 1.40 1.53 109.29% 93.7%
01,02,03 18 25 72.00% 1.60 1.53 95.63% 68.9%
01,02,03 18 21 85.71% 1.50 153 | 102.00% 87.4%
94.98%
Observaciones .
el
L=
ey AR
CIF> SA4al9 DNI: 222a42103sS
Firmay sello del supervisor
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Actuar. Mediante los resultados logrados en la fase anterior se procede a incorporar lo aprendido
con la documentacion de observaciones y recomendaciones, tomar las acciones y aumentar los
procesos. Repetir, los pasos en cada grupo de trabaja, se aconseja alternativas y soluciones para
solucionar fallas encontradas y tener unos antecedentes de lo ocurrido, por lo tanto, en distintas

oportunidades de los resultados se presentard nuevas fallas o defectos segun la tabla 15.

Tabla 15

Etapa de actuar de actividades

Presentacio Conversi6  Prueba Firma y
nde Prueba de Colocaci nde de Acta de Servicio de
Actuar solicitudy  hermeticida 6n de artefactos ~ monodxid validacion habilitacion
planos de d medidore  a gas ode dela al cliente
obra para S natural carbono  habilitacio
la en el n
habilitacio artefacto
n
Realizar
inspeccion
o 4 2 4 4 2 4 4
constantes
de trabajo
Inspeccion
diaria de
i 4 2 4 4 2 4 4
trabajador
Brindar
soluciones
groblemas v v v v J v v
inesperado
s
Realizar
mformes 4 4 4 4 4 4 4
e avance
de
actividades
Brindar
charlas de
seguridad
e RV 4 % % 4 Y% Y%
trabajadore
s
Brindar Y Y v v v ¢ v

charlas
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Figura 27

Solicitud de acta de inspeccion

Vil o
Acta de inspecciéon INNQVA

Fecha y hora: viernes 14 de junio de 2023, 1:00 a 2:00 p.m.
Lugar: Tomas Ramsey 904 - Magdalena del Mar.

Extimadon
So let cita con cardcter de urgencia a la visita del nvevo PROYECTO (EDIFICIO JUAN AUAGA)

A INsPECCION AsunTO

José Gonzales.
Liz Rojas.

Edwin Contreras.
Julio Miranda.

O DEPARTAMENTOS ASESONAS RESPONSABLES

« 57 departamentos + Miriam Reyes.
« Liz Rojas.

En la figura 29, se demuestra la formalizacion de las reuniones mediante la carta de
inspeccion
Figura 28

Reunion con la mesa directiva de la empresa
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En la figura 30, de demuestra la reunion con el gerente y los jefes de cuadrilla sobre las
mejoras o reajustar algunas medidas en la productividad de las instalaciones.

Figura 29

Siguiente a las capacitaciones en campo

71 /5 91020 ES0S U ET
ELCE '

En la figura 31, de muestra el seguimiento a los operarios sobre las charlas y EPPS de

proteccion por el personal contrato para la supervision.



Anexo 14

Formato de capacitacion

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO

INNOVA SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD , SALUD Y MEDIO AMBIENTE
ot
?"

V&D INNOVA
Revision: 1
Emisién: 01/07/23
Pagina:1de 1

N° REGISTRO:

DATOS DEL EMPLEADOR

V&D INNOVA SAC|LUGAR: | N° TRABAJADORES

MARCAR (X)

[] Nbuccion [ cHarLA [] capaciTAciON [] ENTRENAMIENTO

TEMA:

104

FECHA: HORA(nicio): | HORA(final):

DURACION:

NOMBRE DEL CAPACITADOR O ENTRENADOR:

APELLIDOS Y NOMBRES N° DNI CARGO

FIRMA

OBSERVACION

Alw (DN

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:

FIRMA

Cargo:

Fecha:
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Anexo 15

Capacitacion del personal

0 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD , SALUD Y MEDIO AMBIENTE i oo
INNOVA REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y B e O

= SIMULACROS DE EMERGENCIA Pagion: 1 de 3
N* REGISTRO:

DATOS DEL EMPLEADOR
V&D INNOVA SAC [LUGAR: | N° TRABAJADORES |
MARCAR (X)
[l mnouccion ] cHarLA X! capacitacion [] ENTRENAMIENTO OTRO.....uveeeruamne
TEMA:  Gopacidaciow riejone  Cordane Os  Pro QuctuinOrd
FECHA: 11092023 HORA(inicio):  |HORA(final): | ouracion: |/ fove

NOMBRE DEL CAPACITADOR O ENTRENADOR:

APELLIDOS Y NOMBRES N* DMI CARGO FIRMA OBSERVACION

Dlademer Haleo Jozauo | ¥53e19 | Gordhmadod| =
lac,gueur\e Chornpen Yeyes| 73232422 | odm ;ﬂjﬂ@ﬁ
Jorsh Calderon Saldang 10813213 FoRignas |~ £540
o Pouarisens  |[Wysoael | SEFE T4 oAl

’ézm_ﬂga_ngdm osovsy | ngive b

(Q-L'&ﬁ'l JO,I)( er4 327 2—6376 Mm@v(}ﬂﬁb’& Ao 4
7 J’-I|.a C“""‘Lﬂ‘d‘c r\,m*\gaf_, RESTIT | Aga\‘l:kb J'
8 IWokhori Moian Guercero | AACGR5Y | seordkord]

s IN| -

" ‘lé.’:ﬂq Fonces Gonzaler | 7134936 ¢ "“ul-k!‘ -
10| plasid ﬁ;,w - )P | Tec /W
1|5

L&y cperen feewbaez | Yribedrey TE&—-25 Hoa

(173643 C?(‘”/(" c £
379945 74 [

mpadi sz || 2 4
S\t Froresr Garca Hoée"7Y3¢< | 761 :
Yl Sayl camizean Vilsin] Yr8z269 2 6 4
7| [easel  Plonsie /Q-)nr A w91
": ol ol O H34502% % ﬁ'x:;.r_m;
e G:e«/t Haus Yzesaol %ﬁ‘jﬁﬁf _

Rt fo Cephun Calle |urerends | itor

RESPONSABLE DEL REGISTRO
Nombre:| =7z. /rGo Comero_loyola - |FRMA <A/
Cargo:| ougeryisor 63
Focha:)l /- 03- 2023 ==
7
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Anexo 16

Carta de notificacion a usuarios

Foihg
INNOVA

“Afio de la Unidad, La Paz v El Desarrollo™
CARTA N° 002-VD/GR Lima, 16 de junio de 2023

Seiiores propietarios
Del Condominio GENERAL BORGONO
Av. General Borgoiio 120 —Pueblo Libre - Lima

Presente. -
Es grato dirigirme Ustedes, con la finalidad de poner en su conocimiento la fecha de habilitacion

del servicio de gas natural a ejecutarse en el Condominio General Borgofio 120 programado
para el Jueves 22 y Viernes 23 de junio 2023.

Es por ello que se solicita el ingreso del personal debidamente identificado V&D INNOVA v
CALIDDA, para lo cual se pone en conocimiento a todos los usuarios de tener sus
gasodomesticos a gas natural, que en dicha fecha recibiran la instalacion sin ningiun
inconveniente, donde su cocina se convertira a gas natural el mismo dia previo a la colocacion
de los medidores, su terma tiene que estar instalada o empotrada en el area que indico el técnico
v la habilitacion sera el transcurso del dia programado en el horario de § am a 8 pm del dia 22,
23 de junmio 2023 | lo cual va estar supervisado por la concesionaria durante el proceso.

Sin otro en particular, agradecemos de antemano, la atencion a la presente.

Atentamente.

Plademir Malca lozano
Coordinador de habilitacion de Proyectos
V&D INNOVA SAC

ESPECIALISTAS EN PROYECTOS DE INGENIERIA
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Anexo 17

Formulario de programacion de habilitacion

Programacion Multifamiliares y Quintas

Formulario de uso y llenado obligatorio para la programacién de habilitaciones.

En PRO de aumentar la eficiencia en las habilitaciones, se hace las siguientes
recomendaciones.

1. Inspectores requeridos en base a la programacion.
* Hasta 10 —-> 02 técnicos.

*De 11 a 15 -> 03 técnicos.

*De 16 a 20 —-> 4 técnicos.

2. El personal técnico enviado debe tener experiencia en el proceso de habilitacion y en la
normativa vigente.

3. Equipos requeridos (buen estado):
* Manometros de baja, media y alta presion (Certificadas), Infladores, Herramientas
(Llaves, desarmadores, broqueros, etc.) y EPP's completos.

4. Expedientes completos, correctos y claros. (Impresion clara)

5. La programacion se realizara con 48 horas de anticipacion, el corte para gestionar las
programaciones sera a las 10:00 am, y sera informado mediante correo electrénico.

Lineamientos para solicitudes de habilitacion: ver lineamientos
Instructivo para levantar observaciones de Suministros y Montante en Portal: ver
instructivo

proyectobonogas.innova@gmail.com
Cambiar de cuenta @ Borrador guardado
El nombre y la foto asociados a tu cuenta de Google se registraran cuando subas archivos y
envies este formulario. Solo el correo que introduzcas forma parte de tu respuesta.
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Nombre de Empresa Instaladora *

V &D INNOVAS.A.C.

Nombre y Teléfono del Coordinador *

Nombre y teléfono activo de la persona encargada para realizar las consultas o
coordinaciones de habilitacion.

LUIS SANCHEZ YGNACIO 902 667 539

Cronograma de Habilitacion

CRONOGRAMA DE HABILITACION

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
Lima Chorrillos Lima Ate | Lima | Chorrillos
Brefia | Miraflores Brefia El Agustino | Brefa | Miraflores
Jesus Maria San Borja Jesds Maria San Juan de Lurigancho Jests Maria San Borja
La Victoria San Isidro La Victoria Comas La Victoria San Isidro
Lince 'San Juan de Miraflores Lince Independencia | Lince | San Juan de Miraflores
Magdalena del Mar  Santiago de Surco | Magdalena del Mar Los Olivos | Magdalena del Mar | Santiago de Surco
Pueblo Libre Surquillo Pueblo Libre ~_ Santa Anita Pueblo Libre Surquillo
San Miguel Barranco San Miguel San Martin de Porres San Miguel Barranco
Otros distritos Otros distritos Barranco Callao Barranco Otros distritos
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Fecha de Programacion (Sujeta a cambios) *

Enviar solicitudes con 48 horas de anticipacion segun disponibilidad de fecha, para
gestionar la programacion se realiza corte a las 10:00 am.

22/6/2023 v

Cuenta Contrato *
Cuenta contrato = Numero de Suministro (en Portal)

5221670

Direccion de cliente *

AV GENERAL BORGONO 120 URB CIRCOLO DPTO 1005/ P.10

Distrito *

Pueblo Libre -

Tipo de proyecto *

(® Multifamiliar

~~ -
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Anexo 18

Correo de programacion de instalaciones

PROGRAMACION MULTIFAMILIAR - MIERCOLES 26.07.2023  fecisicos « a B
Adriana Alida Frias Marca (hace13dias) ¢ &
para cdiaz prorag@gmail. com, consugassac2015@gmail.com, gerencia@cycproenerg.com, ingenieria@casmel.com, duarlearmandog1@gmail.com, KEILY.PAREDES@ARSENSE.COM PE, habilitaciones sigas mi, hatilit v

Buenas noches,

De acuerdo a lo coordinade, se adjunta Programacion de Multifamiliares para el dia Miércoles 26 de Julio de 2023.

NOTA:

* Lainformacion arrojada en el SAP es |a informacion de la cual nos basamos para realizar la habilitacion.
* Solo se considera para la habilitacion las cuentas contrato que tienen Nimero de Orden
* Los Tipos de Medidor, Puntos Contratados, piso y datos del solicitante que figuren en SAP y Portal deben ser el mismo; en caso de encontrarse diferencias, |a habilitacion de dicha cuenta contrato no

procedera hasta que se hagan las madificaciones respectivas

Multifamiliar - Miércoles 26.07.2023

ARAPA VASQUEZ JHONSSON PERCY (917 018 016) IG1 10
CASMEL ENERGY S.AC.

SANTIAGO DE SURCO
GLOBAL GAS PERU S.A.C.

B R o0 o

SANTIAGO DE SURCO
ARAUJO TUANAMA FRANK KEVEN (981458559) 1G2
CONSUGAS S.A.C

w e B

PUFRIO) | IRRF

Multifamiliar - Miercoles 26.07.2023

Cuentas

- CHUMPITAZ FLORES WILLIAM ANDERSON (923861914) IG2
-V & D INNOVA S.A.C. 21
=JOSE GONZALES [ 932 586 121 21

PUEBLO LIBRE 21
Total general



Anexo 19

Plano isométrico del disefio del proyecto
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Anexo 20

Plano de planta del proyecto

REGLLADOR 1" ETAPA |B30
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e
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Anexo 21

Acta de habilitacion de instalaciones

Cudgrupe  G6-G1¢ 25 2 Especal

Dotie T “w-:nuDAnn
] 0 O ::}D‘ngug!m

Comtratone af :
gt Acta de Habilitacién de Instalaciones Internas FciA 1 TRAT 2005
¢ cstigda Clientes Residenciales y Comerciales i
1 DATOS GENERALES =
e s Lk JUDITH GLADYS SARMIENTO SALAZAR T orissiez . 5358336
AV BRASIL 1513 Piso 1 Urb. FUNDO OYAGUE JESUS MARIA - 550479103
= - 998519407 —r 932231948 == ot 180113
Tioe de ussaria: Wotve Or FupeccoT WSTALADOR REGwTRO
Dm Dw wa Dmmm 03168 /4G - 3
Eenco[ & [ no) flowess: 4 - VEDINNOVASAC o RUC
Dun--mmﬂ 20602906454
[Z_GABINETES [ PRUERA DE HERMETCOAD
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[ Reguacicn Adosado (Con 2 Sabiiier d}m " & n
s — W e s S s i |
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Anexo 22

Solicitud de habilitacion de instalaciones

-‘ Calidda SOLICITUD DE HABILITACION DE INSTALACIONES INTERNAS DE GAS NATURAL PARA USUARIOS
TN RESIDENCIALES Y COMERCIALES
DATOS GENERALES 3
N* CONTRATO 5358336 N* INSTALACION: 550479103 | FECHA DE INGRESO!
Habitacisn def servicio [x] oA ]
Conesndn de purto previsto Otre motives.

2. DATOS DEL PREDIO

e s e AV BRASIL 1533 LIRE FLUNDO OYAGLIE B 4 DPTN 183 e Pt L 1=
Urbenteacile: FUNDO OYAGUE o . mm Provincia: LA | céd Poust

3. DATOS Cliente:
Apsision ¥ Wishea: =t JUDITH GLADYS SARMIENTO SALAZAR
oNICE: 07188162
o sa71ra2a o Cotan I
Raadn Socal = S ___Ruc —— =
Representante Logal = P =
Tohit Colular _ emall o S
APMdany Nsmbessc ————— __VICTORORLANDO FLORESGARCA o
o= 40847486 Canegoria 31 Regrstro: 04617
Derwccion £l
Distrito: = Proance  Lma  Depetamento 00000
Razdn Socist VADINNOVASAC. RUC @ 20802006434  Categeria a3 Rogatro 03168
Dwaccion s 30N o
Distrite: Province: Lma Departamento LIMA

5. INSTALACION INTERNA

Uso de la Instalacién Tipo de Instalacion

4. DETALLE DE LOS PUNTOS DE CONSUMO A CONECTAR Y CONECTADOS

Rem Artetacto consumo Potencia (kW) on del ‘ (m" T Reyis Superior (cm’) "mﬂu
{Conectado/Pendients)
\| cowuns g < 77 B nug > n—
3 <@g 29274 = P e s

| | | L1 | 1

7. DOCUMENTOS PRESENTADOS

) Plano de imtalacitn de scusedo a Ot (sométnico y de vista en planta)

b) O jurada del haber as de acaerdo con o proyecte Tipico o ef Proyecte Mo Tipico por ol C cuando y
cumphendo con las normas técnicas y de sagundad vigentes.
€) Copia dal de Fo de los

REPRESENTANTE DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

Fima y Sello 4
Apoidos y Noenbros: @_é,)f Y Ageitdos y Nombres. ﬂlﬂa-g&), filod [OS

ONICE. 5 6< 202 ¢ DNUCE: Y§s24+/4Y7

N'Rogistro: 26/ Aazdn Socist V& DINNOVAS.AC.

114
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Anexo 23

Declaracion jurada de capacitacion

Vil &~
INN VA
\?J

DECLARACION JURADA DE CAPACITACION Y TENENCIA DE GASODOMESTICO

Senores.

OSINERMING

Calle Bernardo Monteagudo 222
Magdalena

Por medio de la presente declaro que mis datos son los sigulentes:

Nombres y apellidos: | JUDITH GLADYS SARMIENTO SALAZAR
Direccion: AV BRASIL 1533 URB FUNDO OYAGUE P.1 DPTO 1533 ]
N2 DNI: 07188162 |  N2decuentacontrato:  [5358336 |

Y declaro que he recibido capacitacion sobre:
- seguridad y acciones en caso de emergencia
- uso adecuado de la cocina de gas natural
- Procedimiento de recaudacion del Financiamiento FISE

Los datos del personal que brindo la capacitacion son los siguientes,

V& DINNOVASALC,
Nombres y Apellidos. VICTOR ORLANDO FLORES GARCIA
N2 de DNI: 40647486 [N Registro: | 04617

Por lo tanto , me responzabilizo por los dafios que se pueda producir por una mala
manipulacion de la instalacion o de la cocina adecuada para el uso del gas natural.

Instalador de Gas Natural Usuario Fise de Gas Natural o su Represe

Firma:

Nombresy A
pellidos:
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Anexo 24

Certificado de garantia de la instalacion

[ fechm ] /o//oy'?o?g

I CERTIFICADO DE GARANTIA POR LA INSTALACION INTERNA DE GAS NATURAL I
EMPRESA INSTALADORA: P a
Razon Social V&DINNOVASALC,

Direccion: JR JOSE UGARTECHE 668 PUEBLO LIBRE

N2 RUC: 20602906494 NE Registro: [03168 Categoria: 1G3
E-mail: Telefono: 999 925 078 N2 Poliza: 230180109
INSTALADOR AUTORIZADO

Nombre: VICTOR ORLANDO FLORES GARCIA

N2 DNI o CE: 40647486 | N2 Registro: [04617 | catecoria | 1G1
DECLARO HABER :CONSTRUIDO(X), MODIFICADO( ), AMPLIADO( ), LA INSTALACION SIGUIENTE () l
Usuario: JUDITH GLADYS SARMIENTO SALAZAR

Direccion: AV BRASIL 1533 URB FUNDO OYAGUE P.1 DPTO 1533

Distrito: JESUS MARIA Provincia: LIMA Departamento: LIMA
Material: COBRE Tipo: Empotrada

QUE 1 MISIMa Na SI00 efectuada y Cumpie con Lodas ias ispusiciones y normativas ge
la legislacion vigente que le sean de aplicacion tanto en la construccion , materiales

9

Los gasodomesticos Instalados son:

| ! Inet !1'\ n ] fa I Ti |
Iten Pro(P) Artefacto ipo (A,B,C) Potencia(I‘(W)
1 ¢ Do wa D J KW
2 Y ex~O S & &
3 [ |

La empresa firmate de este documenro garantiza por un periodo de tres afos a partir de
la fecha del contrato cualquier deficiente o defectuosa instalacion atribuible a una
ejecucion, y que afecte a dicha instalacion, o bienes muebles o al inmueble en el que

se encuentren X

INNOVA
P A 2
Fi ’ lador Sello de la empresa
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Anexo 25

Declaracion jurada de cumplimiento de normas técnicas

Vel e&~Z >
INNCOVA

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS TECNICAS Y DE SEGURIDAD ,
PARA INSTALACIONES INTERNAS DE GAS NATURAL PARA USUARIOS CON CONSUMOS
MENORES O IGUALES A 300 m3/mes

Por medio de la presente
La Empresa Instaladora V & D INNOVA S.A.C.

Con N° De registro 03168 A travez de su instalador
VICTOR ORLANDO FLORES GARCIA

Identidicado con DNI 40647486 y N° registro 04617

Declara que las instalaciones internas para Gas Natural realizadas en la direccion :
AV BRASIL 1533 URB FUNDO OYAGUE P.1 DPTO 1533
Fueron ejecutadas en el cumplimiento de las siguientes normas tecnicas y de seguridad

vigentes
ANTP 111.001.(v.2014)* Gas Natural seco , "sistema de tuberias para instalaciones

internas residenciales y comerciales "~ "Norma tecnica de Edificacion EM 040 Intalaciones
de Gas

Lugar JESUS MARI
Fecha /a‘/o 2/2023

Firmay/ o i el instalador
DNV CE 40647486



Anexo 26

Disefio tipico de la instalacion.

DISENO TiPICO RESIDENCIAL B.1

ARTEFACTO 2
POTENCIA MENOR O
IGUALA 15 Kwh

CENTRO DE
MEDICION

ARTEFACTO 1
POTENCIA MENOR O
IGUALA 12 Kwh

3.00 59.90 39.91
4.00 59.53 39.66
5.00 59.15 39.41
6.00 5878 39.16
7.00 S8.41 38.91
B.00 58.03 38.66
.00 57.66 3842
10.00 57.29 38.17
11.00 56.91 37.92
12.00 56.54 37.67
13.00 56.17 37.42
14,00 55.80 3ar.a7
15.00 55.42 36.92
16.00 55.05 36.68
17.00 54.68 36.43
18.00 54.30 36.18
19.00 53.93 35.93
20,00 53.56 35.68

118
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Anexo 27

Plano isométrico de la instalacién
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Anexo 28

Plano de planta de la instalacion
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Anexo 29

Carnet autorizado de instalador categoria 1G2

CARNET DE INSTALADOR
AUTORIZADO POR OSINERGMIN

Registro de Instaladores
9 CARNE DE INSTALADOR & Cos iatiralide

AUTORIZADO O Osinergmin

INSTALADOR AUTORIZADO
DE GAS NATURAL
APELLIDOS:

MALCA LOZANO

NOMBRES:

PLADEMIR

DOCUMENTO DE IDENTIDAD
45389190

N® DE REGISTRO CATEGORIA FGADE
VENOMIENTO

07397 1G2

ALCANCE DE TRABAJO DEL INSTALADOR

INSTALADOR HABILITADO PARA:

CONSTRUIR:

Instalaciones Internas

- Capacidad de consumo: Sin Limite
- Presién: Sin Limite

- Equipo: Sin Limite

TUBERIAS
COBRE PEALPE

Este carné es portado por un instalador capacitado para disefar, construir, reparar, mantener

y/o modificar instalaciones internas de gas natural y ha sido inscrito en el Registro de w
Instaladores de Gas Natural de Osinergmin. Si tiene alguna duda o inconformidad con el 2023
servicio del instalador, comuniquese al 2193400 o visite el sitio www.osinergmin.gob.pe para 5 | ABR

mas informacioén.
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Anexo 30

Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

el
INNOVA
"?_"
“Afio de la Unidad, La Paz v El Desarrollo™

Lima, 05 de agosto de 2023

Constancia:
Senor:
Plademir Malca Lozano

Presente:

Ez grato dirigirme a Usted, con la finalidad de poner en conocimiento y visto bueno, al
acceso de la informacidn de mi representada V&D INNOVA SAC con fines de estudio,
guedando constancia que el 3r. Plademir Malca Lozano con DINL: 45389190, bachiller de
la carrera Ingenieria Industrial v Gestion Empresarial, ha realizado su trabajo de
investizacion titulada “Aplicacién de ciclo Deming para mejorar la productividad del

area de habilitaciones en una empresa de gas natural, Lima 2023%

Sin otro en particular, se expide la siguiente constancia para fines correspondientes.

Atentamente:

Flor de Maria Dolci Contreras
Directora General
WV&ED ININOWVA SAC

ESPECIALISTAS EN FRGTEETDSDEINGEMERfAf

Direccion: Mz B it 20 PJ Maria Parado de Bellido — Santiago de Surco RUC: 20602006494

Teléfono: 999925078 Correo: ventas@vydinnova pe
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Anexo 31

Similitud de Turnitin

® 19% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

= 15% Base de datos de Internet » 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr

* 12% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor numero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

lt - Y " 3 d .
o reposiorio.uwiener.eau.pe 39
Internet
itorio.ucv.edu.
o repositorio.ucy u.pe 2%
Internet
o uwiener on 2023-10-02 1%
Submitted works
o uwiener on 2023-10-02 1%
Submitted works
o dspace.ups.edu.ec 1%
Internet
i 2023-10-02
o uwiener on <1%
Submitted works
o Submitted on 1687209048388 1%
Submitted works
itorio. .edu.
o repositorio.unac u.pe ‘:1 %

Internet



